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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์  ศึกษากลไกและรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตในการ

เผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรมด้วยช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคของการแก้ไข
ปัญหาความยากจนโดยใช้สินค้าทางวัฒนธรรมผ่านช่องทางพาณิชย์ การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร โดย
ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นงานวิจัย วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินการนโยบาย ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากเอกสารทางราชการและผลงานทางวิชาการ  งานวิจัย บทความ 
หนังสือพิมพ์และวารสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษาทั้งภายในและนอกสาธารณรัฐประชาชนจีน ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลแล้วน าเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรมของจีน เกิดจาก
ความร่วมมือ 3 ฝ่าย ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ภายในแนวคิด Public-Private-Voluntary-Initiative 
หรือ PPVI มุ่งสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ฐานข้อมูล บ่มเพาะบุคลากร บูรณาการวัฒนธรรมกับเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน 2) โครงสร้างพื้นฐานที่ไม่สมบูรณ์การขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
ของหมู่บ้านในชนบทเป็นอุปสรรคส าคัญของการแก้ไขปัญหาความยากจนผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
การผสมผสานระหว่างสินค้าทางวัฒนธรรมกับเทคโนโลยี เป็นการสร้างช่องทางในการขายสินค้าให้กับชุมชน 
สร้างเศรษฐกิจฐานรากของจีนให้เข้มแข็งและสามารถขจัดความยากจน รวมทั้งสามารถอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมให้คงอยู่สืบไป  
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Abstract 
 This is qualitative research that aims to study the mechanisms and patterns for using 
the internet to disseminate cultural heritage through electronic commerce channels. This 
research also explores the opportunities and obstacles to solving poverty issues through the 
distribution of cultural products through e-commerce. This research employs documentary 
research combined with conceptual analysis, theory, and other factors relevant to our research. 
The authors also analyze the factors that affect the effects of policy implementation. Data 
collection was done through research articles, newspapers, and periodicals on education in 
China and overseas. Further data analysis was conducted before implementing descriptive 
analysis in the research report. 
 The research results reveal that: 1) The use of the Internet to disseminate cultural 
heritage is made possible through the cooperation of three parties—the government, the private 
sector, and the community—under the concept of Public-Private-Voluntary-Initiative, or PPVI, 
which aims to build a database, develop human resources, and integrate culture with the 
creative economy to address poverty. 2) Obstacles to solving poverty in villages through 
electronic commerce channels include the lack of personnel with experience with e-commerce 
channels and underdeveloped infrastructure. A combination of cultural products and 
technology can help to create product distribution channels in rural areas and help to build a 
strong foundation for China's economy in order to eradicate poverty while also preserving 
cultural heritage. 
Keywords: Cultural heritage, Technology, Poverty, China 
 

บทน า 
แม้ปัจจุบันประเทศจีนภายใต้นโยบายพัฒนาชนบทของประธานาธิบดี สี จิ้นผิง ได้จัดล าดับความส าคญั

ต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนเป็นนโยบายส าคัญล าดับต้น ๆ แต่จุดเริ่มต้นการแก้ไขปัญหาความยากจนของจีน
เกิดขึ้นตั้งแต่ใน พ.ศ. 2529 โดยรัฐบาลจีนได้จัดตั้งหน่วยงานแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างเป็นทางการภายใต้
ช่ือส านักงานสภาแห่งรัฐแกนน ากลุ่มเพื่อการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาความยากจน (The State Council 
Leading Group Office of Poverty Alleviation and Development) เป็นหน่วยงานหลักของการแก้ปัญหา 
หลังจากนั้นปัญหาความยากจนจึงถูกบรรจุเป็นนโยบายระดับชาติเป็นต้นมา (Daoming, 2021) จนกระทั่งใน
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 จีนได้จัดพิธีประกาศชัยชนะเหนือความยากจนได้ส าเร็จ เพราะเหตุใดประเทศ
จีนสามารถใช้เวลาเพียง 30 ปีเท่านั้นในการขจัดปัญหาความยากจน (UNDP, 2016) จึงเป็นเรื่องที่น่าศึกษาอย่าง
ยิ่ง นักวิชาการด้านจีนศึกษาได้วิเคราะห์ว่า นอกจากเพิ่มอัตราเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว เหตุผลส าคัญอีกประการ
คือ รัฐบาลจีนได้ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา อาทิ กฎหมายการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ล้าหลังของ
ประเทศ หรือแม้แต่การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาซึ่งกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญกับการต่อสู้ปัญหา
ความยากจน (NPC, 2019) 
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มณฑลกุ้ยโจวตั้งอยู่ทางภาคตะวันตกเฉียงใต้ของจีน มีพื้นที่ 176,167 ตารางกิโลเมตร โดยพื้นที่กว่า
ร้อยละ 92.5 เป็นภูเขาสูง มีประชากรกว่า 36 ล้านคน ส่วนใหญ่เป็นชาวฮั่นแต่ก็ยังมีชนกลุ่มน้อยอีกถึง 17  
ชาติพันธุ์ (China Information Center, 2017) นับว่าเป็นมณฑลที่มีความหลากหลายและร่ ารวยวัฒนธรรม 
แต่ความร่ ารวยทางวัฒนธรรมไม่ได้ส่งผลกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของมณฑลกุ้ย โจวเลย มณฑลกุ้ยโจวติด
อันดับต้น ๆ ของประเทศจีนในด้านความยากจน โดยในปี พ.ศ. 2554 มีสัดส่วนประชากรที่ยากจนถึงร้อยละ 33 
หรือคิดเป็นจ านวน 1 ใน 3 ของประชากรทั้งมณฑล จากสถิติในปี พ.ศ. 2565 มณฑลกุ้ยโจวมี GDP จัดอยู่ใน
อันดับที่ 22 จาก 31 เขตการปกครองของจีนทั้งหมด (Textor, 2023)  จากปัญหาดังกล่าว มณฑลกุ้ยโจวจึงเริ่ม
ด าเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างจริงจังตั้งแต่  พ.ศ. 2555 โดยตั้งเป้าหมายสร้าง “สังคมอยู่ดีกินดี” 
ภายใน พ.ศ. 2563 ตามนโยบายขจัดความยากจนระดับชาติของจีน ผลปรากฏว่าในช่วงระหว่าง  พ.ศ. 2557-
2561 มณฑลกุ้ยโจวสามารถลดจ านวนประชากรยากจนลงจาก 9.23 ล้านคน เหลือเพียง 1.55 ล้านคน จึงนับว่า
มณฑลกุ้ยโจวสามารถช่วยประชาชนให้หลุดพ้นจากความยากจนได้ปีละกว่า 1 ล้านคน ส่งผลให้อัตราความ
ยากจนลดลงจากร้อยละ 26.8 เหลือเพียงร้อยละ 4.3 (OSTC, 2022) นับเป็นมณฑลที่สามารถลดจ านวนคน
ยากจนได้มากท่ีสุดมณฑลหนึ่งของจีน มณฑลกุ้ยโจวจึงกลายเป็นต้นแบบให้กับมณฑลอื่นได้ศึกษา อีกทั้งกลุ่มคน
ยากจนในมณฑลกุ้ยโจวมีลักษณะพิเศษ กล่าวคือส่วนใหญ่เป็นชนกลุ่มน้อยที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลและได้ถูกนิยาม
ว่าเป็นกลุ่มที่มีปัญหาความยากจนซ้ าซ้อน ดังนั้นประเทศจีนจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการแก้ไขปัญหา     ความ
ยากจนของมณฑลกุ้ยโจวเพื่อใช้เป็นตัวอย่างในการแก้ไขปัญหาความยากจนในเขตทุรกันดารอื่น ๆ  

หมู่บ้านไก้เป่าชุน มณฑลกุ้ยโจวมีสภาพภูมิศาสตร์ที่ถูกโอบล้อมไปด้วยภูเขาทุกด้าน เส้นทางคมนาคม
ไม่สะดวกส่งผลให้หมู่บ้านนี้มีเศรษฐกิจล้าหลังเป็นอย่างมาก จึงถูกคัดเลือกจากมณฑลกุ้ยโจวให้เข้าร่วมโครงการ 
“การขจัดความจนด้วยมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้” เพื่อน ามรดกทางวัฒนธรรมมาใช้ประโยชน์ในการ
ช่วยเหลือชุมชนเพื่อให้พ้นความจน โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืน งานวิจัย  
ช้ินนี้จึงสนใจศึกษาความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ผ่านการน าเสนอขายมรดกทางวัฒนธรรม         
ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนของหมู่บ้านไก้เป่าชุน มณฑลกุ้ยโจว และอาจ
น าแนวทางการขจัดความยากจนโดยใช้มรดกทางวัฒนธรรมของมณฑลกุ้ยโจว มาปรับใช้เป็นแนวทางให้ประเทศ
ไทย เพื่อจะสามารถขจัดปัญหาความยากจนได้ในอนาคต 

การทบทวนวรรณกรรม  
จากการศึกษาระดับความยากจนและความไม่เท่าเทียมระหว่างพื้นที่ชนบทและพื้นที่เมืองตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน พบว่ามีความแตกต่างกันมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยพื้นท่ีชนบทมักจะมีระดับความยากจนสูงกว่าพื้นที่เขต
เมือง (Glewwe, 2004) เนื่องจากผลผลิตและโอกาสทางเศรษฐกิจในพื้นที่ชนบทมีปริมาณไม่มากจึงส่งผลให้
ความหนาแน่นของประชากรลดลง ซึ่งจะท าให้ต้นทุนต่อหัวของสาธารณูปโภค อาทิ ถนน ไฟฟ้า และบริการ
สังคมที่รัฐต้องลงทุนสูงกว่าในเขตเมืองมาก พื้นที่ชนบทจึงถูกละเลยจากการพัฒนา (Jalan, 1997) อีกทั้ง  
ความยากจนมักมีความสัมพันธ์กับความห่างไกลทางสังคมและวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ที่แตกต่างกันของประชากร
ส่งผลให้ระยะห่างทางสังคมวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์หลักและชนกลุ่มน้อยแตกต่างกันด้วย อาทิ ลักษณะ
วิถีชีวิต ภาษา ความเกี่ยวพันทางศาสนา ความเช่ือ และปัจจัยทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่อาจส่งผลให้เกิดความ
ยากจนของชนกลุ่มน้อยในพื้นที่ชนบทมีจ านวนมากกว่าในเขตเมือง (Baourakis, 2002) ดังนั้น กลุ่มชาติพันธุ์ที่
อาศัยอยู่ตามชนบทหรือชายขอบของประเทศมักจะประสบปัญหาความยากจนมากกว่าพื้นที่อื่น  ๆ เนื่องจากมี
หลายปัจจัย เช่น การไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ นโยบายของรัฐ ภัยธรรมชาติ ระบบสาธารณสุขล้าหลัง และความ
แตกทางทางสังคมวัฒนธรรม ดังนั้นกลุ่มชาติพันธุ์ในชนบทจึ งเป็นกลุ่มที่อยู่ในวงจรความยากจนซ้ าซ้อน 
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(Dercon, 2009) รัฐบาลจีนได้ให้เล็งความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาความยากจนในชนชาติพันธุ์ในพื้นที่ชนบท 
โดยประกาศว่าภายในปี พ.ศ. 2563 จีนต้องขจัดความยากจนพื้นที่ยากจน “3 เขต และ 3 แคว้น”  3 เขต 
ประกอบด้วย เขตปกครองตนเองทิเบต เขตปกครองตนเองอุยกูร์ซินเจียง และเขตชุมชนชาวทิเบตในมณฑล   
เสฉวน ยูนนาน กานซู่ ชิงไห่ 3 แคว้นประกอบด้วย แคว้นปกครองตนเองชนเผ่าหุยหลินเซี่ย มณฑลกานซู่ แคว้น
ปกครองตนเองชนเผ่าอี๋เหลียงซาน มณฑลเสฉวน และแคว้นปกครองตนเองชนเผ่าลีซูนู่ เจียง มณฑลยูนนาน    
ซึ่งถือเป็นพ้ืนท่ียากจนท่ีสุดของจีน (SCIO, 2021) 

นักเศรษฐศาสตร์ได้วิเคราะห์ว่า การพัฒนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่มาจากปัจจัยการผลิต
เช่น ที่ดิน ทุน แรงงาน และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเทคโนโลยีจะเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและเป็นสิ่งที่จ าเป็นซึ่งน าไปสู่การเติบโตของการลงทุนทางกายภาพใหม่ (Nelson, 2001)  
ในประเทศจีนการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เริ่มต้นขึ้นในปี  พ.ศ. 2553 เริ่มต้นจากธุรกิจใหญ่ ๆ ขยายสู่ธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในปัจจุบันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง   
ทางเศรษฐกิจในประเทศจีนของผู้ประกอบการรายย่อย ท้ังในเขตเมืองและชนบทต่างสามารถเข้าถึงระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างทั่วถึง ใน พ.ศ. 2557 สภาแห่งรัฐของจีนได้ประกาศนโยบาย“การใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อบรรเทาความยากจน” และได้ด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จึงกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบรรเทาความยากจน (Dash, 2022) ตามแผนโครงร่าง “การพัฒนาการ
บรรเทาทุกข ์พ.ศ. 2554-2563” ( China Rural Poverty Alleviation Development Outlook 2011-2020) 
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงแต่มีประโยชน์อย่างสูงสุดต่อการขจัดความยากจน อีกทั้งยังช่วยให้         
การหลุดพ้นจากความยากจนมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และยังเป็นแนวทางใหม่ในการปฏิรูปเศรษฐกิจในชนบท 
ของจีน ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอีกด้วย ซึ่ งจะช่วยให้ประเทศจีนบรรลุเป้าหมาย   
ในการเป็น “สังคมที่มีความกินดีอยู่ดี”ได้อย่างรอบด้าน  (Luo, 2019) สาเหตุการน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในพื้นที่ชนบทเพราะเกิดปัญหาส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ปัญหารายได้ของครัวเรือนในชนบท และ 2) การขาด
ช่องทางจ าหน่ายส าหรับสินค้า การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสร้างห่วงโซ่อุปทาน  สร้างการหมุนเวียนสินค้า และเพิ่ม
อ านาจการต่อรองของคนในชนบท (Baourakis, 2002) เนื่องจากรูปแบบธุรกิจของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างจากการค้าแบบเดิม ๆ ที่ต้องมีสถานที่ตั้งร้านค้าและมีพนักงาน กลายเป็นที่ตั้งของร้านค้าอยู่บน
แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือการท างานในฟาร์มกลายเป็นหน้าร้านเพื่อจ าหน่ายผลผลิตได้ สร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้บริโภคว่าสินค้าที่ได้รับเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ส าหรับผู้ประกอบการในพื้นที่ชนบทได้เป็นช่องทางที่จะได้พบ
ผู้บริโภคโดยตรง  ดังนั้น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงกลายเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพส าหรับการแก้ปัญหาความ
ยากจนเพิ่มรายได้ครัวเรือนในชนบท  

นอกจากสร้างช่องทางใหม่ ๆ ในการจ าหน่ายสินค้าเกษตรแล้ว การใช้เทคโนโลยีผสานกับวัฒนธรรม
กลายเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ที่ประสบความส าเร็จอีกด้วย เช่นการผสมผสานวัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุ่มชาติ
พันธุ์ผสานกับการท่องเที่ยวเข้าไว้ด้วยกันโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลายเป็นการขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนชนบทด้วย อีกทั้ง ยังสามารถช่วยเผยแพร่วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ช่วยขจัดความยากจน
ได้ (Yang, 2020) การบรรเทาความยากจนของกลุ่มชาติพันธุ์และในเขตประชาชนในเขตกลุ่มชาติพันธุ์ของ
มณฑลกุ้ยโจวประสบผลส าเร็จอย่างมาก ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีผสานกับวัฒนธรรมจึงช่วยดึงศักยภาพของ 
เขตชนบทในมิติทางเศรษฐกิจ ลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าระหว่างภูมิภาคลงอีกด้วย  
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วัตถุประสงค์  
1. ศึกษากลไกและรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตของจีนในการเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรมด้วยช่องทาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
2. เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคของการแก้ไขปัญหาความยากจนของจีนโดยใช้สินค้าทางวัฒนธรรม

ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยผู้วิจัยคัดเลือกเอกสารระดับ  

ทุติยภูมิ คือ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ประกอบด้วย บทความวิจัย 
บทความวิชาการ เอกสารเผยแพร่ของภาครัฐ ได้แก่ รายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลจีนด้านการแก้ไขความ
ยากจน พ.ศ. 2556-2559 แผนพัฒนาของมณฑลกุ้ยโจว พ.ศ. 2559-2563  รายงานกรณีการบรรเทาความ
ยากจนที่ยอดเยี่ยมของจีนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2563 และรายงานเผยแพร่ขององค์การนานาชาติที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ความยากจน ตลอดจนหนังสือพิมพ์และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นวิจัยทั้งภายในและนอกประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้วิจัยน าข้อมูลจากเอกสารมาจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา และท าการ
วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นงานวิจัย  ได้แก่ กระบวนทัศน์เรื่องความยากจน 
แนวคิดเรื่องแก้ไขความยากจนและสรุปความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดต่าง ๆ ดังกล่าว  เพื่อสรุปความส าเร็จของ
รัฐบาลท้องถิ่นกุ้ยโจว   ในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาน าเสนอสินค้ามรดกทางวัฒนธรรม ในการสร้างเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาความยากจน กรณีศึกษาหมู่บ้านไก้เป่าชุน มณฑลกุ้ยโจว  

 

ผลการวิจัย  
1. กลไกและรูปแบบที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจนของจีน 
กลไกและรูปแบบที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจนของจีน คือการใช้กลไกท่ีภาครัฐดึงส่วนอ่ืน ๆ 

ในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้วย กล่าวคือปรับแนวคิดว่าการขจัดความยากจนมิได้เป็นเพียงความ
รับผิดชอบของรัฐบาลเท่านั้น แต่ให้ภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมด้วย จีนจึงใช้รูปแบบความร่วมมือ   
3 ฝ่ายระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนภายในแนวคิด Public-Private-Voluntary-Initiative หรือ PPVI 
เพื่อมาแก้ไขปัญหาความยากจน เนื่องจาก จีนเชื่อว่ารูปแบบนี้จะแก้ปัญหาแบบเจาะจง ตรงจุด และยั่งยืน เพราะ
ภาคเอกชนมีความช านาญในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าภาครัฐ รูปแบบความร่วมมือดังกล่าวจึง
สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนตรงกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่เพียงแต่เป็นช่องทาง
ที่ช่วยขยายโอกาสในการจัดจ าหน่ายสินค้าทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้แก่พื้นที่ยากจน แต่ยัง
สามารถช่วยให้เกิดการเผยแพร่และสร้างการรับรู้ เพื่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมให้คงอยู่สืบไปด้วย ดังนั้นการที่
ภาครัฐดึงภาคเอกชนเข้ามาท าความร่วมมือในรูปแบบ PPVI จะช่วยสร้างฐานข้อมูลชุมชนด้วยเทคโนโลยีเพื่อ
แก้ไขปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืน และช่วยสร้างบุคลากรเพื่อต่อยอดพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากชุมชนในอนาคต
อีกด้วย 

1.1 รูปแบบความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนหรือ PPVI  
แม้การแก้ไขปัญหาความยากจนจะเป็นหน้าที่โดยตรงของภาครัฐ แต่ในประเทศจีนภาคเอกชนมี

บทบาทอย่างสูงในการช่วยขจัดความยากจน รัฐบาลจีนได้ดึงภาคเอกชนเข้ามาร่วมแก้ปัญหาความยากจนภายใต้
รูปแบบความร่วมมือแบบ PPVI อาจกล่าวได้ว่า ภาคเอกชนของจีนเป็นส่วนส าคัญมากในการช่วยแก้ไขปัญหา
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ความยากจน ภาครัฐมองว่าหากขจัดปัญหาความยากจนได้ส าเร็จ ภาคเอกชนเองก็ได้ประโยชน์จากการมีส่วน
ร่วมนี้ด้วย จึงริเริ่มดึงภาคเอกชนให้มาท าความร่วมมือ โดยใช้วิธีสร้างแรงจูงใจทางตรงผ่านการเสนอสิทธิพิเศษ
ทางนโยบายต่อภาคเอกชนท่ีเข้าร่วมโครงการ และหากโครงการประสบผลส าเร็จ สามารถลดความยากจนได้แลว้
ก็จะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการประกอบอาชีพของประชาชนในชนบท ก่อให้เกิดการหมุนเวียน  
ของเศรษฐกิจ ท าให้การบริโภคครัวเรือนสูงขึ้น ภาคเอกชนก็จะได้ตลาดใหม่ในการขายสินค้าได้เพิ่มขึ้นกลายเป็น
ผลประโยชน์ทางอ้อมอีกด้วย จึงท าให้มีภาคเอกชนสนใจร่วมโครงการนี้เพิ่มขึ้นทุกปี โดยใน พ.ศ. 2563  
มีบริษัทเอกชนของจีนกว่า 46,200 แห่ง ได้ให้ความช่วยเหลือหมู่บ้านยากจน มูลค่ารวมกว่า 52.7 พันล้านหยวน 
โดยตัวอย่างที่ชัดเจนที่สุดคือภาคเอกชนโครงการหมู่บ้านเถาเป่า (Taobao Villages) ของเครืออาลีบาบา และ
โครงการความช่วยเหลือของกลุ่มจิงตง (JD Group) ที่มีโครงการช่วยเหลือชุมชนเพื่อลดความยากจนผ่านการ
ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 

โครงการหมู่บ้านเถาเป่าเป็นรูปแบบที่จะน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แก้ไขปัญหาความยากจนใน
หมู่บ้านชนบทของจีน เป็นความร่วมมือระหว่างเครืออาลีบาบากับภาครัฐในการสนับสนุนให้ประชาชนน า
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนมาจ าหน่ายสนิค้าผา่นแพลตฟอร์มพาณชิย์อิเล็กทรอนิกสผ์่านตลาดกลางของเถาเป่า ในขณะที่
ผู้ให้บริการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใหญ่ อันดับ 2 ของจีน คือกลุ่มจิงตง หรือ JD Group ก็ร่วมกับภาครัฐ
เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเช่นกัน โดยร่วมมือกับสภามนตรีแห่งรัฐ ภายใต้กรอบความตกลงความร่วมมือด้าน
ยุทธศาสตร์การบรรเทาความยากจนแบบตรงจุดผ่านพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce Targeted Poverty 
Alleviation Strategy Cooperation Framework Agreement) จัดสร้างโครงการช่วยเหลือในหมู่บ้านต่าง ๆ 
ที่ห่างไกล อาทิ สร้างอาชีพให้แก่ครัวเรือน และรับซื้อในราคาที่สูงกว่าราคาตลาด และน าสินค้ามาจ าหน่ายบน
แพลตฟอร์มของ JD.Com อีกด้วย และในปี พ.ศ. 2563  ไคว่โส่ว (Kuaishou) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มรวมคอนเทนต์
ประเภทวิดีโอสั้น ๆ คล้ายกับ Tiktok ได้เริ่มด าเนินโครงการ "ร่วมกันต่อสู้โรคระบาด จับมือช่วยเหลือเกษตรกร"  
เพื่อช่วยเหลือท้องถิ่นหลังภาวะโรคระบาดโควิด โดยได้จับคู่นายอ าเภอในท้องถิ่นต่าง  ๆ กับสตรีมเมอร์ 
(Streamer) จิตอาสาที่มีผู้ติดตามมากกว่า 10 ล้านคนเพื่อไลฟ์สดคู่กันพร้อมกัน สามารถจ าหน่ายผักและผลไม้
สดและสินค้าเกษตรและสินค้าปลีกย่อยอีกกว่า 20 ชนิด ท่ีขายไม่ได้ในช่วงโรคระบาดอีกด้วย  

อาจสรุปได้ว่า ทั้งโครงการของ Alibaba Group  JD Group และ Kuaishou คือการสร้างรูปแบบ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนหรือ PPVI ในการแก้ไขปัญหาความยากจน หากปัญหาดังกล่าวได้รับ
การแก้ไขก็จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย เพราะภาคเอกชนท่ีขับเคลื่อนส่วนใหญ่เป็นธุรกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
จะใช้ช่องทางเครือข่ายในการกระจายสินค้าและบริการ ได้ฐานลูกค้าที่กว้างยอดการใช้งานผ่านแพลตฟอร์มเพิ่ม
สูงขึ้น ดังนั้น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของครัวเรือนที่มีฐานะ
ยากจนสร้างโอกาสทางการค้าของคนในชนบทผ่านแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ต่าง ๆ และยังเป็นการแสดงให้
เห็นถึงบทบาทในเชิงสร้างสรรค์ของภาคเอกชนในการเติมเต็มภาครัฐในการแก้ไขปัญหาสังคม ช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์องค์กรของภาคเอกชนด้วย 

1.2 สร้างฐานข้อมูลเพื่อแก้ไขความยากจนโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่   
การสร้างระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data เพื่อบริหารจัดการข้อมูลการทั้งส่วนบุคคลและ 

ครัวเรือน อาทิ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จะช่วยสามารถวิเคราะห์ปัญหาความยากจนในมิติต่าง ๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพท าให้การแก้ปัญหาตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ด้วยความส าคัญของเทคโนโลยีดังกล่าว ส่งผลให้
การประชุมแห่งชาติครั้งที่ 18 ของพรรคคอมมิวนิสต์จีน ในปี พ.ศ. 2558 กระทรวงวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี
ได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ “ปฏิบัติการขจัดความยากจนด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี”    
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ตามแนวทาง ดังนี้ 1) วางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหาใน
พื้นที่ยากจน 2) ลงทุนด้านเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการผลิต 3) ด าเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนด้วย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามความเหมาะสมของพื้นที่ รัฐบาลทุกระดับในพ้ืนท่ีชนกลุ่มน้อยได้ก าหนดนโยบาย
และออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อบรรเทาความยากจนตามเงื่อนไขเฉพาะในภูมิภาคต่าง ๆ โดยใช้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหา มณฑลกุ้ยโจวได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างระบบคลาวด์เพื่อแก้ไขความยากจน” 
(Poverty Alleviation Cloud) โดยการจัดเก็บข้อมูลประชาชนของมณฑลทั้งหมด และน ามาตรวจสอบเพื่อให้
สามารถระบุตัวบุคคลที่อยู่ในภาวะยากจน จากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาสาเหตุของความยากจนและ        
หาวิธีการเพื่อบรรเทาความยากจนอย่างตรงจุด โดยก าหนดวิธีการบรรเทาความยากจนหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่
กับพื้นที่และศักยภาพประชาชน อาทิบางพื้นที่มีศักยภาพทางการผลิตก็จะมุ่ ง เป้าไปที่การพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรม โดยปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานรองรับการลงทุน หรือน าเทคโนโลยีทันสมัยมาส่งเสริมภาค
การเกษตร แต่บางพ้ืนท่ีที่ห่างไกลและมีกลุ่มชาติพันธ์ุอาศัยอยู่ซึ่งมีข้อจ ากัดในการพัฒนามากว่าพ้ืนท่ีอื่นจึงมุ่งเน้น
ภาคบริการเป็นหลัก (Wang, 2020) โดยอาจเลือกใช้ศักยภาพของวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์มาส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้การบรรเทาความยากจนแทน อาทิ หมู่บ้านไก้เป่าชุน ซึ่งมีท่ีตั้งอยู่ในหุบเขาลึกไม่สามารถใช้การ
พัฒนาด้านอุตสาหกรรมได้จึงได้ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในรูปแบบคลิปวิดีโอและการถ่ายทอดสด น าเสนอ
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ผลิตเป็นสินค้าเสนอขายต่อผู้บริโภคที่อาศัยในพื้นที่ทั่วประเทศจีน  ปัจจุบัน
ระบบ "Poverty Alleviation Cloud" ได้รับการทดลองใช้ในพื้นที่น าร่องเมืองถงเหริน (铜仁市) มณฑลกุ้ยโจว 
ในอนาคตระบบนี้จะขยายไปพื้นที่ยากจนอ่ืน ๆ ทั่วมณฑลและจะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาความยากจน
มากขึ้นและช่วยให้การบรรเทาความยากจนของมณฑลกุ้ยโจวได้ตรงจุดและแม่นย า  

1.3 สร้างบุคลากรเพื่อต่อยอดการพัฒนา   
ทรัพยากรมนุษย์หรือคน เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นการพัฒนาคน จึงเป็นสิ่งส าคัญ

ที่จะท าให้ประสบความส าเร็จหรือไม่  เพราะการผลิตหรือด าเนินการใด ๆ จะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยคน ทั้งใน
ด้านความคิด การวางแผน การด าเนินการ แม้ว่าการใช้ไลฟ์สตรีมมิ่ง (Live Streaming) ในการขายสินค้า
การเกษตรและสินค้าทางวัฒนธรรมจะกลายเป็นเครื่องมืออันทรงพลังในการเปลี่ยนอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม    
แต่หากขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญการใช้เครื่องมือโครงการนี้ก็ไม่อาจบรรลุผลส าเร็จได้ โครงการหมู่บ้าน  
เถาเป่าภายใต้การสนับสนุนของเครืออาลีบาบาได้จัดตั้งศูนย์บริการส าหรับช่วยเหลือการใช้แพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อขายสินค้าออนไลน์กับคนในพื้นที่ชนบทเป้าหมาย และยังจัดโครงการผู้ประกอบการ
ดิจิทัล เพื่อสร้างผู้ประกอบการหรือเกษตรกรรุ่นใหม่ที่สามารถใช้ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แนะน าผลิตภณัฑ์
สินค้า ผลผลิตการเกษตรของชุมชน โครงการนี้จึงช่วยให้ท้องถิ่นที่ห่างไกลได้ขายผลิตภัณฑ์การเกษตรและสินค้า
ทางวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ีช่วยให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคในทุกพ้ืนท่ีของประเทศได้  

ดังนั้นการสร้างบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีจะช่วยให้พื้นที่ท่ีอยู่ห่างไกลอย่างหมู่บ้านไก้เป่าชนุ 
มณฑลกุ้ยโจว หรือพื้นที่อื่น ๆ สามารถที่จะเข้าถึงตลาดผู้บริโภคที่อยู่ไกลถึงนครปักกิ่ง หรือนครเซี่ยงไฮ้ โดย
เครื่องมือไลฟ์สตรีมมิ่งและวิดีโอสั้นเป็นช่องทางน าเสนอขายสินค้าทางวัฒนธรรมของหมู่บ้านไก้เป่าชุนนั้น
สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนและสามารถน าเสนอมรดกวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าต่อโลกภายนอกได้อีกด้วย  
เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมในเขตชาติพันธุ์ที่ยากจนที่สุดของจีนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน โครงการนี้จึงแสดงความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับหน่วยงานภาครัฐโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
ช่วยให้เศรษฐกิจในชนบทของจีนเติบโตอย่างครอบคลุม และยังสามารถลดเกณฑ์ทักษะที่จ าเป็นลงได้ ท าให้คนมี
ส่วนร่วมในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายขึ้น และเพิ่มรายได้ เพราะการบรรเทาความยากจนไม่เพียงแต่ช่วยให้
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ผลผลิตทางการเกษตรในพื้นที่ยากจนหาตลาดได้เท่านั้น แต่ต้องสร้างกลไกในการพึ่งตนเองและบุคลากรส าหรับ
พื้นที่ยากจนด้วย 

ตัวอย่างในการสร้างบุคลากรที่ประสบความส าเร็จที่เห็นได้ชัดคือแพลตฟอร์มไคว่โส่ว โดยได้ริเริ่ม 
“โครงการผู้น าในชนบทที่มีความสุข” （幸福乡村带头人计划） โดยโครงการนี้จะให้การศึกษาด้านรูปแบบ
ธุรกิจและการจัดการธุรกิจแบบออนไลน์และออฟไลน์ส าหรับผู้ประกอบการในชนบท (รวมถึงเกษตรกร 
ผู้ประกอบการมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ) เพื่อบ่มเพาะและเพิ่ม
ศักยภาพความเป็นผู้น าและการจัดการธุรกิจ เพื่อส่งเสริมผู้น าชุมชนในการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมใน
ชนบท เพิ่มการจ้างงานในท้องถิ่น บรรเทาความยากจนในท้องถิ่นทุรกันดาร ปัจจุบันมีวิสาหกิจและสหกรณ์     
ในชนบท 25 แห่ง ที่ได้รับการคัดเลือกเข้ารับการอบรม รวมถึงมีผู้ประกอบการในชนบททั้งหมด 43 ราย สามารถ
ขับเคลื่อนครัวเรือนยากจนมากกว่า 1,000 ครัวเรือนให้มีรายได้เพิ่มขึ้น (Li, 2023) 

2. โอกาสและอุปสรรคของการแก้ไขปัญหาความยากจนของจีนโดยใช้สินค้าทางวัฒนธรรมผา่นช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

นิตยสารดิอิโคโนมิสต์ (The Economist) ระบุว่าตลอดระยะเวลากว่า 30 ปีที่ผ่านมาจีนใช้วิธีการสอง
อย่างในการแก้ไขปัญหาความยากจน ได้แก่ การพัฒนาให้พื้นที่ชนบทผ่านการจัดตั้งบริษัท โดยที่รัฐบาลเป็น
ผู้ประกอบการในด้านโครงสร้างพื้นฐาน และเชิญชวนนักลงทุนจากภายนอกเข้ามาพัฒนาพื้นที่ร่วมกัน วิธีการที่
สองที่คือการสร้างสาธารณูปโภคในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งและอพยพผู้คนในพื้นที่ห่างไกลย้ายถิ่นฐานไปใกล้กับเมือง   
ที่สร้างไว้ เป็นการประหยัดต้นทุนในการพัฒนาพ้ืนที่และช่วยขจัดความยากจน (The Economist, 2017) แต่ก็มี
ค าถามเรื่องความยั่งยืนและการด ารงอยู่ของอัตลักษณ์ชุมชน ดังนั้นจึงน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสร้างเป็น
เครื่องมือพัฒนาพื้นที่ชนบท ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถรักษาของอัตลักษณ์ชุมชนไว้จึงเป็นแนวทางใหม่ในการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

2.1 โอกาสและอุปสรรคของการแก้ไขปัญหาความยากจนผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่  กรณีศึกษา
หมู่บ้านไก้เป่าชุน 

หมู่บ้านไก้เป่าชุนตั้งอยู่ที่อ าเภอลี่ผิง มณฑลกุ้ยโจว มีพื้นที่ราบน้อยและมีภูเขาล้อมรอบ ตัวหมู่บ้าน
ห่างจากที่ว่าการอ าเภอ 100 กิโลเมตร มีจ านวนประชากรเพียง 180 ครัวเรือน 771 คน ถูกจัดเป็นหมู่บ้านที่
ยากจนหนึ่งของมณฑลกุ้ยโจว จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพโดยใช้ SWOT Analysis พบว่า 
หมู่บ้านไก้เป่าชุนมีจุดเด่นจุดด้อยของพื้นที่ ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและศักยภาพ หมู่บ้านไกเ้ป่าชุน มณฑลกุ้ยโจว 
       ปัจจยัแวดล้อมภายใน 
 
 
 
 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

จุดแขง็ (S-Strengths) 
1. วัฒนธรรมและประเพณีชนชาติพันธ ุ์
ต้งที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
2. ภูมิประเทศที่สวยงาม 
3. มีข้อมูลเนื้อหาที่น่าสนใจเหมาะกับ
การท าตลาดออนไลน์ 

จุดอ่อน (W-Weaknesses) 
1. หมู่บ้านอยู่ห่างไกลเมืองใหญ ่
2. การคมนาคมไม่สะดวก 
3. คนมีการศึกษาไม่สูงไม่สามารถ
สื่อสารภาษาจีนกลางได้ดี 
4. การใช้เทคโนโลยียังไม่แพร่หลายใน
คนส่วนใหญ่ของหมูบ้าน 

โอกาส (O-Opportunity) 
1. นโยบายขจัดความยากจน 
2. นโยบายสร้างความเท่าเทียมระหวา่ง
ชาวฮั่นและชนกลุ่มน้อย 
3. นโยบายการส่งเสริมเศรษฐกิจยุค
ดิจิตอล Digital Economy 

ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) 
- ดึงภาคเอกชนมีสว่นร่วมในการขจัด
ความยากจนผ่านชอ่งทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์
 

ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (WO) 
- จัดตั้งสถาบันหรอืหน่วยงานในการ
ส่งเสริมให้ชนกลุ่มน้อยเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยี 
 

อุปสรรค (T-Threats) 
1. สัญญาณของอินเทอร์เน็ตยังไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
2. อุปกรณ์เทคโนโลยีมีราคาสูงเมื่อ
เทียบกับรายรับของครัวเรือน 
3. ขาดแคลนผู้เช่ียวชาญในการวาง 
กลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (ST) 
- ขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตให้
ครอบคลุมและมีความเสถียรและการ
เข้าถึงของอุปกรณ์เทคโนโลย ี
- วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และตรง
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

ยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT) 
- สร้างการรับรู้และความเข้าใจตอ่ชุมชน
ในการพัฒนาเศรษฐกิจยุคดิจิตอล 
- สร้างแรงดึงดูดให้คนรุ่นใหม่ในพื้นที่ 
อื่น ๆ มาพัฒนาในพื้นที่หา่งไกล จัดเวที
เพื่อจับคู่ธุรกิจ ระหว่างคนในชุมชนกับ
คนในเมืองใหญ่ 

ที่มา: ประมวลโดยผู้วิจยั 
 

หมู่บ้านไก้เป่าชุน มณฑลกุ้ยโจว มีจุดแข็งที่วิวทิวทัศน์ที่งดงามและยังคงรักษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชนเผ่าต้งไว้อย่างสมบูรณ์ จึงสามารถผลิตเนื้อหาที่หลากหลายและน่าสนใจเหมาะกับความต้องการ
ของตลาดออนไลน์ที่ชอบความแปลกใหม่และเรื่องราวที่ไม่ค่อยพบเจอในเมืองใหญ่ หากน าเทคโนโลยีมาช่วย
น าเสนอผลิตภัณฑ์และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่าต้งเพื่อสร้างรายได้ให้ชุมชนก็จะสามารถช่วยให้ขจัด
ความยากจนในพ้ืนท่ีได้  

ส่วนจุดอ่อนได้แก่ หมู่บ้านไก้เป่าชุนเป็นหมู่บ้านที่ตั้งอยู่ในหุบเขาลึกในมณฑลกุ้ยโจว การคมนาคมจึง 
ไม่สะดวกส่งผลให้การเชื่อมโยงกับโลกภายนอกล าบาก อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ยังไม่แพร่หลาย เนื่องจาก
รายได้ต่อหัวที่ต่ าจึงไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีราคาสูง และเทคโนโลยีส่วนใหญ่ใช้ภาษาจีนกลางเป็น
หลัก แต่ประชากรส่วนใหญ่ของหมู่บ้านไก้เป่าชุนเป็นชนกลุ่มน้อยมีการศึกษาไม่สูงการใช้ภาษาจีนกลางสื่อสารจึง
มีไม่มาก อีกทั้ง โครงสร้างพื้นฐานในหมู่บ้านที่ยังล้าหลัง และการขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในหมู่บ้าน จึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา ด้วยเหตุผลดังกล่าว รัฐบาลท้องถิ่นได้ก าหนดกลยุทธ์การ
พัฒนาส าหรับหมู่บ้านไก้เป่าชุนดังนี้ ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO) โดยพยายามดึงภาคเอกชนที่มีความพร้อมเข้ามามี
ส่วนร่วมในการขจัดความยากจนผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (WO) เร่งจัดตั้งสถาบัน
หรือหน่วยงานในการส่งเสริมให้ชนกลุ่มน้อยเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี โดยอาศัยกลไกความร่วมมือจากภาครัฐ
เอกชนและชุมชน ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (ST)  คือขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมและมีความ
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เสถียรและการเข้าถึงของอุปกรณ์เทคโนโลยี รวมทั้งวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และ
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT) คือ พยายามสร้างการรับรูแ้ละความเข้าใจตอ่ชุมชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจยุคดิจิตอล สร้างแรงดึงดูดให้คนรุ่นใหม่ในพื้นที่อื่น ๆ มาพัฒนาในพื้นที่ห่างไกล การเข้ามาของ
เทคโนโลยีท าเกิดรูปแบบสตรีมมิ่งแบบสดและวิดีโอสั้นเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมชาติพันธุ์  สินค้าเกษตร และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวกิจกรรมดังกล่าวได้ดึงดูดความสนใจของสาธารณชนมายังหมู่บ้าน และยกระดับหมู่บ้าน
ให้พ้นจากความยากจน 

2.2 การสร้างเรื่องราวเพิ่มมูลค่าในสินค้าทางวัฒนธรรม  
การสร้างเรื่องราวให้สินค้า (Storytelling) นับเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญเพื่อเพิ่มมูลค่า

ให้กับผลิตภัณฑ์ หมู่บ้านไก้เป่าชุนจึงอาศัยเรื่องราวในต านานของ"นางฟ้าทั้งเจ็ดชนชาติพันธุ์ต้ง (侗家七仙女) 
มาช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม โดยต านานเกี่ยวกับนางฟ้าทั้งเจ็ดเป็นต านานพื้นบ้านของ
ชนชาติพันธุ์ต้ง ตามต านานเล่าว่าเมื่อนานมาแล้ว มีนางฟ้าทั้งเจ็ดไปที่หมูบ้านต้งและเห็นว่าชาวต้งมีความขยัน
และเรียบง่าย แต่ร้องเพลงไม่ได้ จึงกลับไปที่สวรรค์เพื่อไปรายงานต่อเง็กเซียนฮ่องเต้ (玉皇大帝) และ 
ขออนุญาตน าเพลงของนางฟ้าไปร้องที่หมู่บ้านต้ง ตั้งแต่นั้นมา การร้องเพลงของชาวต้งจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่
สืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน หมู่บ้านไก้เป่าชุน จึงได้น าแนวคิดนี้มาใช้สร้างหญิงสาว 7 คนของหมู่บ้านให้แต่งกาย
ด้วยเครื่องแต่งกายของชาติพันธุ์ต้ง น าเสนอวิถีชีวิตในชนบทดั้งเดิมผ่านการถ่ายทอดสด อาทิ  การขายเสื้อผ้า
เผ่าต้งและผลิตภัณฑ์พื้นเมืองของชาวต้งและในบางโอกาสได้ถ่ายทอดสดกิจกรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต้ง อาทิ เช่น 
งานแต่งงาน พิธีกรรม การละเล่นพื้นบ้าน งานเฉลิมฉลองในประเพณีต่างออกสู่สาธารณะมากกว่า 800 รายการ 
เป็นการน าเสนอ "สินค้ากุ้ยโจว"สู่โลกภายนอกได้รับรู้ ปัจจุบัน"นางฟ้าทั้งเจ็ดชนชาติพันธุ์ต้ง" เป็นตัวอย่างในการ
น าเทคโนโลยีมาผสมผสานกับสินค้าทางวัฒนธรรมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง การขาย และการบริการ
ของหมู่บ้านที่ห่างไกลในชนบท 

ปัจจุบัน บัญชีผู้ใช้งาน “浪漫侗家七仙女” (เจ็ดนางฟ้าแห่งตระกูลต้งที่แสนโรแมนติก) บน
แพลตฟอร์มไคว่โส่ว มีจ านวนผู้ติดตามกว่า 400,000 คนและท ารายได้มากกว่า 1,000 หยวนจากการเข้ารับชม
วิดีโอที่เผยแพร่ในทุกวัน สมาชิกกลุ่มเจ็ดนางฟ้านั้นเคยต้องออกจากหมู่บ้านไปท างานในอ าเภอและเมืองที่ไกล
บ้านได้เงินเดือนประมาณ 1,500 หยวน ทว่าในปัจจุบัน รายได้ต่อเดือนของพวกเธอเพิ่มขึ้นเป็น 40,000 - 
50,000 หยวน (Daily, 2020)   การเข้ามาของเทคโนโลยีท าให้หมู่บ้านไก้เป่าชุนจึงมีชีวิตชีวามากขึ้น โดยมีคน
หนุ่มสาวจ านวนมากยินดีที่จะกลับมายังบ้านเกิดของตนเพื่อหางานท า  การน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ช่วยเปลี่ยนแปลงหมู่บ้านจากในอดีตที่เต็มไปด้วยผู้สูงอายุ คนหนุ่มสาวต่างไป
แสวงหาโอกาสในเมืองใหญ่ ๆ และไม่อยากกลับมาใช้ชีวิตที่หมู่บ้านแห่งนี้ แต่ในปัจจุบันกลับมีเยาวชนคนหนุ่ม
สาวท่ีกลับมาเข้าร่วมทีมปฏิบัติการของ "เจ็ดนางฟ้า" มากขึ้น  

 

สรุปและอภิปรายผล 
ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาความยากจนของหมู่บ้านไก้เป่าชุน มณฑลกุ้ยโจว เกิดจากสภาพภูมิศาสตร์   

ท าให้การติดต่อจากภายนอกล าบาก รวมทั้งมีความหลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์ส่งผลให้ส่งผลให้การพัฒนาในด้าน
เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของประชาชนอยู่ใต้เส้นความยากจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง ความยากจนใน
ชนบท: ความท้าทายแบบเก่าในบริบทใหม่  (Rural Poverty: Old Challenges in New Contexts ) ของ 
Dercon ที่กล่าวว่า สภาพภูมิศาสตร์เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความยากจน เนื่องจากพื้นที่ห่างไกลมักจะไม่สามารถ
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เข้าถึงสิทธิ นโยบายของรัฐ ระบบสาธารณสุข อีกทั้งความแตกทางทางสังคมวัฒนธรรมดังนั้นกลุ่มชาติพันธุ์ 
ในชนบทก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดจึงวงจรความยากจนซ้ าซ้อนอีกด้วย (Dercon, 2009) 

ดังนั้น การแก้ปัญหาความยากจนของหมู่บ้านไก้เป่าชุน มณฑลกุ้ยโจวจึงมีความซับซ้อนกว่าพื้นท่ีอื่น ๆ
จากการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของหมู่บ้านพบว่า แม้หมู่บ้านจะมีที่ตั้งที่เป็นจุดอ่อนแต่หมู่บ้านก็มีจุดแข็ง 
ในเรื่องวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของชาติพันธุ์ต้ง สามารถใช้ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
น าเสนอสินค้าทางวัฒนธรรมจึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของ 
อีคอมเมิร์ซต่อการตลาดเกษตรอาหาร: กรณีของสหกรณ์การเกษตร บริษัท และผู้บริโภคในเกาะครีต (The 
impact of e-commerce on agro-food marketing: The case of agricultural cooperatives, firms and 
consumers in Crete) ของ Baourakis ที่กล่าวว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
สร้างห่วงโซ่อุปทาน  การหมุนเวียนสินค้า และอ านาจการต่อรองของเกษตรกรในชนบท เปลี่ยนเป็นการผู้ซื้อและ
ผู้ขายมาพบกันบนแพลตฟอร์มการค้าแทนการมาพบกันในสถานท่ีซื้อขายจรงิ เพิ่มอ านาจการต่อรองให้ผู้ขายมาก
ขึ้น (Baourakis, 2002) 

หมู่บ้านไก้เป่าชุน มณฑลกุ้ยโจวได้ใช้จุดเด่นในเรื่องความงดงามและการรักษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชนเผ่าต้ง การเสนอขายผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมขึ้นโดยใช้สื่อรูปแบบใหม่ ๆ อาทิ คลิปวิดีโอและการ
ถ่ายทอดสด เป็นการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมกับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
การวิเคราะห์รูปแบบและเส้นทางของ “มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของจีน (Analysis on the Model 
and Path of Chinese “Intangible Cultural Heritage” Anti-Poverty Projects) ของ Yang ทีส่ามารถสรุป
ได้ว่าช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นอกจากน ามาใช้จ าหน่ายสินค้าเกษตรแล้ว การใช้เทคโนโลยีผสานกับ
วัฒนธรรมสามารถท าให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ เช่นการผสมผสานวัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุ่มชาติพันธุ์กับการ
ท่องเที่ยวเข้าไว้ด้วยกันโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ช่วยขับเคลื่อนในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และช่วยเผยแพร่วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ ยกระดับหมู่บ้านให้พ้นจากความ
ยากจน (Yang, 2020) 

ดังนั้น การบูรณาการมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ กับช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาลและเอกชนกับชุมชน ที่เรียกว่ารูปแบบ PPVI จึงเป็นการสร้างช่องทางและเช่ือมโยงต่อ
ชุมชนในถิ่นกันดารกับสาธารณชนภายนอก เปิดโอกาสให้กับพ้ืนที่ห่างไกลมากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน 
และยังช่วยกระตุ้นความสนใจกลุ่มคนรุ่นใหม่ต่อมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
อาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เกิดรูปแบบการถ่ายทอดสดและวิดีโอสั้นผ่านอินเทอร์เน็ตช่วยประชาสัมพันธ์ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในท้องถิ่น รวมถึงการท่องเที่ยว และสินค้าทางวัฒนธรรม สู่สายตาคนท้ังประเทศ น ามา
ซึ่งโอกาสใหม่ส าหรับการพัฒนา อย่างไรก็ตามการน าเสนอขายมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้นั้นไม่เพียงต้อง
อาศัยสื่อเทคโนโลยีเท่านั้น แต่หากยังต้องสร้าง "เรื่องราวที่น่าสนใจ" เพื่อดึงดูดผู้คน หมู่บ้านไก้เป่าชุน มณฑล  
กุ้ยโจว เป็นตัวอย่างน าเสนอ "เรื่องเล่า" ที่ผนวกเข้ากับ "ความต้องการของผู้บริโภค" ได้อย่างลงตัว เสนอขาย
สินค้าท้องถิ่นและเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ให้กับผู้ที่แสวงหาความต้องการใหม่ ๆ 

การส่งเสริมการสร้างเศรษฐกิจและวัฒนธรรมให้แก่พื้นที่ชนบทให้เข้ากับยุคสมัยใหม่ถือเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญยิ่งเพื่อให้กลายเป็นแรงช่วยเสริมในการสร้างกลไกที่มีประสิทธิภาพระยะยาวส าหรับการขจัดความ
ยากจนอย่างตรงจุดและตรงกลุ่มเป้าหมายให้กับพื้นที่  จีนประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของพื้นที่ยากจนอย่างสร้างสรรค์ และยังได้สร้างรูปแบบใหม่ส าหรับการขจัด
ความยากจนด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
รัฐบาลไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจพิจารณาน าโมเดลการขจัดความยากจนจากความร่วมมือ      

3 ฝ่ายระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนภายในคอนเซ็ปต์ Public-Private-Voluntary-Initiative หรือ 
PPVI ของจีน ไปประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของการบรรเทาความยากจนในไทย โดยก าหนดนโยบายสร้างแรงจูงใจ
ให้ภาคเอกชนเข้าไปมีส่วนร่วมมากขึ้นในการแก้ไขปัญหาความยากจนและประชาชนมีรายได้ต่ าด้วยการสร้างงาน
และสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ยากจน ตลอดจนช่วยพัฒนาศักยภาพของคนในพื้นที่และยกระดับการ
พัฒนาพื้นที่และโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ อันจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง 
และต้องแก้จนแบบมุ่งเป้าจึงจะสามารถขจัดความยากจนในรูปแบบท่ีประเทศจีนได้ทดลองใช้ ใช้ (Phanishsarn, 
2022) จะช่วยให้ไทยสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน พ.ศ. 2573 ขององค์การสหประชาชาติ ข้อที่ 1 
ว่าด้วยการขจัดความยากจนได้  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยครั้งต่อไปจะศึกษาพื้นที่อื่น ๆ ที่สามารถแก้ปัญหาความยากจนได้ส าเร็จ ว่ามีวิธีการหรือ

รูปแบบที่คล้ายกันหรือแตกต่างจากหมู่บ้านไก้เป่าชุนหรือไม่ รวมถึงการแก้ไขมีความยังยืนหรือไม่ เพื่อจะได้
วิเคราะห์และสรุปเป็นกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในแต่ละพื้นท่ี จะสามารถท าให้เห็นภาพกว้างของการแก้ไขปัญหา
ความยากจนของจีนได้อย่างชัดเจน อาจเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความยากจนของไทยได้ 
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