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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง

แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย 2. เพื่อประเมินการรับรู้
ของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิต
น้้าตกปอย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างที่เคยรับประทานมะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง 
แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” และได้รับชมสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้าง
ชีวิต” ที่ยินดีตอบแบบสอบถามให้เพจมะขามสร้างชีวิต by คุณใบเตย โดยสุ่มตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จ้านวน 398 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.52) ด้านสื่อการ
น้าเสนอ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.41) กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.46) และกลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.37) ดังนั้น การประเมินคุณภาพ การรับรู้ และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” สามารถน้าไปใช้ในงานได้จริง
อย่างมีคุณภาพ 
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Abstract 
The purposes of this research are: 1) To evaluate the quality of public relations media 

for branded honey-preserved tamarind products. “Tamarind Creates Life” of the Agricultural 
Community Enterprise Group creates life-changing gardens at Pak Num Poi 2) To assess 
consumers' perception of the public relations media for brand honey preserved tamarind 
products. “Tamarind Creates Life” of the Agricultural Community Enterprise Group creates  
life-changing gardens at Pak Num Poi 3) 3. To assess consumer satisfaction with the public 
relations media for the brand Honey Preserved Tamarind products. “Tamarind Creates Life” of 
the Agricultural Community Enterprise Group creates life-changing gardens at Pak Num Poi. The 
instrument used in the study was a questionnaire by a sample of people who had eaten 
preserved tamarind with honey under the brand "Tamarind Life" and had viewed the media 
promoting the product of preserved tamarind with honey under the brand "Tamarind Creates 
Life". "Tamarind Creates Life" who were willing to answer totaling 398 people. Statistics used in 
data analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the 
study found that Sample group evaluates content quality It is at a very good level ( 𝑥̅ = 4 . 5 2 )  
in terms of presentation media. is at a high level (𝑥̅ = 4.41) The sample group has awareness is 
at the highest level ( 𝑥̅ =  4 .46 )  and the sample group is satisfied at a high level ( 𝑥̅ =  4 .37 ) 
Therefore, evaluating the quality, perception and satisfaction of consumers towards the public 
relations media for the brand's honey-roasted tamarind products. “Tamarind creates life” can 
be used effectively in practical situations. 
Keywords: Consumers, Public relations, Public relations media awareness, Perception, Quality 

assessment, Satisfaction 
 

บทน้า 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความอุดมสมบูรณ์สามารถเพาะปลูกได้ทั่วท้ังประเทศ มีผลผลิตของพืชที่

หลากหลาย เช่น ข้าว ผลไม้ ผัก และพันธุ์ไม้นานาพันธุ์ขึ้นอยู่ ลักษณะภูมิประเทศในแต่ละท้องถิ่น พืชผักผลไม้สด
ต่าง ๆ ที่จ้าหน่ายไม่หมด เกษตรกรก็น้ามาถนอมอาหารซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยให้ผลิตผลทางเกษตรมีอายุใน
การเก็บรักษายาวนานยิ่งขึ้น เช่น การเช่ือม การแช่แข็ง การหมักดอง การกวน ตากแห้ง และการแช่อิ่ม หากกล่าวถึง
การถนอมอาหารโดยวิธีตากแห้งหรืออบแห้งนั้น ประเทศไทยได้น้าเทคโนโลยีและความรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์กันอย่าง
แพร่หลาย เนือ่งจากประเทศไทยมีศักยภาพพลังงานแสงอาทิตย์ค่อนข้างสูง  

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย ต.วังนกแอ่น อ.วังทอง จ.พิษณุโลก เป็นกลุ่ม
เกษตรกรที่รวมตัวกันแปรรูปมะขามเปรี้ยว ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุในพื้นที่ มีการใช้ตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์  
มาช่วยในกระบวนการผลิตมะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง ซึ่งนวัตกรรมตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์ จัดเป็นเทคโนโลยีสีเขียวที่
น้าเอาพลังงานจากแสงอาทิตย์มาใช้ในกระบวนการผลิต ถือเป็นพลังงานสีเขียว ที่ตอบสนองแนวทางการโมเดลการ
พัฒนาเศรษฐกิจใหม่ BCG : BCG Economy ที่ เป็นในส่วน Green Economic (เศรษฐกิจสีเขียว) มาพัฒนา
กระบวนการผลิตอบมะขามให้ได้อุณหภูมิที่พอเหมาะ โดยไม่ท้าลายสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ได้เนื้อมะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง 
มีสีเหลืองทองน่ารับประทาน เนื้อมีความแห้งพอเหมาะไม่เกิดราสีขาวได้ง่าย แต่ปัจจุบัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ทราบ
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กรรมวิธีหรือกระบวนการแปรรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย ว่ามีการใช้
นวัตกรรมตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์ในการผลิต สะอาด และปลอดภัย ซึ่งไม่เหมือนกลุ่มผู้ผลิตอื่น ๆ ที่ผลิตสินค้า
ประเภทเดียวกัน ดังนั้น จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ ซึ่งการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์เป็นหนึ่งในส่วนประกอบการ
สื่อสารทางการตลาด มีความส้าคัญอย่างหนึ่งขององค์กร นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และ
การส่งเสริมการขาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อท่ีดีต่อองค์กร บริษัท ร้านค้า และ
ผลิตภัณฑ์ 

การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ในรูปแบบการสื่อสารแบรนด์ เป็นการสร้างการรับรู้ให้เกิดการ
จดจ้าและระลึกถึง สร้างความเชื่อมั่นให้เกิดความนิยมชมชอบ และเชื่อถือ สร้างความภักดีต่อสินค้าให้เกิดความ
ผูกพัน ซื่อสัตย์ ซึ่งมีผลต่อการซื้อและการใช้สินค้า (ณัฐพล จิตประไพ, 2551) และมีลักษณะและเทคนิคที่ดี คือ  
1) มีการจัดการข้อมูลให้เป็นข้อมูลที่มีคุณค่าและเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค 2) มีวัตถุประสงค์ทางการตลาด 3) ต้องการ 
สร้างการเปลี่ยนแปลงหรือรักษาพฤติกรรมของผู้บริโภค 4) ใช้สื่อผ่านรูปแบบที่หลากหลาย เช่น สิ่งพิมพ์ 
ภาพเคลื่อนไหว และ 5) มีการระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน (Lankow et al., 2012: 12) โดยเช่ือมโยงกับแนวคิด
กระบวนการสื่อสารแบรนด์ มุ่งเน้นสร้างและน้าเสนอการสื่อสารคุณประโยชน์ ของข้อมูล ข่าวสาร และบริการเพื่อ
ตอบสนองให้ตรงกับความต้องการ สร้างความพอใจ ท้าให้กลุ่มเป้าหมายเกิด ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ บุษบา  
หินเธาว์ (2564) กล่าวอีกว่า แนวคิดการสื่อสารการตลาดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ควรมีเนื้อหาที่สั้นกระชับ เข้าใจง่าย 
เป็นเนื้อหาที่กลุ่มเป้าหมายน้าไปใช้ประโยชน์ได้ เนื้อหามีความตรงตาม ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ
แก้ปัญหา ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ เนื้อหาควรสอดคล้องกับกระแสสังคมในสถานการณ์ปัจจุบัน อีกท้ัง ฐิตาภรณ์  
แพพ่วง (2564) ได้ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค Planted-base food ของ
กลุ่มวัยท้างาน พบว่า การสื่อสารถือเป็นเครื่องมืออันส้าคัญในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดีและเกิด 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย และภาวิณี  
สุจริตสาธิต (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์อินสตาแกรม ได้
อธิบายว่า การสร้างคอนเทนต์ที่เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีทันสมัยส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้โดยง่าย  อีกทั้ง นลินรัตน์ 
อ่าช้าง (2564) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์กับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยบูรพา  
ในมุมมองของนิสิต พบว่าการสร้างเนื้อหาและสาระที่น่าสนใจอันทันสมัย ก็ย่อมที่จะท้าให้มีการรับรู้และพฤติกรรม
การเปิดรับที่มาก 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยและผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอยตระหนัก
ถึงปัญหานี้ จึงด้าเนินการศึกษาวิจัย โดยผลการวิจัยสามารถน้าไปช่วยพัฒนาเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย 
ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ที่ท้าให้ผู้บริโภครู้จักและจดจ้าสินค้าของกลุ่มฯ ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงผลการรับรู้และความ 
พึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ดังกล่าว เพื่อน้าผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณ์ของแบรนด์ต่อไป 
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ภาพ 1 ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย 
2. เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ 

“มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง 

แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกร สร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย 
 

นิยามศัพท ์

ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การใช้เพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย 
ในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อที่เหมาะสม เพื่อที่จะ
สร้างความสัมพันธ์ ทัศนคติและภาพลักษณ์อันดีของธุรกิจก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือความไว้วางใจทัศนคติที่ดี
ระหว่างธุรกิจและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเข้าถึงและการติดตามข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอยด้วยวิธีการรับชม รับฟัง สื่อคอนเทนต์ในเพจของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย โดยประกอบด้วย ช่องทางในการเปิดรับ ความถี่  

ความเข้าใจ ความสนใจ  
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลจะเลือกรับข้อมูลข่าวสาร โดยตั้งใจรับเพื่อท้าความเข้าใจข้อมูล

ข่าวสาร โดยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการตลาดของผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขาม
สร้างชีวิต” ผ่านสื่อออนไลน์ของธุรกิจ 

การประเมินคุณภาพ หมายถึง การประเมินจากความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อคอน
เทนต์ผ่านการชมที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภคได้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของความรู้สึกหลังจากที่ชมสื่อประชาสัมพันธ์ คือ คลิปวิดีโอคอนเทนต์ 
ซึ่งจะเกิดความรู้สึกประทับใจหรืออาจจะไม่พอใจจาก ความคาดหวังก่อนชม 
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สื่อวิดีโอคอนเทนต์ หมายถึง คอนเทนต์วิดีโอบอกเล่าเนื้อหาผ่านรปูแบบคลิปวิดีโอ หรือภาพเคลื่อนไหว 
เช่น Vlog, LIVE สด, คลิปรีวิว, การน้าเสนอวิดีโอต่าง ๆ เพื่ออธิบาย สร้างแบรนด์ รวมทั้งโปรโมตโฆษณาแบรนด์
ธุรกิจผ่านรูปแบบวดิีโอเคลื่อนไหวนั้นเอง 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

1. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์“มะขามสร้างชีวิต”  

2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อวิดีโอคอนเทนต์และสื่อวิดีโอคอนเทนต์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์  
“มะขามสร้างชีวิต” Harad (2016) กล่าวว่า อุปสรรคส้าคัญในการท้าการตลาดเชิงเนื้อหา คือ การยึดติดกับ
รูปแบบการท้าการตลาดในแบบเดิมและมุ่งเน้น แต่ยังคงใช้เนื้อหาในการท้าการตลาดแบบเดิม ๆ ไม่ยอมมีการ
เปลี่ยนแปลง ไม่มีการออกไปส้ารวจเพื่อเสาะหาข้อมูลใหม่ ๆ มาท้าการตลาด รวมถึงการไม่เสาะแสวงหรือค้นหา
ข้อมูลความต้องการการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าในยุคสมัยปัจจุบันสิ่งเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคในการท้าการตลาด
เชิงเนื้อหา โดยปัจจุบันการน้าเสนอการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) จะมีหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
การน้าเสนอในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์ ซึ่งเป็นรูปแบบการน้าเสนอโดยมีภาพเคลื่อนไหวพร้อมมีเสียงอธิบาย
ชัดเจน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ หมายถึง “การประชาสัมพันธ์กับประชาชน” 
(Relations with the Public) การสื่อสารความคิดเห็นข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มประชาชน เพื่อให้
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Target Publics) เกิดมีความรู้ความเข้าใจ และความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อหน่วยงาน
องค์การ สถาบัน เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน องค์การ สถาบันกับ
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย และประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อหวังผลในความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งมี
ส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน องค์การ สถาบันด้วย ท้าให้ประชาชนเกิดความนิยม เลื่อมใส
ศรัทธาต่อหน่วยงาน ตลอดจนค้นหาและก้าจัดแหล่งเข้าใจผิดช่วยลบล้างปัญหา เพื่อสร้างความส้าเร็จในการ
ด้าเนินงานของหน่วยงานนั้น 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพสื่อ หมายถึง กระบวนการประเมินผลการด้าเนินการเกี่ยวกับ
สื่อโดยภาพรวมแล้วท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากน้อยเพียงใด และสามารถตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพนี้ได้อย่างเป็นระบบ โดยมีกฎเกณฑ์และแนวทางการด้าเนินการที่ชัดเจนในที่นี้วัดจากหลักการ
ผลิตคลิปวิดีโอ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก่อนการผลิต ขั้นการผลิต และขั้นหลังการผลิต (วชิระ อินทร์อุดม, 2539)  
ซึ่งในงานวิจัยนี้ประเมินคุณภาพเนื้อหาของสื่อวิดีโอคอนเทนต์ของผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ 
“มะขามสร้างชีวิต” 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ เป็นกระบวนการที่บุคคลจะเลือกรับข้อมูลข่าวสาร โดยตั้งใจรับเพื่อท้า
ความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร โดยในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการตลาดของผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง
แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ผ่านสื่อออนไลน์ของธุรกิจ ซึ่งมีกระบวนการในการ 4 ข้ันตอนดังนี้ 

 5.1 การเลือกรับ เป็นขั้นตอนแรกของการเลือกสรรในกระบวนการสื่อสารของมนุษย์ ซึ่งจะ
แปรเปลี่ยนไปตามทักษะและความช้านาญในการรับรู้และ การท้าความเข้าใจข่าวสารของบุคคลนั้น รูปแบบสาร
ที่รับก็แตกต่างกันไป บางคนถนัดเขียนมากกว่าพูดหรือถนัดฟังมากอ่านสิ่งเหล่านี้เป็นตัวก้าหนดการเลือกรับสื่อ
และข่าวสารต่าง ๆ ของมนุษย์บางคนจึงเลือกที่จะอ่านหนังสือในขณะที่บางคนเลือกที่จะดูโทรทัศน์  

 5.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) จากข้อจ้ากัดในระบบความจ้าของ มนุษย์ ซึ่งมี
ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลเพียง 500 ส่วนใน 1 วินาทีเท่านั้น ท้าให้มนุษย์เลือกสนใจเฉพาะสิ่งที่ตรงกับความ
สนใจและตรงกับความต้องการของตนเอง 
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 5.3 การเลือกรับรู้และเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อมีการ
เปิดรับข่าวสาร บุคคลต้องเลือกรับรู้และตีความหมายข่าวสาร เนื่องจากไม่สามารถจดจ้าข่าวสารได้ทั้งหมดแม้ว่า
จะคัดเลือกมาแล้วในระดับหนึ่ง โดยตีความหมายของข่าวสารนั้นให้ สอดคล้องกับประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด 
อารมณ์ ทัศนคติ ค่านิยมเดิมของตนเท่าน้ัน  

 5.4 การเลือกจดจ้า (Selective Retention) เมื่อตีความหมายแล้ว คนเรายังเลือกจดจ้าสารไว้ใน
ระบบความจ้า โดยจัดระเบียบข่าวสารให้สามารถเรียกกลับมาใช้ได้ในอนาคต ซึ่งข่าวสาร ที่มนุษย์เลือกจดจ้าไว้ 
มักเป็นข่าวสารที่ช่วยเสริม ช่วยย้้า และสนับสนุนความรู้สึก ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม ของแต่ละคนที่มีอยู่แล้วให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อต้องการแก้ปัญหา ตัดสินใจ หรือ เกิด ความขัดแย้งระหว่างข่าวสารเก่ากับข่าวสารใหม่ก็เรียก
ข่าวสารนั้นออกมาใช้งานได้  

6. แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  เป็นทฤษฎีที่เน้นความส้าคัญของผู้รับสารใน
ฐานะที่เป็นผู้เลือกใช้สื่อเพื่อตอบสนองความ ต้องการ (Needs) ผู้รับสารจะพิจารณาว่าต้องการอะไร จากสื่อใด 
สารประเภทไหน และสารนั้น ตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร ผู้รับสารจึงไม่ได้เป็นเพียงผู้รับเท่านั้น 
(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2542) โดย McQuail et al. (1972) ได้ศึกษาตัวแปรความต้องการของผู้รับสารจาก
สื่อมวลชน ไว้ดังนี้ 1) ความต้องการสารสนเทศ 2) ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล 3) ความ
ต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 4) ความต้องการความบันเทิง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวท่ีวัดใหญ่ ระหว่างวันท่ี 1 

มิถุนายน – 30 กันยายน 2567 เคยรับประทานมะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” และได้รับชมสื่อ

สถานการณ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มเกษตรกรสร้างสวนพลิก

ชีวิตน้้าตกปอย 

- ผลิตมะขามแช่อิ่มอบน้า้ผึ้ง แบรนด์ 
“มะขามสร้างชีวิต” 

- ใช้ตู้อบพลังงานแสงอาทิตย ์
- สะอาด, ปลอดภัย 
- ผู้บริโภคยังไม่ค่อยรู้จักผลิตภัณฑ์ 

ความส้าคัญของสื่อประชาสัมพันธ์ 

- สร้างภาพลักษณ ์
- สร้างการรับรู้ จดจ้า 
- สร้างความเชื่อมั่น นยิม ชมชอบ 
- เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างกวา้งขวาง 

การด้าเนินการ 

- ขั้นกอ่นการผลิต
รวบรวมเน้ือหา/
จัดท้ากรอบเนื้อหา 

- ขั้นผลิตแปลงเนื้อหา
เป็นวีดิทัศน์ 

- ขั้นหลังการผลิตตัด
ต่อและประเมิน 

ผลผลิต 

- 3 คลิปวิดีโอ 

ผลลัพธ์ 
- คุณภาพเนื้อหาของสื่อ
ประชาสัมพันธป์ระเภทวิดโีอคอน
เทนต์อยู่ในระดับมากที่สุด 

- การรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธป์ระเภทวิดโีอคอน
เทนต์อยู่ในระดับมากที่สุด 

- ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทวิดีโอ
คอนเทนต์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่ม
อบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้าง
ชีวิต” อยู่ในระดับมากที่สุด 
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วิดีโอคอนเทนต์แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” โดยเปิดผ่านสื่อออนไลน์อย่างน้อย 1 ครั้ง  และตอบแบบสอบถาม
จ้านวน 398 คน เป็นการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

ในกระบวนการผลิตคลิปวิดีโอ ท้าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 9 คน โดยเป็นสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอยทั้งหมด โดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินเป็นคุณภาพสื่อคลิปวิดีโอ 
โดยเลือกเจาะจงกลุ่มตัวอย่างจากอาจารย์ด้านนิเทศศาสตร์ 2 ท่าน และคุณจุฬาวรรณ มหัทธโนฤกษ์ ผู้ประกอบการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รวมเป็น 3 ท่าน เป็นผู้ประเมินคุณภาพสื่อคลิปวิดีโอและผู้วิจัยน้ามาปรับแก้ไข 
เพื่อให้ได้คลิปวิดีโอที่สมบูรณ์ก่อนเผยแพร่ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นคลิปวิดีโอที่ผลิตขึ้น 3 คลิป  ได้ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ  

3 ท่าน โดยได้ด้าเนินการตามหลักการผลิตคลิปวิดีโอ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก่อนการผลิต ขั้นตอนการผลิตและขั้นตอน
หลังการผลิต และใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพคลิปวิดีโอ โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 1. ข้อมูลส่วนตัว  
2. การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของสื่อวิดีโอคอนเทนต์ 3. การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์  
ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย 4. ประเมินการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย 
ที่พัฒนาขึ้น (คลิปที่ 1 ข่าว)  5. ประเมินการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย  
ที่พัฒนาขึ้น (คลิปที่ 2 ยายแก่)  6. ประเมินการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย ที่
พัฒนาขึ้น (คลิปที่ 3 นักข่าวภาคสนาม คณะวิทยาการจัดการ) โดยประเมินตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
ด้าเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความเที่ยวตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้เช่ียวชาญจ้านวน 3 คน จากนั้นทดลองใช้แบบประเมินกับผู้ประกอบการชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 คน 
น้าแบบประเมินมาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินทั้งฉบับ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach (1990) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.96 ซึ่งแสดงว่า แบบประเมินมีคุณภาพสามารถใช้
ในการด้าเนินงานวิจัยได ้

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า และก้าหนดค่าคะแนนตามวิธี ลิเคิร์ท มีน้้าหนักค่า
คะแนน ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) 

คะแนน 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ระดับน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

1. ช่วงคะแนนของการประเมินคุณภาพสื่อวิดีโอคอนเทนต์ 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีคุณภาพน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีคุณภาพมากที่สุด 
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2. ช่วงคะแนนของการประเมินการรับรู ้
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีการรับรู้น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีการรับรู้น้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีการรับรู้ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีการรับรู้มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีการรับรู้มากที่สุด 

3. ช่วงคะแนนของความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

ผลการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้เข้าไปสัมภาษณ์แบบกลุ่มถึงกระบวนการผลิตคลิปวิดีโอ ที่สมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย ทั้ง 9 คน นี้ต้องการให้สื่อออกมาให้ผู้บริโภคเห็น พบว่า 
สมาชิกต้องการให้ท้าสื่อออกมาให้เห็นถึงกระบวนการการผลิตมะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง ที่ใช้ตู้อบพลังงาน
แสงอาทิตย์ มีความสะอาด อร่อย ใช้ผู้สูงอายุในชุมชนเป็นแรงงาน เพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชนตลอดจนให้ย้้าตรา
สินค้าบ่อย ๆ และกล่าวถึงสถานท่ีผลิตว่า เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอยที่ตั้งอยู่
ที่บ้านปากน้้าปอย ต้าบลวังนกแอ่น อ้าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก  
 สามารถอธิบายผลการวิจัยได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง 
แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย ปรากฏผลดังนี้  

 

ตาราง 1  ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูล จ้านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 118 29.6 
หญิง 280 70.4 

อายุ   
16-30 ปี 149 37.4 
31-45 ปี 93 23.4 
46-60 ปี 62 15.6 

61 ปีขึ้นไป 94 23.6 
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ข้อมูล จ้านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน   

0-2,000 บาท 61 15.3 
2,001-4,000 บาท 96 24.1 
4,001-6,000 บาท 51 12.8 
6,001-8,000 บาท 17 4.3 
8,001-10,000 บาท 10 2.5 
10,001 บาท ขึ้นไป 163 41.0 

ระดับการศึกษา   
ต่้ากว่ามัธยมต้น 75 18.8 

มัธยมต้น 19 4.8 
มัธยมปลาย 9 2.3 
ปริญญาตรี 276 69.3 
ปริญญาโท 18 4.5 
ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 398 100.0 
 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ้านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 
และเพศชายจ้านวน 118 คนคิดเป็นร้อยละ 29.6  มีอายุระหว่าง 16-30 ปี จ้านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 
รองลงมามีอายุระหว่าง 61 ปีขึ้นไปจ้านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 อายุระหว่าง 31-45 ปี จ้านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.4 และอายุระหว่าง 46-60 ปี จ้านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล้าดับ  มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001 บาทขึ้นไป จ้านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 2,001-4,000 บาท
จ้านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1  มีรายได้ต่อเดือน 0-2,000 บาท จ้านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3  
มีรายได้ต่อเดือน 4,001-6,000 บาท จ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  มีรายได้ต่อเดือน 6,001-8,000 บาท 
จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  และมีรายได้ต่อเดือน 8,001-10,000 บาท จ้านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5 ตามล้าดับ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจ้านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3  รองลงมามีการศึกษาต่้ากว่า
มัธยมต้นจ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  มัธยมต้นจ้านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  ปริญญาโทจ้านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  มัธยมปลายจ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  และปริญญาเอกจ้านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 ตามล้าดับ  

จากการประเมินคุณภาพสื่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มะขาม 
แช่อิ่มอบน้้าผึ้ง ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิต น้้าตกปอย ปรากฏผลดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ประเมินคุณภาพด้านเนือ้หาของสื่อวิดีโอคอนเทนต ์
คุณภาพด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. เนื้อหามีความน่าสนใจ 4.53 .701 มีคุณภาพมากที่สดุ 
2. ขอบเขตของเนื้อหาภายในสื่อมคีวามเหมาะสมต่อ 

การประชาสัมพันธ์ สินค้าผลิตภณัฑ์มะขาม 
4.53 .697 มีคุณภาพมากที่สดุ 

3. การเช่ือมโยงของเนื้อหามีความเหมาะสม 4.52 .694 มีคุณภาพมากที่สดุ 
4. เนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย 4.53 .700 มีคุณภาพมากที่สดุ 
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คุณภาพด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
5. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.54 .685 มีคุณภาพมากที่สดุ 
6. รูปแบบการน้าเสนอเนื้อหามคีวามน่าสนใจและเหมาะสม 4.52 .693 มีคุณภาพมากที่สดุ 
7. เนื้อหาให้ข้อมูลสินคา้และบริการ 4.50 .712 มีคุณภาพมากที่สดุ 
8. เนื้อหาของสื่อเหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย 4.48 .708 มีคุณภาพมาก 

รวม 4.52 .663 มีคุณภาพมากที่สุด 
 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประเมินสื่อวิดีโอคอนเทนต์ว่ามีคุณภาพเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา คุณภาพใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 รองลงมาคือ เนื้อหามีความน่าสนใจ, ขอบเขตของเนื้อหาภายในสื่อมีความ
เหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์สินค้าผลิตภัณฑ์มะขาม และเนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย คุณภาพอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 การเช่ือมโยงของเนื้อหามีความเหมาะสมและรูปแบบการน้าเสนอเนื้อหามีความน่าสนใจ
และเหมาะสม คุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 ตามล้าดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบ
น้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอยปรากฏผลดังนี้  

 

ตาราง 3 ผลรวมของการรับรู้ที่มีตอ่สื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตยที่พัฒนาขึ้น  
การรับรู้ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. คลิปที่ 1 ข่าว 4.55 .662 รับรู้มากทีสุ่ด 
2. คลิปที่ 2 ยายแก ่ 4.30 .725 รับรู้มากทีสุ่ด 
3. คลิปที่ 3 นักข่าวภาคสนาม คณะวิทยาการจัดการ 4.53 .739 รับรู้มากทีสุ่ด 

รวม 4.46 .706 รับรู้มากที่สุด 
  

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ในภาพรวมระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ คลิกที่ 1 ข่าว ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมาคลิกที่ 3 นักข่าวภาคสนาม คณะวิทยาการจัดการ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.53 และคลิกท่ี 2 ยายแก่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.30 ตามล้าดับ 

 

ตาราง 4 ผลการประเมินการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตยที่พัฒนาขึ้น (คลิป
ที่ 1 ข่าว) 

การรับรู้: คลิปที่ 1 ข่าว ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 

ใช้วัตถุดิบมะขาม ท่ีปลูกและผลติมะขามแปรรูปหลากหลาย
อย่าง ท่ีต้าบลวังนกแอ่น อ.วังทอง จ.พิษณุโลก 

4.53 .704 รับรู้มากทีสุ่ด 

2. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 
ใช้การอบแห้งด้วยตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์ ท่ีช่วยให้มะขามแช่
อิ่มแห้งไว และสีไม่เข้มคล้้าดา้ 

4.53 .697 รับรู้มากทีสุ่ด 



148 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 19  No.1  January – June  2025 

 

การรับรู้: คลิปที่ 1 ข่าว ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
3. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 

สั่งซื้อได้จากช่องทางเฟซบุ๊กเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย และ
เบอร์โทร 

4.54 .714 รับรู้มากทีสุ่ด 

4. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” มี
กระบวนการผลติที่มีคณุภาพ ผลิตภัณฑส์ะอาด มิดชิด ไม่มฝีุ่น
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะใช้อบแห้งด้วยตู้อบพลังงาน
แสงอาทิตย ์

4.54 .735 รับรู้มากทีสุ่ด 

5. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” มี
กล่องบรรจภุัณฑ์กระดาษสีขาว ท่ีมิดชิดสวยงาม 

4.57 .683 รับรู้มากทีสุ่ด 

6. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 
ใช้การอบแห้งด้วยตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์ แทนการตากแดดใน 
ตะแกรง 

4.57 .682 รับรู้มากทีสุ่ด 

7. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 
เป็นของดีจังหวัดพิษณุโลกอีกอย่างนอกจากกล้วยตาก 

4.57 .683 รับรู้มากทีสุ่ด 

รวม 4.55 .662 รับรู้มากที่สุด 
 

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ในภาพรวมระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีการรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต”  
มีกล่องบรรจุภัณฑ์กระดาษสีขาว ที่มิดชิดสวยงาม มีการรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้าง
ชีวิต” ใช้การอบแห้งด้วยตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์ แทนการตากแดดในตะแกรง และมีการรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่ม
อบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” เป็นของดีจังหวัดพิษณุโลกอีกอย่างนอกจากกล้วยตาก ระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมา มีการรับรู้ว่ามะขาม แช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” สั่งซื้อได้จากช่องทาง
เฟซบุ๊กเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย และเบอร์โทร และรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้าง
ชีวิต” มีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์สะอาด มิดชิด ไม่มีฝุ่นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะใช้ อบแห้ง
ด้วยตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์ ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 และมีการรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ 
“มะขามสร้างชีวิต” ใช้วัตถุดิบมะขามที่ปลูกและผลิตมะขามแปรรูปหลากหลายอย่างที่  ต.วังนกแอ่น อ.วังทอง  
จ.พิษณุโลก และรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ใช้การอบแห้งด้วยตู้อบพลังงาน
แสงอาทิตย์ ท่ีช่วยให้มะขามแช่อิ่มแห้งไว และสีไม่เข้มคล้้าด้า ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 

 

ตาราง 5 ผลการประเมินการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย ท่ีพัฒนาขึ้น (คลิป
ที่ 2 ยายแก่) 

การรับรู้: คลิปที่ 2 ยายแก่ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. ท่านรับรู้ว่ามะขาม ตรามะขามสร้างชีวิต ปลูกมะขามและผลติ

มะขามแปรรูปหลากหลายอย่างผลิตโดยกลุม่วิสาหกิจชุมชน
เกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย ต้าบลวังนกแอ่น อ.วังทอง 
จ.พิษณุโลก 

4.34 .751 รับรู้มากทีสุ่ด 
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การรับรู้: คลิปที่ 2 ยายแก่ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
2. ท่านรับรู้ว่า กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตก

ปอย ต้าบลวังนกแอ่น อ.วังทอง จ.พิษณุโลก รวมกลุม่ขึ้นจาก
เกษตรกรในชุมชนที่ปลูกมะขามเปรี้ยวยักษ์และโดนกดราคา 

4.26 .777 รับรู้มากทีสุ่ด 

3. ท่านรับรู้ว่า กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตก
ปอย ต้าบลวังนกแอ่น อ.วังทอง จ.พิษณุโลก มีการแปรรูปมะขาม
หลากหลายอย่างเช่นมะขามเปียก มะขามแช่อิ่ม มะขามแช่อิ่มอบ
น้้าผึ้ง มะขามหวานไรเ้มล็ด มะขามคลุก แบรนด์ “มะขามสร้าง
ชีวิต” 

4.28 .780 รับรู้มากทีสุ่ด 

4. ท่านรับรู้ว่า กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตก
ปอย ต้าบลวังนกแอ่น อ.วังทอง จ.พิษณุโลก จ้างผู้สูงอายุในชุมชน
เป็นแรงงานผลติท้าให้ผูสู้งอายุมรีายได ้

4.31 .798 รับรู้มากทีสุ่ด 

5. ท่านรับรู้ได้วา่ ผลติภณัฑ์แปรรปูมะขาม แบรนด์ “มะขามสรา้ง
ชีวิต” เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน ท่ีช่วยเหลือคนในชุมชนให้มีรายได้
เลี้ยงครอบครัว 

4.31 .796 รับรู้มากทีสุ่ด 

6. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง ตรามะขามสร้างชีวิต สั่งซื้อได้
จากช่องทางเฟซบุ๊กเพจมะขามสรา้งชีวิต by ใบเตย และเบอรโ์ทร 

4.28 .823 รับรู้มากทีสุ่ด 

7. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” มี
กระบวนการผลติที่มีคณุภาพผลติภัณฑส์ะอาด มิดชิด ไม่มฝีุ่น เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะใช้อบแห้งด้วยตู้อบพลังงานแสงอาทิตย ์

4.30 .797 รับรู้มากทีสุ่ด 

รวม 4.30 .725 รับรู้มากที่สุด 
 

จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by 
ใบเตย ที่พัฒนาขึ้น (คลิปที่ 2 ยายแก่) ในภาพรวมระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.30  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีการรับรู้ว่ามะขาม แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ปลูกมะขามและผลิตมะขามแปรรูปหลากหลายอย่าง
ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย ต.วังนกแอ่น อ.วังทอง จ.พิษณุโลก ระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34  รองลงมามีการรับว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย  
ต.วังนกแอ่น อ.วังทอง จ.พิษณุโลก จ้างผู้สูงอายุในชุมชนเป็นแรงงานผลิตท้าให้ผู้สูงอายุมีรายได้ และรับรู้ได้ว่า
ผลิตภัณฑ์แปรรูปมะขาม แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่ช่วยเหลือคนในชุมชนให้มีรายได้
เลี้ยงครอบครัว ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31  และรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 
มีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพผลิตภัณฑ์สะอาด มิดชิด ไม่มีฝุ่น เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพราะใช้อบแห้ งด้วย
ตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.30 ตามล้าดับ 
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ตาราง 6 ผลการประเมินการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตยที่พัฒนาขึ้น (คลิป
ที่ 3 นักข่าวภาคสนาม คณะวิทยาการจัดการ) 

การรับรู้: คลิปที่ 3 นักข่าวภาคสนาม คณะวิทยาการจัดการ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. ท่านรับรู้ว่า กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิต

น้้าตกปอย ต้าบลวังนกแก้วแอ่น อ.วังทอง จ.พิษณุโลก มีการ
แปรรูปมะขามหลากหลายอย่างเชน่มะขามเปยีก มะขามแช่อิ่ม 
มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง มะขามหวานไร้เมลด็ มะขามคลุก 

4.54 .693 รับรู้มากทีสุ่ด 

2. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” มี
กล่องบรรจภุัณฑ์กระดาษสีขาว ท่ีมิดชิดสวยงาม 

4.54 .721 รับรู้มากทีสุ่ด 

3. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 
ผลิตจากมะขามเปรี้ยวยักษ์พันธุ์ด ี

4.52 .753 รับรู้มากทีสุ่ด 

4. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 
ใช้วัตถุดิบมะขามเปรี้ยวยักษ์พันธุด์ี ที่ปลูกในต้าบลวังนกแอ่น  
อ.วังทอง จ.พิษณุโลก 

4.54 .718 รับรู้มากทีสุ่ด 

5. ท่านรับรู้ว่ามะขามเปรีย้วยักษ์ ปลูกได้ที่พิษณุโลก 4.52 .739 รับรู้มากทีสุ่ด 
6. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” มี

กระบวนการผลติที่มีคณุภาพผลติภัณฑส์ะอาด มิดชิด เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพราะใช้อบแห้งด้วยตู้อบพลังงานแสงอาทิตย ์

4.53 .746 รับรู้มากทีสุ่ด 

7. ท่านรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 
สั่งซื้อได้จากช่องทางเฟซบุ๊กเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย และ
เบอร์โทร 

4.54 .728 รับรู้มากทีสุ่ด 

รวม 4.53 .695 รับรู้มากที่สุด 
 

จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย ที่
พัฒนาขึน้ (คลิปที่ 3 นักข่าวภาคสนาม คณะวิทยาการจัดการ) ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.53  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีการรับรู้ว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย ต.วังนกแก้วแท่น 
อ.วังทอง จ.พิษณุโลก มีการแปรรูปมะขามหลากหลายอย่างเช่นมะขามเปียก มะขามแช่อิ่ม มะขามแช่อิ่ม 
อบน้้าผึ้ง มะขามหวานไร้เมล็ด มะขามคลุก รับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” มีกล่อง
บรรจุภัณฑ์กระดาษสีขาว ที่มิดชิดสวยงาม และรับรู้ว่ามะขามแช่อ่ิมอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” สั่งซื้อ
ได้จากช่องทางเฟซบุ๊กเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย และเบอร์โทรระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.54  รองลงมา
รับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” มีกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพผลิตภัณฑ์สะอาด 
มิดชิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพราะใช้ อบแห้งด้วยตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์ ระดับมากที่สุ ด มีค่าเฉลี่ย 4.53 
และมีการรับรู้ว่ามะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ผลิตจากมะขามเปรี้ยวยักษ์พันธุ์ดี และรับรู้
ว่ามะขามเปรี้ยวยักษ์ ปลูกได้ที่พิษณุโลก ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 ตามล้าดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขาม 
แช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย 
ปรากฏผลดังนี ้
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ตาราง 7 ตารางแสดงผลรวมของค่าเฉลี่ยต่อการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขาม
สร้างชีวิต by ใบเตย 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. ด้านเนื้อหา 4.36 .739 พึงพอใจมาก 
2. ด้านวิดีโอและภาพเคลื่อนไหว 4.34 .757 พึงพอใจมาก 
3. ด้านการน้าเสนอประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง 

แบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” 
4.41 .667 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 .721 พึงพอใจมาก 
 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขาม
สร้างชีวิต by ใบเตย มีค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมาก และสามารถแยกอธิบายเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 

ตาราง 8 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตยด้าน
เนื้อหา 

ความพึงพอใจ: ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. เนื้อหาที่น้าเสนอช่วยประชาสัมพันธ์ความแตกต่างของ

กระบวนการผลติของผลติภณัฑ์มะขาม ที่แตกต่างจากของคู่แข่ง 
4.37 .754 พึงพอใจมาก 

2. เนื้อหามีความกระชับและเข้าใจง่าย 4.34 .764 พึงพอใจมาก 
3. เนื้อหามีความน่าสนใจกับกลุ่มเป้าหมาย 4.35 .792 พึงพอใจมาก 
4. เนื้อหาเหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์ 4.38 .755 พึงพอใจมาก 

รวม 4.36 .739 พึงพอใจมาก 
 

จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาในภาพรวมระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.36  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาเหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์ระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมาพึงพอใจด้านเนื้อหาที่น้าเสนอช่วยประชาสัมพันธ์ความแตกต่างของกระบวนการผลิต
ของผลิตภัณฑ์มะขามที่แตกตา่งจากของคู่แข่งระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.37 และพึงพอใจด้านเนื้อหามีความน่าสนใจ
กับกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.35 ตามล้าดับ 

 

ตาราง 9 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย ด้าน
วิดีโอและภาพเคลื่อนไหว 
ความพึงพอใจ: ด้านวิดีโอและภาพเคลื่อนไหว ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. วิดีโอดึงดูดความสนใจ 4.35 .775 พึงพอใจมาก 
2. ความคมชัดของสื่อวิดีโอ 4.39 .788 พึงพอใจมาก 
3. เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสมและเสียงบรรยายชัดเจน 4.32 .807 พึงพอใจมาก 
4. ขนาดและรูปแบบอักษรบรรยายมีความชัดเจน 4.32 .794 พึงพอใจมาก 

รวม 4.34 .757 พึงพอใจมาก 
 

จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านวิดีโอและภาพเคลื่อนไหวในภาพรวมระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.34  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความพึงพอใจด้านความคมชัดของสื่อวิดีโอระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.39 รองลงมามีความพึงพอใจด้านวิดีโอดึงดูดความสนใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 และพึงพอใจด้าน
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เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสมและเสียงบรรยายชัดเจน และด้านขนาดและรูปแบบอักษรบรรยายมีความ
ชัดเจนระดับ 4.32 เท่ากัน ตามล้าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ ในเพจมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย ด้าน
การน้าเสนอ 

ความพึงพอใจ: ด้านการน้าเสนอ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. สื่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้าเป็นสื่อท่ีเข้าใจง่าย 4.39 .728 พึงพอใจมาก 
2. การน้าเสนอมคีวามน่าสนใจ 4.37 .746 พึงพอใจมาก 
3. ความเหมาะสมในการน้าเสนอบนสื่อสังคมออนไลน ์ 4.41 .732 พึงพอใจมาก 
4. วิดีโอคอนเทนต์มีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลกระบวนการผลิต 

มะขามเพื่อส่งเสริมการขายของมะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ 
“มะขามสร้างชีวิต” 

4.46 .689 พึงพอใจมาก 

รวม 4.41 .667 พึงพอใจมาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการน้าเสนอประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขาม 
แช่อิ่มอบน้้าผึ้ง ตรามะขามสร้างชีวิตในภาพรวมระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความ 
พึงพอใจด้านวิดีโอคอนเทนต์มีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลกระบวนการผลิต มะขามเพื่อส่งเสริมการขายของ
มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต”ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 รองลงมาพึงพอใจด้านความ
เหมาะสมในการน้าเสนอบนสื่อสังคมออนไลน์ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 และพึงพอใจด้านสื่อวิดีโอคอนเทนต์
เพื่อการประชาสัมพันธ์สินค้าเป็นสื่อท่ีเข้าใจง่ายระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.39 ตามล้าดับ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
คณะผู้วิจัยได้สร้างสื่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ 

“มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิต น้้าตกปอย  โดยเผยแพร่ผา่นแฟนเพจ
เฟซบุ๊กมะขามสร้างชีวิต by ใบเตย จากนั้นจึงได้มีการส้ารวจผู้บริโภคที่เคยรบัชมสื่อวิดีโอคอนเทนต์ดังกล่าว โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพ การรับรู้ และความพึงพอใจเพื่อน้าไปพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนต์ให้ดียิ่งขึ้น 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประเมินสื่อวิดีโอคอนเทนต์ว่ามีคุณภาพเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา คุณภาพใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 รองลงมาคือ เนื้อหามีความน่าสนใจ ขอบเขตของเนื้อหาภายในสื่อมีความ
เหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์สินค้าผลิตภัณฑ์มะขาม และเนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย คุณภาพอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 การเช่ือมโยงของเนื้อหามีความเหมาะสมและรูปแบบการน้าเสนอเนื้อหามีความน่าสนใจ
และเหมาะสม คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.52 สอดคล้องกับณัฐกานต์ แก้วจั่นเพชร และคณะ 
(2566) เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ด้วยเทคนิคการถ่ายท้าในรูปแบบบีโรล เรื่อง การท้าขนมเปียกปูน ผลการ
ประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคการผลิตสื่อวีดิทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.18 หรือระดับคุณภาพดีมาก ซึ่งผู้วิจัยได้ท้าการปรับปรุงและพัฒนาตามค้าแนะน้าที่ได้จาก
ผู้เช่ียวชาญท้าให้สื่อวีดิทัศน์มีความต่อเนื่องของเนื้อหาในการเล่าเรื่อง น้าไปสู่การเข้าใจเนื้อหาที่ชัดเจนและ
สามารถน้าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ในภาพรวมระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการรับรู้ที่มีต่อสื่อวิดีโอคอนเทนต์ คลิกท่ี 1 ข่าว ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 
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รองลงมาคลิกท่ี 3 นักข่าวภาคสนาม คณะวิทยาการจัดการ ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 และคลิกท่ี 2 ยาย
แก่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 สอดคล้องกับณีรนุช ป่ีแก้ว และภัทรียา รอดสว่าง (2560) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาสื่อไวรัลวิดีโอเพื่อการประชาสัมพันธ์รายการโทรทัศน์ประเภทบันเทิงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
บริษัท โมโน บอร์ดคาซท์ จ้ากัด ท่ีมีผลประเมินการรับรู้อยูใ่นระดับมาก 
 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภาพรวมของสื่อวิดีโอคอนเทนต์นี้ ในระดับมาก  
ซึ่งไม่เหมือนกรอบแนวคิดการวิจัยเพราะผู้บริโภคจะมีข้อจ้ากัดการเข้าถึงเครือข่ายออนไลน์เพื่อการรับรู้  
คอนเทนต์ผ่านทางเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย แต่คิดว่าวิดีโอคอนเทนต์มี
ความเหมาะสมในการให้ข้อมูลกระบวนการผลิตมะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เกษตรกรสร้าง
สวนพลิกชีวิต น้้าตกปอย มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ตลอดจนมีความเหมาะสมในการ
น้าเสนอบนสื่อสังคมออนไลน์  และสื่อวิดีโอคอนเทนต์นี้เป็นสื่อที่เข้าใจง่าย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จารุภัทร เลิศศิริธรกุล และคณะ (2559) เรื่อง การสร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการเรียนรู้และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ าธนบุรี  
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและประเมินคุณภาพของสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายต่อสื่อดังกล่าว ผลการประเมินพบว่า สื่อมีคุณภาพในระดับดีมากทั้งด้านเนื้อหาและการน้าเสนอ 
โดยสื่อได้รับการออกแบบตามหลัก ADDIE Model และใช้เทคนิคที่สอดคล้องกับยุคสมัยและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย"  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของกุลธิดา ธรรมวิภัชน์ และคณะ (2565) อธิบายว่า การพัฒนาสื่อ
วิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ศูนย์หนังสือพระจอมเกล้าธนบุรี สามารถน้าไปประยุกตกับสื่อสิ่งพิมพ์ 
เพื่อการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน โดยใช้เทคโนโลยี QR Code เพื่อเพิ่มความน่าสนใจได้ และง่ายต่อการ
เข้าถึงรายการที่ต้องการจะประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยภาสกร ศรีสุวรรณ และธีรพงษ์  
วิริยานนท ์(2564) ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.71  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลการศึกษาไปใช้ 
1. จากงานวิจัยพบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทวิดีโอคอนเทนต์เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขาม

แช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้างชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย  
มีคุณภาพเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา รองลงมาคือ เนื้อหามีความน่าสนใจ ขอบเขตของเนื้อหาภายในสื่อมีความเหมาะสมตอ่การประชาสัมพันธ์
สินค้าผลิตภัณฑ์มะขาม โดยมีเนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย และมีการรับรู้ถึงการเช่ือมโยงของเนื้อหาที่มีความ
เหมาะสมและรูปแบบการน้าเสนอเนื้อหามีความน่าสนใจและเหมาะสม และมีความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูล
กระบวนการผลิตมะขามแช่อ่ิมอบน้้าผึ้งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย ตลอดจน
มีความเหมาะสมในการน้าเสนอบนสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อวิดีโอคอนเทนต์นี้เป็นสื่อท่ีเข้าใจง่าย  ดังนั้น เพื่อให้
ผู้บริโภคเข้าถึงสื่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้งแบรนด์ “มะขามสร้าง
ชีวิต” ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย จึงควรน้าสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทวิดีโอ
คอนเทนต์ไปประยุกต์กับฉลากสินค้าที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยี QR Code เพื่อง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูลที่ตอ้งการประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น 

2. ควรพัฒนาแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือเพื่อประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิตน้้าตกปอย 
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ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อใหม่

เพื่อการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้าง
สวนพลิกชีวิต น้้าตกปอย 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์
มะขามแช่อิ่มอบน้้าผึ้ง ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรสร้างสวนพลิกชีวิต น้้าตกปอย 
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