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บทคัดย่อ 
ภาพลักษณ์อาหารเป็นปัจจัยส่งผลให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ ท าให้มีการบอกต่อและกลับมาท่องเที่ยว 

เพื่อสัมผัสประสบการณ์ทางวัฒนธรรมผ่านอาหารท้องถิ่นอีกครั้ง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัย
ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัย
ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางที่เสริมสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 กลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบฟรีดแมน 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์อาหาร
ท้องถิ่นริมทางในระดับมาก โดยด้านคุณภาพอาหารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีในระดับ
มากเช่นกัน โดยด้านการแนะน ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) ปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร ความสะอาดปลอดภัย ความคุ้มค่า 
สมราคา ความเป็นเอกลักษณ์ ความหลากหลาย บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของสถานที่จ าหน่าย คุณภาพการบริการ 
และการเข้าถึงได้ง่าย มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05 และ p < .01) ต่อความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวด้านความตั้งใจ การแนะน า การบอกต่อ และการกลับมาซ้ า โดยมีข้อเสนอแนะให้จัดท ามาตรฐาน
คุณภาพอาหารและหลักสูตรอบรมผู้ประกอบการอาหาร เพื่อยกระดับคุณภาพ ความปลอดภัย และภาพลักษณ์
อาหารท้องถิ่นให้เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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Abstract  
Food image is a key factor influencing tourist satisfaction, which in turn leads to positive 

word-of-mouth and repeat visits to experience local culture through food. This study aimed to  
(1) examine the factors of local street food image and tourist loyalty, and (2) analyze the influence 
of local street food image factors on enhancing tourist loyalty in the lower central provinces of 
Thailand. The sample consisted of 400 Thai tourists selected through purposive sampling.  
A questionnaire was used as the research instrument. Data were analyzed using mean, standard 
deviation, Friedman test, and multiple linear regression analysis. The results revealed that (1) tourists 
had a high level of perception regarding the image of local street food, with food quality receiving 
the highest mean score, and they also showed a high level of loyalty, particularly in the 
recommendation dimension. (2) The factors of food quality, cleanliness and safety, value for money, 
uniqueness, variety, atmosphere and environment of the venue, service quality, and accessibility 
had statistically significant influences (p < .05 and p < .01) on tourist loyalty in terms of intention, 
recommendation, word-of-mouth, and revisit behavior. It is recommended that local authorities and 
tourism-related organizations develop street food quality standards and implement training 
programs for street food entrepreneurs to improve the quality, safety, and image of local food, 
thereby strengthening its role as a component of sustainable cultural tourism. 
Keywords: Food image, Local food, Street food, Tourist loyalty, Lower central region provinces 
 

บทน า 
 ร้านอาหารท้องถิ่นมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการท่องเที่ยวท้องถิ่นในอนาคต (Božić & Mašić, 
2022) โดยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวท่ัวโลกด้วยเอกลักษณ์ของร้านอาหาร หากพิจารณาสถานการณก์าร
ท่องเที่ยวเชิงอาหารของไทย พบว่า ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติเช่ือมโยงกับกิจกรรม
ท่องเที่ยวระหว่างเดินทาง เนื่องด้วยวัตถุดิบท่ีเป็นอัตลักษณ์ ท าให้มีเมนูอาหารประจ าถิ่น นอกจากน้ี ภาครัฐได้
ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารสู่ระดับสากล ส่งผลให้สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ เกิดการ
จ้างงานอย่างต่อเนื่อง นักท่องเที่ยวใช้จ่ายด้านอาหารเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า โดยมีส่วนแบ่งตลาดในปี 2565 เป็นมูลค่า 
23,285 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือร้อยละ 4 ของตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารของโลก (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์
การค้า กระทรวงพาณิชย์, 2566) รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ
และความยั่งยืน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบสาม พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570 มีเป้าหมายให้
เป็นการท่องเที่ยวคุณภาพสูงเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมและบริการที่มีศักยภาพอื่น ปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวให้
พึ่งพานักท่องเที่ยวในประเทศและกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจมากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2566) บนพื้นฐานความได้เปรียบด้านวัตถุดิบ รสชาติ และวัฒนธรรมการปรุงอาหารของคนไทย 
(ณนนท์ แดงสังวาล และคณะ, 2563) 

อาหารท้องถิ่นเชื่อมโยงกับความยั่งยืนของการท่องเที่ยว โดยเน้นอัตลักษณ์และการอนุรักษ์ของพื้นท่ีใน
ฐานะแกนหลักความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง จึงมีการน าเสนอให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
การตลาดเพื่อประโยชน์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เน้นย้ าบทบาทของอาหารท้องถิ่นต่อประสบการณ์ที่ยั่งยืน
ของนักท่องเที่ยว (Estrada et al., 2023) โดยอาหารท้องถิ่น เป็นสิ่งแสดงถึงวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดและปฏิบัติ 
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สืบต่อกันมา มักใช้พืชผักพ้ืนบ้านเป็นส่วนประกอบหลัก ช่วยส่งเสริมให้ร่างกายได้รับสารอาหารอย่างสมดุล เป็น 
ภูมิปัญญาการใช้ทรัพยากรอาหารในท้องถิ่น ซึ่งเป็นปรากฏการณ์การปรับตัวจากความรู้และวัฒนธรรมภายนอก
ผสมผสานเป็นความรู้เฉพาะถิ่นเพื่อยังชีพและสร้างความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต (บุษบา ทองอุปการ, 2561)  
ถือเป็นแรงจูงใจให้ผู้คนเดินทางเพื่อรับประทานอาหาร ด้วยอาหารที่ดีจะเพิ่มมูลค่าแก่ภาพลักษณ์ของพื้นที่ 
ปรากฏการณ์นี้แสดงถึงศักยภาพของอาหารในฐานะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Osman & Nazari, 2020) ซึ่งปัจจุบัน
ให้บริการในรูปแบบของอาหารทั่วไปและอาหารริมทางทีไ่ด้รับความนิยมและเติบโตควบคู่กับอุตสาหกรรมการบริการ 
ด้วยการผสมผสานระหว่างอาหารท้องถิ่นและคุณค่าทางวัฒนธรรม (Jeaheng et al., 2023); Hiamey (2021) พบว่า 
เอกลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นช่วยสร้างมูลค่าที่รับรู้ได้และมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะมีประสบการณ์นั้น รวมทั้ง การ
แนะน าผู้อื่นให้ใช้บริการในธุรกิจของท้องถิ่น ส าหรับอาหารริมทางของไทยนั้น พบว่า มีส่วนช่วยสร้างรายได้ของ
ประเทศ โดยเฉพาะเมืองที่มีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยว ซึ่งได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเนื่องจากเป็นอาหารปรุงส าเร็จ 
รับประทานสะดวก เข้าถึงง่าย ราคาไม่สูง มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์ แสดงถึงวัฒนธรรมอาหารไทย จึงจัดเป็น 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารควบคู่กับความปลอดภัยตามนโยบายของรัฐบาลที่มีมาตรการยกระดับอาหาร 
ริมทางทุกจังหวัดให้เป็นมาตรฐานโดยเฉพาะร้านค้าแผงลอย จึงเป็นหนึ่งในเป้าหมายของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาใน
พื้นที่ที่มีวัฒนธรรมและรสชาติของอาหารแตกต่างกัน ดังนั้น ปัจจัยของอาหารริมทาง จึงมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อพฤติกรรมหลังการซื้อและสามารถกระตุ้นความตั้งใจของนักท่องเที่ยวได้  (ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า  
กรมอนามัย, 2563; Jeaheng & Han, 2020) 

ส าหรับภาพลักษณ์ เป็นความรู้สึก ความเช่ือ ความประทับใจ ที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
เกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลนั้น (Kotler, 2000) ) โดยการรับรู้ การคัดเลือกข้อมูล และประเมิน
ภาพลักษณ์ เป็นหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น เช่ือมโยงกับ
ปัจจัยการท่องเที่ยว สภาพแวดล้อม และการรับรู้ภาพลักษณ์ของอาหารในแหล่งท่องเที่ยว Poltanee & Thavornsil 
(2022) การส่งเสริมภาพลักษณ์อาหารริมทาง จึงควรมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ผ่านประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจ น าไปสู่ความตั้งใจที่จะมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อ ในขณะที่ความจงรักภักดี เป็นการสะสมประสบการณ์ 
จนเกิดความประทับใจและผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น และคงอยู่ในความรู้สึกของนักท่องเที่ยวตราบที่รับรู้ถึง 
คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวหรือความพึงพอใจจากแหล่งท่องเที่ยว  

จากความส าคัญของภาพลักษณ์อาหารริมทางและอาหารท้องถิ่น โดยมีผู้ประกอบการเป็นกลไกขับเคลื่อน
ธุรกิจตามความต้องการของผู้บริโภคน าไปสู่ความจงรักภักดีและการสร้างประสบการณ์ซ้ า อย่างไรก็ตาม แม้ว่า
อาหารริมทางจะได้รับความนิยมด้านรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และความสะดวกสบาย แต่มักถูกมองว่าเป็นความเสี่ยง
ด้านสาธารณสุข เนื่องจากวิธีการจัดการอาหารที่ไม่เพียงพอซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ (World Health 
Organization, 2022) โดยพบว่า ยังมีประเด็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของอาหารที่มีผู้คนส่วนหนึ่งอ้างว่า  
กีดขวางทางจราจร การเดินทาง และเป็นแหล่งกระจายโรค ก่อให้เกิดผลกระทบหลายด้าน ได้แก่ ความปลอดภัย 
คุณค่าทางโภชนาการ และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) 
ที่ผ่านมา การศึกษาเกี่ยวกับอาหารริมทางในมุมของผู้บริโภคมีไม่มากนัก อาทิ สุธีรา สิทธิกุล (2565) ศึกษา
ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเชิงอาหารซ ้าในจังหวัดเชียงใหม่  
โอปอล์ สุวรรณเมฆ และอภิวรรตน์ กรมเมือง (2562) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร 
ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พิชชานันท์ ช่องรักษ์ และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2561) ศึกษาความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของภาพลักษณ์อาหารริมทาง ทัศนคติต่อจุดหมายปลายทาง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และความตั้งใจ
กลับมาจุดหมายปลายทางซ้ าของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา ย่านเยาวราช ผลการศึกษาส่วนใหญ่น าเสนอเฉพาะระดับ
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จังหวัดหรือเขตพื้นที่ยังขาดการศึกษาภาพรวมในระดับ “กลุ่มจังหวัด” โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มภาคกลางตอนล่าง 
ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพด้านอาหารริมทางที่โดดเด่น โดย Chaowanasilp & Agmapisarn (2023) กล่าวว่า อาหาร
เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์และเป็นเครื่องมือทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยว แต่มีการศึกษาวิจัยเพียง 
ไม่กี่เรื่องที่พยายามตรวจสอบบทบาทของอาหารริมทางกับความภักดีต่อจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว และ
แม้ว่าความส าคัญของบทบาทอาหารท้องถิ่นในการตลาดและการพัฒนาจุดหมายปลายทางจะเริ่มก่อให้เกิด  
การถกเถียงทางวิชาการในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แต่กลับมีความพยายามเพียงเล็กน้อยที่จะสนับสนุนแนวคิดเรื่อง
อาหารท้องถิ่นในเชิงประจักษ์ (Stalmirska, 2024)   

งานวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางเพื่อเสริมสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนล่าง ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบด้วย จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี 
และสุพรรณบุรี กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ซึ่งมีอาหารท้องถิ่นริมทางที่เป็น
เอกลักษณ์ คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ หอยเสียบ-น้ าจิ้มมะละกอ กะปิสูตรโบราณ ซาลาเปาเตาถ่าน จังหวัด
เพชรบุรี ได้แก่ ข้าวแช่ ทอดมันขนมจีน ขนมหม้อแกง ลอดช่องน้ าตาลข้น จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ เกี๊ยวปลา 
ท่าฉลอม ข้าวขาหมูมหาชัย หมูย่างท่าฉลอม ข้าวต้มบ้านกุ้งปลา จังหวัดสมุทรสงคราม ได้แก่ บะหมี่ลิ้นชัก  
โจ๊กหม้อดิน หอยทอด โรตีแต้จิ๋ว ผลการวิจัยนี้ จะน าไปสู่การอนุรักษ์ภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่น การประยุกต์ใช้
ประโยชน์จากรูปแบบภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางในการพัฒนาคุณภาพอาหาร การบริการ การจัดการเกี่ยวกับ
ธุรกิจอาหารท้องถิ่นริมทางภายใต้การสนับสนุนของหน่วยงานระดับกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางและใช้จ่ายเพื่อสร้างประสบการณ์ด้านอาหาร และเพื่อสร้างอาชีพ สร้างรายได้ของประชาชน
ในท้องถิ่นและการทอ่งเที่ยวระดับจังหวัด  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว  
2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางที่เสริมสร้างความจงรักภักดีของ

นักท่องเที่ยว 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทาง ด้านคุณภาพอาหาร ความสะอาด 
ปลอดภัย คุณภาพการบริการ ความคุ้มค่าสมราคา ความเป็นเอกลักษณ์ ความหลากหลาย การแสดงถึง  
วัฒนธรรมไทย บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของสถานที่จ าหน่ายอาหาร คุณภาพการบริการ (รูปแบบการบริการและ
การน าเสนอ) และการเข้าถึงได้ง่าย (ท าเลที่ตั้ง) ที่มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว 
กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ด้านความตั้งใจใช้บริการ การแนะน า การบอกต่อ และการกลับมาซ้ า ตามภาพ 1  
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยว
และรับประทานอาหารท้องถิ่นริมทาง กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวและ
รับประทานอาหารท้องถิ่นริมทางกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ได้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี 
สมุทรสาคร สมุทรสมุทรสงคราม ขนาดตัวอย่างอ้างอิงสูตรของ Cochran (1977) ซึ่งใช้ส าหรับการสุ่มตัวอย่างใน
กรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง โดยค านวณได้ตัวอย่าง 384 คน อย่างไรก็ตาม เพื่อป้องกันการสูญเสีย
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จึงเพิ่มเป็น 400 คน เพื่อความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย ด้วย
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สร้างจากผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1) ลักษณะ
แบบสอบถาม เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 การด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารท้องถิ่นริมทาง 43 ข้อ ตอนท่ี 2 ความส าเร็จของธุรกิจอาหารท้องถิ่นริมทาง 9 ข้อ  
มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด และระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ก าหนด
เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยเป็นช่วงคะแนน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดย คะแนน
เฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด และคะแนนเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย
ที่สุด 2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยการ
ค านวณดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน ใช้เกณฑ์
พิจารณาความเที่ยงตรงของข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) งานวิจัยนี้  
ได้ค่าความเที่ยงตรงรายข้อระหว่าง 0.80-1.00 แสดงว่า ข้อค าถามมีความตรง สามารถน าไปใช้ทดสอบค่าความ
เช่ือมั่นได้ (2) การทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยให้นักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัด
นครปฐมที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ตอบแบบสอบถาม จากนั้น หาค่าความเช่ือมั่นจากสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1972) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

ปัจจัยภาพลกัษณ์อาหารท้องถิ่นริมทาง 
- ด้านคุณภาพอาหาร 
- ด้านความสะอาด ปลอดภัย 
- ด้านความคุ้มค่าสมราคา 
- ด้านความเป็นเอกลักษณ ์
- ด้านความหลากหลาย 
- ด้านการแสดงถึงวัฒนธรรมไทย 
- ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของสถานท่ีจ าหน่าย 
- ด้านคุณภาพการบริการ 
- ด้านการเข้าถึงได้ง่าย 

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว 
กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

 
- ด้านความตั้งใจใช้บริการ 
- การแนะน า 
- การบอกต่อ 
- การกลับมาซ้ า 
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ให้มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 โดยแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคเท่ากับ 0 .89 ซึ่งถือว่ามีคุณภาพผ่าน
ตามเกณฑ์ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2562)  

3. การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 400 ฉบับจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จัดท าเป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ ส่งลิงก์แบบสอบถามผ่านระบบ Google Form ในสถานที่ที่เป็นแหล่งจ าหน่ายอาหารริมทาง ได้แก่  
1) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์: ตลาดฉัตรไชย และชิเคด้า มาร์เก็ต 2) จังหวัดเพชรบุรี: ตลาดสถานีรถไฟ และตลาดสด
ชะอ า 3) จังหวัดสมุทรสาคร: ตลาดสดมหาชัย และตลาดน้ าพันท้ายนรสิงห์  4) จังหวัดสมุทรสงคราม: ตลาดน้ า 
อัมพวา และตลาดร่มหุบ จากนั้น ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบเพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) อธิบายความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยการทดสอบฟรีดแมน (Friedman test) 
(Liu & Xu, 2022).) เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน 3) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วย การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) โดยใช้วิธีการน าตัวแปรเข้าพร้อมกันทั้งหมด (Enter Method) เพื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ปัจจัยภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางและความจงรักภักดีของ

นักท่องเที่ยว  
1.1 ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างจ าแนกเป็นรายด้าน ตามตาราง 1  

 

ตาราง 1 ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างจ าแนกเป็นรายด้าน 
(n=400) 

ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทาง 𝑥̄  S.D. ระดับ ล าดับเฉลี่ย 
ระดับ

ความส าคัญ 
ด้านคุณภาพอาหาร 4.16 0.66 มาก 5.63 1 
ด้านความสะอาด ปลอดภัย 3.96 0.70 มาก 4.21 8 
ด้านความคุ้มค่าสมราคา 4.03 0.66 มาก 4.85 6 
ด้านความเป็นเอกลักษณ์ 4.14 0.66 มาก 5.45 2 
ด้านความหลากหลาย 4.11 0.65 มาก 5.24 4 
ด้านการแสดงถึงวัฒนธรรมไทย 4.14 0.68 มาก 5.41 3 
ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของสถานท่ี
จ าหน่าย 

4.04 0.62 มาก 4.93 5 

ด้านคุณภาพการบริการ 3.92 0.67 มาก 4.10 9 
ด้านการเข้าถึงได้ง่าย 3.97 0.77 มาก 4.18 7 
ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทาง  4.05 0.66 มาก   

ผลการทดสอบ Friedman Test: 𝑥̄  = 42.317, df = 8, p = 0.000 
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จากตาราง 1 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางกลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 4.05, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านคุณภาพอาหาร (𝑥̄  = 4.16, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ด้านความเป็นเอกลักษณ์ และด้านการแสดงถึง
วัฒนธรรมไทย (𝑥̄  = 4.14, S.D. = 0.68) ขณะที่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านคุณภาพการบริการ (𝑥̄  = 3.92, S.D. 
= 0.67) แต่ยังอยู่ในระดับมาก กล่าวได้ว่า คุณภาพและอัตลักษณ์ของอาหารเป็นจุดเด่นที่สร้างภาพลักษณ์เชิงบวก 
ขณะที่การบริการยังเป็นประเด็นที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ในอนาคต  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายด้านด้วยสถิติ Friedman Test พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (𝑥̄  = 42.317, df = 8, p < .001) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยและค่าล าดับเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณภาพ
อาหาร รองลงมาคือ ด้านความเป็นเอกลักษณ์ และด้านการแสดงถึงวัฒนธรรมไทย ขณะที่ด้านคุณภาพการบริการมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดแต่อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณภาพและอัตลักษณ์ของอาหาร
เป็นหลัก  

1.2 ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่ออาหารท้องถิ่นริมทางกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างจ าแนกเป็นรายด้าน 
ตามตาราง 2 

 

ตาราง 2 ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่ออาหารท้องถิ่นริมทางกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างจ าแนกเป็นรายด้าน 

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว 𝑥̄  S.D. ระดับ ล าดับเฉลี่ย 
ระดับ

ความส าคัญ 
ความตั้งใจใช้บริการ 4.14 0.63 มาก 2.49 3 

การแนะน า 4.33 0.58 มาก 3.02 1 
การบอกต่อ 4.13 0.66 มาก 2.41 4 
การกลับมาซ้ า  4.16 0.65 มาก 2.68 2 
ค่าเฉลี่ยความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว  4.19 0.63 มาก   

ผลการทดสอบ Friedman Test: 𝑥̄  = 12.156, df = 3, p = 0.007 
 

จากตาราง 2 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวต่ออาหารท้องถิ่นริม
ทางในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 4.19, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การแนะน า (𝑥̄  = 4.33, S.D. = 0.58, Mean Rank = 3.02) รองลงมาคือ การกลับมา
ซ้ า (𝑥̄  = 4.16, S.D. = 0.65, Mean Rank = 2.68) และความตั้งใจใช้บริการ (𝑥̄  = 4.14, S.D. = 0.63, Mean Rank 
= 2.49) ขณะที่การบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แต่ยังอยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 4.13, S.D. = 0.66, Mean Rank = 2.41) 

ผลการทดสอบ Friedman Test พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวแต่ละด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (𝑥̄  ² = 12.156, df = 3, p = .007) แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
การแนะน าอาหารท้องถิ่นให้ผู้อื่นรู้จักมากที่สุด รองลงมาคือการกลับมาซ้ าและความตั้งใจใช้บริการ แสดงถึงความ
ภักดีเชิงบวกต่ออาหารท้องถิ่นของพื้นที ่

 

  (n=400) 
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 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 อิทธิพลของปัจจัยภาพลักษณ์ที่เสริมสร้างความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวในการบริโภคอาหารท้องถิ่นริมทาง 
 2.1 ผู้วิจัยน าตัวแปรทั้งหมดทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน โดยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามต้องไม่มีค่า
ความสัมพันธ์สูงเกิน 0.80 ซึ่งอาจท าให้เกิดปฏิกิริยาต่อกันและมีผลต่อตัวแปรตาม หรือเกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ 
(Multicollinearity) ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณได้  ผลทดสอบพบว่า ตัวแปรอิสระและ 
ตัวแปรตามทั้งหมดมีค่าความสัมพันธ์ไม่เกิน .80 จึงเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 2.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวในการบริโภคอาหารท้องถิ่นริมทางกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ตามตาราง 3 
 

ตาราง 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณระหว่างตัวแปรภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางและตัวแปรความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 

ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทาง 
ความตั้งใจ การแนะน า การบอกต่อ การกลับมาซ้ า 

Adj-R2 = 0.283 Adj-R2 = 0.416 Adj-R2 = 0.403 Adj-R2 = 0.356 

คุณภาพอาหาร 0.193** 0.224** -0.038 0.030 

ความสะอาด ปลอดภัย 0.176** -0.166** 0.041 0.230** 

ความคุ้มค่าสมราคา 0.100 0.056 0.240** -0.182** 

ความเป็นเอกลักษณ์ 0.158* 0.127* 0.111 0.111 

ความหลากหลาย -0.046 0.122* -0.005 0.309** 

การแสดงถึงวัฒนธรรมไทย -0.041 0.057 0.081 -0.070 

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของสถานที่
จ าหน่าย 

0.145 0.202** 0.050 0.134 

คุณภาพการบริการ -0.133 0.057 -0.086 -0.205** 

การเข้าถึงได้ง่าย 0.100 0.005 0.288** 0.222** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 3 พบว่า ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวในทุกมิติ สามารถอธิบายความผันผวนได้ร้อยละ 28.3–41.6 (Adj-R² = 0.283–0.416) 1) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวด้านความตั้งใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี  
2 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพอาหาร (0.193) และความสะอาดปลอดภัย (0.176) และมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีด้าน
ความตั้งใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 1 ปัจจัย คือ ความเป็นเอกลักษณ์ (0.158) 2) ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวด้านการแนะน าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 3 ปัจจัย 
ได้แก่ คุณภาพอาหาร (0.224) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของสถานที่จ าหน่าย (0.202) และความสะอาด ปลอดภัย 
(- 0.166) และด้านการแนะน าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ (0.127) 
และความหลากหลาย (0.122) 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวด้านการบอกต่ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 2 ปัจจัย ได้แก่ การเข้าถึงได้ง่าย (0.288) และความคุ้มค่าสมราคา (0.240)  
4) ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวด้านการกลับมาซ้ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 
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5 ปัจจัย ได้แก่ ความหลากหลาย (0.309) ความสะอาด ปลอดภัย (0.230) การเข้าถึงได้ง่าย (0.222) คุณภาพการ
บริการ (-0.205) และความคุ้มค่าสมราคา (-0.182) แสดงตามแผนภูมิ 1 

 

 
 

แผนภูมิ 1 กราฟแสดงอิทธิพลของภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพิ่มเติมพบว่า นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ
อาหารท้องถิ่นริมทางในประเด็นคุณภาพอาหาร การบริการ และสุขาภิบาลอาหาร โดยเห็นว่า คุณภาพอาหารเป็นจุด
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากแสดงความโดดเด่นของอาหารท้องถิ่นเฉพาะของพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง 2 แต่ในขณะเดียวกัน การบริการยังไม่เป็นที่ประทับใจรวมทั้งความสะอาด และการสุขาภิบาลอาหาร
ที่ควรให้ความส าคัญเนื่องจากรสชาติอาหารควรมาพร้อมกับความสะอาดปลอดภัย ผู้เกี่ยวข้องจึงควรปรับปรุงทั้ง  
2 ส่วนนี้ จะช่วยพัฒนาธุรกจิอาหารท้องถิ่นริมทางให้ประสบความส าเร็จ  
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. สรุป 

 ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทาง ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างอยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 4.05) โดยเฉพาะ
ด้านคุณภาพอาหารและเอกลักษณ์ซึ่งเป็นจุดแข็งส าคัญ แสดงถึงการรับรู้เชิงบวกของผู้บริโภคต่ออาหารพื้นถ่ินใน
พื้นที่ ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวต่ออาหารท้องถิ่นริมทางอยู่ในระดับมากเช่นกัน (𝑥̄  = 4.19) โดยนักท่องเที่ยว
มีแนวโน้มแนะน าอาหารให้ผู้อื่นและกลับมาบริโภคซ้ า ซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์ที่ดีและความพึงพอใจเชิง
วัฒนธรรม และภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้าน
คุณภาพอาหาร ความสะอาดปลอดภัย ความเป็นเอกลักษณ์ ความหลากหลาย และการเข้าถึงได้ง่าย สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความภักดีได้ระหว่าง ร้อยละ 28.3 ถึง 41.6 ดังนั้น ภาพลักษณ์ที่ดีของอาหารท้องถิ่นจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สร้างความภักดีและกระตุ้นพฤติกรรมบอกต่อของนักท่องเที่ยว น าไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 
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2. อภิปรายผล 
 2.1 ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณภาพอาหารและ 
ความเป็นเอกลักษณ์เป็นด้านที่มีคะแนนสูงสุด แสดงว่า นักท่องเที่ยวให้คุณค่าในรสชาติ วัตถุดิบ และรูปแบบ 
การปรุงที่คงเอกลักษณ์ท้องถิ่นไว้ได้ดี ส าหรับคุณภาพการบริการและความสะอาด ปลอดภัย เป็นจุดที่ควรพัฒนา 
แม้ว่าจะมีค่าคะแนนอยู่ในระดับมากแต่ต่ ากว่าด้านอ่ืน อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดของร้านอาหารริมทางซึ่งมักเป็น
ผู้ประกอบการรายย่อย ขาดระบบจัดการด้านสุขอนามัยและการบริการที่เป็นมาตรฐาน หากปรับปรุงได้จะช่วย
ยกระดับภาพลักษณ์โดยรวมให้สมบูรณ์ขึ้น ตามที่ World Health Organization (2020) ระบุว่า ผู้ขายอาหาร 
ริมทางมีบทบาทส าคัญในเศรษฐกิจท้องถิ่น แต่จ าเป็นต้องฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของอาหารและการบริการ
ลูกค้าเพื่อรักษาความไว้วางใจ นอกจากนี้ ความหลากหลาย บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของสถานที่จ าหน่ายมี
ค่าเฉลี่ยสูงในระดับมาก ช้ีให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญทั้งรสชาติอาหารและประสบการณ์การบริโภคใน
สภาพแวดล้อมที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นด้วย สอดคล้องกับแนวคิด Gastronomy Tourism ของ UNWTO (2019) 
ที่เน้นประสบการณ์ทางวัฒนธรรมผ่านอาหารและบรรยากาศในท้องถิ่น อาจกล่าวได้ว่า ลักษณะทางประสาทสัมผัส
ของอาหารและปัจจัยด้านทัศนคติทางวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารในท้องถิ่น โดยภูมิหลังทางสังคม
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการประเมินคุณภาพอาหารและการบริโภค (Martin et al., 2021) ส่วนความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่ออาหาร
ท้องถิ่นและมีแนวโน้มกลับมาบริโภคซ้ าหรือแนะน าให้ผู้อื่นรู้จัก ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ
อาหารริมทาง โดยด้านการแนะน าและการกลับมาซ้ า เป็นพฤติกรรมเชิงบวกต่ออาหารท้องถิ่น นักท่องเที่ยวที่มี
ประสบการณ์ที่ดีมีแนวโน้มจะส่งต่อประสบการณ์ให้ผู้อื่น ส่วนด้านความตั้งใจและการบอกต่อสะท้อนความสัมพันธ์
เชิงอารมณ์ แม้มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น แต่ยังอยู่ในระดับมาก แสดงถึงความสัมพันธ์ทางอารมณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อ
อาหารท้องถิ่น ซึ่งอาจเกิดจากความประทับใจในรสชาติ ความเป็นกันเองของผู้ขาย หรือความรู้สึกผูกพันทาง
วัฒนธรรม ผลการวิจัยนี้ จึงเป็นการเน้นย้ าความส าคัญของอาหารในการเป็นเครื่องมือทางการท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับการวิจัยของ Phakdee-Auksorn et al. (2024) ที่พบว่า อาหารสด อร่อย และมีให้เลือกหลากหลาย เป็นแรง
ดึงดูดหลักส าหรับนักท่องเที่ยว และ Soonsan et al. (2023) กล่าวว่า คุณลักษณะของอาหารท้องถิ่นที่มีผลต่อการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน โดยคุณภาพอาหาร มีผลต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวมากที่สุด รวมทั้ง สุขอนามัย  
ผู้ให้บริการ และสถานที่ให้บริการ Jeaheng & Han (2020) ศึกษาพบว่า อาหารริมทางของไทยจัดกลุ่มเป็น 9 มิติ 
รวมถึง รายการอาหารและบรรยากาศ การบริการของพนักงาน คุณภาพอาหาร ความคุ้มค่า ความช านาญของ
พนักงาน มีความส าคัญเชิงบวกในการท านายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของร้านอาหารริมทางจึงเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวที่เลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามภาพลักษณ์ของตนเอง หากมีภาพลักษณ์ที่ดี จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ น าไปสู่ความตั้งใจที่จะมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Poltanee & Thavornsil, 2022)  
 2.2 ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทาง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว ในทุกมิติ 
โดยอธิบายความผันผวนได้ร้อยละ 28.3–41.6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญ ได้แก่ คุณภาพอาหาร ความสะอาดปลอดภัย 
ความเป็นเอกลักษณ์ ความคุ้มค่าสมราคา ความหลากหลาย และการเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจใช้บริการ การแนะน า การบอกต่อ และการกลับมาซ้ าของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่าความ 
พึงพอใจเชิงคุณภาพและประสบการณ์การบริโภคมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความภักดีของผู้บริโภค สรุปได้ว่า 
ภาพลักษณ์ที่ดีของอาหารท้องถิ่นจะสะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรม และเป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญของการท่องเที่ยว
เชิงอาหารในเชิงเศรษฐกิจและสังคม น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนของพื้นที่ในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 
สอดคล้องกับการศึกษาของสุธีรา สิทธิกุล (2565) ศึกษาพบว่า คุณภาพและความคุ้มค่าของราคาเป็นตัวแปรส าคัญ
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ของภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นที่สามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ในขณะที่ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์อาหาร คุณภาพอาหาร ทัศนคติและนวัตกรรมการจัดการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวในการบริโภคอาหารท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (จอมขวัญ สุวรรณรักษ์ และคณะ, 
2564); Üstünsoy et al. (2024) พบว่า แนวทางปฏิบัติด้านสุขอนามัยและคุณภาพบริการส่งผลเชิงบวกต่อความ 
พึงพอใจ นอกจากน้ี ความพึงพอใจในอาหารริมทางยังส่งผลโดยตรงต่อการกลับมาเยี่ยมชมและความตั้งใจที่จะ
แนะน าอีกด้วย ซึ่งการรับรู้ภาพลักษณ์อาหารริมทาง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจกลับมาจุดหมายปลายทางซ้ า 
(พิชชานันท์ ช่องรักษ์ และเจริญชัย เอกมาไพศาล, 2561) ดังนั้น ความจงรักภักดี จึงเป็นความตั้งใจของนักท่องเที่ยว
ที่จะรักษาความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการในการกลับมาใช้บริการซ้ า และการแนะน าสินค้าหรือบริการแก่บุคคลอื่น  
ซึ่งสามารถกระตุ้นการแสดงออกทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การบอกต่อความทรงจ าที่ดีด้านประสบการณ์
อาหาร จะสร้างรายได้ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและผู้ประกอบการในพื้นที ่

ข้อค้นพบนี้ สามารถใช้สนับสนุนผู้ประกอบการอาหารริมทางด้านสุขอนามัย เพื่อปรับปรุงคุณภาพอาหาร 
การบริการ และสร้างบรรยากาศซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้า (Nakpathom et al., 2023) อาหาร 
จึงเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์นักท่องเที่ยวและใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้อาหารริมทางเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่
ยั่งยืนเพื่อรักษาและดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ (Chaowanasilp & Agmapisarn, 2023) นอกจากนี้ ความดึงดูด
ใจของจุดหมายปลายทางมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจกลับมาเยือนอีกครั้ง บทบาทของอาหารจึงเป็นเครื่องมือ
ส่งเสริมจุดหมายปลายทางและยกระดับนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นด้วย
การส่งเสริมเอกลักษณ์อาหารและจุดหมายปลายทาง (Thio et al., 2024)  
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความ

จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวด้านความตั้งใจใช้บริการ การแนะน า การบอกต่อ และการกลับมาซ้ า ซึ่งยังไม่เคย 
มีการศึกษาในระดับกลุ่มจังหวัดมาก่อน ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลที่อธิบายความภักดีของนักท่องเที่ยวได้ร้อยละ 
28.3 – 41.6 เป็นหลักฐานเชิงปริมาณของบทบาทภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นต่อพฤติกรรมเชิงบวกของนักท่องเที่ยว 
ที่ช้ีให้เห็นว่า นอกจากคุณภาพและรสชาติแล้ว การเข้าถึงและความคุ้มค่าสมราคา เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผล
ต่อการบอกต่อและการกลับมาซ้ าของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นมุมมองใหม่ในการศึกษาภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่น 
งานวิจัยนี้ จึงได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ในเชิงแนวคิดและเชิงประจักษ์ โดยยืนยันว่า “ภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่น 
ริมทาง” เป็นปัจจัยส าคัญที่หล่อหลอมพฤติกรรมความภักดีของนักท่องเที่ยวในหลายมิติ และเป็นกรอบอ้างอิงใหม่
ส าหรับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารในระดับพื้นที่และระดับประเทศ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 ข้อเสนอแนะด้านภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว 

1.1.1 หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง ควรจัดท า 
มาตรฐานคุณภาพอาหารริมทาง และโครงการ ร้านอาหารสะอาดปลอดภัย เพื่อส่งเสริมคุณภาพ ความสะอาด และ
ความเช่ือมั่นของผู้บริโภค ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเกิดความไว้วางใจและจดจ าภาพลักษณ์เชิงบวกของพื้ นที่ รวมทั้ง 
สนับสนุนการสร้างเอกลักษณ์ ความโดดเด่น เพื่อเสริมสร้างความสนใจของนักท่องเที่ยวที่ต้องการหาประสบการณ์
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การรับประทานอาหารท้องถิ่น โดยส่งเสริมการใช้วัตถุดิบและวิธีการปรุงที่เป็นเอกลักษณ์ ได้แก่ อาหารทะเล ตาล 
น้ าตาลโตนด น้ าตาลมะพร้าว เกลือ และมะนาว ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการจ าหน่ายอาหาร 

1.1.2  ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการพัฒนาและรักษาคุณภาพอาหาร บรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมของร้านเพื่อดึงดูดความสนใจและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว เช่น การตกแต่งร้านให้น่าสนใจ
และมีบรรยากาศที่แสดงถึงความเป็นท้องถิ่น และรักษามาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารและ
สถานที่จ าหน่ายอาหาร ภายใต้การสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
น าเสนอผลการด าเนินงานต่อผู้เกี่ยวข้องในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างเพื่อพิจารณาปรับใช้ประโยชน์แก่ธุรกิจ
อาหารริมทางในพื้นที ่

1.2 ข้อเสนอแนะด้านอิทธิพลของปัจจัยภาพลักษณ์อาหารท้องถิ่นริมทางที่เสริมสร้างความจงรักภักดี
ของนักท่องเที่ยว 

1.2.1 หน่วยงานระดับนโยบาย อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 
ควรใช้ปัจจัยจากผลการวิจัย ก าหนดแนวทางพัฒนา ย่านอาหารริมทางท้องถิ่น ที่มีมาตรฐานด้านสุขาภิบาล  
ความสะอาด ความหลากหลาย และการเข้าถึง เพื่อเป็นพื้นที่ต้นแบบการยกระดับภาพลักษณ์เศรษฐกิจท้องถิ่น 

1.2.2 สถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัยในพ้ืนท่ี ควรต่อยอดผลวิจัยนี้โดยการพัฒนา หลักสูตร
อบรมผู้ประกอบการอาหารริมทาง ด้านคุณภาพอาหาร ความสะอาด การสื่อสารออนไลน์ และการสร้างความสัมพันธ์
กับนักท่องเที่ยว ช่วยผู้ประกอบการมีสมรรถนะในมาตรฐานการบริการที่ยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมต่างกัน และเพิ่มเติมตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปใช้

ประสบการณ์อาหารซ้ า เพื่อพัฒนาแนวทางการบริการที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
2.2 การวิจัยบทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการส่งเสริมการตลาดของการบริโภคอาหาร 

ริมทาง เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือแอปพลิเคชันเพื่อดึงดูดและรักษาฐานลูกค้า 
2.3 การวิจัยชนิด ลักษณะ ของอาหารท้องถิ่นริมทางที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละจังหวัดที่ผู้บริโภคคิดถึง 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์ของอาหารของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง  
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