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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอผลการศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงวัยโดย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยอาศัยระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ปฏิบัติงานในด้านสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 6 แห่ง 
และใช้เครื่องมือเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามผู้สูงวัยจ านวน 228 คน ประกอบกับการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ ผลการศึกษาพบว่า สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงวัยประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ (1) การจัดสวัสดิการตาม
กรอบภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากส่วนกลาง ได้แก่ การด าเนินการเบี้ยยังชีพผู้สูงวัย เป็นสวัสดิการที่เข้าถึงผู้สูงวัย
ได้รับมากที่สุด แต่ส่วนใหญ่ยังมีความต้องการด้านการเงินสูงมากขึ้นกว่าเดิมและให้ในอัตราเดียวกันทุกช่วงอายุ  
(2) การจัดสวัสดิการร่วมกันในลักษณะเครือข่ายในพื้นที่มีความร่วมกับชุมชน หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ไม่แสวงหาก าไร ในด้านนี้งบประมาณในการสนับสนุนยังคงน้อยและบางสวสัดิการไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สูงวัย เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชนผู้สูงวัยบางท่านมองเป็นภาระค่าใช้จ่ายมากกว่าสวัสดิการ เป็นต้น และ  
(3) สวัสดิการที่ด าเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับงบประมาณและการพิจารณาของสภา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละปีเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ปัจจัยที่ช่วยในการสนับสนุนให้การจัดสวัสดิการของ
หน่วยงานประสบความส าเร็จ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือภาครัฐและภาคีเครือข่ายภายในพื้นที่ 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การขาดนโยบายและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
กฎหมายที่ยังขาดความแน่ชัด การขาดแคลนบุคลากรในการดูแลผู้สูงวัย และขาดการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร ส าหรับ
สวัสดิการที่ผูสู้งอายุได้รับมากที่สุดคือ สวัสดิการด้านสุขภาพ รองลงมาคือ ด้านนันทนาการ การเงิน และความมั่นคง
ทางสังคม ส่วนสวัสดิการที่ได้รับน้อยที่สุดคือ สวัสดิการด้านที่พักอาศัย ดังนั้น การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงวัยควร
ค านึงถึงการบูรณาการหน่วยงาน และใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการจัดท านโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงวัยในท้องถิ่น 
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Abstract 
 This research article aims to present the findings on approaches to providing social welfare 
for the elderly by Local Administrative Organizations (LAOs) in Mueang District, Phayao Province. The 
study employed a qualitative approach, with data collected through semi-structured interviews with 
welfare practitioners from six LAOs. Quantitative data were gathered using questionnaires 
administered to 228 elderly individuals, supplemented by informal interviews. The findings revealed 
that social welfare for the elderly can be categorized into three characteristics: (1) Welfare provision 
under centrally assigned mandates primarily features the elderly subsistence allowance, which is the 
most accessible benefit. Although recipients report varying and growing financial needs, providing 
different allowance rates based on age is not considered appropriate. Therefore, a uniform allowance 
rate should be provided to all older persons to ensure equality and fairness across age groups. (2) 
Collaborative welfare provision operates through local networks involving communities, government 
agencies, the private sector, and non-profit organizations. Nevertheless, funding is limited, and some 
benefits mismatch elderly needs; for instance, certain older individuals view the community welfare 
fund as a financial burden rather than a benefit. and (3) Welfare independently managed by the 
LAOs, which relies heavily on the annual budget and the consideration of the local administrative 
council. Factors contributing to the success of welfare provision included community participation 
and collaboration between government agencies and local networks. Conversely, operational 
challenges faced by the LAOs included a lack of policy and vision among executives, legislative 
ambiguity, a shortage of elderly care personnel, and ineffective communication. Regarding the 
welfare received by the elderly, health welfare was the most accessible, followed by recreation, 
financial support, and social security, whereas housing welfare was the least accessible. Therefore, 
the provision of social welfare for the elderly should emphasize the integration of relevant agencies. 
Furthermore, diverse policy tools should be utilized to formulate LAO policies that genuinely align 
with the specific needs of the local elderly. 
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บทน า 
การจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงวัยควรเป็นไปตามความต้องการของแต่ละช่วงวัย เพื่อความสอดคล้องกับ

ปัจจัยส าคัญในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ ในด้านกายภาพเช่นความเสื่อมถอยของสภาพร่างกายและสมรรถนะที่แตกต่าง
กันจะมีความต้องการการบริการด้านสุขภาพที่แตกต่างกัน ในด้านเศรษฐกิจสอดคล้องกับในเรื่องรายได้และความ
ต้องการพึ่งพาทางด้านการเงิน ด้านสังคมมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีในแต่ละชุมชน โดยแนวทางการจัด
สวัสดิการส าหรับผู้สูงวัยควรจัดให้มีความเหมาะสมตามช่วงวัย ซึ่งสามารถจัดกลุ่มผู้สูงอายุได้ 3 ช่วงวัย (ส านักงาน
ส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 จังหวัดนครปฐม, 2558) ได้แก่ วัยต้น (อายุ 60-69 ปี) เป็นกลุ่มที่สามารถท างาน
และช่วยเหลือตัวเองได้ สวัสดิการที่เหมาะสมควรเน้นไปที่สวัสดิการด้านรายได้และการออม วัยกลาง (70-79 ปี) เป็น



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 3 

ปีที่ 20  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2569 

 

กลุ่มที่มีความถดถอยด้านร่างกาย จึงควรเน้นไปที่การจัดกิจกรรมทางสังคมและการดูแลป้องกันสุขภาพ และ 
วัยปลาย (80 ปีข้ึนไป) เป็นกลุ่มที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง ควรเน้นไปที่การดูแลสุขภาพ  

ในพื้นที่จังหวัดพะเยามีผู้สูงวัย จ านวนประมาณ 109,790 คน เป็นผู้สูงวัยที่ได้รับเบี้ยยังชีพ จ านวน 
105,752 คน  ซึ่งปัญหาของผู้สูงวัยส่วนใหญ่ในจังหวัดพะเยาคือ ปัญหาการช่วยเหลือตัวเองไม่ได้หรือติดเตียง  
มีจ านวน 2,382 คน ปัญหาผู้สูงอายุที่รับภาระดูแลบุคคลในครอบครัว เช่น ผู้พิการ ผู้ป่วยเรื้อรัง บุตรหลายและ 
จิตเวช จ านวน 1,400 คน และปัญหาผู้สูงวัยที่มีที่อยู่อาศัยไม่เหมาะสม จ านวน 114 คน (รายงานสถานการณ์ทาง
สังคมจังหวัดพะเยา, 2565) ส าหรับโครงการสวัสดิการผู้สูงวัยในจังหวัดพะเยา ผู้สูงวัยทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาลส่วนใหญ่มีความเข้าใจอย่างดีเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงวัย โครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า โครงการ
ฌาปนกิจ และสวัสดิการสังคมอื่น ๆ ทั้งในแง่สิทธิของตน กระบวนการ และขั้นตอน ยกเว้นกลุ่มผู้สูงวัยที่ช่วยเหลือ
ตัวเองไม่ได้และอยู่ในพื้นที่ห่างไกลยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการเบี้ยยังชีพ โดยในกลุ่มที่มีความเข้าใจและรู้จัก
โครงการเบี้ยยังชีพมีความพึงพอใจกับกระบวนการจ่ายเบี้ยยังชีพ แต่เนื่องจากค่าครองชีพที่สูงขึ้นท าให้มีความ
ต้องการให้รัฐเพิ่มเบี้ยยังชีพมากขึ้นด้วย (วิชุดา สาธิตพร สติธร ธนานิธิโชติ, ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์, และสุนิสา 
ช่อแก้ว, 2560) นอกจากในด้านเศรษฐกิจแล้ว ในพื้นที่ยังมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัยในรูปแบบอื่น 
เช่น การตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุโดยชุมชน วัดหรือองค์กรทางศาสนา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ติดสังคม ซึ่ง
จะมีการรวมกลุ่มกันเรียนรู้เกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม ศาสนา การดูแลตนเอง และการส่งเสริมอาชีพ (ประยงค์ 
จันทร์แดง, 2561) กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ การบริการด้านสาธารณสุข (เกษแก้ว เสียง
เพราะ, นิศารัตน์ อุตตะมะ, ประกาศิต ทอนช่วย และสายฝน ผุดผ่อง, 2561) เป็นต้น 

อย่างไรก็ดี ในการศึกษาสวัสดิการส าหรับผู้สูงวัยในประเทศมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้สูงวัยในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ จ านวนมาก อาทิ งานของ สุดสมัย สุดสมบูรณ์ วิรัตน์   
และคณะ (2559) พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุหลายรูปแบบ ได้แก่  
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ ระบบบริหารจัดการตามนโยบายของผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ จะเป็นการท างานในลักษณะการท างานแบบบูรณาการท างานร่วมกับทุกภาคส่วนทั้ง
ครอบครัว ชุมชน องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงเตรียมความพร้อมของประชาชนเข้าสู่วัยสูงอายุ  อีกทั้ง
งานวิจัยหลายช้ินจะเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุ (นงคราญ สุขเวชวรกิจ และด าเกิง อัศวสุนทรางกูร, 
2564) แม้จะพบว่าปัจจัยความส าเร็จในการจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจะประกอบด้วย การจัดท าฐานข้อมูล 
การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการผู้สูงอายุ การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ 
การจัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้านผู้สูงอายุ (ปรรณิกา มีครุณ และคณะ, 2564) แต่ยังขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัญหาอุปสรรคของการจัดสวัสดิการสังคมในองค์การบริหารส่วนต าบลยังคง
มีหลายด้าน ได้แก่ การไม่กระจายอ านาจอย่างเต็มที่การขาดความเข้าใจในหน้าที่การจัดท าบริการสาธารณะ  
การก าหนดนโยบายของผู้น าในฝ่ายการเมือง (เกียรติก้อง มูลเมือง และคณะ, 2567)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงวัยโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และการพัฒนาสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงวัยให้เหมาะสมผ่านกลไกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยในการศึกษา
ได้อาศัย 3 แนวคิดหลักในการอธิบาย ประกอบด้วย แนวคิดสวัสดิการสังคม (Social Welfare) อันเกี่ยวข้องกับ 
การตอบสนองความจ าเป็นข้ันพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีความเป็นธรรมและทั่วถึง การจัดระบบ
บริการสังคมถือเป็นสิ่งที่รัฐด าเนินการ เพื่อป้องกันปัญหาและพัฒนาส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม (กิตติพัฒน์  
นนทปัทมะดุล, 2554) ในการจัดสวัสดิการสังคมไม่ว่าจะเน้นกลไกใดในการจัดสวัสดิการสังคมหรือจัดท านโยบาย
สังคมนั้นข้ึนอยู่กับว่าประเทศหรือสังคมนั้นยึดถืออุดมการณ์ใดในการจัดสวัสดิการสังคม หากเป็นสวัสดิการตาม
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แนวคิดเสรีนิยมจะให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคล แนวคิดสังคมนิยมประชาธิปไตยสนับสนุนให้ทุกคนมีความเสมอ
ภาคเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ร่วมกันและมุ่งกระจายทรัพยากรอย่างเป็นธรรม โดยรัฐและเอกชนมีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดทิศทางพัฒนาเศรษฐกิจร่วมกัน อย่างไรก็ตาม ในแนวคิดทางสายกลางของการจัดสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพ
ไม่ได้หมายถึงการจัดสวัสดิการโดยรัฐเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการจัดสวัสดิการที่เน้นผลิตภาพในสังคม โดยความ
ร่วมมือของรัฐ ตลาด และครอบครัว ซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการที่ค านึงถึงสิทธิทางสังคมอันเช่ือมโยงกับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดผลิตภาพ เพื่อการเจริญเติบโตในทางเศรษฐกิจควบคู่กันไปด้วย (กิตติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 
2562) แนวคิดเชิงนโยบายผสมผสาน (Policy Mix) มีความเกี่ยวข้องกับเครื่องมือเชิงนโยบายหลากหลายรูปแบบมี
โครงสร้างการก ากับดูแลที่กระจายตัวและมีระดับการบริหารจัดการหลายระดับเพื่อใช้จัดการกับปัญหาเพื่อสร้าง
นวัตกรรมหรือการดัดแปลงนโยบายตามการปรับเปลี่ยนเป้าหมาย นโยบายผสมผสานจะมุ่งการประสานระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างสร้างสรรค์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์
อย่างยั่งยืน ดังนั้น จึงให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของส่วนประกอบที่มีส่งผลต่อผลลัพธ์นโยบาย (Kivimaa & 
Kern, 2016) แนวคิดการวัดคุณภาพชีวิตที่ดีขององค์การอนามัยโลก และเครื่องมือในการวัดการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
เรียกว่า World Health Organization Quality of Life (WHOQOL) ได้แบ่งคุณภาพชีวิตออกเป็น 4 ด้านหลัก 
ได้แก่ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (Physical health) คือ ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน พลังงาน ความ
เจ็บปวดและการพึ่งพิงยา คุณภาพด้านจิตใจ (Psychological health) เป็นความพึงพอใจในชีวิต ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ความคิด ความรู้สึก ความเครียด และภาพลักษณ์ของตนเอง คุณภาพด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
relationships) เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม และคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิตความสามารถในการเข้าถึงบริการ การเงิน ที่อยู่อาศัย และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (World Health Organization, 2023) จากแนวคิดดังกล่าวผู้เขียนได้พัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงวัยโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอ

เมืองพะเยา 
2. เพื่อศึกษาการพัฒนาสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงวัยโดยกลไกองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการออกแบบการวิจัยผู้วิจัยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การวิจัยครั้งนี้แบ่งกลุ่มเป้าหมาย

ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) อาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ นักพัฒนาชุมชน ทั้งเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 6 แห่ง  โดยในการคัดเลือกได้เลือก 
อปท. โดยรอบอ าเภอเมืองพะเยา ซึ่งมีความแตกต่างในด้านขนาดและพื้นที่ที่แตกต่างกันตามลักษณะของความเป็น
เมืองและชนบท นั่นคือ พื้นที่ท่ีมีความเป็นเมือง ประกอบด้วย เทศบาลเมืองพะเยา เทศบาลต าบลแม่กา และองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ใส  ส าหรับพื้นที่ที่มีความเป็นชนบท ประกอบด้วย เทศบาลต าบลท่าจ าปี เทศบาลต าบลบ้าน
ใหม่ องค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย ส าหรับกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้สูงอายุในพื้นท่ี
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ศึกษา เนื่องจากประชากรมีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดโควตากลุ่มตัวอย่างพื้นที่ละ 40 คน เพื่อตอบ
แบบสอบถามส ารวจความต้องการและการได้รับสวัสดิการสังคม 

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือขึ้น 2 ประเภทเพื่อให้สอดคล้อง
กับระเบียบวิธีวิจัย โดยเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับบทบาทและแนวทางการจัดสวัสดิการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณจะเป็นการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส ารวจความต้องการ
และการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงวัย ครอบคลุมครอบเนื้อหา 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสุขภาพและการรักษา  
(2) ด้านการเงิน (3) ด้านที่พักอาศัย (4) ด้านกิจกรรมและนันทนาการ (5) ด้านความมั่นคงทางสังคมและการคุ้มครอง 
และ (6) ด้านการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดับ (Three-point 
Likert type scale) ตามแนวคิดของ Jacoby & Matell (1971) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การประเมินคือ ได้รับสวัสดิการ
มาก (3 คะแนน) ได้รับสวัสดิการระดับปานกลาง (2 คะแนน) และน้อยหรือไม่ได้รับเลย (1 คะแนน) นอกจากนี้ยัง
ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นให้ผู้ตอบเล่าเรื่องราว (Narrative) เพื่อให้ผู้วิจัยได้ข้อเท็จจริงเชิงลึก
ประกอบในแต่ละด้าน ทั้งนี้ แบบสอบถามได้มีได้มีการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้มีการ
วิเคราะห์ความเที่ยงตรง (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซึ่งข้อค าถามที่คัดเลือกมาใช้จริงมีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00  โดยก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้มีการพิจารณาและปรับปรุงความถูกต้อง
ของข้อค าถาม และขอรับรองจริยธรรมการวิจัยเพื่อความถูกต้องของกระบวนการวิจัยและคุ้มครองสิทธิความ
ปลอดภัยของอาสาสมัครที่เข้าร่วมวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยประชุมทีมเพื่อก าหนดวันและช้ีแจงแนวทางการจัดเก็บ
แบบสอบถามให้แก่ทีมวิจัย และในการลงพื้นทีผู่้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พร้อมกับการแจกแบบสอบถามและพูดคุยแบบสนทนากับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในพื้นที ่

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
การสนทนาแบบเล่าเรื่อง โดยวิธีการถอดความแบบค าต่อค า (Verbatim Transcription) จากนั้นใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนาและการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) เพื่อจัดกลุ่มข้อมูล ตีความความหมายที่ซ่อนอยู่ และ
ระบุประเด็นส าคัญที่เกิดขึ้นซ้ า  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการตรวจสอบ
สามเส้า (Triangulation) เพื่อพิจารณาข้อมูลจากหลากหลายมุมมอง ทั้งด้านแหล่งข้อมูลและแนวคิดทฤษฎี  ซึ่งช่วย
ให้การตีความผลการวิจัยมีความรอบด้านและน่าเชื่อถือสูงสุด ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้วิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคลและระดับการได้รับสวัสดิการ
สังคมที่จัดสรรโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

ผลการวิจัย 
1. การด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงวัยโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา 
จากการสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมของ อปท. ในพื้นที่อ าเภอเมืองพะเยา 

จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองพะเยา เทศบาลต าบลแม่กา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ใส  เทศบาลต าบลท่า
จ าปี เทศบาลต าบลบ้านใหม่ และองค์การบริหารส่วนต าบลจ าป่าหวาย  ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ี



6 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 20  No.1  January – June  2026 
 

ผ่านมา (พ.ศ. 2562-2567) การจัดสวัสดิการสังคมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับผู้สูงวัยของเทศบาลต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการจัดให้มีบริการสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุใน 3 ลักษณะ ดังนี ้

(1) การจัดสวัสดิการภายใต้ภารกิจที่ถ่ายโอนจากส่วนกลาง กล่าวคือ อปท. ด าเนินการด้านเบี้ยยังชีพผู้
สูงวัย โดยยึดถือเป็นภารกิจหลักในความรับผิดชอบของ อปท. ที่จะต้องด าเนินการกระบวนการและขั้นตอนที่ก าหนด
ไว้อย่างชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานในด้านนี้ส่วนใหญ่จะเป็นนักพัฒนาชุมชนและมีประสบการณ์ในการท างานในพ้ืนท่ีมา
นานกว่า 10 ปี แต่อาจจะมีการโยกย้ายมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน บทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นอยู่ในฐานะผู้ประสานงาน โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านเวทีประชาคมหมู่บ้านตามปฏิทินของหน่วยงาน
เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารรายละเอียดให้แก่ผู้สูงวัยได้ทราบ การรับลงทะเบียนผู้รับเบี้ยยังชีพ และการรายงานผลให้กับ
กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยการเพิ่มข้อมูลในระบบสารสนเทศ ซึ่งท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อมูล
ผู้สูงวัยที่เข้ามาติดต่อลงทะเบียน แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจ านวนผู้สูงวัยที่แท้จริงในพื้นที่ยังไม่ครบถ้วน  เนื่องจากจะ
ทราบเฉพาะจ านวนของผู้สูงวัยที่มาลงทะเบียนเท่านั้น แต่จะไม่ทราบจ านวนที่แท้จริงที่เป็นข้าราชการวัยเกษียณ 
และผู้สูงวัยบางส่วนท่ีมีการย้ายที่อยู่จากพื้นท่ีอื่นมาอาศัยในพ้ืนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น นอกจากน้ียังมี
ภารกิจหน้าที่ท่ีมอบหมายให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ การดูแลผู้สูงวัยและผู้ป่วยติดเตียง แต่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องประสบกับการด าเนินงานที่ยากล าบากเนื่องจากไม่มีงบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ และ 
ขาดความชัดเจนในกฎระเบียบ เช่น ระเบียบของกองทุนหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) จะมีการปรับเงินเดือนให้
เงินเดือนแก่กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงวัย (Care Giver: CG) เป็นการจ่ายแบบรายเดือน ๆ ละประมาณ 5,000 บาท เนื่องจาก
เป็นก าลังส าคัญที่ท าหน้าที่ดูแลต่อเนื่องที่บ้านตามแผนการดูแลรายบุคคล (Care Plan) ซึ่งยังไม่มีประกาศอย่างเป็น
ทางการและปัจจุบันบุคลากรได้รับค่าตอบแทนจากศูนย์ฮอมฮักในอัตรา 50-80 บาทต่อช่ัวโมง ท าให้หน่วยงาน 
ไม่สามารถด าเนินการในเรื่องนี้ได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังหน่วยงานยังมีความต้องการบุคลากรเพิ่มขึ้น เนื่องจาก 
ในปัจจุบันอัตราส่วน Care Giver ต่อผู้ป่วยติดเตียงอยู่ที่ 1:10 กล่าวคือ CG 1 คนต่อผู้ป่วยติดเตียงจ านวน 10 คน 
ซึ่งอาจจะดูแลไม่ทั่วถึง และขาดแรงจูงใจในการท าหน้าที่ดังกล่าว 

(2) การจัดสวัสดิการร่วมกนัในลักษณะเครือข่ายอันเป็นความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และชุมชน ได้แก่ การให้เงินสงเคราะห์หรือการให้ความช่วยเหลือของใช้ที่จ าเป็นและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
ที่อยู่อาศัยจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  และองค์การบริหารส่วนจังหวัด   
ซึ่งพบปัญหาว่าการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง จนกระทั่งบางรายเสียชีวิตไปก่อนที่จะได้รับความ
ช่วยเหลือ การสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในรูปแบบการ
สนับสนุนด้านสุขภาวะการส่งเสริมการออกก าลังกาย การเยี่ยมเยือนบ้านของกลุ่มอาสาสมัครอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน การสนับสนุนกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุโดยมหาวิทยาลัยในพื้นที่ และการจัดอบรมส่งเสริมอาชีพ
ของโรงเรียนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การสนับสนุนพื้นที่ในการจัดกิจกรรมจากวัดในชุมชน
เป็นพื้นที่หรือที่ตั้งของชมรมผู้สูงอายุ รวมถึงการสนับสนุนในด้านสุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
การตรวจสุขภาพประจ าปี ความร่วมมือของชุมชนกับเทศบาลในการสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน แต่ก็พบว่า 
สถานภาพของกองทุนฯ ปัจจุบัน บางกองทุนมีจ านวนสมาชิกลดลง บางกองทุนเริ่มมีปัญหาในเรื่องของรายได้ 
เนื่องจากมีจ านวนผู้สูงวัยร่วมสมทบน้อยลงทุกปี จนกองทุนไม่มีเงินรายได้น าจ่ายให้แก่สมาชิก เนื่องจากสมาชิกเก่า
เสียชีวิตและไม่มีสมาชิกใหม่เข้าร่วมสมทบเพิ่มขึ้นบางกองทุนก็ยุบไป   

นอกจากนี้ ยังมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเครือข่ายผู้สูงวัย 25 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะมีการจัด
กิจกรรมในทุก ๆ ปี โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณบางส่วนจากกลุ่มธุรกิจในพื้นที่และมูลนิธิต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า 
ความร่วมมือดังกล่าวนี้เป็นการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งครอบคลุม
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ในมิติด้านสุขภาพ ด้านสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม ในการให้สวัสดิการการให้บริการ
นี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้มีเพียงสวัสดิการส าหรับผู้สูงวัยเท่านั้นแต่ยังมุ่งจัดสวัสดิการส าหรับกลุ่ม
เปราะบางกลุ่มอื่นด้วย เช่น กลุ่มเด็กเล็ก กลุ่มผู้พิการ เป็นต้น 

(3) การด าเนินงานสวัสดิการส าหรับผู้สูงวัยด้วยงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะมีความ
แตกต่างกันในแต่ละแห่ง เนื่องจากในบางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้สูงวัยไม่มีปัญหาทางด้านที่อยู่อาศัย  
ด้านการเงิน และด้านสุขภาพ พร้อมทั้งมีครอบครัวช่วยดูแลอย่างใกล้ชิด แต่ผู้สูงวัย ในบางองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นยังคงมีความต้องการในด้านการเงินและที่อยู่อาศัย ท าให้ความต้องการของผู้สูงวัยมีความหลากหลาย 
ดังนั้น การจัดสรรทรัพยากรขององค์กรปกครองแต่ละแห่งจึงมีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม หากเป็นการใช้
ทรัพยากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองการพิจารณาตัดสินใจการใช้ทรัพยากรจะอยู่ภายใต้ดุลยพินิจของสภา
ท้องถิ่นในการให้ความเห็นชอบการด าเนินโครงการ เนื่องด้วยเหตุผลในด้านงบประมาณที่จ ากัดและการที่ผู้บริหาร
มุ่งเน้นการจัดสรรไปในทางโครงสร้างพื้นฐานมากกว่า ดังที่นักพัฒนาชุมชนท่านหนึ่งกล่าวว่า “สวัสดิการที่ผ่านสภา
ของ อปท. เองยังไม่มีการสนับสนุนโดยตรง” (สัมภาษณ์นักพัฒนาชุมชน, 2567) ทั้งนี้ สามารถแสดงข้อมูลการจัด
สวัสดิการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งไดด้งัตารางต่อไปนี ้
 

ตาราง 1 การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงวัยโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 6 แห่งในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด
พะเยา ในช่วงระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา (2562-2567) 

สวัสดิการ 
ทม. 

พะเยา 
ทต. 

ท่าจ าป ี
ทต. 

แม่กา 
ทต. 

บ้านใหม่ 
อบต. 

จ าป่าหวาย 
อบต. 
แม่ใส 

ประเภท 1 สวัสดิการตามภารกิจ 
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ √ √ √ √ √ √ 
ประเภท 2 สวัสดิการร่วมกับหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
กองทุนสวัสดิการชุมชน √ √ n/a √ √ √ 
การพัฒนาศักยภาพให้แก่ผู้สูงอายุ และการส่งเสริม
กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 

√ √ - √ √ √ 

การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย √ √ √ √ - √ 
การช่วยเหลือเงินสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุยากไร้ √ √ √ √ - √ 
การส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม √ √ - √ √ √ 
ประเภท 3 สวัสดิการโดย อปท. 
การอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพ และบริการทาง
สังคม 

√ - - - - √ 

*ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และตีความโดยผู้วิจัย 
 

จะเห็นได้ว่า การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงวัยของ อปท. ส่วนใหญ่มีความหลากหลาย ซึ่งครอบคลุม  
4 มิติตามกรอบการวิจัย ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านความมั่งคง โดย
ครอบคลุมผู้สูงวัย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มติดสังคม ติดบ้าน และติดเตียง เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการพึ่งพาตนเองและลด
ภาระครอบครัว อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา อปท. ทั้ง 6 แห่งนั้น การด าเนินงานของหลายองค์กรยังประสบปัญหา
ในด้านการขาดงบประมาณ บุคลากร และวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของฝ่ายบริหารท้องถิ่น (สัมภาษณ์นักพัฒนาชุมชน, 
2567) 
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2. สวัสดิการที่ผู้สูงวัยได้รับในช่วงระยะ 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2562-2567) และความต้องการของผู้สูง
วัยในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มผู้สูงวัยในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองจังหวัดพะเยา จ านวน  
228 คน ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 136 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 60.71 เป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 40.35 โดยมากกว่าครึ่งเป็นผู้สูงวัยที่มีอายุประมาณ  
60-69 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.79 รองลงมาเป็นผู้สูงวัยอายุ 70-79 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.21 และอายุ 80 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.06 ผู้สูงวัยจ านวนมากมีครอบครัวแต่งงานและอยู่
ด้วยกันมากท่ีสุด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมามีสถานภาพเป็นหม้าย จ านวน 38 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.59 มีสถานภาพโสด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 และมีสถานภาพแต่งงานและแยกกันอยู่น้อย
ที่สุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31  

ส าหรับการพักอาศัยนั้น ผู้สูงวัยส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัว ได้แก่ ภรรยา สามี ลูกของตนเอง ลูกสะใภ้ 
และหลาน จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 74.12 รองลงมาอาศัยอยู่ตามล าพังที่บ้านของตนเอง จ านวน 31 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.60 อาศัยอยู่กับญาติคนรู้จักใกล้ชิด จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.28 ทั้งนี้ ผู้สูงวัยในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองพะเยา ส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 95.91 และ 
มีจ านวนน้อยที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.09 ผลการศึกษาสอดคล้องไปในทาง
เดียวกันว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงวัยมีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจนหรือมีรายได้ต่ ากว่า 2,803 บาท จ านวน 98 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.34 มีรายได้ 2,803 – 5,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และมีรายได้มากกว่า 
15,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.07 โดยแหล่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากเบี้ยผู้สูงอายุหรือสวัสดิการสังคม
อื่นมากที่สุด จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 37.97 รองลงมามีแหล่งรายได้จากการท างานที่บ้านหรือประกอบอาชีพ
อิสระ ได้แก่ การค้าขาย การเย็บผ้า จักสาน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.16 รับจ้างทั่วไป จ านวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.61 รายได้ที่ได้รับรับเงินจากลูก หลาน และญาติ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 ตามล าดับ 
ส่วนผู้สูงวัยที่มีรายได้จากเงินบ านาญมีน้อยที่สุดเพียงจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ สถานภาพ การพักอาศัย การศึกษา 
รายได้ และการประกอบอาชีพระหว่าง อปท. จะพบความแตกต่างของผู้สูงวัยระหว่าง อปท. กล่าวคือ เทศบาลเมือง 
มีผู้สูงวัยที่มีรายได้สูงกว่าผู้สูงวัยในพื้นที่อื่น อาจเนื่องจากแหล่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากการประกอบอาชีพข้าราชการ
ในอดีตที่มรีายได้ส่วนใหญ่มาจากการประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปและท างานอสิระที่บ้าน รับจ้าง หรือค้าขาย 

ผลการส ารวจเกี่ยวกับสวัสดิการที่เคยได้รับและสวัสดิการที่ต้องการใน 6 ด้าน พบว่า ผู้สูงวัยได้รับการ
สวัสดิการที่หลากหลาย โดยเฉพาะในด้านสุขภาพและการรักษา ถือเป็นสวัสดิการที่ได้รับมากที่สุดคือ ด้านสุขภาพ  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.50 รองลงมาคือ ด้านนันทนาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 ด้านการเงิน และความมั่นคง
ทางสังคม ขณะที่สวัสดิการที่ได้รับน้อยที่สุดคือ ด้านที่พักอาศัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.38 โดยสามารถแสดง
รายละเอียดของสวัสดิการในแต่ละด้านตามล าดับได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมสวัสดิการที่ผู้สูงวัยได้รับในระหว่างปี พ.ศ. 2562-2567 
ล าดับ สวัสดิการ ค่าเฉลี่ย การประเมินค่า 

1 ด้านสุขภาพและการรักษา 2.50 ได้รับสวัสดิการมาก/ต่อเนื่อง 
2 ด้านกิจกรรมและนันทนาการ 2.16 ได้รับสวัสดิการบ้าง 
3 ด้านการเงิน 2.04 ได้รับสวัสดิการบ้าง 
4 ด้านการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น 1.95 ได้รับสวัสดิการบ้าง 
5 ด้านความมั่นคงทางสังคมและความคุ้มครอง 1.86 ได้รับสวัสดิการบ้าง 
6 ด้านที่พักอาศัย 1.38 ได้รับน้อย/ไม่ไดร้ับเลย 

 

ส าหรับรายละเอียดในแต่ละด้านนั้น จะพบว่า ในด้านสุขภาพและการรักษา ผู้สูงวัยได้รับสวัสดิการในด้าน
สุขภาพและการรักษามากที่สุดโดยเฉพาะในการตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานีอนามัย/รพ.สต./รพ. ที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ถึง 2.62  ผู้สูงวัยเข้าถึงการได้รับสวัสดิการจากเบี้ยผู้สูงอายุซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการตามแนวนโยบายของภาครัฐ
ส่วนกลางมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ด้านกิจกรรมนันทนาการส่วนมากผู้สูงวัยเห็นว่าได้รับการสนับสนุนในเรื่อง
สถานท่ีออกก าลังกายมากที่สุดในด้านนี้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23 ส่วนในด้านความมั่นคงทางสังคมและการคุ้มครอง  
ผู้สูงวัยได้รับข้อมูลข่าวสารภายในชุมชนเกี่ยวกับสิทธิมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.27 แต่การให้ความรู้ทางด้าน
กฎหมายและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองยังอยู่ในระดับท่ีน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.56 ซึ่งผู้สูงวัยได้ให้
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการให้การได้รับความรู้ทางกฎหมายและการเอาตัวรอดจากมิจฉาชีพ ส าหรับ
สวัสดิการในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น ผู้สูงวัยส่วนมากจะได้รับการพัฒนาทักษะการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.89 
โดยสามารถแสดงค่าเฉลี่ยได้ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยสวัสดิการที่ผู้สูงวัยได้รับในแต่ละด้านในระหว่างปี พ.ศ. 2562-2567 

สวัสดิการ 
ทม. 

พะเยา 
ทต. 

แม่กา 
ทต. 

สันป่าม่วง 
ทต. 

บ้านใหม่ 
อบต. 

จ าป่าหวาย 
อบต. 

บ้านตุ่น 
อบต. 
แม่ใส 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับการ
ประเมิน 

1. ด้านสุขภาพและการรักษา 

1.1 การตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานี
อนามัย/รพ.สต./รพ. 

2.67 2.16 2.75 2.69 2.76 2.68 2.65 2.62 มาก 

1.2 การรับค าแนะน าด้านโภชนาการและการ
ด าเนินชีวิต 

3.00 1.94 2.25 2.54 2.18 2.61 2.48 2.43 มาก 

1.3 สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 3.00 1.92 2.25 2.62 2.18 2.55 2.57 2.44 มาก 

2. ด้านการเงิน 

2.1 เบี้ยผู้สูงอายุ 1.33 2.87 3.00 3.00 2.88 2.75 2.89 2.67 มาก 
2.2 การออมเงินกับกองทุนการออมแห่งชาต ิ 1.00 1.69 1.88 1.62 1.82 2.27 2.19 1.78 ปานกลาง 
2.3 สวัสดิการจาก อปท. 1.00 1.76 1.75 2.38 1.59 1.82 1.41 1.67 น้อย 

3. ด้านที่พักอาศัย 

3.1 การสนับสนุนการปรับปรุงที่พักให้ถูก
สุขลักษณะโดย อปท. 

1.00 1.635 2.50 2.08 1.76 1.55 1.63 1.74 ปานกลาง 

3.2 การให้เข้าพักบ้านพักผู้สูงอายุ 1.00 1.19 1.75 1.00 1.00 1.30 1.21 1.21 น้อย 

3.3 สวัสดิการจากหน่วยงานสถาบันอื่น เช่น 
พอช. 

1.00 1.18 1.75 1.00 1.00 1.27 1.22 1.20 น้อย 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยสวัสดิการที่ผู้สูงวัยได้รับในแต่ละด้านในระหว่างปี พ.ศ. 2562-2567 (ต่อ) 

สวัสดิการ 
ทม. 

พะเยา 
ทต. 

แม่กา 
ทต. 

สันป่าม่วง 
ทต. 

บ้านใหม่ 
อบต. 

จ าป่าหวาย 
อบต. 

บ้านตุ่น 
อบต. 
แม่ใส 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับการ
ประเมิน 

4. ด้านกิจกรรมและนันทนาการ 

4.1 การสนับสนุนให้เข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุ 1.67 1.79 2.88 2.08 1.76 2.39 2.25 2.12 ปานกลาง 
4.2 การสนับสนุนสถานที่ออกก าลังกาย 3.00 1.75 2.63 2.23 1.65 2.41 1.95 2.23 ปานกลาง 
4.3 การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น 
งานศิลปวัฒนธรรม 

1.67 1.92 2.38 2.23 1.94 2.57 2.13 2.12 ปานกลาง 

5. ด้านความมั่นคงทางสังคมและการคุ้มครอง 

5.1 การได้รับข้อมูลข่าวสารภายในชุมชนเกี่ยวกับ
สิทธิ 

3.00 1.91 2.38 2.15 1.41 2.50 2.54 2.27 ปานกลาง 

5.2 การให้ความรู้ทางด้านกฎหมาย 2.33 1.52 1.25 1.15 1.24 1.73 1.70 1.56 น้อย 

5.3 การได้รับการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับความ
คุ้มครอง 

1.67 1.57 2.13 1.38 1.29 2.23 1.92 1.70 ปานกลาง 

6. ด้านการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น 

6.1 การพัฒนาทักษะการใช้สื่อออนไลน ์ 2.00 1.46 2.25 1.62 1.47 1.66 1.73 1.74 ปานกลาง 
6.2 การอบรมทักษะทางวิชาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 2.00 1.275 1.75 1.46 1.29 1.93 1.63 1.62 น้อย 
6.3 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 2.00 1.38 2.25 2.23 1.59 2.14 1.63 1.89 ปานกลาง 
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ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากค าถามปลายเปิดจากการสัมภาษณ์ผู้สูงวัยเกี่ยวกับความ
ต้องการในแต่ละด้านของผู้สูงวัยสามารถสรุปได้ดังนี ้
 (1) ด้านสุขภาพและการรักษา อยากให้มีการแนะน าสวัสดิการด้านสุขภาพเบื้องต้น เพิ่มเข้าถึงชุมชน เช่น 
การท าทันตกรรมส าหรับผู้สูงวัย อยากให้มีการปรับปรุงการบริการรักษาที่สะดวกสบาย รวดเร็ว การจัดพื้นที่ส าหรับ
การออกก าลังกายให้มากขึ้น เป็นต้น 
 (2) ด้านการเงิน การเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เท่ากัน และการเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้สูงวัยในพื้นที่ 
 (3) ด้านที่พักอาศัย ผู้สูงวัยมีความต้องการในบางกรณี เช่น การสนับสนุนค่าน้ าค่าไฟ กรณีที่มีภัยพิบัติจาก
ภัยธรรมชาติก็อยากให้มีความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง เป็นต้น 
 (4) ด้านกิจกรรมและนันทนาการ ผู้สูงวัยในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน บางกลุ่มไม่มีความต้องการในด้านกิจกรรมและนันทนาการเลย และควรมีกิจกรรมที่เพศชายสามารถเข้า
ร่วมได้ เช่น กิจกรรมนวดผ่อนคลายส าหรับผู้สูงวัยติดบ้าน เป็นต้น 
 (5) ด้านความมั่นคงทางสังคมและการคุ้มครอง สูงวัยมีความต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้า
มาดูแลให้ความรู้เกี่ยวกับมิจฉาชีพ ยาเสพติด และกระจายข่าวสารข่าวสารบ้านเมืองในปัจจุบัน รวมถึงควรมีการแจ้ง
เบอร์ติดต่อฉุกเฉินตามหน่วยงานต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถจัดการการแก้ไขได้ทันหากเกิดเหตุฉุกเฉิน 
รวมถึงมีการรักษาความปลอดภัยในชุมชน เช่น การจัดให้มีการตรวจตราหมู่บ้านตอนกลางคืน การเพิ่มไฟฟ้าให้มี
ความสว่างมากขึ้น เป็นต้น 
 (6) ด้านการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น เนื่องจากผู้สูงวัยในพื้นที่ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ า จึงอยากให้ อปท. ส่งเสริม
การหารายได้เพิ่มกับชุมชน การพัฒนาต่อยอด วัฒนธรรมและภูมิปัญญาในชุมชน เช่น การพัฒนาทักษะการเกษตร 
การปลูกผักสวนครัว การท าขนมไทยอย่างขนมบัวลอย สานผักตบชวา เลี้ยงไหม ทอผ้า เป็นต้น 

นอกจากน้ี ผู้สูงวัยยังเสนอแนะให้มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่าย เช่น ผู้น าชุมชน 
เสียงตามสาย และสื่อโทรทัศน์ ดังจะเห็นได้ว่า ผู้สูงวัยส่วนมากรับข่าวสารจากผู้น าชุมชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
46.70 รองลงมาได้รับข่าวสารจากโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 18.50 และการได้รับข่าวสารจากเสียงตามสาย คิดเป็น
ร้อยละ 12.78 และได้รับข่าวสารน้อยที่สุดคือสื่อวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 1.32 

3. การพัฒนาสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงวัยโดยกลไกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

การพัฒนาสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงวัยในระดับท้องถิ่นควรอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การบูรณาการภาคีเครือข่าย และการมีนโยบายท้องถิ่นที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ระดับชาติ เพื่อรองรับสังคมผู้สูงวัย
อย่างยั่งยืน ตามแนวคิดการบริหารจัดการสวัสดิการแบบผสมผสานของ Evers & Laville (2004) โดยแต่ละภาคส่วน
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ องค์การไม่แสวงหาก าไร ความเป็นทางการและไม่เป็นทางการสามารถด าเนินการร่วมกัน
ด้วยการอาศัยทรัพยากรในด้านงบประมาณ ก าลังคน และระเบียบกฎหมายอย่างสมดุลกันเพื่อจัดสวัสดิการแบบ
ผสมผสานได้ ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นความร่วมมือในการจัดสวสัดิการแบบผสมผสานไดด้ังภาพต่อไปนี ้
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ภาพ 1 ตัวแบบสวัสดิการแบบผสม (ปรับโดยผู้เขียนจาก Evers & Laville (2004) 

 

จากรูปภาพสามารถอธิบายสวัสดิการผสมผสานตามกระแสแนวคิดการกระจายอ านาจในการจัด
สวัสดิการท้องถิ่นและความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ โดยประมวลรวมกับผลการศึกษาที่พบ ได้ดังนี้ 

1. ในส่วนของภาครัฐความเป็นทางการของ อปท. จะต้องเตรียมหน่วยงานให้พร้อมทั้งในด้านบุคลากร
และงบประมาณอย่างเพียงพอในการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในพื้นท่ีจัดล าดับผู้สูงอายุตามความจ าเป็นเร่งด่วน 
เนื่องจากผู้สูงอายุเพิ่มจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ทุกป ีกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคควรน าเสนอแก้ไขในเชิงนโยบายเพื่อท า
ให้การปฏิบัติงานขององค์กรสามารถบรรลุผลในการด าเนินการจัดสวัสดิการได้ รวมถงึพัฒนาศักยภาพบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ แกนน าผู้สูงอายุมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง มีปราชญ์
ชาวบ้านผู้มีความรู้ด้านการถ่ายทอดทักษะความรู้ด้านสุขภาพ ด้านสังคม การสอนทักษะอาชีพจากภูมิปัญญา โดย
อาศัยทรัพยากรในพื้นที่ที่ของ อปท. ที่มีอยู่แล้ว เช่น ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) 
ของเทศบาลเมืองพะเยา ควรมีการพัฒนาคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ และคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุแต่ละชุมชน
ให้เกิดเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในชุมชน  

2. การบูรณาการงานกับส่วนราชการภายใน และหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  รพ.สต. 
พมจ. ชุมชน หรืออสม. และกลไกคณะท างานบูรณาการผู้สูงอายุระดับพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นการท างานร่วมกันอย่าง 
ไม่เป็นทางการควบคู่กับความเป็นทางการเพื่อสื่อสารและเข้าถึงผู้สูงวัยได้อย่างทั่วถึง การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ญาติร่วมขับเคลื่อนกิจกรรม เช่น การสนับสนุนการดูแลสุขภาพของตนเองโดยเริ่มตั้งแต่วัยก่อนเข้าสู่ผู้สูงอายุ เพื่อลด
ภาวการณ์น าไปสู่การเป็นผู้ป่วยโรคเรื้อรังหรือติดเตียงในอนาคต รวมถึงการขยายแผนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ
ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมทุกด้านทุกประเภทอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพและ
จัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงวัยติดบ้าน ติดเตียง และติดสังคม ครอบคลุมทั้ง 5 มิติให้ดียิ่งขึ้น  
ทั้งด้านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ ด้วยการอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และนวัตกรรม  รวมทั้งมิติ

ความสัมพันธ์
แบบทางการ อปท. พมจ. 

รพ.สต. สปสช.  
มหาวิทยาลัย 

ครอบครัว, ญาติพี่
น้อง, คนในชุมชน 

อสม. 

ภาคเอกชนร่วม
บริจาค, ผ้าป่า 
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ด้านบริการและการจัดสวัสดิการทางสังคมในการคุ้มครอง ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบครบวงจร 
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การด าเนินการจัดสวัสดิการร่วมกับภาคเอกชน ซึ่งผู้สูงวัยในพ้ืนท่ี อปท. บางแห่งไม่สามารถรอ
ภาครัฐในการสนับสนุนช่วยเหลือทรัพยากรได้อย่างทั่วถึงด้วยงบประมาณที่จ ากัด การด าเนินกิจกรรมที่ท่านมาไม่ว่า
จะเป็นการให้เงินสนับสนุนในการจัดกิจกรรมกีฬา หรือการทอดผ้าป่าสิ่งของอุปกรณ์ช่วยเหลือสามารถช่วยให้
สวัสดิการล่าช้าสามารถกระจายได้ถึงผู้สูงวัยได้เร็วขึ้นและทั่วถึงมากขึ้นได้ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงวัยของ อปท. จากผลการศึกษาท าให้เห็นว่า อปท. ได้จัดสวัสดิการผู้สูงอายุ

อย่างครอบคลุมครบทุกมิติ อาทิ การให้เงินสงเคราะห์ การฝึกอาชีพ และการเยี่ยมบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
สวัสดิการเชิงองค์รวม (holistic welfare) ที่เน้นครอบคลุมทั้งด้านการเงิน การดูแลถึงบ้าน การส่งเสริมชมรม
ผู้สูงอายุ และการฝึกอบรมอาชีพ ตลอดจนการปรับปรุงที่อยู่อาศัย ซึ่งยืนยันโดยการศึกษาของ Phuchit & Chaiwat 
(2025) ที่ช้ีว่า ระบบสวัสดิการที่ประสบความส าเร็จต้องมีการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงวัยโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุม 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุควรได้รับการดูแลสุขภาพกายอย่าง
ครอบคลุม ทั้งด้านโภชนาการที่เหมาะสม การออกก าลังกาย และสุขภาพจิตที่ดี ด้านที่อยู่อาศัย ผู้สูงอายุต้องมีที่อยู่
อาศัยที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุต้องมีสภาพแวดล้อมที่สะอาดและปลอดภัย ด้านการท างานและรายได้ ควรมีการ
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ สนับสนุนการพัฒนาอาชีพ และช่วยให้มีรายได้เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต และด้านความมั่นคงทางสังคม หมายถึง การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปราศจากมลพิษและมีความปลอดภัย 
ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรส่งเสริมโปรแกรมสวัสดิการสังคมที่ครอบคลุมส าหรับผู้สูงอายุ โดยค านึงถึง
ความต้องการทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ครอบครัว สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ การด าเนินงานท่ียั่งยืนอย่างรอบด้าน
และบูรณาการเป็นไปตามการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวคิด World Health Organization Quality of Life 
(WHOQOL) ขององค์การอนามัยโลก อย่างไรก็ตาม ความยั่งยืนของบริการเหล่านี้ยังคงขึ้นอยู่กับความชัดเจนของ
นโยบายและทรัพยากรบุคคลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่เข้าใจกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม สอดคล้องกับผลการศึกษา
ที่ว่า อปท. ได้ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัยโดยเฉพาะในมิติของสุขภาพและการรักษา ซึ่งเป็นผลมาจาก
การกระจายอ านาจในด้านสุขภาพให้แก่ รพ.สต. อย่างไรก็ตาม ในด้านของการสร้างรายได้และด้านที่อยู่อาศัยซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยในล าดับรอง 

2. การออกแบบนโยบายสวัสดิการผู้สูงวัย จึงประกอบด้วยการวางกรอบแนวคิดร่วม (policy frame) 
บทบาทอ านาจหน้าที่เชิงกฎหมายและทรัพยากร และการจัดตั้งระบบข้อมูลเชิงพื้นที่ เพื่อให้การด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกันระหว่างระดับชาติและท้องถิ่น โดยปัจจุบันนโยบายจากรัฐบาลกลาง เช่น เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น 
และพื้นฐานส าคัญคือการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจในการปรับปรุงรายละเอียดให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของท้องถิ่น เช่น การจัดกิจกรรมเสริมรายได้จากการจ าหน่ายสินค้า หรือการ
สนับสนุนด้านสุขภาพเฉพาะโรคที่พบบ่อยในพื้นที่ เป็นต้น ดังแสดงแผนภาพความเช่ือมโยงของการจัดสวัสดิการใน
เชิงนโยบายได้ดังนี้ นโยบายผู้สูงวัยในประเทศไทย กล่าวได้ว่า แนวทางของรัฐไทยในระดับชาติผ่านแผนผู้สูงอายุและ
ยุทธศาสตร์ระดับชาติมีความชัดเจนในด้านการส่งเสริมสุขภาพและการมีส่วนร่วมทางสังคม จากบทบาทภาค
ส่วนกลางไปยังท้องถิ่น ตอบโจทย์เป้าหมายในการดูแลผู้สูงอายุให้เป็นคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่การด าเนินงานจริงยัง
เผชิญปัญหาการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้สูงอายุ และบางมาตรการยังขาดความยืดหยุ่นในการแก้ไขตามบริบทพื้นที่ การ
ผสานแผนระดับชาติให้เช่ือมกับกิจกรรมระดับท้องถิ่นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้เกิดการตอบโจทย์ตามเป้าหมายในเชิง
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พื้นท่ีอย่างแท้จริง  ทั้งนี้ จากการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการโดยยึดหลักการบูรณาการจากหลายภาคี รัฐ ชุมชน 
เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน เช่นเดียวกับ
แนวทางที่ Siriwan (2024) ได้เสนอแนะแนวโน้มการออกแบบนโยบายผู้สูงวัยในระดับท้องถิ่นที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของภาคี และการสร้างกรอบกระบวนการที่ชัดเจนทั้งในด้านเนื้อหาและกระบวนการ กระบวนการนี้ช่วยให้ก าหนด
นโยบายได้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุจริงในแต่ละพื้นที่ ตลอดจนสร้างความชัดเจนในการสื่อสาร ตั้งแต่การ
จัดท าโครงสร้าง จัดสรรงบประมาณ ไปจนถึงการประเมินผล ดังนั้น การเช่ือมโยงนโยบายท้องถิ่นกับนโยบาย
ระดับชาติ เช่น แนวคิด “เมืองสูงวัย” (Age-friendly City) เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความต่อเนื่องของระบบ
สวัสดิการผู้สูงวัย เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงเร็ว โดย อปท.ควรมีระบบสารสนเทศและ
การใช้ฐานข้อมูลเชิงลึก (data-driven policy) เพื่อปรับตัวเชิงยุทธศาสตร์อันจะช่วยสร้างระบบสวัสดิการที่ยั่งยืน 
ครอบคลุม และเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ผู้สูงอายุในพื้นที่มีรายได้จ ากัด และพึ่งพิงเงินเบี้ยยังชีพ
รัฐบาลเป็นหลัก ขณะที่ความต้องการด้านสวัสดิการครอบคลุมหลายมิติโดยเฉพาะด้านสุขภาพ การสร้างรายได้ และ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ตรงกับผลการศึกษาของ Nutley (2026) ที่ระบุว่า ที่ระบุว่า ความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในชุมชน (environmental satisfaction) มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิต
โดยเฉพาะในกลุ่มสูงวัย 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการศึกษาการพัฒนาสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. การจัดสวัสดิการสังคมตามแผนยุทธศาสตร์ของ อปท. จากผลการศึกษาพบว่า แม้บุคลากรจะตระหนัก

ในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการปฏิบัติตามกฎหมายและตามหน้าที่ แต่ยังขาดแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการด าเนินการ ท าให้การปฏิบัติหน้าที่จึงเป็นไปในลักษณะงานประจ าที่ได้รับมอบหมายมากกว่าการ
จะออกแบบทางเลือกหรือข้อเสนอนโยบายในอนาคต 

2. จากข้อมูลที่ส ารวจความต้องการของผู้สูงวัย จะพบว่า ผู้สูงวัยมีความต้องการที่หลากหลายมากขึ้น และ
ยังสะท้อนช่องว่างความใกล้ชิดของผู้สูงวัยกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการตอบสนองความต้องการ ดังนั้น 
อปท. จ าเป็นต้องปรับบทบาทในการท างานเชิงรุก เพื่อให้เข้าใจความต้องการของผู้สูงวัยมากขึ้นตามความแตกต่างใน
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ กลุ่มอายุ และรายได้ที่แตกต่างกัน รวมถึงการปรับบทบาทของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้สูงวัยในพื้นที่ร่วมกับหน่วยงานภาคที่เกี่ยวข้อง 

3. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศของ อปท.เพื่อเป็นประโยชน์ในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อ
มีความต้องการให้สนับสนุนทรัพยากรสิ่งจ าเป็นและงบประมาณให้เพียงพอกับการตอบสนองความต้องการที่ทัน
การณ์มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
การวิจัยครั้งนี้ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท าให้ทราบสถานะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัด

สวัสดิการส าหรับผู้สูงวัย ดังนั้น หากจะพัฒนาสวัสดิการในอนาคตสามารถที่จะใช้ข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาในด้าน
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แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้การพัฒนาสวัสดิการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้มีการปฏิบัติการเชิงรุกต่อไป 
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