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โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บคุลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา เขตตรวจราชการท่ี  17 
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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยครัง้นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน  ของบุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเขต
ตรวจราชการที ่17 และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  กลุ่มตวัอย่าง
ทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ บุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เขตตรวจราชการ
ที ่17  จ านวน   469 คน  ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่  ความรบัผดิชอบ  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์                 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื
แบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  การวเิคราะหข์อ้มูลใชว้ธิกีาร
วเิคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis)   
 ผลการวิจัยพบว่า  โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษาในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เขตตรวจราชการที ่17  มี
ความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  พจิารณาได้จากผลการตรวจสอบค่าสถิติ ค่าไค -สแควร ์
เท่ากบั 28.97  p เท่ากบั 0.14 ทีอ่งศาอสิระ เท่ากบั 22   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง : GFI เท่ากบั 
0.99  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งทีป่รบัแกแ้ลว้ : AGFI  เท่ากบั 0.97 ค่าดชันีของก าลงัสอง
เฉลี่ยของเศษเหลอื : RMR เท่ากบั 0.005  ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมคี่า
เท่ากบั 2.60  ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน  ในตัวแปรประสทิธิภาพการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา เขตตรวจราชการ  ที่ 17  
ไดร้อ้ยละ 73  ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานคอื  ความรบัผดิชอบ  แรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธิ ์ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยความรบัผิดชอบมีอิทธิพลโดยรวมต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to creating a causal relationship model that 
influence  performance efficiency of educational personnel under the educational Service  
Area office, Inspection region 17.  and inspecting the accordance of model and empirical 
data. The samples used for this study were 469 educational personnel under the 
educational  Service  Area office, Inspection region 17. The variables used for this 
research consisted of four latent variables: responsibility, achievement motivation, the job 
satisfaction and performance efficiency.  The tools used for this research were 5 levels of 
rating scale questionnaires. Path analysis was used for data analysis. 
          The result of the research found that  the causal relationship model that influence  
performance efficiency of educational personnel under the educational Service  Area 
office, Inspection region17, had a positive accordance with the empirical data,  
considering from statistic inspection, chi-square  test  = 28.97, p = 0.14 at df = 22, 
Goodness of Fit Index : GFI = 0.99, the adjusted Goodness of Fit Index : AGFI of 0.97, 
Root of Mean Square Residuals : RMR of 0.005, the deviation value in form of standard 
score was 2.60. The deviation in efficient variables could be explained by model 
variables toward the personnel operation under the educational service area office, 
inspection region 17 at 73%. It was found that responsibility had totally the most 
influence to the performance efficiency among variables included responsibility, 
achievement motivation and the job satisfaction. 
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บทน า 
 พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.  2542  แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545  
มคีวามมุ่งหมายจะจดัการศกึษา เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์  ซึง่การจดัการศกึษา
ใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมพีลงัและมปีระสทิธภิาพนัน้  จ าเป็นต้องมกีารกระจายอ านาจและใหทุ้ก
ฝ่ายเขา้มามสี่วนร่วม  จงึก าหนดใหม้กีารจดัระบบโครงสรา้งและกระบวนการจดัการศกึษาของ
ไทย  ใหม้เีอกภาพในเชงินโยบายและหลากหลายในทางปฏบิตั ิ ดงันัน้ กระทรวงศกึษาธกิารจงึ
ไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางในการกระจายอ านาจการบรหิารจดัการศกึษา ตามขอบข่ายการ
บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบรหิารงานบุคคลและด้านการบรหิารทัว่ไป  ไปให้แก่คณะกรรมการเขตพื้นที่
การศกึษา  และสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาโดยตรง  นอกจากนี้ ไดม้อบหมายใหส้ านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามอี านาจหน้าทีท่ ัง้ในการก ากบั  ดแูล  นิเทศ  ตดิตามและสง่เสรมิ สนบัสนุนให้
สถานศกึษาที่จดัการศกึษาขัน้พื้นฐานทุกแห่ง  สามารถบรหิารจัดการตามขอบข่ายการบรหิาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้ 4 ดา้น ใหบ้งัเกดิประสทิธภิาพสงูสุด  และใหส้ถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมี
ระบบการบรหิารงานทีเ่ป็นนิตบิุคคล กล่าวคอื มคีวามคล่องตวัขึน้  และมอีสิระในการบรหิารจดั
การศกึษามากขึน้ ซึ่งเป็นไปตามหลกัการบรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School – based 
Management)  อนัจะเป็นการสรา้งรากฐานและสร้างความเขม้แขง็ให้แก่สถานศกึษาได้ในทีสุ่ด 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2549 : 1) 
 การปฏิบตัิงานตามบทบาท อ านาจหน้าที่ของเขตพื้นที่การศึกษา ในการก ากบั ดูแล 
นิเทศ ติดตาม ส่งเสรมิและสนับสนุนใหส้ถานศกึษาที่จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสงักดั สามารถ
บรหิารจดัการตามขอบขา่ยการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้ 4 ดา้นดงักล่าว  มอีงคป์ระกอบ
ทีเ่กีย่วขอ้งหลายประการ  และองคป์ระกอบส าคญัประการหนึ่ง คอื ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีใ่นส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ทีจ่ะต้องด าเนินการทุกวถิทีางเพื่อใหส้ถานศกึษา
ในสงักดัทุกแห่ง มรีะบบการบรหิารจดัการที่ด ี และมกีารพฒันาคุณภาพการศกึษาเป็นไปตาม
มาตรฐานการศกึษา  ขณะเดยีวกนั การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานัน้
จ าเป็นต้องสร้างความตระหนัก  ความเข้าใจ  อ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อความ
ต้องการของบุคลากรที่ปฏบิตัิงานภายในสถานศกึษาในสงักดัด้วย  จึงสามารถที่จะผลกัดนัให้
สถานศึกษาปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุจุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2551 : 3) จากการหลอมรวมหน่วยงานเดมิ มาเป็น
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา ซึ่งมบีุคลากรที่ปฏบิตัิงานมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ในสงักดั
กระทรวงศกึษาธกิารเดิม จากการติดตามและประเมนิผลการปฏบิตัิงานประสบปญัหาหลาย
ประการ เช่น ความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ของบุคลากรแต่ละคนในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั งาน
ทีร่บัผดิชอบไม่สอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถ วฒันธรรมการท างานของบุคลากรทีม่าจากแต่
ละหน่วยงานแตกต่างกนัซึง่ยงัไม่มกีารหลอมรวมวฒันธรรมการท างานและปรบัเปลีย่นวสิยัทศัน์
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ในการท างานร่วมกนัขององคก์รใหม่ ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ และยงัไม่สามารถ
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพการบรหิารจดัการทีด่จีะต้องมุ่งสรา้งระบบบรหิารจดัการที่ดใีห้
เกิดขึน้  ในทุกส่วนของสงัคมไทยทัง้ภาครฐั ภาคธุรกิจ  และภาคประชาชน  โดยมีกลไกการ
ตรวจสอบที่โปร่งใสและเข้มแข็งควบคู่กันไป  พร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาให้ภาค
ราชการมีขนาดที่เหมาะสม  มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2544 : 7)  การปฏบิตังิานต่าง ๆ นัน้บุคลากรทางศกึษา
เป็นผู้ที่มหีน้าที่ในการประสานงาน  ให้บริการ  สนับสนุน  ส่งเสรมิ  และอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ขา้ราชการครูและผูต้ดิต่อราชการ  โดยมลีกัษณะการปฏบิตัภิารกจิทีเ่หมอืนกบัขา้ราชการ
ในสงักดัอื่น ๆ  ทัว่ไป  โดยการบริหารงานที่มีคุณภาพต้องตระหนักถึงความส าคัญด้านการ
บริหารบุคลากร  และปจัจัยอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับบุคลากร  หากบุคลากรไม่มีความรู ้ 
ความสามารถ  ขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ขาดขวญัก าลงัใจ  ค่าตอบแทนในการ
ปฏบิตังิานไม่เหมาะสม  ขาดความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานแลว้  การบรหิารงานขององคก์รจะ
ไม่ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้(กรมการปกครอง, 2538 : 97)  
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาราชการได้ด าเนินการปฏิรูประบบราชการและการ
พฒันาองค์กร  โดยได้วางเป้าหมาย การปฏริูประบบราชการไวห้ลายด้าน  เช่น  การยกระดบั
ความสามารถและสรา้งประสทิธภิาพโดยรวมของหน่วยพยากรณ์อย่างมปีระสทิธภิาพคุม้ค่าและ
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2545 : 1, 3)  ส่วน
ราชการ  ต่าง ๆ จึงต้องเร่งพฒันาประสทิธิภาพให้เกิดประสิทธิผลเป็นรูปธรรม  ต้องพฒันา
ข้าราชการซึ่งเป็นตัวจักรส าคัญในการขบัเคลื่อนระบบราชการ  อันเป็นกลไกในการพัฒนา
ประเทศตามนโยบายของรัฐบาล  ตามความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ  ภายใต้
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  ประสทิธภิาพเป็นเรื่องของการใชป้จัจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน
โดยมผีลผลติที่ได รบัเป็นตวัก ากบั  ประสทิธภิาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของ
ประสทิธภิาพในลกัษณะการเปรยีบเทยีบระหว่างค่าใชจ้่ายในการลงทุนกบัผลก าไรทีไ่ด รบัซึง่
ถา้ผลก าไรมสีงูกว่าตน้ทุนเท่าไรกย็ิง่แสดงถงึประสทิธภิาพมากขึน้ ประสทิธภิาพอาจไม แสดง
เป็นค่าประสทิธภิาพเชงิตวัเลข  แต่แสดงดว้ยการบนัทกึถงึลกัษณะการใช้ เงนิ วสัดุ คน และ
เวลาในการปฏบิตังิานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม มกีารสญูเปล่าเกนิความจ าเป็น รวมถงึมกีารใช้
กลยุทธ ์หรอืเทคนิควธิกีารปฏบิตัิที่เหมาะสมสามารถน าไปสู การบงัเกดิผลได้ เรว็ ตรง

และมคีุณภาพ 
 บุคลากรทางการศกึษา ซึง่เป็นผูม้บีทบาทส าคญัในการสง่เสรมิ สนบัสนุนใหส้ถานศกึษา
สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรการศึกษาได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  จงึจ าเป็นต้องพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษาใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดสมัฤทธิผลซึ่ง
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บุคลากรจะตอ้งรูแ้ละเขา้ใจถงึบทบาทหน้าทีข่องตนเอง ตามต าแหน่งและมาตรฐานทีไ่ดก้ าหนดไว้
ในแต่ละระดบัของต าแหน่งงาน ซึง่จะต้องมกีารประเมนิตนเองและวางแผนพฒันาตนเอง ให้มี
สมรรถนะทีส่อดคลอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด เพื่อผลสมัฤทธิข์องงานทีต่อ้งขบัเคลื่อน และ
เป็นเครื่องมือส าหรบัผู้บงัคบับญัชาในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชา เกดิความเชี่ยวชาญและ
ความกา้วหน้าในวชิาชพีของตนเองใหส้อดคล้องกบันโยบายการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสู่
การเป็นส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีเ่ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ ผู้วจิยัในฐานะทีเ่ป็นบุคลากร
ทางการศกึษาที่ปฏบิตังิานในส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  ได้ตระหนักและเหน็ถงึความส าคญั
ของประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรซึ่งจะท าให้องคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตาม
ภารกิจหน้าที่ไปสู่วตัถุประสงค์ได้อย่างดี  จึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขต
พืน้ที่การศกึษา  เขตตรวจราชการที ่17 ว่ามคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  ทัง้นี้เพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับการพัฒนา  และการจัดระบบการวางแผนบริหารบุคลากร  ซึ่งจะน า ไปสู่การ
ปฏบิตังิานเชงิคุณภาพดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

กรอบความคิด 
 จากการศกึษาแนวคดิ  ทฤษฎ ี เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแสดงถงึตวัแปรที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา เขตตรวจราชการที่ 17 ผูว้จิยัได้น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคดิ  ซึง่สามารถอธบิาย
ระบบความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ  ทีค่าดว่าน่าจะมอีทิธพิลในรูปทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษาไดด้งันี้ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                

 

แรงจงูใจ 
ใฝส่มัฤทธิ ์(2) 

 

ความ
รบัผดิชอบ(1) 

 

ความรบัผดิชอบ
ต่อตนเอง 

ความรบัผดิชอบ
ต่อผูอ้ื่น 

ความรบัผดิชอบ
ต่อองคก์ร 

แรงจงูใจภายใน 

แรงจงูใจ
ภายนอก 

ความพงึพอใจ 
 ในการปฏบิตังิาน 

(3) 
 

 

ประสทิธภิาพ 
  การปฏบิตังิาน   
         (4) 
 

ความพงึพอใจต่อ
งาน 

ความพงึพอใจต่อผูอ้ืน่ ความพงึพอใจต่อองคก์ร 

ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคคล 

ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของ

องคก์ร 
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ภาพประกอบ 1  กรอบความคดิในการวจิยั 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั 

  1.  เพื่อสรา้งโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรทางการศกึษา  ในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  เขตตรวจราชการที ่17 
 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลทีส่รา้งขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  และศกึษา
เปรยีบเทยีบอทิธพิลของตวัแปรต่าง ๆ  ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทาง
การศกึษาในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เขตตรวจราชการที ่17 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา เขตตรวจราชการที ่17  จ านวน  980  คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คือ บุคลากรทางการศกึษาในส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา เขตตรวจราชการที่ 17  จ านวน  469 คน  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางส าเรจ็รูป Taro Yamane  (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2543: 303) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  
ขนาดความคลาดเคลื่อน 5%  จากนัน้ด าเนินการสุ่มอย่างง่ายในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา                 
โดยแบ่งตามกลุ่มงาน (Simple Random Sampling)  การคดิจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาใชก้ารเทยีบสดัสว่นจากประชากรทัง้หมด   

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประดว้ย 1) ความรบัผดิชอบ  2) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 3) ความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน   

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม  แบ่ง
ออกเป็น 3  ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มลีกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Check List)  
 ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัการปฏบิตังิานที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงาน  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ประกอบดว้ย แบบวดัตวัแปรความรบัผดิชอบ จ านวน 10 ขอ้, แบบวดัตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 
จ านวน 10 ขอ้ และแบบวดัความพงึพอใจในการปฏบิตั ิ จ านวน 10 ขอ้  
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั  จ านวน 20 ขอ้   
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 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้ด าเนินการสร้าง
เครื่องมอืตามขัน้ตอนดงันี้ 

1.  ศกึษา  เอกสาร  แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานและตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา  
ไดแ้ก่  ความรบัผดิชอบ  แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน   

2.  สรา้งขอ้ค าถามของแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมตวัแปรความรบัผดิชอบ  
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  ตามโครงสรา้งของนิยามเชงิปฏบิตักิาร   

3.  น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและใหค้ าแนะน าปรบัปรุงแกไ้ข   

4.  น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อพจิารณาความเทีย่งตรง (Validity)  และ
พจิารณาความเหมาะสมของเครื่องมอื โดยหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence, IOC)  จากผูท้รงคุณวุฒ ิ5 ท่าน 

5.  เลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ .60 ถงึ 1.00  มาเป็น
ขอ้ค าถาม   

6. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และได้รบัการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้  (Try 
out)  กบับุคลากรทางการศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  จ านวน  30 คน  แล้วค านวณ หาความ
เชื่อมัน่ (Reliability)  ของเครื่องมอืวดัตัวแปรโดยใช้สูตรสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s  Alpha Coefficient) ไดด้งันี้  แบบวดัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  ไดค้่าเท่ากบั 
0.72 , แบบวดัตวัแปรความรบัผดิชอบ ไดค้่าเท่ากบั 0.70 , แบบวดัตวัแปรแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ได้
ค่าเท่ากบั 0.72  และแบบวดัความพงึพอใจ ในการปฏบิตั ิไดค้่าเท่ากบั 0.71     

7.  น าแบบสอบถามทีผ่่านการหาคุณภาพแลว้ไปเกบ็ขอ้มลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถาม
ทัง้หมดจ านวน  474 ฉบบั โดยทางไปรษณีย ์ไดร้บัแบบสอบถามคนืจ านวน 469  ฉบบั  คดิเป็น
รอ้ยละ 98.95  โดยน าแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์  
และคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้  และน าคะแนนที่
ไดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิานและรายงานผลการวจิยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อประมวลผลขอ้มลูและจดัท าการวเิคราะหท์างสถติสิ าหรบัการวจิยั ดงันี้  
  1. วเิคราะหส์ถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค านวณค่ารอ้ยละ  
  2. วเิคราะหล์กัษณะการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได ้ โดยใชค้่าสถติพิืน้ฐาน  
ไดแ้ก่  ค่ามชัฌมิเลขคณิต  ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  ค่ามธัยฐาน  ค่าความเบ ้ ค่าความโด่ง 
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  3. วเิคราะห์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตได้  โดยใชป้ระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานเป็นตวัแปรตาม  และใช้ ตวัแปรความรบัผดิชอบ  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ และความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน เป็นตวัแปรอสิระ 
  4. วเิคราะห์ตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อการปฏบิตัิงานของบุคลากรทางการศกึษา  
และตรวจสอบโมเดล ทีพ่ฒันาขึน้  กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path 
Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
 1. โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการศกึษาในส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา เขตตรวจราชการที่ 17 ม ี3 ตวัแปร  
ไดแ้ก่  ความรบัผดิชอบ  แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน   
 2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทางตรงอย่างเดียวต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษา  คือ  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์  และความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน  ตวัแปรที่มอีทิธพิลในรูปทีเ่ป็นสาเหตุทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา คอื  ความรบัผดิชอบ  ดงัภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  เสน้ทางอทิธพิลระหว่างตวัแปรของรปูแบบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ  
                      การปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษาในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา   
                      เขตตรวจราชการที ่17  ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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
2

  
 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา   ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เขตตรวจราชการที ่17  
สามารถสรุปไดด้งัตาราง 1 
 ตาราง 1 ผลการวเิคราะหค์่าอทิธพิล  ค่าสถติติรวจสอบ  และค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรแฝงของโมเดลความสมัพนัธ์   เชิงสาเหตุที่มีอทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ 
บุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขตตรวจราชการที่ 17  ที่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีว่เิคราะหด์ว้ยโปรแกรมลสิเรล  
   

ตวัแปรตาม R2 อทิธพิล 
ตวัแปรตน้ 

RESPONS MOTIVE SATISS 
MOTIVE 0.79 DE 0.85* - - 

  IE - - - 
  TE 0.85* - - 

SATISS 0.96 DE - 1.08* - 
  IE 0.91* - - 
  TE 0.91* 1.08* - 

EFFICE 0.73 DE 0.62 0.24 - 0.03 
  IE 0.20 - - 
  TE 0.82* 0.24 - 0.03 

 *p<.05 
 
 ค่าสถติ ิ  = 29.23 ; p = 0.14 , df = 22 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.97 , RMR 
= 0.005 
 
 ตวัแปร          EFFICIE1  EFFICIE2 MOTIVE1 MOTIVE2  SATISS1  SATISS2  
SATISS3    
 ความเทีย่ง        0.91       0.78        0.55        0.58         0.52         0.43 
 0.25 
 
 ตวัแปร         RESPONS1   RESPONS2   RESPONS3    
 ความเทีย่ง         0.70              0.35            0.32 
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 เมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างแปรแฝง 
  

ตวัแปรแฝง MOTIVE SATISS RESPONS EFFICE 
MOTIVE 1.00    
SATISS .631** 1.00   
RESPONS .589** .598** 1.00  
EFFICE .640** .677** .643** 1.00 

 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางพบว่า  โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา ในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เขตตรวจราชการที ่17  มี
ความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  พจิารณาได้จากผลการตรวจสอบค่าสถิติ ค่าไค -สแควร ์
เท่ากบั 28.97  p เท่ากบั 0.14 ทีอ่งศาอสิระ เท่ากบั 22   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง : GFI เท่ากบั 
0.99  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งทีป่รบัแกแ้ลว้ : AGFI  เท่ากบั 0.97 ค่าดชันีของก าลงัสอง
เฉลี่ยของเศษเหลอื : RMR เท่ากบั 0.005  ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมคี่า
เท่ากบั 2.60  ค่าความเที่ยงในการวดัตวัแปรแต่ละตวัที่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ภายใน มคี่าตัง้แต่  
0.25 - 0.91 ค่าความเที่ยงของตัวแปรสงัเกตได้ภายนอก มีค่าตัง้แต่ 0.32 – 0.70 ตัวแปร                
ในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวน ในตวัแปรประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทาง
การศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขตตรวจราชการที่ 17 ได้ร้อยละ 73  ตัวแปรที่มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานคอื  ความรบัผดิชอบ  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ และความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน  โดยความรบัผดิชอบมอีทิธพิลโดยรวมต่อประสทิธภิาพ  การปฏบิตังิาน
มากทีส่ดุ  เมื่อพจิารณาตารางเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝง  พบว่ามคี่าสหสมัพนัธท์วง
บวกทัง้หมด  และมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยมคี่าความสมัพนัธ์
กนัในช่วง .589 - .677 
 
อภิปรายผล 
 ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษาม ี3 ตวัแปร 
คอื  ความรบัผดิชอบ  แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน   
 1. ความรบัผดิชอบ  เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงและทางออ้มต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานสง่ผ่านแรงจงูใจ ใฝส่มัฤทธิ ์และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของธรีพงศ ์ เจรญิผ่อง (2548)  ไดท้ าการศกึษาวจิยั
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เรื่อง  ปจัจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ  และ
ลูกจ้างประจ า ส านักชลประทานที่ 6  พบว่า  ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามญัและลูกจ้างประจ า ส านักชลประทานที่ 6 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  จ านวน 5 ตวัแปร  โดยเรยีงล าดบัความส าคญั คอื  ความรบัผดิชอบ  ความส าเรจ็ใน
การท างาน  นโยบายและการบรหิาร  ประสบการณ์ในการท างาน  และความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล  ดงัที ่ ดวงเดอืน  พนัธุมนาวนิ (2548 : 28)  กล่าวไวว้่า  ความรบัผดิชอบเป็นลกัษณะของ
ความเป็นพลเมอืงอย่างหนึ่ง  นอกจากความมวีินัยทางสงัคม  ความเอื้อเฟ้ือและความเกรงใจ
เนื่องจากความรบัผดิชอบเป็นลกัษณะนิสยั  และทศันคตขิองบุคคล  ซึง่เป็นเครื่องมอืผลกัดนัให้
บุคคลปฏบิตัติามกฎระเบยีบ  เคารพสทิธผิูอ้ื่น  ท าตามหน้าทีข่องตน  และมคีวามซื่อสตัยส์จุรติ   
 2. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พกิุล ถติยอ์ าไพ (2548 : 
79-83) ได้ศกึษาวจิยัปจัจยัเชิงสาเหตุที่มอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร์
ระดบัมธัยมศึกษา จงัหวดักาฬสนิธุ์ พบว่า ปจัจยัที่มีอิทธพิลต่อประสทิธิภาพการสอนของครู
คณิตศาสตร์ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน สุขภาพจติของครู ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน 
ภาระงานอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมายสภาพเศรษฐกจิของครู ความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบันักเรียน และ
บุคลกิลกัษณะของคร ู และสอดคลอ้งกบั  จรญั  ล าใย (2546) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง  ปจัจยัที่
มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานช่วยอ านวยการนักบรหิาร สงักดั
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานกลุ่มงานช่วยอ านวยการนกับรหิาร ไดแ้ก่  การไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคม  
การไดร้บัการฝึกอบรม  สขุภาพจติ  แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ ขวญัก าลงัใจในการท างาน  และทศันคติ
ต่อหน่วยงานปจัจุบนั  ซึง่แมคเคลแลนด ์(Mcclelland, 1976) กล่าวไวว้่า  แรงจูงใจ  ใฝ่สมัฤทธิ ์
เป็นสิง่ส าคญัทีส่ดุและสง่ผลต่อความส าเรจ็สงูสดุในการท างาน  บุคคลผูม้แีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิจ์ะมี
ความปรารถนาทีจ่ะกระท าสิง่หนึ่งใหส้ าเรจ็ดว้ยความมุ่งมัน่ทีจ่ะเอาชนะปญัหา  อุปสรรค  สรา้งสิง่
ใหม่ ๆ ในการท างานมุ่งมัน่ที่จะท าสิง่ที่ยาก  ซึ่งจะน าไปสู่การปฏบิตัิงานที่มปีระสทิธภิาพของ
บุคคล  ผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิจ์ะพยายามกระท ากจิกรรมต่าง ๆ ใหส้ าเรจ็เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
อย่างเตม็ความสามารถและเตม็ตามศกัยภาพของตน  สอดคลอ้งกบัแมคเคลแลนดแ์ละวนิเทอร ์
(McClelland & Winter,1987)  ที่ศึกษาพบว่า  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นสิง่ส าคัญที่สุดที่มี
ความสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานและสามารถท านายประสทิธผิลองคก์ารได ้ และสอดคลอ้งกบั
วอลค์เกอร ์และเกสต์ (Walker and Guest 1966: 99)  ไดว้จิยัเกีย่วกบัหน้าทีใ่นการท างานของ
คน ผลการวจิยัสรุปไดว้่า 
  1) ผู้ท างานมคีวามรู้สกึว่า แรงจูงใจเป็นเครื่องวดัผลรวมเกีย่วกบัผู้ท างาน
ร่วมกนั  โอกาสความกา้วหน้า ชื่อเสยีง เงนิและสวสัดกิาร ถ้าจะใหเ้กดิแรงจูงใจในงาน กต็้องให้
เกดิแรงจงูใจต่อเพื่อนร่วมงาน โอกาสกา้วหน้า ชื่อเสยีง เงนิ สวสัดกิาร 
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  2) ชัว่โมงท างานและสภาพการท างานทีด่นีัน้ มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัแรงจูงใจดว้ย  
แต่สภาพการท างานทีด่นีัน้ ถงึแมจ้ะเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนา ในความพอใจกจ็รงิ แต่ไม่ท าใหง้าน
ดเีด่นได ้
  3) ความสขุจากการท างานเป็นสว่นหนึ่งของ แรงจงูใจในการท างาน 
  4) หวัหน้างาน หรอืผูท้ างานรบัผดิชอบอื่นๆ เป็นองค์ประกอบอนัหนึ่งของ
แรงจงูใจในการท างาน 
 3. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรง
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน      อย่างไม่มีนัยส าคัญ    สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ    
ชมพนุูท  วรรณคนาพล (2545) ไดศ้กึษาถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพนักงานจ าส านักงาน 
สาขาประจ าประเทศ ฝา่ยขาย บรษิทั การบนิไทย จ ากดั(มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า  ปจัจยัทีม่ี
ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน  ไดแ้ก่  ประสบการณ์ในการท างาน  บทบาท
ความรบัผดิชอบ  ความรูค้วามเขา้ใจในงาน กระบวนการในการท างาน  ความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน  ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน  และแรงจูงใจในการท างาน  ส่วนปจัจยัที่ไม่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  การศกึษา  รายไดแ้ละหน่วยงาน
ทีส่งักดัซึง่  Davis (1981) กล่าวว่าการสนองตอบความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิาน  จนเกดิความพงึ
พอใจจะท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานทีสู่งกว่าผูไ้ม่ไดร้บัการสนองตอบ  
สอดคลอ้งกบักรนีและคราฟ  (Greene and Craft, 1979) ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจ
และการท างานพบว่า  ผูท้ีม่คีวามสขุในการท างานดว้ยความพงึพอใจจะมผีลผลติจากงานดี  ดงัที ่
วรนารถ  แสงมณี (2547 : 12-2)  กล่าวว่า ความพงึพอใจในการท างานท าใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจ
ท างาน   มคีวามรบัผดิชอบต่องาน  เป็นการเพิม่ผลผลติของบุคคล  ท าใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร     
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป  
 จากผลการวจิยัพบว่า  ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
ทางการศกึษา  พบว่า  โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพจิารณาตวัแปรแต่ละตวั
พบว่าความรบัผดิชอบต่อองคก์รมคี่าเฉลีย่สงูสดุ  และความพงึพอใจต่อองคก์รมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด  ผู้
มวีจิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอผลที่ไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการเสรมิสร้าง
แรงจงูใจใหบุ้คลากรทางการศกึษามคีวามพงึพอใจต่อองคก์ร ดงันี้  
 1. ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิ สนบัสนุนใหบุ้คลากรทางการศกึษาตระหนักในความรบัผดิชอบ  
มเีป้าหมายในการท างานทีช่ดัเจน  เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มี
เป้าหมายในการท างานชดัเจน  
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 2. ผู้บริหารหรอืผู้เกี่ยวข้องควรสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทางการศึกษาเกดิความพึง
พอใจในการปฏบิตังิานเพื่อกระตุน้ใหม้ขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
 3. ผูบ้รหิารหรอืผูเ้กีย่วขอ้งควรสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรทางการศกึษามคีวามภาคภูมใิจ
ในวชิาชพีเพื่อทีจ่ะกระตุ้นให้เกดิการปฏบิตัิงานด้วยความเตม็ใจ  เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 
 4. ผูบ้รหิารหรอืผูเ้กีย่วขอ้งควรสง่เสรมิ และสนองความต้องการของผูป้ฏบิตังิาน  ซึง่จะ
ท าใหเ้กดิความพงึพอใจ ในการปฏบิตังิาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรมีการวิจัยศึกษาถึงองค์ประกอบหรือตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทางการศกึษา  โดยศกึษาตวัแปรอื่น ๆ  ทัง้นี้จากตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรทางการศกึษาที่น าเสนอนัน้  ตวัแปรทัง้หมดสามารถ
ท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 73 ส่วนที่เหลือร้อยละ 27 นั ้นจะต้องใช ้                
ตัวแปรอื่น ๆ ที่มิได้คดัเลือกมาใช้ในการวิจยัครัง้นี้  เช่น ลักษณะงาน  ความส าเร็จของงาน  
นโยบายและการบรหิาร เป็นตน้ 
 2. เนื่องจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุทีม่ี
อทิธิพลต่อประสทิธภิาพของบุคลากรทางการศกึษาในภาพรวม  จงึควรมีการศกึษาถึงโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ  การปฏบิตังิาน จ าแนกตามบทบาทหน้าที ่
เช่น ศกึษานิเทศกห์รอืจ าแนกตามกลุ่มงาน  เช่น  กลุ่มอ านวยการ กลุ่มบรหิารงานบุคคล เป็นตน้ 
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