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แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคณุภาพการจดัการศึกษาใน
โรงเรียนแกนน าจดัการเรียนร่วมสงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก 
 

มยุร ี วจิติรพงษา1  อาจารย ์ดร. สวุพชัร ์  ช่างพนิจิ2   
และผูช้่วยศาสตราจารย ์พวงทอง  ไสยวรรณ์2 

1นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาการศกึษาพเิศษ   
คณะครุศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 

2อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์
บทคดัยอ่ 

 

 การวิจยัครัง้นี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมสงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างคอื ผู้บริหาร ครูสอนเสริม ประธานกรรมการ
สถานศกึษาในโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมจ านวน 168 คนและผู้เชี่ยวชาญด้านการศกึษา
พเิศษจ านวน 7 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าเฉลีย่รอ้ยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหเ์น้ือหา   

ผลการวิจยั  พบว่า 
 1. สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีนแกนน า จดัการ
เรยีนร่วมทีม่กีารปฏบิตัใินระดบัน้อยในไดแ้ก่ (1) การมสีว่นร่วมของบุคคลากรดา้นแพทย ์และการ
จดักจิกรรมเตรยีมความพรอ้มหรอืฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพฒันาการดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์
(2) การส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินงานตามขัน้ตอน และการก าหนดบทบาทหน้าที่
ใหแ้ก่คณะกรรมการจดัการเรยีนร่วมและบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งในการบรหิารงานโดยใชโ้ครงสรา้ง
ซที(SEAT)และ (3)การนิเทศตดิตาม การจดัการเรยีนการสอนและการจดัการเรยีนร่วมของโรงเรยีน 
 2. แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีนแกน
น าจดัการเรยีนร่วม ไดแ้ก่ (1) การจดัการอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจสรา้งความตระหนักแก่บุคคลที่
เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบักจิกรรมการเรยีนการสอน การบรหิารงานโดยใช้โครงสร้างซที(SEAT)(2) การ
ประสานงานกบัหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง (3) การมแีผนปฏบิตักิารเพื่อใช้ในการวางแผนจดัระบบ
พฒันาการด าเนินงาน  และ(4)การปรบัรูปแบบการนิเทศให้หลากหลายโดยที่ผู้นิเทศมคีวามรู้ด้าน
การจดัการศกึษาพเิศษ 
 

ค าส าคญั : ประกนัคุณภาพการจดัการศกึษา   โรงเรยีนเรยีนร่วม 
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Abstract 
 

 This research aims to study and to propose guidelines for the development of 
educational quality assurance activities in leading mainstreaming schools under the Office of 
Phitsanulok Primary Educational Service Area. A total of 168 school administrators, resource 
teachers and school committee chairman were used as a sample of this study. 7 experts in 
special education were also interviewed. Research instruments were a questionnaire and an 
interview protocol. Data were analyzed using means, standard deviations, and content 
analysis. The results showed that, 
 1. Three areas of educational quality assurance activities in the leading 
mainstreaming schools were found to be least practiced, including (1) involvement of medical 
staff in preparatory and rehabilitation activities for the development of students desirable 
characteristics; (2) enhancement of knowledge and understanding of the SEAT model on roles 
and responsibilities of those involved in implementation process; and (3) supervision and 
monitoring of teaching and learning in the schools. 
 2. Guidelines for the development of educational quality assurance activities 
included (1) providing a workshop to enhance awareness and understanding among all 
involved parties and to prepare for them on teaching and learning, and administration using 
SEAT model; (2) enhancement of collaboration among all involved agencies; (3) drawing up 
action plan for developing the implementation system; and (4) employment of various forms 
of supervision by those who are acknowledge for special education. 
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บทน า 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  และพระราชบัญญัติ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545  ซึง่มจีุดมุ่งหมายหลกั
เพื่อพฒันาผู้เรยีนใหม้คุีณภาพและเป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปิญัญา ความรูแ้ละ
คุณธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชวีติทีจ่ะอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข  จึง่มี
การปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้เกิดระบบและปจัจัยที่มีคุณภาพที่ดี เอื้อและเพียงพอต่อการจัด
การศกึษาใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย (ส านกังานปฏริปูการศกึษา, 2545 :7) การจดัระบบโครงสรา้ง
ของกระบวนการจดัการศกึษาโดยมกีารก าหนดมาตรฐานการศกึษาและจดัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาไว้เพื่อให้สถานศึกษาสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับ
การศกึษาทีม่คีุณภาพ  สามารถพฒันาความรู ้ ความสามารถและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์าม
มาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนดในหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างเตม็ศกัยภาพ 
 ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศกึษาของ
สถานศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยยดึหลกัการมสี่วนร่วม
ของชุมชนและหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งซึ่งจากการประเมนิผลการปฏริูปทีผ่่านมาประสบผลส าเรจ็
บางเรื่องแต่เรื่องที่ต้องเร่งพฒันา  ปรบัปรุงและต่อยอด  โดยเฉพาะด้านคุณภาพผู้เรียน  ซึ่งมี
ผลสมัฤทธิใ์นสาขาวชิาหลกัต ่ากว่าเกณฑม์าตรฐาน  คุณภาพคร ู การบรหิารจดัการ แนวทางการ
ปฏริปูการศกึษารอบสอง  (พ.ศ. 2552-2561)  จงึมเีป้าหมายในพฒันาการศกึษาใหม้คีุณภาพมาก
ขึน้เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของเดก็แต่ละกลุ่ม  โดยเฉพาะเดก็พเิศษและเดก็
ด้อยโอกาสใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในปจัจุบนั  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552)จากรายงานการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศกึษารอบสอง (พ.ศ.2549-2551)  ระดบั
ปฐมวยัและขัน้พื้นฐานได้ให้ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อสถานศกึษาด้านการพฒันาผู้เรยีนที่มี
ความต้องการพเิศษต้องจดักระบวนการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิใหผู้้เรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ
และเตม็ตามศกัยภาพ  และผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของส านกัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดั
พษิณุโลกสถานศกึษาทีไ่ม่ผ่านการรบัรองเขต 1 รอ้ยละ 47.41 เขต 2 รอ้ยละ 44.09 เขต 3 รอ้ยละ 
9.52 (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา, 2552 : ว1-33)จากสรุปผลการ
ประเมนิโครงการโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมของโรงเรยีนบา้นหนองเจด็บาท ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาตรงั เขต 1 มีข้อเสนอแนะควรมีการประเมินเกี่ยวกับปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินโครงการโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมเพื่อสามารถน าไปปรบัปรุงพฒันาการบรหิาร
จดัการได ้ (พมิพป์ระกาย  ศรไีตรรตัน์, 2551 : 1) และงานวจิยัการศกึษารปูแบบของกระบวนการ
บรหิารจดัการการศกึษาพเิศษเพื่อนกัเรยีนพกิาร  โดยโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมเขตตรวจ
ราชการที่ 14  มขีอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบของกระบวนการบรหิารจดัการ
การจดัการศกึษาพเิศษเพื่อนกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่อง (วชิยัชยัโกศล, 2552 : บทคดัย่อ) 
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 จากสภาพความเป็นมาและปญัหาดงักล่าวผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบโครงการ
จดัการเรยีนร่วมของโรงเรยีนวดัยาง (มมีานะวทิยา)  ซึง่เป็นโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมจงึมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาโรงเรยีน 
แกนน าจดัการเรยีนร่วมในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัพษิณุโลก โดยใชก้ารวเิคราะหก์าร
สรุปตามพระราชบญัญตักิารจดัการศกึษา  มาตรฐานในการจดัการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา
และมาตรฐานการศกึษาพเิศษในโรงเรยีนเรยีนร่วมเป็นแนวทางในการศกึษาสภาพและหาแนว
ทางการพฒันาการประกนัคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมทัง้นี้ผลการวจิยั
จะสะท้อนสภาพความเป็นจริงของการด าเนินการซึ่งจะเป็นประโยชน์กบัทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
น าไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาโรงเรยีนแกนน า
จดัการเรียนร่วมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกให้มีคุณภาพตลอดจนให้บรรลุตาม
เจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญตัิการจดั
การศกึษาส าหรบันกัเรยีนทีม่คีวามบกพร่อง พ.ศ. 2551 ต่อไป 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นี้   ผู้ วิจ ัย ได้จากการวิเคราะห์การสรุปตาม
พระราชบญัญตัิการจดัการศึกษา  มาตรฐานในการจดัการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาและ
มาตรฐานการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วมนัน้ซึ่งผู้วิจยัสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดดงั
ภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎหมาย  นโยบาย และเกณฑม์าตรฐานโรงเรียน 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตพิทุธศกัราช 2551 มาตรา 5 
มาตรฐานการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษาก าหนดมาตรฐานและตวับ่งชี ้
รวม3 มาตรฐานและ 11 ตวับ่งชี ้
มาตรฐานการศกึษาพเิศษโรงเรยีนก าหนดมาตรฐานและตวับ่งชี้ดา้นคุณภาพนกัเรยีน  
ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นบรหิารจดัการ ดา้นปจัจยั รวม 13 มาตรฐาน และ 22 ตวับ่งชี ้

สภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพการจดัการศึกษา ในโรงเรียน แกนน าจดัการเรียนร่วม  
ดา้นคณุภาพนกัเรยีนดา้นบรหิารจดัการดา้นการนิเทศก ากบัตดิตามประเมนิผล 

 
 แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคณุภาพการจดัการศึกษา 

ในโรงเรียนแกนน าจดัการเรียนร่วม 
ดา้นคณุภาพนกัเรยีนดา้นบรหิารจดัการดา้นการนิเทศก ากบัตดิตามประเมนิผล 
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จดุมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนแกนน า
จดัการเรยีนร่วมสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก  
 2. ศกึษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาโรงเรยีน
แกนน าจดัการเรยีนร่วม สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพการจดัการศึกษาโรงเรียนแกนน า 
 จดัการเรียนรว่ม สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร ไดแ้ก่  ผูบ้รหิาร  ครผููส้อนและประธานกรรมการสถานศกึษาโรงเรยีนแกน
น าจดัการเรยีนร่วม  ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก จ านวน 70 โรงเรยีน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิาร ครูผู้สอน ประธานกรรมการสถานศึกษาโรงเรยีนแกนน าจดัการ
เรยีนร่วมส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก จ านวน 42 โรงเรยีนไดจ้ากการสุ่ม
แบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยจบั
ฉลากโรงเรยีนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างแต่ละส านักงานเขตพื้นที่และใช้วธิกีารสุ่มแบบเจาะจงส าหรบั
ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละโรงเรยีน คือ ผู้บริหารโรงเรยีนละ 1 คน  ครูผู้สอนเสรมิโรงเรยีนละ 2 คนและ
ประธานกรรมการสถานศกึษาโรงเรยีนละ 1 คน  รวมกลุ่มตวัอย่างจ านวน 168 คน 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามสภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการจัดการศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสอนเสริม ประธาน
กรรมการสถานศกึษา โดยประเมนิสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีน
แกนน าจดัการเรยีนร่วม 3 ดา้น คอื  
 1. ด้านคุณภาพนักเรียนนักเรยีนที่มคีวามต้องการพเิศษทุกคนได้รบัโอกาสทาง
การศึกษาการเตรียมความพร้อมนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษทุกคนและนักเรียนทัว่ไป
นกัเรยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษทุกคนไดร้บัการพฒันาศกัยภาพตามแผนการจดัการศกึษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) 
 2. ด้านบริหารจดัการจดัท าแผนปฏบิตัิงานร่วมกนัระหว่าง ส านักงานเขตพื้นที่กบั
ศูนย์การศกึษาพเิศษและโรงเรยีนการบรหิารจดัการเรยีนร่วมโดยใช้โครงสรา้งซที (SEAT)การ
บรหิารจดัการเรยีนร่วมโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน (SBM)การบรหิารจดัการหลกัสูตร  การพฒันา
บุคลากรการพฒันาสื่อ/นวัตกรรม/เทคนิควิธีการ การจัดการเรียนการสอนนักเรียนที่มีความ
ตอ้งการพเิศษแต่ละประเภทการสง่เสรมิ สนบัสนุนการใชก้ระบวนการวจิยัเพื่อพฒันานักเรยีนทีม่ี
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ความตอ้งการพเิศษและนกัเรยีนทัว่ไป  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คคล/องคค์ณะบุคคลมสี่วนร่วม
ในการจดัการเรยีนร่วม  
 3. ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ
ประเมนิผลตามแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP)  การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการเผยแพร่
ผลงานรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ของสถานศกึษา 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือในการวิจยั 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยและน ามาสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด
ครอบคลุมองคป์ระกอบมาตรฐาน ขอ้ค าถามทัง้หมด 70 ขอ้ 
 2. น าเสนอต่อประธานและคณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เสนอแนะปรับปรุง
พรอ้มผ่านการตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญมาวเิคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง(IOC : Index of item 
objective  congruent) ขอ้ค าถามโดยเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.66 ถงึ 1.00 
ขึน้ไป ไดข้อ้ค าถาม 47 ขอ้   
 3. น าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่  ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง คอื ครโูรงเรยีน
เรยีนร่วมสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจงัหวดัพษิณุโลกและส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
จงัหวดัสโุขทยัทีเ่รยีนหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาการศกึษาพเิศษ จ านวน 30 คน
ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.99 และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขเสนอคณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์
เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ประสานงานโรงเรียนแกนน าจดัการเรยีนร่วม สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 เขต 2 และเขต 3ขอหนังสอืจากส านักงานประสานการจดัการ
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม พรอ้มสง่แบบสอบถาม และเมื่อโรงเรยีนส่งกลบั
มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ( x )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)แล้วน าไปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่ าหนดไว้ โดยมเีกณฑ์การแปลความหมายระดบัการ
ปฏบิตั ิดงันี้ 
 4.50 – 5.00   หมายถงึ  มสีภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.50 – 4.49   หมายถงึ  มสีภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก 
 2.50 – 3.49   หมายถงึ  มสีภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.50 – 2.49   หมายถงึ  มสีภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อย 
 1.00 – 1.49   หมายถงึ  มสีภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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ตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานการประกนัคณุภาพการจดัการศึกษา 
                  โรงเรียนแกนน าจดัการเรียนรว่ม 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
พิษณุโลก  ศึกษานิเทศก์  นักวิชาการ ผู้บริหารในโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก ประจ าปีการศึกษา 2554 จ านวน 70 
โรงเรยีน 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชโ้ดยการเลอืกแบบเจาะจง ผูอ้ านวยการศูนยก์ารศกึษาพเิศษจ านวน 
1 คน ศกึษานิเทศก ์ทีร่บัผดิชอบงานการศกึษาพเิศษ จ านวน 1 คนผูบ้รหิารทีบ่รหิารงานประสบ
ผลส าเรจ็และมผีลงานดเีด่นจ านวน  3  คน นักวชิาการ/อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษา จ านวน 2 
คน  รวมจ านวน  7 คน 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ใชแ้บบสมัภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการ
จดัการศกึษา โรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วม ดา้นคุณภาพนักเรยีนดา้นบรหิารจดัการดา้นการ
นิเทศ ก ากบั ตดิตามประเมนิผล 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือ 
 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 โดยน าข้อมูลมาจดัเรียงล าดบัแต่ละด้านแล้ว
คดัเลอืกขอ้ค าถามที่มีระดบัการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อยหรือน้อยที่สุด และหรอื 3 อนัดบั
สดุทา้ยของแต่ละดา้นมาสรา้งแบบสมัภาษณ์ ใหค้รอบคลุม สภาพและแนวทางพฒันาทัง้ 3 ดา้น 
เขยีนขอ้ค าถามหรอืรายการทีต่อ้งการสมัภาษณ์ ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความถูกต้องและ
ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขและใหค้ณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คือความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบันิยาม และปรบัปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ   
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. น าหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการสมัภาษณ์ไปยงัผู้บรหิาร  ผูอ้ านวยการศูนย์
การศกึษาพเิศษ ศกึษานิเทศก ์ นกัวชิาการ/อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษา รวม  7  คน 
 2. ด าเนินการสมัภาษณ์  โดยน าเสนอขอ้มูลสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การจัดการศึกษา  และสมัภาษณ์แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการจัด
การศกึษาโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วม 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
 วเิคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการจดัการศกึษาโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วม  ด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา(Content 
Analysis)  
 
ผลการวิจยั 
 1. ด้านคณุภาพนักเรียน 
  ผูบ้รหิาร ครสูอนเสรมิ  ประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มคีวามคดิเหน็
ต่อสภาพการด าเนินงานด้านคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 2.87)  
สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อย เรยีงค่าเฉลีย่3 อนัดบัสุดทา้ย คอื แพทยท์ีเ่กีย่วขอ้งมสี่วน
ร่วมดูแลเด็กที่มคีวามต้องการพเิศษ ( x = 2.01) โรงเรียนด าเนินการจดักิจกรรมเตรียมความ
พร้อมหรอืฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักเรยีนที่มคีวามต้องการพเิศษ ( x = 2.38)และโรงเรยีนมกีจิกรรม
เพื่อสง่เสรมิพฒันาการดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องเดก็ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ( x = 2.49)    
 2. ด้านบริหารจดัการ 
  ผูบ้รหิาร ครสูอนเสรมิ  ประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มคีวามคดิเหน็
ต่อสภาพการด าเนินงานดา้นบรหิารจดัการ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง( x = 2.71 ) สภาพ
การด าเนินงานน้อยเรยีงค่าเฉลีย่3 อนัดบัสุดทา้ย  คอื  โรงเรยีนส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่
คณะกรรมการจดัการเรยีนร่วมและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชโ้ครงสรา้งซที x  = 2.31) โรงเรยีน
ด าเนินงานตามขัน้ตอนการบรหิารงานจดัการเรยีนร่วมโดยใชโ้ครงสรา้งซที ( x = 2.33) โรงเรยีน
ก าหนดบทบาทหน้าทีใ่หบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการบรหิารงานจัดการเรยีนร่วมโดยใช้โครงสรา้ง
ซที อย่างชดัเจน ( x = 2.36)  
 3. ด้านการนิเทศ ก ากบั ประเมินผล 
  ผูบ้รหิารโรงเรยีน  ครสูอนเสรมิ  ประธานกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมคีวาม
คดิเหน็ต่อสภาพการด าเนินงานดา้นการนิเทศ ก ากบั  ประเมนิผล  ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( x = 2.78) สภาพการด าเนินงานน้อย  เรยีงค่าเฉลีย่3 อนัดบัสุดทา้ย  คอื เขตพืน้ทีฯ่นิเทศ 
ตดิตามการจดัการเรยีนร่วมในโรงเรยีน( x = 2.21) ศนูยก์ารศกึษาพเิศษนิเทศ ตดิตามการจดัการ
เรยีนร่วมในโรงเรยีน( x = 2.30) ผูบ้รหิารนิเทศ ตดิตามผลการจดัการเรยีนการสอนเดก็ทีม่คีวาม
ตอ้งการพเิศษของครใูนโรงเรยีน ( x = 2.45) 
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 แนวทางพฒันาพฒันาการด าเนินงานประกนัคณุภาพการจดัการศึกษา 
 1.ด้านคณุภาพนักเรียน 
 1.1 โรงเรียนควรด าเนินการประสานงานกบัทางโรงพยาบาล สถานพยาบาล ขอ
ความร่วมมอืพรอ้มกบัมขีอ้มลู ประวตัิพฤตกิรรมของเดก็ ทีจ่ะท าใหแ้พทยว์นิิจฉัยความบกพร่อง
และลงรายละเอยีดที่จะน ามาพฒันาได้อย่างรวดเรว็ เพราะแพทย์ทางด้านนี้มน้ีอย หรอืแนะน า
ผูป้กครองที่สามารถน าเดก็ไปรบั     การตรวจกบัโรงพยาบาลนอกเขตบรกิารทีแ่พทย์สามารถ
วนิิจฉยัได ้
 1.2 การจดักจิกรรมเตรยีมความพรอ้มหรอืฟ้ืนฟูสมรรถภาพโรงเรยีนควรด าเนินงาน
ตามกระบวนการของแผนงานมผีูร้บัผดิชอบ โดยการประสานงานความร่วมมอืจากหลายฝ่ายเพื่อ
การด าเนินงานที่มปีระสทิธิภาพมากขึ้นการพฒันาต้องมีทกัษะเทคนิค วิธกีารจดักิจกรรมการ
เรยีนการสอนโดยสรา้งตระหนักกบับุคคลากรในโรงเรยีน สิง่ทีจ่ าเป็นคอื ผูบ้รหิาร ครู ผูป้กครอง 
นกัเรยีนปกตแิละหน่วยงานในชุมชนต้องเหน็ความส าคญั มคีวามรู ้ความเขา้ใจ พรอ้มช่วยเหลอื 
ดแูลพฒันาฟ้ืนฟูดว้ยกนั 
 1.3 โรงเรยีนควรสร้างความตระหนักใหค้รูผู้สอนด าเนินการจดักจิกรรมร่วมกบัเดก็
ปกต ิในรปูแบบกจิกรรมรวมหรอืสอดแทรกในกจิกรรมการเรยีนการสอน เน้นการจดัประสบการณ์
การแสดงออกทางคุณธรรมทีด่มีกีารสง่เสรมิสรา้งแรงจงูใจ และแบบการประเมนิควรแตกต่างจาก
เดก็ปกตดิว้ย 
 2. ด้านบริหารจดัการ 
 2.1 การด าเนินงานพฒันาด้านบรหิารจดัการผูบ้รหิารและผูท้เีกี่ยวขอ้งควรมคีวามรู้
ความเขา้ใจ อย่างชดัเจน มแีผนการด าเนินการโดยใชก้ารจดัอบรม สมัมนา ศกึษาเอกสาร ศกึษา
ดงูานโรงเรยีนทีป่ระสบผลส าเรจ็ รปูแบบการจดัอาจจะรวมตวักนัในระดบักลุ่ม พรอ้มกบัควรมกีาร
คดัเลอืกตวัอย่างโรงเรยีนทีบ่รหิารจดัการดเีด่นตามโครงสรา้งซที 
 2.2 ควรมกีารประชุมแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน มอบหมายงาน ท าความเขา้ใจ
กบับุคลากรในโรงเรยีนก าหนดแนวทางกจิกรรมพรอ้มด าเนินงานใน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการจดัการ
เรยีนการสอน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นสือ่สิง่อ านวยความสะดวก งบประมาณสนบัสนุน พรอ้มทัง้
นิเทศ ตดิตาม สรุป ประเมนิผล    
 2.3 ควรมกีารวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้มสี่วน
ร่วมในการบริหารงานใช้รูปแบบโครงสร้างซีท หรือบูรณาการ เพื่อการด าเนินการให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
 3. ด้านการนิเทศ ก ากบั ติดตามประเมินผล 
 3.1 การก าหนดผู้รับผิดชอบระดับเขต ควรมีความเชี่ยวชาญ หรือมีความรู้ด้าน
การศกึษาพเิศษ เพื่อการออกนิเทศและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจโรงเรยีนเรยีนร่วม  
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 3.2 การนิเทศควรมรีูปแบบทีห่ลากหลาย เช่น การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้  การน าเสนอ 
Best Practice โรงเรยีนเครอืขา่ยมกีารเหยา้เยอืน เสนอแนวคดิ   มเีวบ็ไซด ์  หรอืจดหมายขา่ว  
 3.3 ศนูยก์ารศกึษาพเิศษควร ออกนิเทศเฉพาะโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมปีละ
ครัง้ เพราะบุคลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจแนวทางแกไ้ขเดก็ทีม่คีวามบกพร่องโดยตรง  
 3.4 โรงเรยีน เขตพืน้ทีฯ่และศนูยก์ารศกึษาพเิศษ ควรมกีารประสานงานกนัดา้นการ
ฝึกอบรม  ฟ้ืนฟู และสือ่อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการพฒันาเดก็ในสว่นของผูบ้รหิารโรงเรยีนแกนน าจดัการ
เรยีนร่วม 
 3.5 ผู้บริหารโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมควรได้รับการพัฒนาเทคนิค การ
บรหิารงาน การนิเทศ ตดิตาม เช่น การนิเทศแบบกลัยาณมติร การนิเทศจากทมีบรหิารโดยตรง 
มปีฏทินิในการนิเทศ และน าการนิเทศไปปรบัปรุงแกไ้ขพฒันา 
  
อภิปรายผล 

จากผลการศกึษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการจดัการศกึษา
โรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก ผูว้จิยั
ไดน้ ามาอภปิรายผล 3 ดา้น ดงันี้ 

1. ด้านคณุภาพนักเรียน 
       จากการศกึษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการจดัการศกึษา พบว่า การมี
สว่นร่วมของแพทยใ์นการรบัรองในความบกพร่องแต่ละดา้นของเดก็แต่ละประเภทเพื่อน ามาเป็น
ขอ้มลูในการจดัการเรยีนการสอนและจดัขอ สือ่ สิง่อ านวยความสะดวก  ส่งผลใหก้ารจดัการเรยีน
การสอน และแพทย์ที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านนี้มจี านวนไม่เพยีงพอ ท าให้การได้รบัการวนิิจฉัย
ล่าชา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของผูบ้รหิารคนที ่1 (สุรเชษฐ ์ เรอืนกอ้น : 2554  (สมัภาษณ์)) 
แพทย ์พยาบาลนกักายภาพบ าบดัมคีวามจ าเป็นมากกว่าครูในดา้นความรูค้วามสามารถ วธิกีาร
รวมทัง้ ทกัษะ และเทคนิคท าใหผู้ป้กครองเชื่อมัน่เกดิการยอมรบั  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วรีะพงษ์  เทยีมวงษ์ (2549 : 197) ไดก้ล่าวว่าจากการวจิยัโรงเรยีนเรยีนร่วมทัว่ไปทีเ่ป็นปญัหา
สงูสดุคอืการประสานกบันกัจติวทิยา นกักายภาพบ าบดั เพื่อช่วยแนะน าครู ผูป้กครองมน้ีอยและ    
การด าเนินการจดักิจกรรมเตรยีมความพร้อมหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักเรยีนที่มคีวามต้องการ
พเิศษสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ นงลกัษณ์ มศีลิป์ (2548 : บทคดัย่อ) ทีพ่บว่าปญัหาในดา้นการ
วางแผนพฒันานกัเรยีนเป็นรายบุคคล โดยการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน กจิกรรมการเตรยีม
ความพรอ้มและหรอืฟ้ืนฟูสมรรถภาพนกัเรยีน และตรงงานวจิยัของ อดุลศกัดิ ์สุนทรโรจน์ (2552 
: 147) ที่พบว่าครูผู้สอน มปีญัหา  การด าเนินงานจดักจิกรรมเพื่อเตรยีมความพร้อมและ/หรอื
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพนักเรยีน เพื่อการเรยีนร่วมในด้านการฟ้ืนฟู พรอ้มกบัการด าเนินกจิกรรมเพื่อ
สง่เสรมิพฒันาการดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องเดก็ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษนัน้ สอดคลอ้งกบั
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ค ากล่าวของ  จารกึ  โกษาพงษ์    (2545 : 83)   ทีพ่บว่ามปีญัหาดา้นผูเ้รยีนเกีย่วกบัการสรา้ง
เจตคตทิีด่ขีองเดก็พเิศษเรยีนร่วม 
 2.   ด้านบริหารจดัการ 
       จากการศกึษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาในดา้นบรหิาร
จดัการพบว่า โรงเรยีนมกีารด าเนินการน้อยในการส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่คณะกรรมการ
จดัการเรยีนร่วมและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งซึง่สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของสทุธวิรรณ ยิม้สมบุญ (2545 : 
149) ได้ศกึษาปญัหา พบว่า การด าเนินงานการศกึษาพเิศษในด้านการจดัการเรยีนไม่ก้าวหน้า
เท่าที่ควร  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจดัการศึกษาพิเศษ  
โดยเฉพาะผูบ้รหิารทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ในการจดัการศกึษาพเิศษ    อยู่ในระดบั
น้อย     พรอ้มกบัการด าเนินงานตามขัน้ตอนและการก าหนดบทบาทหน้าทีใ่หบุ้คลากรมสี่วนร่วม
ในการบรหิารงานจดัการเรยีนร่วมโดยใช้โครงสร้างซที   ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของวรีะพจน์   
ตนัติปญัจพร (2550: 9,15) ปญัหาของการบรหิารจดัการเรยีนร่วมอยู่ที่กระบวนการท างานใน
สถานศกึษาและการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ ผูบ้รหิาร ครูและผูเ้กี่ยวขอ้งไม่ได้
รบัการสง่เสรมิเกีย่วกบัการเรยีนร่วมเท่าทีค่วรนัน้ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีป่ระสบผลส าเรจ็
และการก าหนดบทบาทหน้าทีใ่หบุ้คลากรมสีว่นร่วมในการบรหิารงานโดยใชโ้ครงสรา้งซที    
 3.   ด้านการนิเทศ ก ากบั ติดตามประเมินผล 
      จากการศกึษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาดา้นการนิเทศ 
ก ากบั ตดิตามประเมนิผลการจดัการเรยีนร่วมในโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมของเขตพืน้ที่
การศกึษา ศนูยก์ารศกึษาพเิศษ และผูบ้รหิารโรงเรยีน  ไม่ประสบผลส าเรจ็เท่าทีค่วรซึง่สอดคลอ้ง
กบัค ากล่าวของอาจารยส์าขาบรหิาร (นิคม  นาคอา้ย :  2554 (สมัภาษณ์))  ผูท้ีอ่อกนิเทศบางคน
ไม่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางดา้นการศกึษาพเิศษจงึไม่ค่อยไดอ้อกนิเทศ และใหค้วามรู ้ความ
เขา้ใจ ในการจดัการเรยีนร่วมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ  ผูบ้รหิารคนที ่1 (สุรเชษฐ ์ 
เรอืนกอ้น : 2554 (สมัภาษณ์))  ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะนิเทศ ตดิตามการจดัการเรยีนการสอนเดก็ที่
มคีวามต้องการพเิศษนัน้เป็นเรื่องยาก เพราะผู้บรหิารโรงเรยีนส่วนมากจะไม่ใหค้วามส าคญักบั
เดก็ที่มคีวามต้องการพเิศษ  นอกจากนี้ ผูบ้รหิารคนที่ 3   (อภศิกัดิ ์ ฟองจางจาง :  2554 
(สมัภาษณ์)) การออกนิเทศของระดบัเขตพืน้ทีฯ่ ไม่มปีระเดน็ของการจดัการเรยีนร่วมมานิเทศ
ตดิตามดว้ย  
 
 
 
 
 
 



60 
 

Journal of Graduate School, Pibulsongkram Rajabhat University 
Vol. 7 No. 1 January – June 2013 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1.  ผูบ้รหิารและครูผูร้บัผดิชอบดา้นจดัการเรยีนร่วมควรต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจ ทัง้
ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานในกระบวนการ ขัน้ตอนการบริหารงานจัดการเรียนร่วมให้
บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่นครู ผู้ปกครอง แพทย์ นักจิตวิทยา นักกายภาพบ าบัดเห็น
ความส าคญัของเดก็ที่มคีวามต้องการพเิศษ  และเขา้มามสี่วนร่วมดูแลในการจดัการเรยีนร่วม
มากขึน้ 
 2.  ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาควรมกีารประสานงานกบัศูนยก์ารศกึษา
พเิศษประจ าจงัหวดัในการอบรมเชงิปฏบิตักิารใหก้บัผูบ้รหิารและครูผูส้อนทุกคนเกีย่วกบัการจดั
การศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานและแต่งตัง้คณะกรรมการระดบัเขตพื้นที่ นิเทศ ก ากบั ติดตาม 
ประเมนิผลโรงเรยีนแกนน าจดัการเรยีนร่วมเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาให้มี
คุณภาพมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัการด าเนินงานการนิเทศ ติดตามประเมินผลการบรหิารงาน
ตามเกณฑม์าตรฐานการเรยีนร่วม เพื่อประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนจดัการเรยีนร่วมที่มี
จ านวนมากขึ้นและเกณฑ์มาตรฐานการเรียนร่วมของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐานไดม้กีารเปลีย่นแปลงเริม่ใชใ้หม่ปีการศกึษา 2555  
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