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ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามในทศันะของ 
บคุลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  
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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม
ในทศันะของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ทางการบรหิารจดัการ 4 ดา้น คอื 
บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่  และการจดัการ และเพื่อเปรยีบเทยีบทศันะของบุคลากร
ภายในมหาวทิยาลยั ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  จ าแนกตาม  เพศ  
ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์ในการท างาน  ประเภทสายงาน  และรายได ้ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยั ได้แก่  บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม  ประจ าปีการศกึษา  2554 
จ านวน  260  คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)  เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่  แบบสอบถาม ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.97 สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มูล  คอืความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี( t-test) 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way anova) และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่รายคู่ตามวธิขีอง Scheffe’ 

ผลการวจิยั  พบว่า 
1. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ในทศันะของบุคลากรภายใน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม อยู่ในระดบัมากทุกดา้น  
2. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามในทศันะของบุคลากรภายใน 

มหาวทิยาลยัที่มเีพศต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในด้าน
บุคลากร งบประมาณ และการจดัการสว่นดา้นอาคารสถานที ่ ไม่แตกต่างทางสถติ ิ

3. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามในทศันะของบุคลากรภายใน 

มหาวทิยาลยัทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ไม่แตกต่างทางสถติทิุกดา้น 

4. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ในทศันะของบุคลากรภายใน 

มหาวทิยาลยั ทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05  ในด้านงบประมาณ ส่วนดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานที ่ และดา้นการจดัการ ไม่
แตกต่างทางสถติ ิ
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5. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ในทศันะของบุคลากรภายใน 

มหาวทิยาลยัสายวชิาการและสายสนับสนุน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  ในดา้นอาคารสถานทีส่ว่นดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นการจดัการ ไมแ่ตกต่าง
ทางสถติ ิ

6. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามในทศันะของบุคลากรภายใน 

มหาวทิยาลยัทีม่รีายไดต่้างกนั  ไม่แตกต่างกนัทางสถติทิุกดา้น 

7. บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมี
ภาพลกัษณ์ด ีมศีกัยภาพในการด าเนินงาน สามารถพฒันาไปอกีหลายดา้น และเป็นทีย่อมรบัจาก
ชุมชนและสงัคมมากขึ้น  รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม มีการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง น่าอยู่ และน่าศึกษาเล่าเรียน   ทัง้นี้ ควรมีการจดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอนและ
ครุภณัฑท์ีท่นัสมยั ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 

ค าส าคญั :  ภาพลกัษณ์,  มหาวทิยาลยั 
   

Image  of   Pibulsongkram  Rajabhat University  in the Perspectives 
of Personnel  within  Pibulsongkram  Rajabhat  University  

 

Viyada   Sumettephanan1   Assoc. Prof. Suwaree  Wongwattana2 

 

Abstract 

 This research aimed to study the image of Pibulsongkram  Rajabhat University 
as perceived by personnel at the university in 4 aspects: personnel, budget, building and 
management, and to compare the personnel’s perspectives within the university in terms 
of the image of the university by genders, level of education, working experience, and 
incomes.  The samples were 260 personnel in the academic year 2011 by using stratified 
random sampling. The research instruments were questionnaire which had reliability 
value 0.97.  The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One way ANOVA and mean comparison by Scheffe. 
The findings were as follows: 

1. The image of Pibulsongkram Rajabhat University as perceived by personnel  
at the university was very good in all aspects. 

2. The image of Pibulsongkram Rajabhat University as perceived by personnel  
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at the university in terms of genders, it was statically significantly different at .05 in the 
aspects of budget and management, however, it was not statistically different in the 
aspect of building. 

3. The image of Pibulsongkram Rajabhat University as perceived by personnel  
at the university in terms of level of education, it was not significantly different in all 
aspects. 

4. The image of Pibulsongkram Rajabhat University as perceived by personnel  
at the university in terms of working experience, it was statistically significantly different at 
.05 in the aspect of budget; however, it was not significantly different in statistics in the 
aspects of personnel, building and management. 

5. The image of PibulsongkramRajabhat University as perceived by personnel  
at the university both from academic and supportive divisions, it was statistically 
significantly different at .05 in the aspect of building; however, it was not significantly 
different in statistics in the aspects of personnel. 

6. The image of Pibulsongkram Rajabhat University as perceived by personnel  
at the university in terms of income, it was not significantly different in all aspects.  

7. The personnel in the university gave recommendations for the university’s  
management as follows: most of them agreed that the image of the university is good, 
the university has the potential in operation, is capable to develop the university more 
and it is more recognized by community and society.  The other recommendation is that 
the university is continuously developed, lively and a good place for education.  However, 
the university should provide enough instructional materials and modernized equipment 
for the users. 
 

Keyword :  Image,   Pibulsongkram Rajaphat University 

 

 

บทน า 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ มแีหล่งทีต่ัง้กระจาย
อยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศรวม 40 แห่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบสนองความต้องการ
ทางการศกึษาของประชาชนไดอ้ย่างกวา้งขวาง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม เป็นหนึ่งในมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แห่งทัว่ประเทศ 
ไดท้ าหน้าทีผ่ลติบณัฑติทีม่คีวามรูคู้่คุณธรรม และปฏบิตัติามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัเพื่อสนอง
ความตอ้งการของทอ้งถิน่มาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ และเป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีต่ัง้อยู่ในจงัหวดั
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พษิณุโลกมาเป็นเวลายาวนานกว่า 86 ปี ได้ท าหน้าที่ผลติบณัฑติออกไปรบัใช้สงัคมและสร้าง
คุณประโยชน์ให้แก่ท้องถิน่เป็นจ านวนมาก มกีารพฒันาองคก์รอยู่ตลอดเวลา  เพื่อให้องค์กรมี
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี เป็นทีน่่าเชื่อถอืศรทัธาต่อประชาชนในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศไดม้กีาร
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวทิยาลยัสู่สาธารณชนผ่านทางสื่อมวลชนทุกประเภท ทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร  แต่การที่ประชาชนจะเกิดทัศนคติทางด้านบวกหรือด้านลบ  หรือมี
ภาพลกัษณ์ต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามอย่างไรนัน้ ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์และการ
เปิดรบัขา่วสารของแต่ละบุคคล   

ปรชัญาของมหาวทิยาลยัราชภฏั คอืการเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น 
การสรา้งภาพลกัษณ์ที่ถูกต้อง ตลอดจนการสรา้งความเชื่อถือ ศรทัธาให้เกดิขึน้ในประชาชนใน
ทอ้งถิน่จงึเป็นเรื่องทีน่่าสนใจ เพราะภาพลกัษณ์ของของมหาวทิยาลยัราชภฏั คอืวทิยาลยัครูหรอื
สถาบนัราชภฏัซึง่เป็นสถาบนัการศกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญในการท าหน้าทีผ่ลติครูมาตัง้แต่อดตี 
แต่ในปจัจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัมคีวามเชีย่วชาญทางวชิาการดา้นอื่นๆ อย่างหลากหลาย   

ท่ามกลางสภาวะที่มีการแข่งขันทางด้านการศึกษาในอัตราที่สูงขึ้นโดยเฉพาะใน
ระดบัอุดมศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 40 แห่งทัว่ประเทศ จะต้องเริม่มกีารวางแผนและพฒันา
ศกัยภาพของมหาวทิยาลยั เพื่อใหม้ภีาพลกัษณ์ทีด่ ีใหเ้ป็นทีย่อมรบัของทอ้งถิน่และคนในสงัคม
มากขึน้ ซึง่ภาพลกัษณ์ มผีลต่อการด าเนินงานของหน่วยงานหรอืองคก์ร และต่อบุคคลในองคก์ร
หากองค์กรใดมภีาพลกัษณ์ที่ด ีประชาชนจะเกดิความ ศรทัธา ยอมรบั ไว้วางใจ และให้ความ
ร่วมมือสนับสนุน แต่ในทางตรงกนัข้าม หากหน่วยงานหรือองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ในเชิงลบ 
นอกจากประชาชนจะไม่ไวว้างใจแลว้ ยงัจะไม่ยอมรบันับถอืและไม่ใหค้วามร่วมมอืสนับสนุนอกี
ดว้ย ดงันัน้ภาพลกัษณ์ จงึมคีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ต่อทุกองคก์ร 

การสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร หน่วยงาน สถาบนัต่างๆ จงึควรมพีืน้ฐานมาจากความ
เป็นจรงิหรอืควรเป็นจนิตนาการมาจากความเป็นจรงินกัสรา้งสรรคภ์าพลกัษณ์ทีม่จีรรยาบรรณจงึ
ควรตระหนักในขอ้นี้  ทัง้นี้  เพราะภาพลกัษณ์สามารถสรา้งขึน้จากรากฐานจรงิหรอืเทจ็กไ็ด ้แต่
ทว่าในบางครัง้อาจเป็นเพราะความกดดนัทางการตลาด คู่แขง่ หรอืสายตาของบุคคลภายนอก ท า
ใหผู้บ้รหิารหรอืผูส้รา้งสรรคล์มื หรอืเพกิเฉยต่อความจรงิไปไดก้ารสรา้งสรรคภ์าพลกัษณ์จงึควร
ต้องท าความเขา้ใจอย่างถูกต้องในเรื่องทีม่าของภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ทีต่้องการมากกว่า
ภาพลกัษณ์ทีจ่ะคาดการณ์ หรอืเหมาคดิเอาเองว่าผูร้บัสารหรอืกลุ่มเป้าหมาย จะมคีวามคดิความ
เขา้ใจ หรอืรูส้กึไดว้่าตรงกบัทีห่น่วยงานตอ้งการ (วนัทนา จริธนา, 2537 : 3) 

องคก์รต่างๆ เปรยีบไดก้บัมนุษย ์ซึง่ต่างกม็บีุคลกิทีแ่ตกต่าง มคีุณสมบตัเิฉพาะตวัและ
มีประวตัิความเป็นมาอันน่าภาคภูมิใจ รวมถึงการมีปรัชญาในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน  
องคก์รต่างๆ กเ็ช่นเดยีวกนั ลว้นแลว้แต่มคีวามแตกต่างกนัทัง้สิน้ ดงันัน้การทีบุ่คคลทัว่ไปจะไดม้ี
โอกาสรบัรู้และเขา้ใจถงึองคก์รนัน้ๆ จงึต้องอาศยัการแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมทีช่ดัเจน และ
การแสดงถงึภาพลกัษณ์ (Image)ขององคก์รนัน้ๆ ได้เป็นอย่างด ี(สุมติรา ศรวีบิูลย,์ 2547 : 25) 
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ซึง่ภาพลกัษณ์เป็นเรื่องที่ส าคญั และนับวนัจะยิง่ทวคีวามส าคญัมากขึน้เรื่อยๆ การจะรบัทราบ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร นอกจากบุคคลภายนอกแลว้บุคคลภายในถอืไดว้่ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ 
เพื่อจะน าไปสูก่ารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ  และพฒันามหาวทิยาลยัไปสูเ่ป้าหมาย  

ดงันัน้การวิจัยเรื่องภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในทศันะของ
บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ซึง่ไดป้รบัเปลีย่นสถานะจาก “โรงเรยีนฝึกหดั
ครู” เป็น “วิทยาลัยครู” ก้าวสู่การเป็น “สถาบนัราชภัฏ” และเป็น “มหาวิทยาลยัราชภัฏ” ใน
ปจัจุบนั  ถือได้ว่ามคีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะการศกึษาภาพลกัษณ์ของกลุ่ม
บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั เพื่อจะน าไปสู่การบริหารจดัการที่มีประสทิธิภาพ  และพฒันา
มหาวทิยาลยัไปสูเ่ป้าหมาย นอกจากน้ี ผลการศกึษาวจิยัทีไ่ด ้ยงัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน 
ปรับปรุง พัฒนา และประชาสมัพนัธ์ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและถูกต้องให้เกิดขึ้นแก่
บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และประชาชนภายนอก เพื่อให้ได้แนวทางที่สามารถยกระดับ
คุณภาพของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม  ให้ทดัเทยีมกบัมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชน
อื่นๆ โดยการหาขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์โดยรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม และใน
การศกึษาวจิยัครัง้นี้  จะรวบรวมจากบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม โดยแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึง
ภาพลกัษณ์ทีแ่ทจ้รงิขององคก์รต่อไป 
 
จดุมุ่งหมายการวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามในทศันะของบุคลากร
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ทางการบรหิารจดัการ 4 ด้าน คอืด้านบุคลากร  ดา้น
งบประมาณ  ดา้นอาคารสถานที ่ และดา้นการจดัการ 

2.  เพื่อเปรียบเทยีบภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามในทศันะของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน  
ประเภทสายงาน  และรายได ้
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ในทศันะของบุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฎัพบิูลสงครามในครัง้นี้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
ราชภฏัพบิูลสงคราม ในทศันะของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฎัพบิูลสงคราม ด้านการ
บริหารจดัการ 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านอาคารสถานที่  และด้านการ
จดัการ  และเพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างในทศันะของบุคลกรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูล
สงครามที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  จ าแนกตามเพศ  ระดับ
การศกึษา  ประสบการณ์ในการท างาน  ประเภทสายงาน  และรายได ้
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ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ไดแ้ก่  บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูล
สงคราม ซึง่ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ประจ าปีการศกึษา 2554จ านวน 
741 คน  โดยแบ่งออกเป็นบุคลากรสายวิชาการ  และบุคลากรสายสนับสนุนกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน  260 คน ซึง่ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณตามสตูรของ ทาโร ยามาเน่  ที่
ระดบัความเชื่อมัน่  95%โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified  Random  Sampling)เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้คอื แบบสอบถามเรื่อง  ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามใน
ทศันะของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ซึง่เป็นแบบสอบถามทีเ่ป็นค าถามปลาย
ปิด  ชนิดมาตราสว่นประมาณค่า  และค าถามปลายเปิด  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง  แลว้น าไปประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละวเิคราะหผ์ลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู โดยการ
วเิคราะหข์อ้มลู โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค านวณหาค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยส าหรบัประชากร 2 กลุ่ม (t-test) และความ
แปรปรวนทางเดยีว และใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ตามวธิขีอง Scheffe’ 
 
ผลการวิจยั 

การศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในทัศนะของบุคลากร
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฎัพบิลูสงคราม  ในครัง้นี้  สรุปผลการศกึษาไดด้งันี้   

1.  ผลการศกึษาภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ในทศันะของบุคลากร
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฎัพบิูลสงคราม ดา้นการบรหิารจดัการ 4 ดา้น คอื ดา้นบุคลากร  ดา้น
งบประมาณ  ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นการจดัการปรากฏผลดงันี้  

    1.1  ด้านบุคลากร  พบว่า  ในดา้นบุคลากร  สายวชิาการ ในทุกประเดน็ค าถามใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ประเดน็ค าถามมรีะดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัมากสามล าดบั ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรูค้วามสามารถ  
รองลงมาอาจารยผ์ูส้อนมคีุณวุฒติรงตามสาขาทีเ่ปิดสอน  และอาจารยผ์ูส้อนเป็นบุคคลทีม่คีุณวุฒิ
สงูตามล าดบั 

    ส่วนด้านบุคลากรสายสนับสนุน ในทุกประเดน็ค าถามในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า ประเดน็ค าถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  
โดยเรียงล าดับมากสามล าดับ ได้แก่ บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต
รองลงมา บุคลากรมมีนุษยสมัพนัธด์ ีและบุคลากรมคีุณธรรมจรยิธรรมตามล าดบั 

    1.2  ด้านงบประมาณ พบว่า  บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามมี
ความคิด เห็น ต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ในด้านงบประมาณ                    
ในทุกประเดน็ค าถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.71, S.D.=0.60) และเมื่อพจิารณาใน
รายขอ้พบว่า  ประเดน็ค าถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัมากสาม
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ล าดบั  ได้แก่ มหาวทิยาลยัมกีารจดัท ารายงานทางการเงินที่เป็นระบบ( x = 3.90,S.D.=0.71) 
รองลงมา  มหาวิทยาลยัมีการบริหารจัดการทางการเงินที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ( x = 3.84, 
S.D.=0.81) และมกีารจดัสรรงบประมาณใหต้รงตามแผนการใชเ้งนิงบประมาณของมหาวทิยาลยั 
( x = 3.80, S.D.=0.65)  ตามล าดบั 

    1.3  ด้านอาคารสถานที่ พบว่า  บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม
สว่นมากมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ในดา้นอาคารสถานที ่ใน
ทุกประเดน็ค าถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.82, S.D.=0.58) และเมื่อพจิารณาในรายขอ้
พบว่า  ประเด็นค าถามส่วนมากมรีะดบัความคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัมากสาม
ล าดบั ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัตัง้อยู่ในท าเลทีเ่หมาะสม ( x  = 4.41, S.D.=0.70) รองลงมา  มอีาคาร
สถานที่เพยีงพอ  สามารถรองรบันักศึกษาได้จ านวนมาก ( x = 4.14, S.D.=0.76) และม ีถนน
กวา้งขวาง มชี่องทางการจราจรทีส่ะดวก ปลอดภยั ( x =4.08, S.D.=0.76) ส่วนประเดน็ทีอ่ยู่ใน
ระดบัปานกลางมเีพยีงสองประเดน็  ได้แก่ มอีุปกรณ์การเรียนการสอนและครุภณัฑ์ที่ทนัสมยั
( x =3.17, S.D.=0.88) และมคีรุภณัฑ ์หอ้งแลปเพยีงพอกบัความตอ้งการ( x =3.08, S.D.=0.85)  

    1.4  ด้านการจดัการ พบว่า  บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามมี
ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ในด้านการจดัการ ในทุกประเดน็
ค าถามในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.84, S.D.=0.59) และเมื่อพจิารณาในรายขอ้พบว่า  
ประเดน็ค าถามมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัมากสามล าดบั ได้แก่  
ผู้น ามีวิสยัทศัน์กว้างไกล ( x = 4.19, S.D.=0.69) รองลงมา ผู้บริหารมีความเสยีสละ ท าเพื่อ
ประโยชน์แก่ส่วนรวม ( x = 4.13, S.D.=0.74) และผู้น ามีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จดัการในองคก์ร ( x = 4.10, S.D.=0.68)  ตามล าดบั 

2.  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างในทศันะของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิูลสงครามทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ดา้นการบรหิารจดัการ 4 
ดา้น ซึง่จ าแนกตามเพศ  ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ ประเภทสายงาน และรายได ้ ปรากฏผล
ดงันี้   

    2.1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามระหว่างเพศชายกบัเพศหญงิทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม  ทัง้  
4  ดา้น  พบว่า   

2.1.1  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบคุลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามระหว่างเพศชายกับเพศหญิงที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

2.1.2  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามระหว่างเพศชายกับเพศหญิงที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม  ด้านงบประมาณ  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

2.1.3  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามระหว่างเพศชายกับเพศหญิงที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นอาคารสถานที ่ ไม่แตกต่างกนั   

2.1.4 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามระหว่างเพศชายกับเพศหญิงที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ดา้นการจดัการ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05   
     2.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละต ่ากว่า  และการศกึษาระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอกที่
มต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ทัง้ 4 ดา้น  พบว่า 

2.2.1 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละต ่ากว่า  และการศกึษาระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก ที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม                   
ดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั   

2.2.2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละต ่ากว่า  และการศกึษาระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก ที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม                   
ดา้นงบประมาณ  ไม่แตกต่างกนั 

2.2.3 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละต ่ากว่า  และการศกึษาระดบั
ปรญิญาโทและปรญิญาเอก ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม  ดา้นอาคาร
สถานที ่ ไม่แตกต่างกนั 

2.2.4 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละต ่ากว่า  และการศกึษาระดบั
ปรญิญาโทและปรญิญาเอก ที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ด้านการ
จดัการ  ไม่แตกต่างกนั 

    2.3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามระหว่างบุคลากรสายงานวชิาการกบัสายงานสนับสนุนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัพบิลูสงคราม  ทัง้  4  ดา้น  พบว่า 

 



83 
วารสารบณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
ปีที ่7  ฉบบัที ่1  มกราคม – มถุินายน  2556 

2.3.1 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามระหว่างบุคลากรสายงานวิชาการกบัสายงานสนับสนุนที่มต่ีอ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นบุคลากร  ไม่แตกต่างกนั   

2.3.2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามระหว่างบุคลากรสายงานวิชาการกบัสายงานสนับสนุนที่มต่ีอ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นงบประมาณ  ไม่แตกต่างกนั   

2.3.3 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามระหว่างบุคลากรสายงานวิชาการกบัสายงานสนับสนุนที่มต่ีอ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  ด้านอาคารสถานที่  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

2.3.4 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามระหว่างบุคลากรสายงานวิชาการกบัสายงานสนับสนุนที่มต่ีอ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นการจดัการ  ไม่แตกต่างกนั   

    2.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัที่มีต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูล
สงคราม ทัง้  4  ดา้น พบว่า 

2.4.1  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามที่มปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนัที่มีต่อภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นบุคลากร  ไม่แตกต่างกนั 
  2.4.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามที่มปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนัที่มีต่อภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม  ด้านงบประมาณ  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05  โดยกลุ่มบุคลากรทีม่ีประสบการณ์ในการท างาน 1 –5 ปี มคีวามคดิเหน็แตกต่างกบั
กลุ่มบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึน้ไป 

2.4.3 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามที่มปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนัที่มีต่อภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นอาคารสถานที ่ ไม่แตกต่างกนั 

2.4.4 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามที่มปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนัที่มีต่อภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นการจดัการ  ไม่แตกต่างกนั 

     2.5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูล
สงครามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม             
ทัง้  4  ดา้น  พบว่า   
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2.5.1  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามที่มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนัที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัพบิลูสงคราม ดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

2.5.2 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามที่มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนัที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นงบประมาณ  ไม่แตกต่างกนั 

2.5.3 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามที่มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนัที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นอาคารสถานที ่ ไม่แตกต่างกนั 

2.5.4 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามที่มรีายไดต่้อเดอืนต่างกนัที่มต่ีอภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัพบิลูสงคราม  ดา้นการจดัการ  ไม่แตกต่างกนั 

3.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามในมุมมอง
ของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั  ปรากฏผลดงันี้  

    3.1  ขอ้เสนอแนะในการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามในทศันะของบุคลากร
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม  จ าแนกตามทศันะของบุคลากร สายวชิาการ พบว่า
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม โดยเรยีงล าดบัมากสามล าดบั  ได้แก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัมี
ภาพลกัษณ์ด ีมศีกัยภาพในการด าเนินงาน สามารถพฒันาไปอกีหลายดา้น และเป็นทีย่อมรบัจาก
ชุมชน และสงัคมมากขึน้ซึง่ผูบ้รหิารและทุกฝ่ายจะต้องช่วยกนัทุ่มเทต่อไป จ านวน 11 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.42 รองลงมา  คอืมหาวทิยาลยัมอีาคารสถานที ่และภูมทิศัน์ทีส่วยงาม ร่มรื่น น่า
อยู่/ สิง่แวดลอ้มด ีอากาศบรสิุทธิจ์ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.96 และควรพฒันาดา้นอาคาร
สถานที่ให้มากขึ้น และเตรียมความพร้อมเรื่องคุณภาพสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะความปลอดภยั ทัง้การคมนาคม อุบตัิภายจากไฟฟ้า ฯลฯควรมกีารวางมาตรการใน
การคดัเลอืกนักศกึษาเพื่อควบคุมคุณภาพนักศกึษาใหม้คีุณลกัษณะที่เหมาะสมควรบรหิารงาน
บุคลากรดว้ยความโปร่งใส  และควรมกีารส่งเสรมิและพฒันางานดา้นวชิาการใหม้ากขึน้จ านวน  
4  คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.97  ตามล าดบั 

    3.2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามในทศันะ
ของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม จ าแนกตามทศันะของบุคลากรทศันะของ
บุคลากร  สายสนับสนุน พบว่า  บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามมขีอ้เสนอแนะ
ต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามโดยเรียงล าดับมากสามล าดับ  ได้แก่ 
มหาวทิยาลยัทีม่กีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง น่าอยู่ และน่าศกึษาเล่าเรยีน ดทีุกดา้นจ านวน  10 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 17.86 รองลงมา คอืมหาวทิยาลยัมคีวามโดดเด่นดา้นภูมทิศัน์ อาคารสถานที ่และ
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สภาพแวดล้อมที่สวยงาม ร่มรื่นจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 16.07 และมหาวิทยาลยัมี
ภาพลกัษณ์และมกีารบรหิารจดัการทีด่มีกีารพฒันาทัง้ในดา้นการเรยีนการสอน ใหม้คีุณภาพและ
การบรกิารทอ้งถิน่อย่างยัง่ยนืจ านวน7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 

1. การศกึษาภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ในทศันะของบุคลากร 
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฎัพบิลูสงคราม  ในครัง้นี้  ผูว้จิยัพบประเดน็ทีส่ าคญั  ดงันี้  

      ผลการศกึษาภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ในทศันะของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  โดยเรยีงล าดบัดงันี้  ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัการดา้นอาคารสถานที ่ดา้นบุคลากร และดา้นงบประมาณ  ตามล าดบั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการ
บรหิารงานที่ดขีองมหาวทิยาลยั เนื่องจากมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามเป็นมหาวทิยาลยั
ท้องถิ่นที่ด าเนินการจัดการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นมายาวนาน  จนได้รับการยกฐานะเป็น
มหาวิทยาลยัที่ให้ความรู้และผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้กบัสงัคมมาอย่างต่อเนื่อง  บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและประชาชนได้รับทราบถึงความส าเร็จของการ
บรหิารงานของมหาวทิยาลยัมาอย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในการด าเนินงานจงึส่งผลให้
ภาพลกัษณ์การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัทัง้ด้านการจดัการ ด้านอาคารสถานที่  ด้าน
บุคลากร  และดา้นงบประมาณอยู่ในระดบัมาก ซึง่ภาพลกัษณ์ทีบุ่คคลหรอืประชาชนมต่ีอองคก์าร
จะเป็นเช่นไรนัน้ ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ ขอ้มูลข่าวสารทีป่ระชาชนชนได้รบัด้วยและสิง่เหล่านี้
ย่อมก่อตัวขึ้นเป็นความประทับใจ ซึ่งอาจจะเป็นความประทับใจที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ แล้วแต่
พฤตกิรรม หรอืการกระท าขององคก์าร หน้าทีส่ าคญัของการประชาสมัพนัธก์ค็อื การสรา้งสรรค์
ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์าร ซึง่เป็นงานทีต่้องท าอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ และภาพลกัษณ์ดงักล่าว 
นอกจากจะเป็นเรื่องของพฤตกิรรมหรอืการกระท าขององคก์ารแลว้ ยงัต้องอาศยัการใหข้่าวสาร
ความรู ้และประสบการณ์อย่างเพยีงพอแก่ประชาชนดว้ย (Smith, 1965 : 67 อา้งถงึใน กรกนก 
วโิรจน์ศรสีกุล, 2546 : 14) 

2. ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
พบิูลสงครามที่มีต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พบว่าบุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามที่มเีพศ ประเภทสายงาน และประสบการณ์ในการท างาน ที่
แตกต่างกนั  มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามในการ
บริหารจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้นบุคลากรที่มีระดับ
การศกึษา  และรายไดต่้างกนั  มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั รายละเอยีดดงันี้     

     2.1  บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในด้านบุคลากร ด้าน
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งบประมาณ  และดา้นการจดัการ  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ ดา้น
อาคารสถานที ่ มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรชายและหญงิมกีารรบัรู้
และมมีุมมอง ตลอดจนความต้องการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูล
สงครามแตกต่างกนั ซึ่งหากบุคลากรได้รบัประสบการณ์ในการท างานทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อม
เกีย่วกบังานดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  และดา้นการจดัการ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูล
สงครามทีแ่ตกต่างกนั     แต่ละบุคคลกอ็าจมองภาพลกัษณ์ทีด่หีรอืไม่ดขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิูลสงครามแตกต่างกนัตามการรบัรูข้องแต่ละบุคคลได ้ดงัทีพ่รทพิย ์พมิลสนิธุ(์ 2540 : 37) ให้
ความหมายของภาพลกัษณ์ไวว้า่  เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบุคคลตามความรูส้กึนึกคดิทีม่ต่ีอ
องคก์ร  สถาบนั  บุคคล  หรอืการด าเนินงาน  ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจนี้อาจจะเป็นผลมาจากการ
ได้รบัประสบการณ์โดยตรงหรอืทางอ้อมที่บุคคลนัน้รบัรู้มา  และเสร ีวงษ์มณฑา (2542ก :83) 
กล่าวไวว้่า  ภาพภาพลกัษณ์เปรยีบประดุจหางเสอืก าหนดทศิทางพฤตกิรรมของปจัเจกชนทีม่ต่ีอ
สิง่ใดสิง่หนึ่งทีอ่ยู่รอบตวั  จะมแีนวโน้มทีแ่สดงพฤตกิรรมเชงิบวก แต่ถา้หากเขามภีาพลกัษณ์เชงิ
ลบต่อสิง่เหล่านัน้  เขากจ็ะมแีนวโน้มจะแสดงพฤตกิรรมเชงิลบออกมาเช่นกนั ส่วนในดา้นอาคาร
สถานที่  บุคลากรชายและหญิงมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะอาคารสถานที่ซึ่ง
เป็นภูมิทศัน์และสภาพแวดล้อม ตลอดจนวัสดุครุภัณฑ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนที่เป็นอยู่ใน
ปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบัความก้าวหน้าและเติบโตของมหาวทิยาลยัจงึมคีวามคดิเหน็ไปใน
แนวทางเดยีวกนั  

2.2 บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง 
กนั  มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏพบิูลสงคราม ในการบรหิาร
จดัการ  ทัง้ 4 ดา้น  คอื  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นการจดัการ 
ไม่แตกต่างกนั  ทัง้นี้  อาจเป็นเพราะความเชื่อมัน่ในการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัทีม่มีา
ยาวนานจนสร้างชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัมหาวทิยาลยัมาอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้มกีาร
ประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสารแก่บุคลากรภายในอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอประกอบกบับุคลากรทุก
ระดบัการศกึษาได้รบัการปฏิบตัิจากผู้บรหิารในระดบัต่าง ๆ อย่างเสมอภาคกนัในทุก ๆ ด้าน  
ดงัที่ ดวงพร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง (2536 : 83) ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลกัษณ์จะ
เกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งอาศยัการสือ่สารขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพ และระยะเวลาทีย่าวนานเพยีงพอส าหรบั
การสือ่สารในลกัษณะซ ้าหลายครัง้ และผ่านสือ่หลายช่องทาง  

2.3 บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามทีม่ปีระเภทสายงานที่ 
แตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ในดา้น
อาคารสถานที่ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ยกเว้นด้านบุคลากร  ด้าน
งบประมาณ  และดา้นการจดัการ มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะความแตกต่าง
ของสถานทีใ่นการปฏบิตังิานระหว่างบุคลากรสายวชิาการ กบับุคลากรสายสนับสนุน  เนื่องจาก
บุคลากรสายวชิาการจะต้องปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยท าการสอนนักศกึษาในหอ้งเรยีน หรอือาคารเรยีน
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ต่าง ๆ แตกต่างกนัไป   สว่นบุคลากรสายสนบัสนุนจะปฏบิตังิานในหอ้งท างานเท่านัน้ จงึท าใหม้ี
ทศันคตเิกีย่วกบัการบรหิารงานดา้นอาคารสถานทีแ่ตกต่างกนั ดงัที่ฟอสเตอร ์(Foster, 1952 : 
34 อา้งถงึใน นพรตัน์ เถื่อนเนาว,์ 2549 : 29 - 30) กล่าวไวว้่า สาเหตุทีบุ่คคลจะเกดิทศันคติ
ประการหนึ่งคอืประสบการณ์ทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ของ บุคคล หรอืสถานการณ์ ก่อใหเ้กดิทศันคตใินตวั
บุคคลจากการที่ได้พบเห็น คุ้นเคย  ทดลอง  ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรง (Direct Experience) 
นอกจากนัน้ยงัมปีระสบการณ์ออ้ม (Indirect Experience) ซึง่เกดิจากการไดย้นิไดฟ้งั หรอืไดอ่้าน
เกีย่วกบัสิง่นัน้ แต่ไม่ไดพ้บเหน็ หรอืทดลองกบัของจรงิด้วยตวัเองกท็ าใหเ้กดิทศันคตไิดเ้ช่นกนั
เนื่องจากบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภัฏพบิูลสงครามมลีกัษณะงานแตกต่างกนั  จงึมคีวาม
ความคดิเหน็เกีย่วกบั ความเพยีงพอและเหมาะสมของอาคารสถานทีแ่ตกต่างกนัตามความรูแ้ละ
ประสบการณ์ที่เคยรบัรูม้า ซึ่งบุคลากรแต่ละประเภทสายงานย่อมมคีวามต้องการในการใชง้าน
ของตนเองไดด้กีว่าสายงานอื่น  ดงัที ่ฟรแีมน (Freeman, 1970อา้งถงึใน กรกนก วโิรจน์ศรสีกุล, 
2546 : 34-35)  อธบิายว่า  การทีบุ่คคลมทีศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งแตกต่างกนั กเ็น่ืองมาจากบุคคล
มคีวามเข้าใจ มีความรู้สกึ หรือมีแนวคิดแตกต่างกนั ดงันัน้ ส่วนประกอบด้านความคิด หรือ
ความรู้ความเข้าใจจึงนับว่าเป็นส่วนประกอบขัน้พื้นฐานของทศันคติ และส่วนประกอบนี้จะ
เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัความรู้สกึของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนัทัง้ในทางบวกและ
ทางลบ ซึง่ขึน้อยู่กบัประสบการณ์และการเรยีนรู ้   

2.4 บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามทีม่ปีระสบการณ์ในการ 
ท างานทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
ในด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ เปรียบเทียบ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ความคดิเหน็ของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามพบว่า โดย
กลุ่มบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างาน 1 –5 ปี มคีวามคดิเหน็ดา้นงบประมาณแตกต่างกบั
กลุ่มบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไปนอกนัน้ทัง้ด้านบุคลากร ด้านอาคาร
สถานที ่และดา้นการจดัการ บุคลากรมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะบุคลากรมอีายุ
ในการท างานแตกต่างกนัจงึอาจมมีุมมองเกีย่วกบัการบรหิารจดัการดา้นงบประมาณและดา้นการ
จดัการต่างกนัตามประสบการณ์และความคดิเหน็ของแต่ละบุคคล กล่าวคอื  บุคลากรทีม่อีายุใน
การท างานมากกว่าย่อมมปีระสบการณ์ในการท างานมากกว่าผูท้ีม่อีายุในการท างานน้อยจงึอาจ
มองเหน็สิง่ต่างๆ แตกต่างกนั ดงัที ่จริาภรณ์ สขีาว (ม.ป.ป.)ให้ค านิยามค าว่า ภาพลกัษณ์ ไวว้่า 
เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบุคคลตามความรู้สกึนึกคดิทีม่ต่ีอองคก์ร สถาบนั บุคคล หรอืการ
ด าเนินงานภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจนี้อาจเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์โดยตรง หรือ
ประสบการณ์โดยอ้อมทีบุ่คคลนัน้รบัรูม้าดงันัน้บุคลากรมหาวทิยาลยัอาจใหค้วามส าคญัในเรื่อง
ของการบรหิารจดัการดา้นงบประมาณมากกว่าการบรหิารดา้นบุคลากรด้านอาคารสถานที ่และ
ด้านการจดัการ เพราะต้องใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผู้บริหารและ
บุคลากรวิทยาลยัเป็นพลงัขบัเคลื่อนให้มหาวทิยาลยัประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ของ
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สถาบนั ซึ่งสอดคล้องกบั อ านวย วรีวรรณ (2540:91-92) ได้ให้ทศันะเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของ
องค์กรที่สงัคมต้องการ หรือองค์กรในอุดมคตินัน้  จะต้องมีภาพลกัษณ์ประการหนึ่งคือ  เป็น
องค์กรที่มรีะบบบรหิารและฝ่ายจดัการที่สูงด้วยประสทิธภิาพ องค์กรที่มีระบบบรหิารและฝ่าย
จดัการทีส่งูดว้ยประสทิธภิาพ ย่อมสามารถใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั ผลติสนิคา้หรอืบรกิารที่
มีประสิทธิภาพให้แก่สงัคมด้วย นอกจากนี้  องค์กรในลักษณะดังกล่าวย่อมมีแนวโน้มที่จะ
เจรญิกา้วหน้า เป็นองคก์รทีม่ ัน่คงในทีส่ดุ ซึง่การมอีงคก์รทีม่ ัน่คงมากๆ ย่อมเป็นผลใหเ้ศรษฐกจิ
ของประเทศมคีวามมัน่คงดว้ย 

2.5 บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั             
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  ในการบรหิารจดัการทัง้ 4 
ด้านคอืด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านอาคารสถานที่ และด้านการจดัการ ไม่แตกต่างกนั  
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะรายได้ของบุคคลไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั  
กล่าวคอืบุคลากรของมหาวทิยาลยัอาจมคีวามเชื่อมัน่ในการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัจงึมอง
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัไม่แตกต่างกนั เนื่องจากมหาวทิยาลยัได้
ด าเนินการบรหิารจดัการองคก์ารภายใต้ปจัจยัในการบรหิารจดัการทัง้4  ประการ คอื คน เงนิ 
วสัดุสิง่ของ และความรูด้้านการจดัการ ท าใหก้ารด าเนินงานของมหาวทิยาลยัเกดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล  มคีวามกา้วหน้าและมัน่คงอย่างต่อเนื่อง ซึง่การบรหิารจดัการทรพัยากรดงักล่าว
เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการจดัการขององคก์าร เพราะประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการจดัการ
ขึน้อยู่กบัความสมบูรณ์และคุณภาพของปจัจยัดงักล่าว (สมคิด บางโม, 2550 : 61)ดงันัน้
มหาวทิยาลยัต้องใชร้ะยะเวลาในการสรา้งภาพลกัษณ์ยาวนานและต่อเนื่องเพื่อใหป้ระชาชนเกดิ
ความประทบัใจ  ซึง่การสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์รทีด่จีะไดร้บัความนิยมชมชอบ เชื่อถอื ศรทัธา 
และไวว้างใจจากประชาชน ตลอดจนบุคลากรของมหาวทิยาลยัก็พรอ้มทีจ่ะใหก้ารสนับสนุนและ
ความร่วมมอืแก่สถาบนันัน้อย่างด ี(Bernays,  1961 : 128 อา้งถงึใน ประภาส ทรงหงษา, 2552 : 
15-16) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
1.  มหาวทิยาลยัควรมกีารบรหิารจดัการด้านอาคารสถานที ่ให้มอีุปกรณ์การเรยีนการ

สอน และครุภณัฑท์ีท่นัสมยั  
2.  หน่วยงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ควรมกีารจดัหาครุภณัฑ ์หอ้งปฏบิตักิาร ใหเ้พยีงพอกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
3.  ควรมกีารน าผลการประเมนิในทุกๆ ด้านไปใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการท างาน

และวางแผนเพื่อพฒันางานของมหาวทิยาลยัใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 
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ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1.  ควรมกีารศกึษาและเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม

ตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัในดา้นต่าง ๆ นอกเหนือจากดา้นการบรหิารจดัการ 
2.  เพิม่กลุ่มประชากร  และกลุ่มตวัอย่างหลายๆ กลุ่ม เช่น นกัศกึษา  เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรบัปรุงแกไ้ขในการบรหิารจดัการดา้นต่างๆ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามให้มี
ประสทิธภิาพต่อไป 
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