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การวิจัยครัง้นี้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม และเพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติการ
ท างานตามความคดิเหน็ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  
 ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ปีการศกึษา 2555 จ านวน 421 คน ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ ได้กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 201 คน โดยจ าแนกตามประเภทบุคลากรสายสนับสนุน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคอื 
แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามปลายปิดใชค้่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ( ) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิดใช้การ
วเิคราะหเ์นื้อหาแบบลงขอ้สรุปและพรรณนาความ 
 ผลการวจิยัโดยสรุป พบว่า 
 1. คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน   มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบัด ี เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดซึ่งอยู่ใน
ระดบัดีเช่นกนั ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์ที่ดใีนองค์การ  รองลงมา คือ ด้านความภาคภูมิใจใน
องคก์าร สว่นดา้นทีอ่ยู่ในระดบัพอใช ้คอื ดา้นคุณภาพชวีติการท างานม ี3 ดา้น ซึง่มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมรองลงมา คอื ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งาน และ ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ตามล าดบั 

2. บุคลากรใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน คอื ดา้น
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ได้แก่ ควรเพิ่มค่าแรงและปรบัฐานเงินเดือนให้เท่าทนักับ
หน่วยงานอื่น  ควรเพิม่ค่าครองชพีและเงนิพเิศษในต าแหน่งเฉพาะทางใหเ้หมาะสมเพยีงพอ ยุตธิรรม 
และกระจาย ใหท้ัว่ถงึ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ไดแ้ก่ ควรมวีธิกีารทีห่ลากหลายใน
การปรบัปรุงแผนให้เหมาะสม และด้านความสมดุลระหว่างชวีิตกบัการท างาน ได้แก่ ควรมีการ
กระจายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคล และจดัใหม้โีอกาสพกัจรงิในเวลาท างาน 

 

ค าส าคญั : คุณภาพชวีติการท างาน, บุคลากรสายสนบัสนุน, แนวทางการพฒันา 
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Abstract 
The purposes of this study were to examine the quality of work life of supporting 

staff in Pibulsongkram Rajabhat University and to study the possible guidelines on their 
quality of work life. The population was 421 service staff and 201 staff was selected as samples 
by stratified random sampling method. The data were collected by using questionnaires, 
including close-ended and open-ended questions. The data from close-ended questions 
was analyzed by means, standard deviation, t-test, while the data from open-ended 
questions were analyzed by content analysis. 

The study revealed that 1) on average, supporting staff’s perception towards the 
conditions of their quality of work life as a whole was at good level, including the 
organizational relationship and organizational pride, respectively. The finding on 
perception were also at fair level, including the balance between individual and work life, 
opportunity to continued growth and employment security, and fair and suitable wages, 
respectively. 2) The guidelines on improving their quality of work life were suggested as 
the following; first the university should provide adequate and fair wages and welfare for 
its staff, such as increasing wages and base salary as high as other universities, 
increasing cost of living and emoluments, should also be adequate, fair and be 
dispersed; second there should be various ways on improving progress with work and 
employment security; finally the university should put the right man on the right job and 
provide them breaking time for rest during office hours.  

 

KEYWORDS : Quality of Work Life, Service Staff, Development Approach  
 
บทน า 
           ในปจัจุบนั คุณภาพชวีติการท างานมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างาน เพราะคนคือ
ทรพัยากร ทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนเป้าหมายหรอืภารกจิขององคก์ารใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
ดงันัน้ คุณภาพชวีติการท างาน คอื สิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติการท างานท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ี
ต่อตนเอง ต่องาน และต่อองคก์าร รวมถงึความพงึพอใจในงานและการมสี่วนร่วมต่อการตดัสนิใจ
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ต่อสภาพการท างานของตนเอง ซึ่ง จ าลกัษณ์  ขุนพลแก้ว (2552 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชวีติการท างาน หรอื QWL (Quality of Work Life) เป็นสิง่สะทอ้นความผูกพนัและความ
พงึพอใจของบุคลากรในทุกระดบัชัน้ที่มต่ีอองค์การ นอกจากนี้ยงัส่งผลถึงความรู้สกึพงึพอใจที่
แตกต่างกนั จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรต่างเป็นตวัแปร
ส าคญัทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์ารปฏบิตัภิารกจิของตนไดแ้ละบรรลุเป้าหมาย 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม เป็นองคก์ารหนึ่งทีเ่ป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ปีรชัญา
ว่า “เป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่” ซึง่ภายในปี พ.ศ.2565 มหาวทิยาลยัราชภฏั
พบิลูสงคราม  มเีป้าหมายจะเป็นมหาวทิยาลยัสมบรูณ์แบบ (Comprehensive University) ในการ
ก ากบัของรฐัทีม่กีารบรหิารจดัการศกึษาทุกพนัธกจิอย่างมคีุณภาพ โดยมหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
ในสงักดัระดบั ส านกั สถาบนั และระดบัคณะ (มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม, 2555 : 13-14)   
 ในขณะที่มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายในการพัฒนามีการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นต้องใช้
ความสามารถของบุคลากรร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบตัิงานดงักล่าว แต่จากการส ารวจอตัรา
ก าลงัคนของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ณ วนัที ่15 มถุินายน 2555 พบว่า มบีุคลากรสาย
สนับสนุนจ านวนทัง้สิน้ 421 คน และในระหว่างปี พ.ศ. 2552 – 2555 พบว่า มบีุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวทิยาลยัลาออกเป็นจ านวนถงึ 121 คน (กองบรหิารงานบุคคล มหาวทิยาลยั
ราชภฏัพบิูลสงคราม, 2 กรกฎาคม 2555) แสดงว่า ถงึแม้ว่ามหาวทิยาลยัมนีโยบายสนับสนุน
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านต่างๆ แล้วกต็าม แต่ปรากฏว่าการ
ลาออกของบุคลากรยงัมอีตัราสงูอยู่ ซึง่อาจเป็นเพราะบุคลากรของมหาวทิยาลยัยงัมคีุณภาพชวีติ
การท างานทีไ่ม่เพยีงพอต่อความตอ้งการหรอืมหาวทิยาลยัยงัไมใ่หค้วามส าคญัอย่างจรงิจงัในการ
พฒันาคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากร หากปญัหาดงักล่าวไม่ได้รบัการแก้ไขย่อมส่งผล
กระทบต่อการปฏบิตัภิารกจิขององคก์ารได ้คอื บุคลากรอาจเกดิความไม่พงึพอใจในการท างาน
และอาจท าให้บุคลากรปฏบิตัิงานได้ไม่เต็มความสามารถของตน มผีลท าใหก้ารปฏบิตัิงานของ
องคก์ารอาจเกดิความล่าชา้ และไม่มปีระสทิธภิาพในทีส่ดุ  
 จากเหตุผลและความเป็นมาดงัที่ได้กล่าวมาขา้งต้น ประกอบกบัยงัไม่มกีารศกึษาวจิยั
เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงครามไว้
โดยเฉพาะ ผู้วจิยัจงึสนใจศึกษาว่าบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวทิยาลยัมคีุณภาพชวีิตการ
ท างานในระดบัใด และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเป็นอย่างไร 
สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการวจิยัผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรได้ ซึ่ง ใช้เป็นแนวทางส าหรับน าไปใช้ทางการปรับให้
บุคลากรเกิดความพงึพอใจในการท างานเพิม่ขึน้ มีการปฏบิตัิภารกจิตามหน้าที่เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และเกดิความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ารมากยิง่ขึน้  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานครัง้นี้ผู้วจิยัมฐีานแนวความคดิเกี่ยวกบัคุณภาพ

ชวีติการท างานของฮวิและคมัมิง่ (Huse and Cummings,1985 : 199-200 อา้งถงึใน มนสชิา  
อนุกูล, 2553 : 21-22) มาเป็นกรอบในการวจิยั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและ
เป็นธรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความรูค้วามสามารถของ
บุคลากรในการปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านความสมัพนัธ์ที่ดใีน
องค์การ ด้านลักษณะการบริหาร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และด้านการ
ภาคภูมใิจในองคก์าร 
 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั 
 เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภัฏพบิูล
สงคราม และแนวทางการพฒันา 
    
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการด าเนินการวจิยันัน้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้ 
 1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีศ่กึษาไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 5 
ประเภท ประกอบด้วย ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั และ
เจา้หน้าทีป่ระจ าตามสญัญา จ านวน  421  คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร 
ยามาเน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 201 คน 
 2.  การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยัและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ปลายปิดและปลายเปิด 
โดยมขีัน้ตอนการสร้างเครื่องมอืและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื คอื  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะใหช้ดัเจนโดยประยุกตจ์ากแนวความคดิเกี่ยวกบั
คุณภาพชวีติการท างานของฮวิและคมัมิง่ (Huse and Cummings,1985 : 199-200) หลงัจาก
สรา้งขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะและแกไ้ขตามค าแนะน าของ
อาจารยท์ีป่รกึษาแลว้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity)โดยหาค่าความสอดคล้อง (IOC: Item Objective 
Congruence Index) ของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 44 ขอ้
ค าถาม จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยค านวณหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ได้ค่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .93 
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 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัติดต่อประสานงานกบัผู้บรหิาร และเจ้าหน้าที่โดยมี
หนงัสอืแนะน าตวัขอความอนุเคราะหจ์ากมหาวทิยาลยัแลว้ด าเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็
คนืดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามคนืทัง้หมดรอ้ยละ 100 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
  ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป กล่าวคอื ขอ้มูล
ทัว่ไปของผู้ตอบวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ส่วนความคิดเหน็ของบุคลากรด้าน
คุณภาพชวีติการท างาน โดยใชค้่าเฉลีย่ (   ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) และวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิดโดยการวเิคราะหเ์นื้อหาแบบลงขอ้สรุปและพรรณา
ความ  
   
ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัทีพ่บสรุปได ้ดงันี้ 
 1. คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ใน
ภาพรวม     ทุกดา้นอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีค่่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้น
ความสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์าร รองลงมา คอื ดา้นความภาคภูมใิจในองคก์าร ส่วนดา้นทีค่่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัพอใช้ มี 3 ด้าน ซึ่งด้านที่ค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
รองลงมา คอื ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  และ ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ
ท างาน ตามล าดบั 
 2. บุคลากรให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม ควรปรบัปรุงดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ไดแ้ก่ ควร
เพิม่ค่าแรงและปรบัฐานเงนิเดอืนให้เท่าทนักบัหน่วยงานอื่น  ควรเพิม่ค่าครองชีพและเงินพเิศษใน
ต าแหน่งเฉพาะทางให้เหมาะสมเพยีงพอ ยุติธรรม และกระจาย ให้ทัว่ถึง ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ควรมวีธิกีารทีห่ลากหลายในการปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสม และดา้นความสมดุล
ระหว่างชวีติกบัการท างาน คอื ควรมกีารกระจายงานให้เหมาะสมกบับุคคล และจดัใหม้โีอกาสพกั
จรงิในเวลาท างาน 
 
อภิปรายผล 
 ในการอภปิรายผลการวจิยันัน้ ผูว้จิยัขอน าเสนอในประเดน็ทีพ่บว่า คุณภาพชวีติการ
ท างานอยู่ในระดบัพอใช ้ซึง่ม ี3 ดา้น คอื 
 1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม บุคลากรคดิว่าคุณภาพชวีติการท างานดา้นนี้
ในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใช้ แม้ว่าบุคลากรจะใหข้อ้คดิเหน็ว่าลกัษณะทีด่ขีองคุณภาพชวีติการ
ท างานด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม คอื มหาวทิยาลยัมีการจดัสรรด้านเงินเดอืน
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เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานจ่ายตรงตามเวลาทีก่ าหนด มกีารปรบัตามวุฒกิารศกึษาตามต าแหน่ง
งานทีร่บัผดิชอบ มรีายรบัเพยีงพอต่อรายจ่ายและเป็นธรรมกบัทุกต าแหน่ง แต่แทจ้รงิแลว้กย็งัคดิ
ว่าเป็นคุณภาพชวีติทีอ่ยู่ในระดบัพอใช้ โดยอาจเป็นเพราะปจัจุบนัมค่ีาครองชพีที่สงูขึน้รายจ่าย
มากกว่ารายรบัประกอบกบัลกัษณะการจ่ายค่าตอบแทนของอตัราค่าจ้างเงนิเดอืนของบุคลากร
ยังคงมีความแตกต่างกันตามประเภทบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับประกาศ
มหาวิทยาลัย เรื่อง การจ่ายเงินเพิ่มการครองชีพชัว่คราวของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมี
สาระส าคญั คอื พนกังานมหาวทิยาลยัทีไ่ดร้บัการบรรจุและแต่งตัง้ในวุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีขึ้นไปที่มีค่าจ้างไม่ถึงเดือนละหนึ่งหมื่นห้าพนับาทให้ได้รบัเงินเพิ่มเป็นค่าครองชีพชัว่คราว
เพิม่ขึน้จากค่าจ้างอกีจนถึงเดือนละหนึ่งหมื่นห้าพนับาท โดยใช้งบประมาณแผ่นดิน หมวดเงิน
อุดหนุน (มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม, 13 กนัยายน 2555) แต่ในขณะเดยีวกนัยงัมบีุคลากร
ทีไ่ดร้บัเงนิเดอืนน้อย ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีป่ระจ าตามสญัญาทีม่วีุฒกิารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี
หรอืเทยีบเท่า และไม่ได้รบัสวสัดกิารการจ่ายค่าครองชพีชัว่คราวเหมอืนบุคลากรสายสนับสนุน
ประเภทอื่นๆ ถึงแม้ว่าจะมีการปรบัอตัราเงินเดือนขึ้นตามเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัย
ก าหนดไวแ้ลว้ในแต่ละปีตามประกาศมหาวทิยาลยัแลว้กต็าม (มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม, 
10 ตุลาคม 2555) นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยรตัน์ ประทุมสนิธุ ์(2553) ทีศ่กึษา
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครพนม พบว่า อตัราเงนิเดอืน 
และผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัในปจัจบุนัแต่ละเดอืนเป็นไปตามกรมการสง่เสรมิการปกครองก าหนด อกี
ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิฮวิส ์ และคมัมงิส ์(Huse and Cummings, 1985 : 199-200) ทีก่ล่าว
ว่า ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึว่ามคีวามเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรายไดจ้ากงาน
อื่น ๆ ซึง่ถา้จะมกีารพฒันาใหเ้กดิการมคีุณภาพชวีติดา้นน้ีเพิม่ขึน้จนถงึระดบัด ีควรน าขอ้คดิของ
บุคลากรในลกัษณะทีค่วรปรบัปรุงและขอ้เสนอแนะในดา้นน้ีสรุปไดว้่า คอื ควรเพิม่ค่าแรงและปรบั
ฐานเงนิเดอืนใหเ้ท่าทนักบัหน่วยงานอื่นควรเพิม่ ค่าครองชพีและเงนิพเิศษในต าแหน่งเฉพาะทาง
ให้เหมาะสมเพียงพอ ยุติธรรม และกระจายให้ทัว่ถึงในเรื่องของการบรรจุเป็นพนักงาน
มหาวทิยาลยัควรพจิารณาจากอายุในการท างานประสบการณ์ท างานเป็นธรรมมขีัน้ตอนทีช่ดัเจน 
และ ควร ใหค้วามส าคญัเสรมิแรงจงูใจใหก้บับุคลากร สรุปว่า ในดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและ
เป็นธรรม มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัผลตอบแทนของบคุลากรและเกณฑใ์นการพจิารณา
การเพิม่ค่าแรงและการบรรจุอย่างเป็นธรรมและการปรบัฐานเงนิเดอืนใหเ้ท่าเทยีมกบัหน่วยงาน
อื่น  
 2. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน บุคลากรคดิว่าคุณภาพชวีติการท างานดา้นนี้
ในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใช้ แม้ว่าบุคลากรจะใหข้อ้คดิเหน็ว่าลกัษณะทีด่ขีองคุณภาพชวีติการ
ท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน คอื ในเรื่องความก้าวหน้าของบุคลากร นัน้ 
มหาวิทยาลยัได้จดัระเบียบรองรบัไว้อย่างชดัเจน ได้แก่ การก าหนดอตัราก าลงั  การเชื่อฟงั
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้  การต่อสญัญาระยะยาวและการจดัสวสัดกิาร แต่แทจ้รงิแลว้กย็งัคดิ
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ว่าเป็นคุณภาพชวีติที่อยู่ในระดบัพอใช้ โดยอาจเป็นเพราะว่าในปจัจุบนับุคลากรส่วนใหญ่เป็น
ประเภทเจา้หน้าทีป่ระจ าตามสญัญาซึง่ยงัไมม่ัน่คงในหน้าทีก่ารงานถงึแมว้่ามหาวทิยาลยัจะมกีาร
ปรับอัตราเงินเดือนขึ้นตามเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลยัก าหนดไว้แล้วในแต่ละปี ตาม
ประกาศมหาวทิยาลยัแลว้กต็าม ซึง่โดยปกตแิลว้เจา้หน้าทีป่ระจ าตามสญัญาทีม่หาวทิยาลยัจา้ง          
ไดก้ าหนดวุฒกิารศกึษาไวต้ัง้แต่ระดบัต ่ากว่า ปวช.จนถงึระดบัการศกึษาปรญิญาตรเีท่านัน้ จงึท า
ให้เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาไม่ได้รับเงินค่าครองชีพชัว่คราวตามประกาศของรัฐบาล 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม, 10 ตุลาคม 2555)  

นอกจากนี้ มหาวทิยาลยัมกีารก าหนดเกณฑก์ารเขา้สู่ต าแหน่งต่างๆ ในระดบัทีส่งูมาก
ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลยัและพนักงานราชการ กล่าวคอื บุคลากรสายสนับสนุนที่จะด ารง
ต าแหน่งช านาญระดบั 6,7,8 ไดน้ัน้จะตอ้งมหีลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงื่อนไขการแต่งตัง้และคุณสมบตัิ
ตามทีม่หาวทิยาลยัก าหนด (สรุชยั ขวญัเมอืง, 2555 : ออนไลน์)  ท าใหเ้ป็นการยากทีบุ่คลากรจะ
มีคุณสมบตัิได้ถึงเกณฑ์ สอดคล้องกบังานวิจยัของสุทศัน์  ปญัสุวรรณ์ (2551) ที่พบว่า การ
ท างานในระบบราชการท าใหข้า้ราชการรูส้กึว่ามคีวามก้าวหน้าไดร้บัการเลื่อนล าดบัตามความรู ้
ความสามารถ และมีความมัน่คงในงานถึงแม้ว่ าจะมีรายได้ต ่ากว่าหน่วยงานเอกชน และ
สอดคล้องกบังานวจิัยของปิยรตัน์  ประทุมสนิธุ์ (2553) ที่ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันครพนม พบว่า องค์การมีแนวนโยบายที่จะส่งเสริมให้
บุคลากรมโีอกาสที่จะเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานไม่ว่าจะโดยการพจิารณาความดี
ความชอบหรอืการปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง หรอืศกึษาต่อ และพจิารณาความดคีวามชอบจากการ
ปฏิบตัิงานเป็นหลกั อีกทัง้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจด้วยสองปจัจัยของเฮอร์ซเบอร์ก 
(Herzberg) ของ บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ (2553 : 197-198)  ทีก่ล่าวว่า ความกา้วหน้าในการท างาน
เป็นส่วนประกอบหน่ึงของปจัจัยจูงใจที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานหากตนได้รับการ
ตอบสนองหรอืเกดิความพงึพอใจในการท างานแลว้ย่อมท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
ซึง่ถ้าจะมกีารพฒันาให้เกดิการมคีุณภาพชวีติด้านนี้เพิม่ขึน้จนถงึระดบัด ีควรน าขอ้คดิเหน็ของ
บุคลากรในลกัษณะทีค่วรปรบัปรุงและขอ้เสนอแนะ คอื ควรมกีารวางแผนงานทีเ่หมาะสมสอดคลอ้ง
ตามหลกัธรรมาภบิาล และมกีารจดัสวสัดกิารทีเ่หมาะสมใหค้รอบคลุมถงึบุคคลในครอบครวั 

3. ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน บุคลากรคดิว่าคุณภาพชวีติการท างานดา้น
นี้ในภาพรวมอยู่ในระดบัพอใช ้แมว้่าบุคลากรจะใหข้อ้คดิเหน็ว่าลกัษณะทีด่ขีองคุณภาพชวีติการ
ท างานดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน คอื เวลาท างานและเวลาพกัมคีวามสมดุล แต่
แท้จริงแล้วก็ยงัคิดว่าเป็นคุณภาพชีวิตที่อยู่ในระดบัพอใช้ โดยอาจเป็นเพราะจากสภาพการ
ท างานของบุคลากรในการใหบ้รกิารแก่นักศกึษาหรอืบุคคลทัว่ไปทีม่าตดิต่อประสานงานมคีวาม
แตกต่างกนั บางหน่วยงานมบีุคคลมาตดิต่อน้อย แต่ในขณะทีห่น่วยงานอื่นมบีุคคลมาตดิต่อเป็น
จ านวนมาก จงึท าให้บุคลากรมเีวลาพกัจรงิที่แตกต่างกนัตามสภาพการท างานของแต่ละบุคคล 
ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูอ้ านวยการกองบรหิารงานบุคคล มหาวทิยาลยัราช
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ภฏัพิบูลสงคราม เกี่ยวกบัความสมดุลระหว่างชวีิตกบัการท างาน คือ ในเรื่องนี้บางหน่วยงาน
ต่างๆ ของมหาวทิยาลยัยงัไม่ใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรมากนัก ยงัมกีารท างานแบบหามรุ่งหาม
ค ่าอยู่โดยไม่ค านึงถึงความมีชวีิตส่วนตัวแต่กลบัมุ่งงานเป็นส่วนใหญ่ (บุษยมาศ แสงเงิน, 27 
สงิหาคม 2555)  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนุชนาถ  ป ัน้คุม้ (2551) ทีศ่กึษาคุณภาพ
ชวีติการท างานของพนกังานของบรษิทัมนิิแบอเิลก็ทรอนิกส ์จงัหวดัลพบุร ีพบว่า บุคลากรรูส้กึว่า
สามารถแบ่งเวลาในการท างานส าหรบัส่วนตวัครอบครวัอย่างเหมาะสม ซึง่ถ้าจะมกีารพฒันาให้
เกิดการมคีุณภาพชีวิตด้านนี้เพิม่ขึน้จนถึงระดบัด ีควรน าข้อคิดของบุคลากรในลกัษณะที่ควร
ปรบัปรุงและขอ้เสนอแนะในดา้นน้ีสรุปไดว้่า คอื ควรมกีารกระจายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคล และ
จดัใหม้เีวลาพกัทีเ่หมาะสมในเวลาพกั และควรมกีจิกรรมเสรมินนัทนาการใหก้บับุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 

สบืเนื่องมาจากการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ 2 ประเดน็ ไดแ้ก่  
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชท้ีส่ าคญั คอื มหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญั

กบัการสร้างขวัญก าลังใจและความผูกพันในองค์การโดยการจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมกับ
ปรมิาณงาน ความรบัผดิชอบของบุคลากร และความรูค้วามสามารถของบุคลากร มหาวทิยาลยั
ควรใหค้วามส าคญัการพฒันางานในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคลากร คอื ควรเปิดโอกาส
ให้กบับุคลากรได้รบัการเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม มโีอกาสที่จะก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ไดร้บัการบรรจุมากขึน้ และการจดัสรรเวลาคลายเครยีด มคีวามสมดุล
ระหว่างชวีติการท างานและชวีติสว่นตวัใหเ้หมาะสม 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป คอื ควรศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการ
ท างานของบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และเครื่องมือในการ
ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานควรหลากหลาย มกีารรวบรวบรวมขอ้มูลทัง้เชงิปรมิาณ
และเชงิคุณภาพ และควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ราชภฏัพบิลูสงครามกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัอื่นๆ 
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