
139 
วารสารบณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
ปีที ่7  ฉบบัที ่1  มกราคม – มถุินายน  2556 

ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดขุองผูป้ฏิบติังานพสัด ุ
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

อุรา  วงศป์ระสงคช์ยั1 รองศาสตราจารยส์วุารยี ์ วงศว์ฒันา2 
                            ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ผ่องลกัษม ์จติตก์ารุญ2 

1นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา  สาขาการจดัการประยุกต ์  
คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 

2 อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์
บทคดัยอ่ 
 การวิจยัครัง้นี้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปญัหาการบรหิารงานพสัดุของผู้ปฏบิตัิงาน
พสัดุมหาวทิยาลยันเรศวร 3 ด้าน คอื ด้านการจดัหาพสัดุ ด้านการควบคุมพสัดุ และดา้นการ
จ าหน่ายพสัดุ และเพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิารงานพสัดุในมหาวทิยาลยันเรศวร ตาม
ความคดิเหน็ของผู้ปฏบิตัิงานพสัดุ 3 ด้าน โดยท าการศกึษากบักลุ่มประชากรทัง้หมด คอื 
ผูป้ฏบิตังิานพสัดุ มหาวทิยาลยันเรศวร จ านวน 102 คน 4 กลุ่มงาน คอื กลุ่มงานสนบัสนุนการจดั
การศกึษา กลุ่มสงัคมศาสตร์ กลุ่มวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และกลุ่มวทิยาศาสตรส์ุขภาพ 
เครื่องมอืทีใ่ช้เกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) แบบลงขอ้สรุป 
 ผลการวิจยัพบว่า 
 1. ปญัหาการบรหิารงานพสัดุ โดยภาพรวมมปีญัหาอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น ปรากฏว่ามีปญัหาอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้นเช่นกนั คอื 1) ด้านการจดัหาพสัดุ 
ได้แก่ มขี ัน้ตอนและกระบวนการในการจดัซื้อจดัจ้างที่มากเกนิไป และมรีะบบโปรแกรมทาง
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้ าหรบัการจดัซือ้จดัจา้งมากเกนิไปท าใหเ้กดิความสบัสนและล่าชา้ 2) ดา้นการ
ควบคุมพสัดุ ได้แก่ การเคลื่อนยา้ยพสัดุโดยไม่แจ้งผู้รบัผดิชอบหรอืผู้ปฏบิตัิงานพสัดุท าใหเ้กดิ
การสูญหายของพัสดุ 3) ด้านการจ าหน่ายพัสดุ ได้แก่ สถานที่จ ัดเก็บพัสดุที่เสื่อมสภาพรอ
จ าหน่ายมไีม่เพยีงพอ  
 2. ผูป้ฏบิตังิานพสัดุใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารงาน คอื 1) ดา้นการ
จดัหาพสัดุ ควรลดขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจา้ง ลดกระบวนการด าเนินงานดา้นเอกสาร หน่วยงาน
ควรมแีผนการจดัซือ้จดัจา้งใหช้ดัเจน และลดระบบโปรแกรมการท างานใหน้้อยลง รวมถงึควรจดั
อบรมงานด้านพสัดุแก่เจ้าหน้าที่พสัดุใหม่ 2) ดา้นการควบคุมพสัดุ ควรมแีนวปฏบิตัิและมสีมุด
เอกสารทีร่ะบุวนั-เวลาในการเบกิ-จ่าย/ยมื-คนืพสัดุใหช้ดัเจน และมรีะเบยีบปฏบิตัใิหผู้ใ้ชพ้สัดุแจง้
เจา้หน้าทีพ่สัดุเป็นลายลกัษณ์อกัษรเมื่อมกีารเคลื่อนยา้ยพสัดุ ไม่ควรเปลีย่นเจา้หน้าทีพ่สัดุบ่อย 
และควรจดัท าระบบออกเลขครุภณัฑเ์ป็นระบบบารโ์ค๊ด 3) ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ ควรส ารวจพสัดุ
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ทีช่ ารุดเสื่อมสภาพอย่างจรงิจงัและจ าหน่ายออก โดยการจ าหน่ายพสัดุควรมากกว่าปีละ 1 ครัง้ 
และรวบรวมพสัดุทีช่ ารุดรอการจ าหน่ายไวท้ีเ่ดยีวกนั 
 

ค าส าคญั : แนวทางการพฒันา, ปญัหาการบรหิารงานพสัด ุ
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Abstract 
 The purposes of this research are to investigate the problems of material 

administration in Naresuan University and to determine guidelines for material officials. 
The material administration consists of three aspects; material supply management: 
procurement, control and distribution. The data for this study were collected from 102 
material officials who worked for Naresuan University in 2012. The respondents of the 
study consisted of four groups; educational support, social science, science Technology 
and health science. The research tool was questionnaire and the analytical tools in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and context analysis.  

The results show that: 
Firstly, the average level of the material administration problems as a whole 

picture and each aspect was medium, consecutively from maximum to minimum as the 
following. 1) Material supply; the procurement of material were too complex. There were 
too many computer programs involving the process and which caused confusing and 
delayed. 2) Control of material; moving material without informing the related officials 
caused loss of material. 3) Distribution of material; there were inadequate store for 
decayed material 

 Secondly, guidelines and development of material administration suggested by 
material officials were; 1) Material supply; the procurement of material should be 
minimized, reduce the paperwork. Agencies should have a clear plan; the program of 
work for less; training should include the parcel to procurement for new officials. 2) 
Material control; guidelines on distribution should be provided; identifying time of 
borrowing and returning material should be made; and the writing form should be 
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provided for users to inform the procurement officials when moving supplies; the material 
officials should not be changed too often; and the system for barcode should be made 
out of a durable barcode number.  3) Material distribution; examining material should be 
done seriously and distributing; disposal of material should be done more than once a 
year; and decayed material should be collected in the same place. 
 

KEYWORDS : Development Approach, Problems on Material Administration 
 

บทน า  
          การบริหารงานพสัดุมีความส าคญัต่อการบริหารปจัจยัสู่ความส าเร็จของการบรรลุ
วสิยัทศัน์ (Vision) ขององคก์ร ทัง้ในองคก์รขนาดเลก็จนถงึองคก์รขนาดใหญ่ จ าเป็นอย่างยิง่ที่
ตอ้งมกีารบรหิารงานพสัดุทีม่ปีระสทิธิภาพและมปีระสทิธผิล ความส าคญัของพสัดุระดบัประเทศ
นัน้ รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญัโดยวางระเบยีบเป็นแนวเดยีวกนัทัว่ประเทศ เรยีกว่า “ระเบยีบส านัก
นายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ” ซึง่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบรหิารงานพสัดุโดยก าหนดใหจ้ดัท าโครงการอบรมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม เพื่อให้บุคลากรได้น าไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุได้อย่างถูกต้องและมี
ประสทิธภิาพ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, กรกฎาคม 2553) 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นสถาบันอุดมศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา  ตัง้อยู่ระหว่างภาคเหนือตอนล่างและภาคกลางตอนบนของประเทศ ไดใ้หค้วามส าคญั
เกีย่วกบัการบรหิารงานพสัดุในมหาวทิยาลยั โดยยดึระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการพสัดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ส าหรบัการบรหิารงานพสัดุในมหาวทิยาลยั เพื่อให้เกดิความ
คล่องตวัในการบรหิารจดัการงานในด้านอื่นๆ (งานพสัดุ 1 มหาวทิยาลยันเรศวร, 12 เมษายน 
2549) เพราะงานพสัดุเป็นปจัจยัส าคญัในการสนับสนุน   การบรหิารงานในดา้นอื่นๆ ใหส้ามารถ
ด าเนินงานไปดว้ยความสะดวกรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้  ชยัชนะ กาญจนอกัษร (2548 
: 1) ไดก้ล่าวว่า การบรหิารงานพสัดุในสถานศกึษา เป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่  เพราะพสัดุเป็น
เครื่องช่วยอ านวยความสะดวกในการบรหิารงานภายในสถานศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
แต่ในการปฏบิตังิานจรงิกม็กัจะมปีญัหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเกีย่วกบังานพสัดุอยู่มาก 
ทางผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งใหค้วามส าคญัในการบรหิารงานพสัดุเพื่อใหป้ญัหาทีจ่ะเกดิขึน้นัน้
เกดิน้อยทีส่ดุ  
 จากการสมัภาษณ์หวัหน้างานพสัดุของมหาวทิยาลยันเรศวร พบว่า ปญัหาหน่ึงในการ
บรหิารงานพสัดุมหาวทิยาลยันเรศวร เกดิจาก ขัน้ตอนการด าเนินงานและกระบวนการบรหิารงาน
พสัดุที่ขาดประสทิธภิาพ จงึก่อให้เกดิปญัหาอื่นตามมา เช่น ปญัหาการขาดส ารวจขอ้มูลความ
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ตอ้งการใชพ้สัดุของผูใ้ชจ้รงิ ท าใหก้ารไดม้าของพสัดุไม่ตรงตามความต้องการใชง้าน ปญัหาการ
จดัหาพสัดุไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนด ท าให้งบประมาณที่ตัง้มไีม่เพยีงพอ ปญัหาการลงบญัชี
และทะเบยีนคุมไม่เป็นปจัจุบนั เน่ืองจากมพีสัดุจ านวนมาก รวมถงึเจา้หน้าทีพ่สัดุยงัขาดความรู้
ความเข้าใจในกฎระเบียบ ข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานพัสดุอยู่  (หัวหน้างานพัสดุ 
มหาวทิยาลยันเรศวร, 20 สงิหาคม 2555) 
 จากการที่ได้ทราบว่าในการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเป็น
มหาวทิยาลยั    ขนาดใหญ่ในภาคเหนือตอนล่างยงัมปีญัหาประกอบกบัยงัไม่มกีารศกึษาวจิยัที่
เกี่ยวกบัปญัหาและแนวทางการพฒันาการบรหิารงานพสัดุของผู้ปฏบิตัิงานพสัดุ มหาวทิยาลยั
นเรศวรไว้ ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาว่าผู้ปฏิบตัิงานพัสดุในมหาวิทยาลยันเรศวร มีปญัหาในการ
ปฏบิตังิานพสัดุอย่างไรบา้ง และผูป้ฏบิตังิานพสัดุคดิว่ามแีนวทางการพฒันาการบรหิารงานพสัดุ
ในปญัหานัน้ๆ อย่างไร ซึ่งสารสนเทศที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
หน่วยงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยที่ได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บรหิารงานพสัดุในมหาวทิยาลยันเรศวร ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัศกึษาเอกสารแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น ามา
เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั เพื่อศกึษาปญัหาและแนวทางการพฒันาการ
บรหิารงานพสัดุของผู้ปฏบิตัิงานพสัดุ มหาวทิยาลยันเรศวร โดยประเดน็ทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ปญัหา
การบรหิารงานพสัดุของผู้ปฏบิตังิานพสัดุ มหาวทิยาลยันเรศวร 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัหาพสัดุ 
ดา้นการควบคุมพสัดุ และดา้นการจ าหน่ายพสัดุ ตามกรอบระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ย
การพสัดุ พ.ศ. 2535 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ และแนวทางการพฒันาการบรหิารงานพสัดุ 3 ดา้น 
 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปญัหาการบรหิารงานพสัดุของผู้ปฏบิตัิงาน
พสัดุ มหาวทิยาลยันเรศวร และแนวทางการพฒันาการบรหิารงานพสัดุตามความคิดเห็นของ
ผูป้ฏบิตังิานพสัดุ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการด าเนินการวจิยันัน้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้ 
 1.  การก าหนดกลุ่มประชากร 
 ประชากรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ผู้ปฏบิตัิงานพสัดุ มหาวทิยาลยันเรศวร จ านวน 4 กลุ่มงาน 
ประกอบด้วย กลุ่มงานสนับสนุนการจัดการศึกษา กลุ่มสงัคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีและกลุ่มวทิยาศาสตรส์ขุภาพ รวมประชากรทัง้สิน้ จ านวน 102 คน 
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 2.  การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยัและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้  เป็นแบบสอบถาม ปลายปิด และ
ปลายเปิด โดยมขีัน้ตอนการสร้างเครื่องมอืและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื คอื ผู้วจิยัก าหนด
ประเดน็ปญัหาในการวจิยัจากตามกรอบระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 
และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ ตามแนวปฏบิตังิานพสัดุ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัหาพัสดุ ดา้นการควบคุม
พสัดุ และดา้นการจ าหน่ายพสัดุ ซึง่การก าหนดประเดน็ปญัหาในการสรา้งขอ้ค าถาม ผูว้จิยัไดจ้าก
การสมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิานพสัดุในมหาวทิยาลยันเรศวร     4 กลุ่มงาน จ านวนกลุ่มงานละ 2 คน 
รวมทัง้สิ้น จ านวน 8 คน จากนัน้น าปญัหาของการบริหารงานพสัดุที่ได้จากการสมัภาษณ์มา
วเิคราะห์ สงัเคราะห์ สรุปเป็นประเดน็ปญัหาทีจ่ะสร้างในแบบสอบถาม และก าหนดนิยามศพัท์
เฉพาะให้สอดคล้องกบัประเด็นปญัหาที่สรุปได้จากการสมัภาษณ์ หลงัจากสร้างข้อค าถามใน
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามศพัทเ์ฉพาะและแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา
แลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
เน้ือหา (Content Validity) และน ามาหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามโดยวเิคราะหห์าค่า IOC 
(Item Objective Conguence Index) ซึง่เกณฑ์การพจิารณาขอ้ค าถามทีใ่ชไ้ดค้อื > .60 ได้
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 50 ขอ้ค าถาม จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูป้ฏบิตัิงาน
พสัดุในมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .98 
 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัน าหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มูล จาก
ส านักประสานการจดับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม มาตดิต่อประสานงานกบั
เจ้าหน้าพสัดุ ของแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลยันเรศวร แล้วด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มประชากร จ านวน 102 ฉบับ และผู้วิจ ัยด าเนินการเก็บคืนด้วยตัวเอง โดยได้รับ
แบบสอบถามกลบัคนื จ านวน 98 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 96 
 4.  การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายปิดโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพวิเตอร์ กล่าวคอื ขอ้มูลทัว่ไป วเิคราะหโ์ดยใชค้่าความถี่ และค่ารอ้ยละ ส่วนปญัหาการ
บรหิารงานพสัดุของผูป้ฏบิตังิานพสัดุ มหาวทิยาลยันเรศวร 3 ดา้น ใชค้่าเฉลีย่ (Mean - µ) และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - ) และวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยการวเิคราะหเ์น้ือหา แจกแจงความถี ่และลงขอ้สรุป 
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ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัโดยสรุปพบว่า 
 1. ปญัหาการบริหารงานพัสดุ โดยภาพรวมมีปญัหาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น ไดข้อ้คน้พบว่ามปีญัหาอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้นเช่นกนั ซึง่เรยีงล าดบั
จากคะแนนเฉลีย่สงูไปต ่า ดงันี้     1) ดา้นการจดัหาพสัดุ ไดแ้ก่ มขี ัน้ตอนและกระบวนการในการ
จดัซือ้จดัจา้งทีม่ากเกนิไป มรีะบบโปรแกรมทางคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้ าหรบัการจดัซือ้จดัจา้งมากเกนิ
ท าให้เกดิความสบัสนและล่าช้า และการก าหนดคุณลกัษณะครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์มขี ัน้ตอนที่
ยุ่งยากท าใหก้ารจดัหาพสัดุไดไ้ม่ทนัต่อการใชง้าน 2) ดา้นการควบคุมพสัดุ ไดแ้ก่ การเคลื่อนยา้ย
พสัดุโดยไม่แจ้งผู้รบัผิดชอบหรอืผู้ปฏบิตัิงานพสัดุท าให้เกดิการสูญหายของพสัดุ หน่วยงานมี
สถานทีจ่ดัเกบ็พสัดุไม่เพยีงพอเน่ืองจากพสัดุมจี านวนมาก และหน่วยงานขาดช่างผูเ้ชีย่วชาญใน
การบ ารุงรกัษาพสัดุและจดัเตรยีมพสัดุส ารองไวอ้ย่างเพยีงพอต่อการใชง้าน 3) ดา้นการจ าหน่าย
พสัดุ ไดแ้ก่ สถานที่จดัเกบ็พสัดุที่เสื่อมสภาพรอจ าหน่ายมไีม่เพยีงพอ ผูป้ฏบิตัหิน้าทีต่รวจสอบ
พสัดุเพื่อจ าหน่ายมเีวลาไม่ตรงกนั และขาดความจรงิจงัในการด าเนินการ ท าใหไ้ม่ทราบว่ามพีสัดุ
ช ารุดหรอืสญูหาย 
 2. ผู้ปฏบิตัิงานพสัดุให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุ คอื 1) 
ด้านการจดัหาพสัดุ ควรลดขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจ้าง ลดกระบวนการด าเนินงานด้านเอกสาร 
หน่วยงานควรมแีผนการจดัซื้อจดัจ้างให้ชดัเจนและจดัซื้อพสัดุเท่าที่จ าเป็น ลดระบบโปรแกรม
การท างานใหน้้อยลง รวมถงึควรจดัอบรมงานดา้นพสัดุแก่เจา้หน้าทีพ่สัดุใหม่ 2) ดา้นการควบคุม
พสัดุ ควรมแีนวปฏบิตัิการเบกิ-จ่าย/ยมื-คืนพสัดุ และมีสมุดเอกสารที่ระบุวนั-เวลาในการเบกิ-
จ่าย/ยมื-คนืพสัดุให้ชดัเจน และมรีะเบยีบปฏบิตัิให้ผู้ใช้พสัดุแจ้งเจ้าหน้าที่พสัดุเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเมื่อมกีารเคลื่อนยา้ยพสัดุ ไม่ควรเปลีย่นเจ้าหน้าที่พสัดุบ่อย และควรจดัท าระบบออกเลข
ครุภณัฑ์เป็นระบบบาร์โค๊ด 3) ด้านการจ าหน่ายพสัดุ ควรส ารวจพสัดุที่ช ารุดเสื่อมสภาพอย่าง
จริงจังและจ าหน่ายออก โดยการจ าหน่ายพัสดุควรด าเนินการมากกว่าปีละ 1 ครัง้ และควร
รวบรวมพสัดุทีช่ ารุดรอการจ าหน่ายไวท้ีเ่ดยีวกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัทีไ่ด ้ผูว้จิยัอาจอภปิรายในประเดน็ส าคญัไวด้งันี้  
 1. ด้านการจดัหาพสัด ุพบว่า ปญัหาทีม่ค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมากมสีองประเดน็ คอื 1) 
มขี ัน้ตอนและกระบวนการในการจดัซือ้จดัจา้งทีม่ากเกนิไป ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการจดัซื้อจดั
จ้างในแต่ละครัง้มีข ัน้ตอนในการปฏิบัติงานที่ยุ่งยาก ต้องด าเนินการหลายขัน้ตอน และการ
ด าเนินการแต่ละขัน้ตอนก็มีความสลับซับซ้อน ที่ส าคัญต้องเป็นไปตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และระเบียบอื่นที่ทาง



145 
วารสารบณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
ปีที ่7  ฉบบัที ่1  มกราคม – มถุินายน  2556 

มหาวทิยาลยัก าหนด ซึ่งอาจก่อให้เกดิความยุ่งยากในการปฏบิตัิงาน ประกอบกบัเอกสารที่มี
จ านวนมากจ าเป็นต้องใช้ความละเอียดรอบคอบสูง จึงท าให้การจัดหาพัสดุในขัน้ตอนการ
ด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งมปีญัหาอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกนกรตัน์ คลา้ย
ทองค า (2541) ที่ศกึษาปญัหาและแนวทางแก้ไขการบรหิารงานพสัดุ มหาวทิยาลยับูรพา และ
พบว่า ปญัหาการบรหิารงานพสัดุดา้นการจดัหาพสัดุมขี ัน้ตอนการจดัหาพสัดุมากเกนิไป 2) มี
ระบบโปรแกรมทางคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้ าหรบัการจดัซือ้จดัจา้งมากเกนิไป ท าใหเ้กดิความสบัสน
และล่าชา้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าระบบโปรแกรมทางคอมพวิเตอรท์ีม่ไีวใ้ช้ส าหรบัเฉพาะงานใน
ดา้นพสัดุโดยตรงมหีลายระบบ เช่น ระบบ e-GP และระบบ GFMIS เป็นระบบจดัซือ้จดัจ้าง
ภาครฐัดา้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ และหน่วยงานอื่นของรฐัทุกหน่วยงาน
ต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุทุกระบบ และระบบ 3 มิติ ก็เป็นอีกระบบที่ทาง
มหาวทิยาลยันเรศวรไดน้ าร่องน ามาใชง้านในดา้นพสัดุเพิม่อกีระบบ ถงึแมว้่าจะมรีะบบโปรแกรม
ทางคอมพวิเตอรท์ี่ไว้ใชง้านในดา้นพสัดุอยู่แล้ว แต่การด าเนินงานดา้นเอกสารนอกระบบกย็งัมี
การด าเนินงานอยู่เป็นบางส่วน จงึท าใหม้ปีญัหาในการด าเนินงานจดัซื้อจดัจ้างอยู่ในระดบัมาก 
 และการที่ผู้ปฏิบตัิงานพสัดุให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง ได้แก่ ควรลดขัน้ตอน
กระบวนการในการจดัซือ้จดัจา้ง ลดกระบวนการด าเนินงานดา้นเอกสาร หน่วยงานควรมแีผนการ
จดัซื้อจดัจ้างให้ชดัเจน และจดัซื้อพสัดุเท่าที่จ าเป็น ลดระบบโปรแกรมในการท างานให้น้อยลง 
เพื่อให้การท างานรวดเรว็ขึน้ รวมไปถึงควรมกีารจดัอบรมงานดา้นพสัดุแก่เจ้าหน้าทีพ่สัดุใหม่ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุพรรณี สุวรรณวาล (2550) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัรูปแบบทีพ่งึประสงค์
ของการบรหิารงานพสัดุมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา และพบว่า ด้านการจดัหา
พสัดุ ไดแ้ก่ ปรบัปรุงระเบยีบของมหาวทิยาลยัใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
พสัดุให้มากขึน้ มกีรรมการก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะครุภณัฑ ์ควรลดขัน้ตอนในการจดัหาและ
การกระจายอ านาจลงสูห่น่วยงานระดบัล่างใหม้ากขึน้ พรอ้มใหค้วามรูแ้ก่ทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการบรหิารคุณภาพของเดมมิง่ (ปรยีาวดี ผลอเนก, 2553) ใน
ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) ส่วนหนึ่ง คอื ก าหนดวธิกีารท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และ
ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ(Do) คอื ท าการศกึษาและฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจวธิกีารท างานในแต่ละครัง้ 
 2. ด้านการควบคุมพสัดุ พบว่า ปญัหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในขัน้ตอนการเก็บ
รกัษาพสัดุ คอื การเคลื่อนยา้ยพสัดุโดยไม่แจ้งผู้รบัผดิชอบหรอืผู้ปฏบิตังิานพสัดุ ท าใหเ้กดิการ
สญูหายของพสัดุ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานมพีสัดุจ านวนมาก และมสีถานทีส่ าหรบัจดัเกบ็
ไม่เพยีงพอและไม่เป็นระบบ ขาดความเป็นสดัสว่น จงึท าใหย้ากต่อการควบคุมดูแล ส่งผลใหก้าร
ตรวจสอบไดไ้ม่ทัว่ถงึ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศริดา แสงนก (2551) ทีศ่กึษาปญัหาและ
ขอ้เสนอแนะการพฒันาการบรหิารงานพสัดุ ของมหาวทิยาราชภฏัเพชรบูรณ์ และพบว่า ปญัหา
ในการบรหิารงานพสัดุคอืสถานทีเ่กบ็รกัษาพสัดุไม่เพยีงพอ การเกบ็รกัษาพสัดุไม่เป็นระบบ และ
มกีารเคลื่อนยา้ยพสัดุโดยไม่แจง้พสัดุกลางใหเ้ปลีย่นผูร้บัผดิชอบ และการทีผู่ป้ฏบิตังิานพสัดุให้
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ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง ได้แก่ ควรมีแนวปฏิบัติการเบิก-จ่าย/ยืม-คืนพสัดุ และมีสมุด
เอกสารทีร่ะบุวนั-เวลาในการเบกิ-จ่าย/ยมื-คนืพสัดุใหช้ดัเจน เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบได ้และมี
ระเบยีบปฏบิตัใิหผู้ใ้ชพ้สัดุแจง้เจา้หน้าทีพ่สัดุเป็นลายลกัษณ์อกัษรเมื่อมกีารเคลื่อนยา้ยพสัดุ ไม่
ควรเปลี่ยนเจา้หน้าทีพ่สัดุบ่อย เพราะท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน และควรจดัท า
ระบบพสัดุการออกหมายเลขครุภณัฑ์เป็นระบบบาร์โค๊ด สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ปรชิาต ิ
อนิทรพุก (2546) ที่ได้ศกึษาปญัหาและวธิกีารแก้ปญัหาการด าเนินงานพสัดุของผู้บริหารและ
เจา้หน้าทีพ่สัดุในสถาบนัราชภฏั และพบว่า แนวทางในการแกป้ญัหาการด าเนินงานพสัดุดา้นการ
เกบ็รกัษาพสัดุ คอืให้มสีถานที่เกบ็รกัษาพสัดุที่เป็นระเบยีบ ปลอดภยั และจดัเกบ็พสัดุจ าแนก
ประเภทใหเ้ป็นหมวดหม ูเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและการเกบ็รกัษา  
 3. ดา้นการจ าหน่ายพสัดุ พบว่า ปญัหาทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุอยู่ในขัน้ตอนการตรวจสอบ
พัสดุ คือ สถานที่จ ัดเก็บพัสดุที่เสื่อมสภาพรอจ าหน่ายมีไม่เพียงพอ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า
หน่วยงานมพีสัดุทีช่ ารุดเสื่อมภาพ ไม่สามารถใชง้านได ้รอการจ าหน่ายออกจากบญัชมีจี านวน
มาก และอยู่กระจายตามตกึอาคารท าใหก้ารส ารวจตรวจสอบไม่ทัว่ถงึ ประกอบกบัการจ าหน่าย
พสัดุในแต่ละปีมเีพยีงครัง้เดยีว ท าใหไ้ม่สามารถจ าหน่ายพสัดุทีช่ ารุดเสื่อมสภาพ ออกจากบญัชี
คุมไดห้มด จงึท าใหเ้ป็นภาระส าหรบัการหาสถานทีจ่ดัเกบ็เพื่อรอการจ าหน่ายในรอบปีต่อไป ซึง่
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของลดัดา ทองทา (2552) ที่ได้ศกึษาปญัหาการบรหิารงานพสัดุของ
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัพะเยา และพบว่า ดา้นการจ าหน่ายวสัดุครุภณัฑภ์าพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง คอืการเขา้ใจระเบยีบการปฏบิตัิในการจ าหน่ายวสัดุครุภณัฑ ์และความสม ่าเสมอใน
การส ารวจตรวจสอบพสัดุที่เสื่อมสภาพช ารุด และการจดัหาสถานที่เกบ็วสัดุครุภัณฑ์ที่รอการ
จ าหน่ายและการที่ผู้ปฏิบตัิงานพสัดุให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง ได้แก่ ควรส ารวจพสัดุที่
ช ารุดเสื่อมสภาพอย่างจรงิจงั และจ าหน่ายออกจากบญัชหีรอืทะเบยีนคุม โดยการจ าหน่ายพสัดุ
ควรด าเนินการมากกว่า ปีละ 1 ครัง้ นอกจากนัน้ควรรวบรวมพสัดุที่ช ารุดรอการจ าหน่ายไว้ที่
เดียวกนั สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุพรรณี สุวรรณวาล (2550) ที่ได้ศึกษารูปแบบที่พึง
ประสงคข์องการบรหิารงานพสัดุมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา และพบว่า ดา้นการ
จ าหน่ายพสัดุ ควรมีการวารแผนส ารวจตรวจสอบยอดบญัชพีสัดุที่ช ารุดและจ าหน่ายออกจาก
บญัชอีย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการบรหิารคุณภาพของเดมมิ่ง (ปรยีาวด ีผล
อเนก, 2553) ในขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check) คอื การตรวจสอบและการประเมนิเป็นสิง่ส าคญั
ทีจ่ะต้องท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงาน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลทีแ่ท้จรงิและเป็นประโยชน์ส าหรบั
การน ามาปรบัปรุงพฒันาคุณภาพของงานต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะ 2 ประเดน็ คอื ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
และขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ไดแ้ก่ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
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วารสารบณัฑติศกึษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 
ปีที ่7  ฉบบัที ่1  มกราคม – มถุินายน  2556 

 ในการน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  1.1 ควรก าหนดรูปแบบพร้อมทัง้รายละเอยีดและขัน้ตอนในการปฏบิตัิงานให้มี
ความชดัเจนเป็นแนวปฏบิตัิเดยีวกนัลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็น เพื่อท าใหส้ามารถปฏบิตัิได้รวดเรว็ 
และมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
  1.2 ควรมรีะบบโปรแกรมทางคอมพวิเตอรส์ าหรบังานในด้านพสัดุเท่าที่จ าเป็น
เท่านัน้ เพื่อช่วยลดการปฏบิตังิานนอกระบบในดา้นเอกสารและช่วยใหก้ารปฏบิตังิานไม่ซบัซอ้น 
  1.3 ควรมีการติดตามประเมินการใช้พัสดุอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อป้องกันการ
เคลื่อนยา้ยพสัดุ ท าใหก้ารตรวจสอบพสัดุประจ าปีรวดเรว็ไม่ยุ่งยาก 
  1.4 ควรจดัหาสถานที่ส าหรบัจดัเกบ็พสัดุที่ช ารุดเสื่อมสภาพรอการจ าหน่ายไว้
เป็นทีเ่ดยีวกนั เพื่อใหง้่ายต่อการส ารวจตรวจสอบพสัดุทีเ่กนิความจ าเป็นและเพื่อป้องกนัการสญู
หายของพสัด ุ
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัผลกระทบของปญัหาการปฏบิตัิงานพสัดุใน
ขัน้ตอนต่างๆ ของผูป้ฏบิตังิานพสัดุ  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิ ตของผู้ปฏิบัติงานพัสดุใน
มหาวทิยาลยันเรศวร 
  2.3 ควรมกีารประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นพสัดุ ของผูป้ฏบิตังิาน
พสัดุในมหาวทิยาลยันเรศวร   
  2.4 ควรมีการศึกษาปญัหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ
ผูบ้รหิารแต่ละหน่วยงานในมหาวทิยาลยันเรศวร 
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