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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบ่งเป็น 2 
ระยะ ระยะที ่1 การศึกษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในและความตอ้งการในสถานศึกษา
กลุ่มเป้าหมายคือสถานศึกษาที่ยังไม่ได้รับการรับรองจากส านักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) รอบสาม โดยใช้แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ระยะที่ 2 เพื่อ
น าเสนอแนวทางการประกันคุณภาพโดยในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบการ
ประกันคุณภาพภายใน ผู้บริหารโรงเรียน ครู  ในสถานศึกษาที่ได้รับการรับรองจากส านักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบสาม โดยน าปัญหาและความต้องการจากระยะ  
ที่ 1 มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหาในประเด็นสัมภาษณ์เพื่อ
ก าหนดเป็นแนวทาง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินความต้องการ ของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ระยะที่ 1 1) ขั้นเตรียมการ ล าดับสูงสุด 
คือการให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน 2) ขั้นด าเนินการ ล าดับสูงสุดคือการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาและการทดลองใช้เครื่องมือเพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง  
_______________________ 
1* นักศึกษาสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา, หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2  อาจารย์ ดร. ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต, คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
3  รองศาสตราจารย์ ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต, คณะครุศาสตร์, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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3) ขั้นรายงาน ล าดับสูงสุดคือการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจ าปีเชิงวิชาการเพื่อ
รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดระยะที่ 2 มีประเด็นการน าเสนอในการพัฒนาอย่างเร่งด่วนตามล าดับ
ความส าคัญค่าดัชนีของการประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ ( 1) ขั้นเตรียมการ ควรสร้างความ
ตระหนักให้ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ (2) การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) ควรยึดหลักการมีส่วนร่วม   
(3) การด าเนินการตามแผน (Do) ควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจ (4) การตรวจสอบประเมินผล 
(Check) ควรมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการประเมินผล (5) ขั้นรายงานควรมีรายงานที่ยึดหลัก
วิชาการ 
 
ค าส าคัญ : การประเมินความต้องการจ าเป็นการประกันคุณภาพภายใน 
 

Abstract 
 

The purpose of this research were 1) to assess needs for inner quality 
assurance development system in school 2) to study the inner quality assurance 
development system in school. It was divided to two rounds, In the first round was to 
study the state of inner quality assurance operation and needs in school. The 
population was the schools that wasn’t certificated by the office of national education 
standards and quality assessment in the 3rd. The research instrument was 
questionnaire, rating scale in 5 level. The data was analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation and priority needs Index modified. The second round, to 
give the guidelines for quality assurance to the school. The population was  
educational supervisors who had responsibility in quality assurance in school and was 
summated by the office of national education standards and quality assessment in the 
3rd by bring the problem issues and needs form 1st round to create the construct 
interview. The data was analyzed by content analysis from interviewing in order to 
definite guideline in inner quality assurance development system in school. 

The results were founded that: The result of priority needs index modified: 
PNI modified  of inner quality assurance in school Kamphaengphet Primary Education 
Service Area Office 1. in round 1.1) the preparation, the most important issue was the 
participation of staff in inner quality assurance. in round 1.2) The operation, the most 
important issue was making a good motivation for the staves and trying out instrument 
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before using in round 1.3) The reporting, the most important issue was writing self-
assessment report or academic report for the head organizations or head office totally. 
in the second round, there are many issue to give for development quickly as follow: 
(1) In the preparation, should make a realize for the school principal, and establish the 
committees do and control the projects or activities continuously. (2) In planning, 
should use the participation management in planning. (3) In doing, should do following 
the plan and make an inspiration. (4) In the checking, should use the tool effectively in 
evaluation. 5) In report, should report following academic theory. 
 

Keyword: Needs assessment for inner quality assurance 
 

บทน า 
 

การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพตามวงจร  PDCA 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 2) ดังนั้นการประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม่และแยกจาก
การท างานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นประจ าวันนั่นเอง ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการท างานนั้น จะต้องค านึงถึงเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นผลที่ได้จาการวิจัยในสถานศึกษาน าร่องได้แก่ผู้บริหารจะต้องมี
ความตระหนักเข้ามามีส่วนส่งเสริมสนับสนุนและร่วมคิดร่วมท า รวมทั้งจะต้องมีการท างานเป็นทีมโดย
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องได้รับการเตรียมความพร้อมให้มองเห็นคุณค่าและมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและด าเนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
อย่างมีระบบ 

ในการพัฒนาสถานศึกษานั้นจะไม่สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ได้ หากไม่ทราบว่าต้องการพัฒนาในเรื่องใด หรือเรื่องที่จะน าไปพัฒนานั้นตรงกับความต้องการที่แท้จริง
ของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาน้ันๆ หรือไม่ ขั้นตอนหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากและเป็น
ขั้นตอนแรกในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอันจะน าไปสู่การด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ ของ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

การวางแผนการท างานจะต้องเริ่มที่การประเมินบริบท เพื่อให้เข้าใจสภาพที่เป็นอยู่ของ
หน่วยงานตามความรู้ความต้องการของหน่วยงานที่จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองในด้านใด         
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การด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีเครื่องมือช่วยในการท างานจึงมีการพัฒนาการวิจัยประเมินความ
ต้องการจ าเป็น (Need assessment research) เพื่อช่วยวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางการ
แก้ไขการประเมินความต้องการ ท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัด
การศึกษา (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ได้สรุปความหมายการประเมินความต้องการจ าเป็นว่าคือ 
กระบวนการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดขึ้นกับสภาพท่ีควรจะเป็นโดยระบุสภาพ
ปัญหาและความต้องการต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรหรือหน่วยงาน อันจะมีความส าคัญต่อการวางแผน
และพัฒนาหน่วยงาน ดังนั้นการที่หน่วยงานใดจะด าเนินการพัฒนาจ าเป็นจะต้องพิจารณาตัดสินใจโดย
อาศัยข้อมูลที่เช่ือถือได้ จากการประเมินความต้องการจ าเป็นเสียก่อนว่าปัญหาหรือความต้องการ
จ าเป็นที่แท้จริง คืออะไร เพราะถ้าเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดนั้นย่อมหมายถึงการสูญเสียทั้งในด้าน
งบประมาณ เวลา และยังส่งผลกระทบไปยังผู้เรียนอีกด้วย อีกทั้งการวางแผนเพื่อพัฒนาโดยมิได้
ค านึงถึงความต้องการจ าเป็นระดับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ย่อมก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติและ
ปัญหาอื่นๆ ตามมาอย่างไม่สิ้นสุด (นิศา ชูโต, 2540) ในการพัฒนาสถานศึกษานั้นจะส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายได้หากทราบว่าต้องการพัฒนาในเรื่องใด หรือเรื่องท่ีจะน าไปพัฒนานั้นตรงกับความต้องการ
จ าเป็นที่แท้จริงของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาน้ันๆ อันจะน าไปสู่การด าเนินการในขั้นตอน
ต่างๆ ของกระบวนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยต้องการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาที่ยังไม่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อน าไปพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

- ประเมินความจ าเป็นในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

- ศึกษาการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

- ความต้อ งการจ า เป็นการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
- การน าเสนอระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  
2. เพื่อศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงประเมิน มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา และศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ตามแผนภาพและรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนการสร้างและน าเสนอแนวทางการประกันคุณภาพภายในการศึกษาสภาพการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในและความต้องการในโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนาแนวทาทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 ระยะที่ 1 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 ประชากร ได้แก่ โรงเรียน 205 โรง ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 1 
 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบการประกันภายในสถานศึกษาที่ยังไม่ได้รับการรับรอง
จาก ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพทางการศึกษา (สมศ.) รอบ 3 จ านวน 76 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ check list เพื่อส ารวจ
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (f) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index modified   : PNI modified ) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู 
ดังนี ้
 1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ 
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 2. ข้อมูลด้านสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เป็นจริงการด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน และมีความต้องการในการนิเทศภายในส าหรับการประกันคุณภาพที่ ต้องการให้
เกิดขึ้นในสถานศึกษาน าข้อมูลที่ต้องการมาท าการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุป
ระดับสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและระดับความต้องการในการ
นิเทศภายในส าหรับการประกันคุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น 
 3. ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงและที่คาดหวังการด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันและระดับความต้องการในการประกันคุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นใช้การประเมินความต้องการ
(Needs Assessment) ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง น ามาค านวณหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority 
Needs  Index modified   : PNI modified ) เพื่อประเมินสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันและความต้องการส าหรับการประกันคุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษามา
พัฒนาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพต่อไป 
 ระยะที่ 2 เพ่ือน าเสนอระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
 ผู้วิจัยได้น าปัญหาและความต้องการจากระยะที่ 1 มาสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการประเด็นค าถามสัมภาษณ์คือท่านมีแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
ศูนย์กลางการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในชุมชนมีการสร้างเครือข่าย ความสัมพันธ์กับชุมชน  
 2. การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ การก าหนดแนวทางหรือวิธี
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/มาตรฐาน 
 3. การด าเนินการตามแผน (Do) ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ คือ การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ในสถานศึกษาร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข 
 4. การตรวจสอบประเมินผล (Check) ประเด็นค าถามสัมภาษณ์คือการทดลองใช้เครื่องมือ
เพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง 
 5. ขั้นรายงานประเด็นสัมภาษณ์คือการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจ าปีเชิง
วิชาการโดยละเอียดเพื่อรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6. น าแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
 7. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) จากประเด็นในการสัมภาษณ์จากกลุ่มป้าหมายเพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใส
ถานศึกษาสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ผลการหาค่าดัชนีของการประเมินความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index 

modified   :  PNI modified ) ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 พบว่าขั้นเตรียมการข้อที่มีล าดับความส าคัญสูงสุด คือ การให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพภายใน (PNI modified = 1.66) ขั้นด าเนินการการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) พบว่า
การก าหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/มาตรฐานการศึกษา (PNI modified = 1.66)       
มีความส าคัญที่สุดการด าเนินการตามแผน (Do) การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกัน
ด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข มีความส าคัญที่สุด (PNI modified 

= 1.65) การตรวจสอบประเมินผล (Check) การทดลองใช้เครื่องมือเพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง 
มีความส าคัญที่สุด (PNI modified = 3.39) ขั้นรายงานพบว่าข้อที่มีล าดับสูงสุด คือ การเขียนรายงาน
ประเมินตนเอง/รายงานประจ าปีเชิงวิชาการโดยละเอียด เพื่อรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด (PNI modified 

= 1.22)  
ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยวิเคราะห์เนื้อหา  (Content 

analysis) จากประเด็นในการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างเพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่าแนวทาง
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
มีประเด็นในการน าเสนอในการพัฒนาอย่างเร่งด่วนตามล าดับความส าคัญของค่าดัชนีของการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น (Priority Needs  Index modified:  PNI modified ) ดังนี ้
 1. ขั้นการเตรียมการการเตรียมความพร้อมของบุคลากรการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
ศูนย์กลางการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในชุมชนมีการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับชุมชนมี
แนวทางในการด าเนินการโดยแต่งตั้งคณะท างานแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ สร้างความตระหนักให้ผู้บริหาร 
และครูเห็นความส าคัญของการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในชุมชน มีการสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์กับชุมชนร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนในเรื่องต่างๆ มีการด าเนินการตาม
โครงการ/กิจกรรมและมีการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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 2. ขั้นการด าเนินการ 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) การก าหนดแนวทางหรือวิธี
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/มาตรฐานมีแนวทางในการด าเนินการโดยมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
ทุกฝ่ายร่วมกันก าหนดแนวทางมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจน ยึดหลักการมีส่วนร่วมให้
ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง เห็นความส าคัญและร่วมปฏิบัติตาม
แนวทางเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 2) การด าเนินการตามแผน (Do) การ
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้  ส่งเสริมให้บุคลากร
ท างานอย่างมีความสุข มีแนวทางในการด าเนินการโดย มีการศึกษาดูงานตามความเหมาะสมน าความรู้
ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับงานตนเอง ให้รางวัลเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ ผู้บริหารรับฟังปัญหาและร่วมกับครู
แก้ปัญหาวางแผนด าเนินตามแผนและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติตามแผนที่ชัดเจนโดยยอมรับฟั ง
ความคิดเห็นของทุกฝ่าย 3) การตรวจสอบประเมินผล (Check) การทดลองใช้เครื่องมือเพื่อปรับปรุง
แก้ไขก่อนน าไปใช้จริงมีแนวทางในการด าเนินการโดยร่วมกับทุกฝ่ายสร้างเครื่องมือ และมีการหา
คุณภาพของเครื่องมือ น าเครื่องมือท่ีผ่านทดลองใช้แล้วมาทดลองใช้กับโรงเรียนตนเอง น าเครื่องมือของ
โรงเรียนทีม่ีบริบทคล้ายกันมาใช้น าเครื่องมือท่ีมีคุณภาพมาทดลองใช้แล้วปรับตามสภาพโรงเรียน 
 3. ขั้นรายงานการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจ าปีเชิงวิชาการโดยละเอียด      
เพื่อรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแนวทางในการด าเนินการโดย แต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องการท ารายงานควรผ่านการตรวจสอบอย่างถูกต้องจากผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายการเขียนรายงานต้องยึดหลักวิชาการและการปฏิบัติจริงเท่านั้น การเขียนรายงานมากจาก
กิจกรรมที่ได้ปฏิบัติจากโครงการในแผนปฏิบัติประจ าป ีมีการเขียนรายงานเพื่อเป็นการประเมินตนเอง 
 

อภิปรายผล 
 
 1. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Indexmodified: PNI modified ) ของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า 

 1. ขั้นการเตรียมการ ข้อที่มีล าดับความส าคัญสูงสุด คือ การให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าจะด าเนินการได้ประสบความส าเร็จนั้นต้องมีกระบวนการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่จะช่วยให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 8-9) ที่กล่าวถึงการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผนก าหนด
เป้าหมาย และวิธีการลงมือท าตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกข้อมูลเพื่อร่วมกันตรวจสอบผลงานหา
จุดเด่นจุดที่ต้องปรับปรุงแล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหาร



113 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีที่ 8  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2557 

จัดการสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของศุภลักษณ์  เศษธะ
พานิช (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน
การวิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชนโดยใช้แนวคิด/หลักการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ เป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้น
และใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษาคุณลักษณะและแนวปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนที่ได้รับ
การยอมรับว่ามีความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของระบบการ
บริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการจัดการ
สารสนเทศและความรู้ 

 2. ขั้นด าเนินการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) ข้อที่มีความส าคัญที่สุด คือ การก าหนด
แนวทางหรือวิธีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย/มาตรฐานการด าเนินการตามแผน (Do) ข้อที่มีล าดับสูงสุด
การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ส่งเสริมให้บุคลากร
ท างานอย่างมีความสุขการตรวจสอบประเมินผล (Check) ข้อที่มีความส าคัญที่สุด คือ การทดลองใช้
เครื่องมือเพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริงมีแนวทางในการด าเนินการทั้งนี้แสดงว่า การสร้างแรงจูงใจ
หรือการสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรนั้นเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดการประกันคุณภาพภายใน
ที่มีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 14 - 
17) ที่กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยสร้างความตระหนักโดยการสร้างความตระหนักถึง
คุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการท างานเป็นทีมการประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องที่
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนต้องร่วมกันท าเป็นทีมจึงจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปลุก
จิตส านึกและสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่า และมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสอดคล้องกับงานวิจัยของอรจิรา ธรรมไชยางกูร (2551) ที่ได้ศึกษา
เรื่องการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระหว่างโรงเรียนที่ผ่านและ
ไม่ผ่านการประเมินในรอบท่ี 2: พหุกรณีศึกษาผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่ผ่านการประเมินภายนอกใน
รอบที ่2 มีด าเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพครบ 3 ด้าน คือ การควบคุมภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพโดยมีปัจจัยส่งเสริม คือ ความตั้งใจในการท างาน 

 3. ขั้นรายงาน ข้อที่มีล าดับสูงสุด คือ การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจ าปีเชิง
วิชาการ โดยละเอียดเพื่อรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการเขียนรายงานประเมิน
ตนเอง/รายงานประจ าปีเชิงวิชาการช่วยท าให้สถานศึกษาสามารถตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานว่าวิธีการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ในแผนมีการน ามาปฏิบัติเมื่อปฏิบัติแล้วบรรลุผลตาม
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เป้าหมายภายในเวลาที่ก าหนดหรือไม่เพราะเหตุใด จะต้องปรับเปลี่ยนอย่างไร เพื่อให้ด าเนินการได้บรรลุผล
ขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวนเน้นตรวจสอบทบทวนวิสัยทัศน์แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การ
เรียนการสอน ผลการเรียนรู้ความก้าวหน้า และผลการเรียนของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ว่าแบบประเมินสถานศึกษาตามแนว
การประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบไปด้วย
องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย 19 ด้าน ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผลงานหลักออกเป็น 19 ด้าน
และสร้างตัวช้ีวัดการด าเนินงานหลักตามผลงานหลักได้  33 ตัวช้ีวัดซึ่งแบ่งเป็นตัวช้ีวัดย่อยได้ 101 
ตัวช้ีวัดลักษณะแบบประเมินมีข้อค าถามทั้งหมด 101 ข้อ 2) ใช้ระบบการประเมินมี 2 มิติ คือ มิติ
กระบวนการใช้การประเมินตามหลักการ Approach Deployment Learning and Integration – A-
D-L-I และมิติผลลัพธ์ใช้การประเมินตามหลักการประเมินผลลัพธ์ 3) แบบประเมินสถานศึกษามีการ
แปลผลและให้คะแนน 6 ระดับ โดยมีเกณฑ์การแปลผลตามค่าของคะแนน (Point values) ของระบบ
คะแนน (Scoring system) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศปี 2005 4) การ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษา พบว่าแบบประเมินมีคุณภาพความสอดคล้องกับผล
การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
  2. การน าเสนอระบบการประกันคุณภาพสถานศึกษา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) จากประเด็นในการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบว่า
แนวทางการประกันคุณภาพในสถานศึกษาดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ ควรมีแต่งตั้งคณะท างานแต่งตั้งผู้รับผิดชอบสร้างความตระหนักให้ผู้บริหาร
และครูเห็นความส าคัญของการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ ในชุมชนมี การสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์กับชุมชนร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนในเรื่องต่างๆ มีการด าเนินการตาม
โครงการ/กิจกรรมและมีการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการแต่งตั้งกรรมการที่ด าเนินงานเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบมีความรู้
ความสามารถ อีกทั้งสถานศึกษาต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูผู้สอนและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ มีความชัดเจนในการแต่งตั้งกรรมการที่
รับผิดชอบงานแต่ละฝ่าย โดยออกเป็นค าสั่งลายลักษณ์อักษรพร้อมตรวจสอบได้ และสนับสนุนให้ทุก
ฝ่ายร่วมกันท างานเป็นทีม เพื่อดูแล ช่วยเหลือประสานงานให้การท างานของคณะกรรมการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2543: 
31) ระบุว่าเกณฑ์การคัดเลือกกรรมการการประเมินผลภายใน คือเป็นนักประสานสัมพันธ์กับบุคลากร
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ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นผู้มีภาวะผู้น า ในการวัดและประเมินผล เป็นผู้มีความ
รับผิดชอบตรงต่อเวลา เป็นผู้มีภาวะผู้น าและมีความรอบรู้ในภาระงานของสถานศึกษาเป็นอย่างดี และ
จากส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543: 11) ระบุว่าการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้ต้องค านึงถึงเง่ือนไขส าคัญ คือผู้บริหารตระหนักเห็นความส าคัญ 
ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมท ากีบทีมงานในสถานศึกษาบุคลากรทุกฝ่ายได้รับการเตรียมความพร้อม    
มีความรู้ความเข้าใจเห็นคูณค่าร่วมกันท ากับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา สถานศึกษา
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีการดูแล ติดตาม และก ากับ การด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

1. การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) ควรมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมทุกฝ่ายร่วมกัน
ก าหนดแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจนยึดหลักการมีส่วนร่วมให้ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพในทุก
ด้านอย่างต่อเนื่องเห็นความส าคัญและร่วมปฏิบัติตามแนวทางเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องซึ่งสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการด าเนินการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมาย มาตรฐานการศึกษา
อยู่ในกลุ่มของผู้รับผิดชอบเพียงกลุ่มเดียวท าให้ได้ข้อมูลที่ยังไม่หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของ
ชุมชนและท้องถิ่นอย่างแท้จริง และยังมีการก าหนดเป้าหมายที่ไม่ชัดเจน ถูกต้อง จะเห็นได้จากการ
ตั้งเป้าหมายในโครงการหรือกิจกรรมจะตั้งเป้าหมายในเชิงปริมาณไว้สูงมาก เมื่อสรุปผลการด าเนินงาน
สิ้นปีจะพบว่าไม่สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เป็นซึ่งสอดคล้องกับ จ ารัส นองมาก 
(2545: 91) กล่าวว่าสถานศึกษาควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนโดยปกติใครท าอะไรก็ควรจัดท าเป็นโครงการล่วงหน้าโดยเฉพาะต้องทราบว่า
ความส าเร็จที่ต้องการมีมากน้อยแค่ไหน 

2. การด าเนินการตามแผน (Do) ควรมีการศึกษาดูงานตามความเหมาะสมน าความรู้ที่
ได้มาประยุกต์ใช้กับงานตนเอง ให้รางวัลเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ ผู้บริหารรับฟังปัญหาและร่วมกับครู
แก้ปัญหา วางแผนด าเนินตามแผนและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติตามแผนที่ชัดเจนโดยยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของทุกฝ่ายการน าเสนอผลการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติต่อผู้บริหารเพื่อยกย่องชมเชยในการ
ท างานหรือมอบรางวัลเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ สร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับผู้ปฏิบัติ โดย
ผู้บริหารต้องอ านวยความสะดวกและจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ เพื่อสนับสนุนให้การท างาน
สามารถด าเนินไปได้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
(2543: 28-29) ได้ระบุว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่าง
มีความสุขจัดสิงอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบัติเป็นอย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง
อาจมีการให้รางวัลเล็กๆ น้อยๆ เป็นการให้ก าลังใจ 
 4. การตรวจสอบประเมินผล (Check) ควรมีแนวทางในการด าเนินการโดยร่วมกับทุกฝ่าย
สร้างเครื่องมือและมีการหาคุณภาพของเครื่องมือน าเครื่องมือที่ผ่านทดลองใช้แล้วมาทดลองใช้กับ
โรงเรียนตนเองน าเครื่องมือของโรงเรียนมี่มีบริบทคล้ายกันมาใช้น าเครื่องมือที่มีคุณภาพมาทดลองใช้
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แล้วปรับตามสภาพโรงเรียนการสร้างเครื่องวัดและตรวจสอบประเมินผลของครูผู้สอนแต่ละคนจะเป็น
ลักษณะของต่างคนต่างท า ท าให้เครื่องมือในการใช้วัดและประเมินผลมีความหลากหลายใช้เวลามากใน
การท าเพราะท าเพียงคนเดียวแต่หากทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน เก็บข้อมูล และสร้างเครื่องมือวัด
ประเมินผลร่วมกันให้เป็นมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับสภาพเป็นจริงของสถานศึกษา จะท าให้มีเครื่องมือที่
ใช้วัดและประเมินผลที่มีคุณภาพมีความเป็นมาตรฐานและมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของดวงใจ กฤดากร (2545: 136) พบว่าบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดท า
เครื่องมือและไม่มีความเช่ือมั่นในการปรับปรุงเครื่องมือท าให้เกิดความรู้สึกว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นเรื่องยุ่งยากน่าเบื่อ และไม่ทราบขั้นตอนการจัดท าเครื่องมือว่าควรจะต้องทดลองใช้ก่อนการ
น าไปใช้จริงหรือมีการหลอมรวมเครื่องมือให้สามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวข้องได้ด้วยเครื่องมือชุดเดียวกัน 
 5. ขั้นรายงาน ควรมีแนวทางในการด าเนินการโดยแต่งตั้งผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องการท า
รายงานควรผ่านการตรวจสอบอย่างถูกต้องจากผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายการเขียนรายงานต้อง
ยึดหลักวิชาการและได้ปฏิบัติจริงเท่านั้น การเขียนรายงานมาจากกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติจากโครงการใน
แผนปฏิบัติประจ าปีมีการเขียนรายงาน เพื่อเป็นการประเมินตนเอง ซึ่งการจัดท ารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจ าปีจะต้องอาศัยการร่วมมือกันของบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน ดังนั้น
สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบในการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจ าปีเพื่อรับผิดชอบการสรุปรายงาน เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป และน าสรุปรายงานเผยแพร่ให้กับผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สรกมล แจ่มจันทร์ (2547: 9) พบว่าการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีมีปัญหา
ด้านการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาการรวบรวมผลการด าเนินงาน เพื่อประกอบการเขียนรายงาน
และบุคลากรขาดความเข้าใจในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา ดังนั้นโรงเรียนควรก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานประจ าปี  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยนี้พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนยังมีความต้องการที่จะ

ได้รับข้อมูลข่าวสารการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้น
สถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีการจัดอบรมอย่างเป็นทางการและต่อเนื่องเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนสู่การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.2 สถานศึกษาควรก าหนดตารางการนิเทศจากผู้บริหาร/หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหมวด 
เป็นระยะๆ เพื่อก ากับติดตามช่วยเหลือหรือกระตุ้ นส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผนในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 การแต่งตั้งกรรมการที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ควรต้องพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบมีความรู้ความสามารถ อีกทั้งสถานศึกษา
ต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนหรือบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์วางแผนการด าเนินงาน
ตามขั้นตอนต่างๆ มีความชัดเจนในการแต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบงานแต่ละฝ่าย 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 การด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาให้เป็นระบบและประสบความส าเร็จ

ภายใต้สภาพบริบทของสถานศึกษานั้นๆ บุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่ อนการ
ด าเนินงานให้ประสบผลส าเรจ็ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป ควรประเมินความต้องการจ าเป็นในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของกรรมการสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อสถานศึกษานั้นๆ 
เพื่อให้ทราบความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

2.2 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ
กรรมการสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นท่ียอมรับของสังคม  

2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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