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คุณภาพหรือผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน  ถือเป็นตัวช้ีวัดส าคัญในการบ่งบอก
คุณภาพในการจัดการศึกษาของนานาประเทศและการจัดการศึกษาของรัฐจึงถือเป็นการวางรากฐานใน
การสร้างและพัฒนาคน โดยอาศัยการจัดกิจกรรมต่างๆ ผ่านสถาบันทางการศึกษา ผ่านกระบวนการ
บริหารจัดการ และจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดหมายหลักสูตรในแต่ละระดับ
การศึกษา บทบาทส าคัญของสถาบันทางการศึกษาจึงจ าเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุน ผู้สอนให้ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดจากภารกิจที่รับผิดชอบและในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ก าหนดกรอบแนวคิดส าคัญในการพัฒนา 
คือ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยง
ทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคมเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง เพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ควบคู่ไปกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ 
และในการสร้างหลักประกันที่ส าคัญให้กับสถาบันทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 หมวด 2 ข้อ 14 บัญญัติว่า ให้สถาบันการศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) และจ าลอง 
รัตนโกเศศ (2552: 79-81) ได้กล่าวโดยสรุปได้ว่า เหตุที่สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการด าเนินการ
จัดระบบการประกันคุณภาพ คือ สถานศึกษาต้องการสร้างความมั่นคงให้กับสังคมและผู้รับบริการ 
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หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ว่าจะด าเนินกิจการในสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพครบทุกด้าน จะเป็น
สถานศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพเพื่อไม่ให้ด้อยไปกว่าเดิม ทั้งในด้านผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนนั้น ขึ้นอยู่กับ
การสอนของผู้สอนและการบริหารจัดการของผู้บริหาร รวมถึงการด าเนินงานของบุคลากรอื่นใน
สถานศึกษาอีกด้วย โดยนัยนี้ ผู้สอนจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนเป็นอย่างมาก 

ในปัจจุบัน กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดการและบริหารการศึกษา
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการด าเนินการ จึงจะท าให้การศกึษาบรรลเุป้าหมายและวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว ้เนื่องจากวิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพช้ันสูงวิชาชีพหนึ่ง “ครู” จะต้องเป็น “มืออาชีพ” 
จึงจะท าให้การศึกษาบรรลุความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธีระ รุญเจริญ, 2550: 7) องค์ประกอบที่
ส าคัญยิ่งที่สถานศึกษาจะขาดเสียไม่ได้เลย คือ ผู้บริหารและผู้สอน ซึ่งในกระบวนทัศน์ทางการบริหาร 
ผู้บริหารและผู้สอนในสถานศึกษา ควรมีลักษณะความเป็นผู้น าที่เข้มแข็งโดยเฉพาะเป็นผู้น าที่มี
สมรรถนะทางการบริหาร ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มีผลมาจากความรู้และความสามารถ
และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีส่งผลให้เป็นผู้น าทางการศึกษายุคใหม่ และส่งผลให้มีการปฏิบัติงานดี ส่งผลให้
องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการ น าพาองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดีในการที่จะเป็นผู้น าทางการศึกษายุคใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและการ
บริหารจัดการและการสอนที่ดีได้นั้น ควรเป็นผู้น าทั้งด้าน ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ซึ่งจ าเป็นส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน ซึ่งวิชัย ตันศิริ (2547: 11) สรุปได้ว่า 
ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้ลงมือปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการปฏิรูป เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเป็นส าคัญ การส่งเสริมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้   
การส่งเสริมงบประมาณมุ่งเน้นผลงาน การส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน การส่งเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
บุคลากรรวมทั้งติดตามและประเมินผลทุกด้านให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรยีนการ
สอนในยุคปัจจุบันสอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน สังคมไทย และสังคมโลกในอนาคต 
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549: 6-9) ที่ระบุว่า 
ครูหรือผู้สอนมืออาชีพต้องมีสมรรถนะอันส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญนอกจากนี้ ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548: 13) ได้มีการก าหนดสมรรถนะของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไว้ 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน และการที่จะ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นนั้น การพัฒนาสมรรถนะ
ของครู จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่ทุกหน่วยงานจะต้องเร่งด าเนินการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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จากรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาของส านักงานรับรองคุณภาพ
และประเมินมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) ระดับอุดมศึกษาโดยภาพรวมพบว่าผลการประเมิน
องค์ประกอบด้านนักศึกษาและผู้สอนยังอยู่ในระดับพอใช้และระดับต้องปรับปรุง (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550: 12) และจากอัตราการเข้าเรียนระดับอุดมศึกษาของ
ไทยสูงกว่าประเทศที่ก าลังพัฒนา ในกลุ่มอาเซียน  10 ประเทศ ถึงแม้ว่าอัตราการเข้าเรียน
ระดับอุดมศึกษาจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ แต่ต้องค านึงถึงคุณภาพการศึกษาด้วย เนื่องจากจ านวน
มหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นมากทั้งภาครัฐและเอกชนโดยไทยได้เร่งเปิดมหาวิทยาลัยขึ้นมาอีกเป็นจ านวนมาก 
ถึงแม้ว่าอัตราการเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาของไทยจะค่อนข้างสูง แต่ต้องดูที่คุณภาพของบัณฑิตซึ่ง
ประเทศไทยมีผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาแต่ละปีจ านวนมากปีละ 5 แสนกว่าคน แต่ผู้ส าเร็จ
การศึกษาตกงานมากที่สุดร้อยละ 2.1 หรือ 1.47 แสนคน ในขณะที่ผู้ที่ไม่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและไม่ได้รับการศึกษาว่างงานเพียงร้อยละ 0.3 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2556: 74, และ World Bank, 2009 อ้างถึงในนิพนธ์ พัวพงศกร และคณะ 2555: 33) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา พบว่าการเรียนการสอนส่วนใหญ่ในระดับอุดมศึกษายัง
เป็นวิธีดั้งเดิมที่อาจารย์เป็นผู้บรรยายหรือเป็นต้นตอของความรู้ วิธีเช่นนี้ไม่เหมาะที่จะเตรียมคนให้
ท างานและใช้ชีวิตในระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ เพราะระบบการสอนดั้งเดิมไม่สามารถ
พัฒนาสมรรถนะ (Competency) ที่สังคมสมัยใหม่ต้องการ อาทิเช่น การท างานเป็นการแก้ปัญหาการ
สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเรียนรู้ตลอดชีพ (Lifelong learning) อาจด้วยเหตุผลดังกล่าวที่ส่งผลต่อ
ปัญหาของผู้เรียนและเยาวชนไทยประสบอยู่ ซึ่งความสามารถหรือสมรรถนะของผู้สอน จึงเป็นตัวแปร
ส าคัญที่จะส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรง ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาทั้งของ
ผู้บริหารและผู้สอน ต้องเร่งพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้บรรลเุป้าหมายตามนโยบายพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็น คนเก่ง คนดี และมีความสุขและสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ จะท าอย่างไรให้ผู้สอนได้มี
กระบวนการจัดการเรียนการสอดให้สอดคล้องกับนโยบายและส่งผลให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมี
ความสุขในสังคมโลกได้ในอนาคต ซึ่งผู้สอนจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ และเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ
ตามการเปลี่ยนแปลงของโลก ต้องมีการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของตน เพื่อให้สามารถจัดการ
เรียนรู้ตามภาระหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ศักยภาพของผู้สอนยุคใหม่ในระดับอุดมศึกษา 
 

จุดส าคัญที่สถานศึกษาต้องตระหนักถึง คือ การสร้างศักยภาพและการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้สอนให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นตามสภาวการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งหากจะกล่าวถึงผู้สอนใน
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ปัจจุบันนี้นั้น นอกจากเป็นผู้มอบความรู้ผ่านการสอนให้กับผู้เรียนเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องเป็น
ผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง นอกจาก
ความรู้ในแต่ละสาขาวิชาแล้ว ผู้เรียนยังต้องมีทักษะที่ส าคัญ 3 ด้าน ตามทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Skills) วิจารณ์ พานิช (2555: 12-17) ได้กล่าวถึงทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
โดยสรุป ได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยเน้นการคิดวิเคราะห์เป็น รู้จักการแก้ไขปัญหา 
และมีความคิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะชีวิตและอาชีพ โดยเน้นการท างานร่วมกับผู้อื่น มีภาวะผู้น าและ
ความรับผิดชอบ มีทักษะทางสังคมและเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ 3) ทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี โดยเน้นความสามารถในการใช้สื่อหรือเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูล
รวมทั้งการผลิตสื่อ หรือเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ ทั้ง 3 ทักษะนี้ เรียกรวมกันเป็นทักษะแห่งศตวรรษ 
ที่ 21 ซึ่งถือเป็นทักษะของก าลังคนที่ประเทศทั่วโลกและประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน มีความ
ต้องการและให้การยอมรับ ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ (2555: 12-15) ได้กล่าวว่าโดยที่การศึกษาใน
ประเทศไทยนั้น ได้ยึดหลักของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตามความคิดของนัก
คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) ที่เช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากการที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้  
นักจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือ Piaget นักจิตวิทยาชาวสวิส 
และ Vygotsky นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย ซึ่ง Piaget เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างความรู้ความคิด เกิดการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่ ส่วน Vygotsky 
อธิบายหลักการส าคัญว่าผู้เรียนจะมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ในระดับหนึ่ง  และจะ
สามารถก้าวไปยังระดับการเรียนรู้ที่สูงขึ้นตามศักยภาพที่มีอยู่เมื่อได้รับการแนะน าช่วยเหลือจากผู้รู้  
แนวความคิดของทั้ง Piaget และ Vygotsky มีส่วนท่ีคล้ายคลึงกันตรงการมีปฏิสัมพันธ์ เพื่อน าไปสู่การ
เช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ การไปถึงระดับที่ผู้เรียนมีศักยภาพสูงขึ้นซึ่ง
ตามแนวคิดนี้รูปแบบการท างานที่สามารถพัฒนากรอบความคิด เพื่อการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 
เพื่อที่สามารถจัดการศึกษาตอบสนองต่อความต้องการที่ก าลังเปลี่ยนแปลงของสังคม จะเห็นมุมมอง
ของนักการศึกษาที่ต้องการให้ผู้เรียนในอนาคตมีคุณลักษณะ สอดคล้องกับ 4 ประการนี้ คือ         
1) วิถีทางของการคิด ได้แก่ สร้างสรรค์ คิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การเรียนรู้และตัดสินใจ (Ways 
of Thinking; Creativity, Critical thinking, Problem-solving, Decision-Making and learning) 
2) วิถีทางของการท างาน ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร และการร่วมมือ  (Ways of working 
communication and collaboration) 3) เครื่องมือส าหรับการท างาน ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความรู้ด้านข้อมูล (Tools for working information and communications technology 
(ICT) and information literacy) 4) ทักษะส าหรับด ารงชีวิตในโลกปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นพลเมือง 
ชีวิตและอาชีพ และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (Skills for living in the world; 
citizenship, life and career, and personal and social responsibility) และจากแนวคิดดังกล่าว
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นี้ นักการศึกษาได้มีการน าเสนอหลักการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคัญของ
ลักษณะการจัดการเรียนรู้ ได้ดังนี้ 1) มนุษย์มีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ผู้สอนจึงต้องใช้วิธีการ
สอนที่หลากหลาย หากผู้สอนน ารูปแบบการเรียนรู้แบบใดแบบหนึ่งไปใช้กับผู้เรียนทุกคนตลอดเวลา 
อาจท าให้ผู้เรียนบางคนเกิดอาการตายด้านทางสติปัญญา 2) ผู้เรียนควรเป็นผู้ก าหนดองค์ความรู้ของ
ตนเอง ไม่ใช่น าความรู้ไปใส่และให้ผู้เรียนด าเนินรอยตามผู้สอน 3) โลกยุคใหม่ต้องการผู้เรียนซึ่งมีวินัย 
มีพฤติกรรมที่รู้จักยืดหยุ่นหรือปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะอยู่ใน
สถานการณ์ที่เป็นแบบเผด็จการ แบบให้อิสระ หรือแบบประชาธิปไตย 4) เนื่องจากข้อมูลข่าวสารใน
โลกจะทวีเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า ทุกๆ 10 ปี โรงเรียนต้องใช้วิธีสอนที่หลากหลาย โดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ใน
รูปแบบต่างๆ กัน 5) ให้ใช้กฎเหล็กของการศึกษาที่ว่า “ระบบที่เข้มงวดจะผลิตคนที่เข้มงวด” และ 
“ระบบท่ียืดหยุ่นจะผลิตคนที่รู้จักคิดยืดหยุ่น” 6) สังคมหรือชุมชนที่มั่งคง ร่ ารวยด้วยข้อมูลข่าวสาร ท า
ให้การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ในหลายๆ สถานที่ 7) การเรียนรู้แบบเจาะลึก (Deep learning) มี
ความจ าเป็นมากกว่าการเรียนรู้แบบผิวเผิน (Shallow learning) หมายความว่าจะเรียนอะไรต้องเรียน
ให้รู้จริง ให้รู้ลึก รู้รอบ ไม่ใช่เรียนแบบงูๆ ปลาๆ จะเห็นจากในอดีตว่ามีการบรรจุเนื้อหาไว้ในหลักสูตร
มากเกินไป จนผู้เรียนไม่รู้ว่าเรียนไปเพื่ออะไร และสิ่งที่เรียนไปแล้วมีความสัมพันธ์อย่างไร  

ในการจัดระบบการจัดการเรียนรู้ในศวรรษที่ 21 ได้มีการก าหนดให้มีแนวทางการพัฒนาใน
เรื่องต่อไปนี ้ 

1. ระบบส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศวรรษที่ 21 การพัฒนากรอบความคิดที่ครอบคลุม
เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้นจ าเป็นต้องจะต้องสร้างระบบส่งเสริมเพิ่มขึ้นจาก ทักษะเฉพาะด้าน 
องค์ความรู้ ความช านาญการและความสามารถในการเรียนรู้ด้านต่างๆ เพื่อช่วยให้นักเรียนรอบรู้มี
ความสามารถท่ีจ าเป็นและหลากหลาย เครือข่าย P21 ได้ระบุระบบสง่เสรมิให้ผู้เรียนได้รอบรู้ทักษะการ
เรียนรู้ที่ส าคัญ ในศตวรรษที่ 21 ไว้ด้วยกัน 5 ระบบ ประกอบด้วย มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 (21st Century Standards) การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Assessments of 
21st Century Skills) หลักสูตรและวิธีการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum and 
Instruction) การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century Professional Development) และ 
บรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Environments) 
 2. มาตรฐานและจุดเน้นในศตวรรษที่ 21  มาตรฐานในศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Standards ) ได้ก าหนดให้มีจุดเน้นดังนี้ 1) เน้นทักษะ ความรู้และความเช่ียวชาญที่เกิดกับผู้เรียน 2) 
สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหว่างวิชาหลักที่เป็นจุดเน้น 3) มุ่งเน้นการ
สร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบผิวเผิน 4) ยกระดับความสามารถผู้เรียน
ด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริง การใช้สื่อหรือเครื่องมือท่ีมีคุณภาพจากการเรียนรู้ในสถานศกึษา การท างาน
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และในการด ารงชีวิตประจ าวัน ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมายและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้               
5) ใช้หลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง 

3. การประเมินทักษะในศตวรรษที่  21 ตามการประเมินทักษะในศตวรรษที่  21 
(Assessment of 21st Century Skills) ได้ก าหนดจุดเน้น ดังนี้ 1) สร้างความสมดุลในการประเมินผล
เชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบมาตรฐานส าหรับการทดสอบย่อยและทดสอบรวมส าหรับการ
ประเมินผลในช้ันเรียน 2) เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุง
แก้ไขงาน 3) ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด       
4) สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ     

4. หลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 ตามหลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Curriculum and Instruction ) ได้ก าหนดจุดเน้นดังนี้ 1) การสอนให้เกิดทักษะการเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชาแกนหลัก 2) สร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณา
การข้ามสาระเนื้อหา และสร้างระบบการเรียนรู้ที่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based)     
3) สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุน  การเรียนรู้แบบ
สืบค้น และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) เพื่อการสร้างทักษะ
ขั้นสูงทางการคิด 

5. การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 ตามการพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21      
(21st Century Professional Development) ได้ก าหนดจุดเน้นดังนี้ 1) จุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อการ
สร้างครูให้เป็นผู้ที่มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ การใช้เครื่องมือและก าหนดยุทธศาสตร์
สู่การปฏิบัติในช้ันเรียน และสร้างให้ครูมีความสามารถในการวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้
ได้เหมาะสม 2) สร้างความสมบูรณ์แบบในมิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย        
3) สร้างให้ครูเป็นผู้มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา  การคิดแบบ
วิจารณญาณ และทักษะด้านอื่นๆ ที่ส าคัญต่อวิชาชีพ 4) เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้
เกิดขึ้นกับครูเพื่อเป็นตัวแบบ (Model) แห่งการเรียนรู้ของช้ันเรียนที่จะน าไปสู่การสร้างทักษะการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 5) สร้างให้ครูเป็นผู้ที่มีความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ทั้ง
รูปแบบการเรียน สติปัญญา จุดอ่อน จุดแข็ง ในตัวผู้เรียน เหล่านี้ เป็นต้น 6) ช่วยให้ครูได้เกิดการ
พัฒนาความสามารถให้สูงขึ้น เพื่อน าไปใช้ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ทางการสอนและจัดประสบการณ์
ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้ 7) สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างทักษะและเกิดการพัฒนาการเรียนรู้  8) แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใช้
ช่องทางหลากหลายในการสื่อสารให้เกิดขึ้น 9) สร้างให้เกิดตัวแบบที่มีการพัฒนาทางวิชาชีพได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืน  
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6. สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 (21st Century Learning Environment) ได้ก าหนดจุดเน้นดังนี้ 1) สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการ
เรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน เพื่อช่วยให้การ
เรียนการสอนบรรลุผล 2) สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนทั้งในด้านการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม การ
แบ่งปันสิ่งปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างกันรวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสู่การปฏิบัติใน
ช้ันเรียน 3) สร้างผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียนแบบ
โครงงาน 4) สร้างโอกาสในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ          
5) ออกแบบระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งการเรียนเป็นกลุ่มหรือการเรียนรายบุคคล 6) น าไปสู่การ
พัฒนาและขยายผลสู่ชุมชนทั้งในรูปแบบการเผชิญหน้าหรือระบบออนไลน์ 

ที่กล่าวมาทั้งหมดในเบื้องต้นนั้น เป็นการสร้างกรอบแนวคิดของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ที่ผ่านกระบวนการวิจัยโดย Partnership for 21st Century Skills เป็นตัวแบบที่
น าเสนอในรายละเอียดของตัวแปรหรือองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู้
ในสังคมยุคใหม่ท่ีต้องค านึงถึง และต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาทุกฝ่ายและผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย (Stakeholders) ซึ่งการสอนที่จัดว่ามีประสิทธิภาพ ผู้สอนนั้นต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการ
เป็นผู้ที่ท าหน้าที่สอน (Instructor) ผู้สอนต้องมีลักษณะของผู้ที่สามารถช้ีแนะการเรียนรู้ (Learning 
Coaching) และสามารถท าหน้าที่เป็นผู้น าผู้เรียนท่องเที่ยวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได้ (Learning 
Travel Agent) จากที่กล่าวมานั้นบทบาทของผู้สอนจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อก้าวสู่ยุคแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ผู้สอนในโลกยุคใหม่ต้องมีความรอบรู้มากกว่าการเป็นผู้ดูแลรายวิชาที่สอนเท่านั้น แต่ครู
มีบทบาทของการเพิ่มพูนความรู้แก่ผู้เรียน เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ ทิศทางการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับผู้สอนยุคใหม่ในระดับอุดมศึกษา ควรมีลักษณะดังแผนภาพน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ  แสดงความสมัพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทิศทางและระบบการจัดการส่งเสรมิการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21ประยุกต์จาก: ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเจรญิ (2555: ไมม่ีเลขหน้า)  

ผู้บริหาร ผู้สอน 
ผู้ปกครอง ผู้ประเมินฯ 

ความรู้ ทักษะผู้เรียน ใน
ศตวรรษที่ 21 

ทิศทางการจดัการ
เรียนการสอน

ส าหรับผู้สอนยุคใหม่
ในระดับอุดมศึกษา 

1.ระบบส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

2. มาตรฐานและจดุเน้น 

3. การประเมินทักษะ 

4. หลักสูตรและการสอน 

5. การพัฒนาทางวชิาชีพ 

6. สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรู ้
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จากการที่ผู้เขียนได้เข้าร่วมอบรมสัมมนาการเป็นผู้สอนในอุดมศึกษายุคใหม่ในสถาบันทาง
การศึกษาต่างๆ ได้พิจารณาเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับทิศทางการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษายุคใหม่ ซึ่งเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง และเป็นยุคของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะ
ท าให้ผู้สอนเป็นผู้ที่มีสมรรถนะที่ดีในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต ผู้สอนจะต้องมีทั้ง ความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะที่ดี และจะต้องค านึงถึงแนวคิด ดังต่อไปนี้  

1. แนวคิดด้านสังคมแห่งการเรียนรู้  
1.1 รูปแบบการเรียนรู้ ได้แก่ 1) สังคมที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้และการเรียนรู้เป็น

หลัก 2) มีค่านิยมหลักว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) เป็นแก่นของการมีชีวิตรอดใน
สังคมยุคปัจจุบัน 3) โอกาสในการเรียนรู้ของคนในสังคมมีความหลากหลายผู้เรียนเข้าศึกษาด้วย
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันและการเรียนรู้ไม่จ ากัดเฉพาะในสถาบันการศึกษา ประกอบด้วย (1) การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) คือ การเรียนรู้ที่เกิดตลอดช่ัวอายุขัย ครอบคลุมการเรียนรู้
อย่างเป็นทางการ การเรียนรู้ไม่เป็นทางการ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย (2) การเรียนรู้ที่เป็นทางการ 
(Formal) คือ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษาตั้งแต่ก่อนวัยเรียน (เตรียมอนุบาล) จนไปถึง
ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยที่มีการให้หน่วยกิต และ/หรือปริญญา (3) การเรียนรู้แบบไม่เป็น
ทางการ (Informal) คือ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการวางแผน 
นอกเหนือจากการเรียนรู้ที่เป็นทางการในระบบโรงเรียน มักเป็นการจัดการเรียนรู้ในระยะสั้นเพื่อ
วัตถุประสงค์จ าเพาะ เช่น การจัดสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรมระยะสั้น (4) การเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย (Non-Formal education) คือ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันทั้งด้านชีวิตส่วนตัว ชีวิต
การท างานและชีวิตทางสังคม ซึ่งบ่อยครั้งไม่ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือวางแผนไว้ 

1.2 ผลกระทบของสังคมการเรียนรู้ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย ได้แก่ 1) มีความต้องการ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากข้ึนและผู้เรียนมคีวามหลากหลายยิ่งขึ้น 2) มหาวิทยาลัยมีพันธมิตร
และคู่แข่งเพิ่มมากขึ้นในการจัดการศึกษา ได้แก่ ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและแหล่งความรู้ในเครือข่าย
สารสนเทศ 3) สังคมคาดหวังมากขึ้นให้มหาวิทยาลัยให้บริการทางวิชาการและเป็นที่พึ่งทางวิชาการแก่
สังคม ฉะนั้นมหาวิทยาลัยต้องมีการเรียนรู้และปรับตัว  

1.3 ผลกระทบของสังคมการเรียนรู้ที่มีต่ออาจารย์มหาวิทยาลัย ได้แก่ 1) ต้อง
ปรับบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ให้มีการบูรณาการระหว่างการสอน การวิจัย และการบริการชุมชน    
2) ปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองผู้เรียนกลุ่มใหม่ ได้แก่ ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่  หรือที่
ท างานไปด้วยเรียนไปด้วย 3) การสอนโดยเน้นทักษะการคิด การวิเคราะห์ การสังเคราะห์  (1) การคิด 
(Thinking) คือ การที่คนคนหนึ่งพยายามใช้พลังทางสมองของตน ในการน าเอาข้อมูล ความรู้ 
ประสบการณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ มาจัดวางอย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ เช่น การตัดสินใจเลือกใน
สิ่งที่ดีท่ีสุด เป็นต้น (2) การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง การจ าแนกแจกแจงองค์ประกอบต่างๆ ของ
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สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น เพื่อ
ค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่เกิดขึ้น (3) การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการดึง
องค์ประกอบต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้สิ่งใหม่ ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  

2. แนวคิดด้านจิตวิทยาการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศกึษา  
2.1 ความหมาย ได้แก่ 1) จิตวิทยา เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและ

กระบวนการทางจิต โดยศึกษาว่าสิ่งเหล่านี้ได้อิทธิพลอย่างไรจากสภาวะทางร่างกาย สภาพจิตใจและ
สิ่งแวดล้อมภายนอก 2) จิตวิทยากับการเรียนการสอน เป็นศาสตร์อันมุ่งศึกษาการเรยีนรู้และพฤติกรรม
ของผู้เรียนใน สถานการณ์การเรียนการสอน พร้อมทั้งหาวิธีท่ีดีที่สุดในการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่าง
สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียน 

2.2 จุดมุ่งหมายของการน าจิตวิทยามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน ได้แก่ 
1) มุ่งพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ของมนุษย์ในสถานการณ์การเรียนการสอน 2) น าเอาองค์
ความรู้ข้างต้นมาสร้างรูปแบบเชิงปฏิบัติเพื่อให้ผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน 
  2.3 หลักการส าคัญ ได้แก่ 1) มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน 2) มีความสามารถใน
การประยุกต์หลักการจิตวิทยาเพื่อการเรียนการสอน 3) มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ 4) มีเจตคติที่ดีต่อผู้เรียน 

2.4 ความส าคัญของจิตวิทยาการเรียนการสอน ได้แก่ 1) ท าให้รู้จักลักษณะนิสัย
ของผู้เรียน 2) ท าให้เข้าใจพัฒนาการบุคลิกภาพบางอย่างของผู้เรียน 3) ท าให้ผู้สอนเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 4) ท าให้ผู้สอนทราบว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่มีผลกระทบต่อสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เช่น แรงจูงใจความคาดหวัง เชาวน์ปัญญาทัศนคติ ฯลฯ 5) ท าให้ผู้สอนทราบทฤษฎี หลักการ
เรียนรู้ รวมทั้งหลักการสอนและวิธีการสอน 6) ท าให้ผู้สอนวางแผนการสอนได้อย่างเหมาะสม  

3. แนวคิดด้านคุณลักษณะของผู้สอนยุคใหม ่ 
3.1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ 1) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และ

พร้อมที่จะพัฒนาวิชาชีพของตนอยู่เสมอ 2) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน ทั้งด้านศีลธรรม 
วัฒนธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัย ตลอดจนมีความเป็นประชาธิปไตย 3) ใฝ่รู้และพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ 4) มีความเมตตาแก่ศิษย์ และเห็นคุณค่าของศิษย์ 5) มีสุขภาพสมบูรณ์ 6) มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ทางวิชาการ และสามารถใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ 7) มีบทบาท
ในการพัฒนาชุมชน และสามารถเป็นผู้น าชุมชนได้ 8) สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ภาษา และการ
วิจัยเพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง 9) สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นครูแบบใหม่ในระบบสากลได้ 
คือ (1) เป็นครูที่เน้นความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อผู้เรียนเป็นหลัก แนะน าให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพและสร้างสรรค์ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 
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(2) มีความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะการศึกษายุคใหม่เป็น
การศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์มากข้ึน 

3.2 ความรู้ในวิชาชีพ ได้แก่ 1) มีความรู้ในวิชาที่สอนอย่างแท้จริง สามารถ
เช่ือมโยงทฤษฎีในศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบัติได้ ทั้งการปฏิบัติในระดับสากลและในระดับท้องถิ่น    
2) มีความรู้ด้านการวิจัย วิทยาการคอมพิวเตอร์และภาษาเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้     
3) มีความรู้ด้านเทคนิคการสอน จิตวิทยา การวัดและประเมินผล และสามารถประยุกต์ใช้ ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 4) รู้ข้อมูลข่าวสารรอบตัวและเรื่องราวในท้องถิ่นเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
และฝึกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์วิจารณ์ได้ 

3.3 การถ่ายทอดความรู้ ได้แก่ 1) สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่างๆ เพื่อ
จัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจ และผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน ตลอดจนสามารถ
เช่ือมโยงความรู้นั้นสู่การน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันหรือใช้ในการเรียนรู้ต่อไปได้ 2) สามารถ
อบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีศีลธรรมวัฒนธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัย รวมทั้งรักในความเป็น
ประชาธิป ไตย  เพื่ อ เป็นบรรทัดฐานในการใ ช้ ชีวิ ตร่ วมกับผู้ อื่ น ในสั งคมได้อย่ างปกติ สุ ข                      
3) สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนใฝ่รู้ และก้าวทันเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถใช้ภาษาสื่อสารกันได้เพื่อให้
ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ และสามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองได้ 4) สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมองกว้าง คิดไกล และมีวิจารณญาณที่จะวิเคราะห์และเลือกใช้
ข่าวสารข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองได้ และ 5) พัฒนาให้ผู้เรียน เรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ของชุมชน 
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาชุมชนและแก้ปัญหาต่างๆ ในชุมชนได้ 

4. แนวคิดด้านจิตวิญญาณของความเป็นครู ได้แก่ 1) ต้องเป็นผู้ที่รักการแสวงหาและ
เพิ่มพูนความรู้ให้ตนเองเสมอ 2) เป็นผู้ที่มีความสุขในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่น 3) ถือว่าการ
เสริมสร้างความรู้ให้กับลูกศิษย์เป็นภารกิจส าคัญในการท างาน 4) มุ่งปรับปรุงระบบการเรียนการสอน
ให้ลูกศิษย์มีความรู้แตกฉาน 5) มีความใส่ใจในการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของลูกศิษย์อยู่ตลอดเวลา 6) 
มีความสุขต่อความส าเร็จและความก้าวหน้าของลูกศิษย์ และ 7) มีจิตใจโอบอ้อมอารีทั้งต่อเพื่อนร่วม
วิชาชีพและต่อลูกศิษย์  
 แนวคิดที่น าเสนอข้างต้นเป็นแนวทางที่สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับผู้สอน
ยุคใหม่ในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับคุณลักษณะของครูที่ดีตามพระราโชวาท ประกอบด้วย 
1) ความสามารถในการแสดงความรู้ความคิดของตนให้ผู้อื่นได้ทราบได้อย่างแจ่มแจ้ ง 2) ความมี  
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 3) ความมีค่านิยม 4) ความมีวิจารณญาณ และ 5) วินัยหรือระเบียบข้อบังคับ และ
สอดคล้องกับการส ารวจวรรณกรรมและนวัตกรรมการสอนที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษ  
ที่ 21 (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ, 2556: 41-42) ว่าวิธีการสอนในสื่อสารการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) การสอนต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 2) การสอนต้องสัมพันธ์กับ
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บริบทโลกแห่งความเป็นจริงและใช้ตัวอย่างจริงในการเรียนรู้ 3) การสอนต้องสัมพันธ์กับประสบการณ์
ทั้งในอดีตและปัจจุบันของผู้เรียน 4) การสอนต้องน าเสนอวิธีการสอนอันหลากหลายและสอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 5) การสอนต้องเน้นกระบวนการเรียนรู้จากปัญหาหรือ
โครงงานที่มีความซับซ้อนและไม่สามารถนิยามได้ชัดเจน 6) การสอนต้องเน้นกระบวนการตั้งค าถาม
และสืบค้นค าตอบด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 7) การสอนต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และการแก้ไขความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ 8) การสอนต้องเน้นการทบทวนการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักเรียน รวมถึงการประเมินการเรียนรู้ของเพื่อนผู้เรียนด้วยกัน และ 9) การสอนต้องน าเสนอวิธีการ
ประเมินท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซ่ึงแนวการจัดการ
เรียนการสอนเช่นนี้ จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง และผู้เรียนเกิดทักษะที่พึง
ประสงค์ มีองค์ความรู้สอดคล้องกับความเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
 

สรุป 
 

จากองค์ความรู้ที่ผู้ เขียนได้น าเสนอนี้ เป็นประเด็นส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้สอนยุคใหม่ใน
สถาบันอุดมศึกษา หากจะมุ่งให้เกิดเป้าหมายสุดท้ายที่ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขอยู่ได้ใน
ท่ามกลางสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาตน โดยมุ่งเน้นการ
จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับยุคใหม่ในอนาคตที่เรียกว่า ยุคศตวรรษที่ 21 คือ ผู้สอนจะต้องมี
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับยุคปัจจุบัน เรียนรู้ทิศทางการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับผู้สอนยุคใหม่ในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลตา่งๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน 
กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่าง
ทั่วถึง ผู้สอนจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้  เพื่อเตรียมความพร้อมให้
นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 
19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning skill) ส่งผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
จ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมด้านต่างๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ดังกล่าวนั่นเอง ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า 
ผู้สอนยุคใหม่ในสถาบันอุดมศึกษา จะต้องมุ่งให้เกิดเป้าหมายสุดท้ายที่ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมี
ความสุขอยู่ได้ในท่ามกลางสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาตนให้
เป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ดังนี้ 1) มีสมรรถนะการมุ่งเน้นการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับยุคศตวรรษที่ 21 2) มีสมรรถนะการมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี    
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เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ของโลกเข้าด้วยกัน 3) มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 4) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
การรู้และเข้าใจสังคมการเรียนรู้ ผลกระทบของสังคมการเรียนรู้ที่มีต่อมหาวิทยาลัยและผลกระทบของ
สังคมการเรียนรู้ที่มีต่ออาจารย์มหาวิทยาลัย 5) มีจิตวิทยาการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา      
6) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความเมตตาแก่ศิษย์ ใฝ่รู้ พัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 7) มีคุณลักษณะที่ดี ได้แก่ มีจิตวิญญาณของความเป็น
ครู มีความรู้ดี มีการถ่ายทอดความรู้ดี เพื่อจะได้น าความสามารถดังกล่าวไปพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี 
คนเก่ง และมีความสุขอยู่ได้ในท่ามกลางสังคมโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างเหมาะสม  
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