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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ธนะสิน
พัฒนา (1999) จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามกลุ่มงาน อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน และระดับ
การศึกษา ประชากรที่ศึกษาได้แก่ พนักงานบริษัท ธนะสินพัฒนา (1999) จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก  
จ านวน 130 คน โดยท าการศึกษากับประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบลงข้อสรุป ผลการวิจัยโดยสรุป พบว่า 

1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ธนะสินพัฒนา (1999) จ ากัด ในภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามระดับ ได้แก่ 1) ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กับสังคม 2) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 3) ด้านการมีระบบที่ดีมีความ
ยุติธรรม 4) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 5) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ   
6) ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 7) ด้านเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี และ 8) ด้านการมีความสมดุลของงานกับชีวิต
ครอบครัว  

2. ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามกลุ่มงาน อายุการ
ท างาน รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา พบว่าพนักงานที่ท างานต่างประเภทกัน ส่วนมากมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีเพียง “พนักงานแผนกขับรถ” เท่านั้นท่ี 
_______________________ 
1* นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการประยุกต์, หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2  อาจารย์ ดร. ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 
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คิดว่าคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานที่มีอายุการท างานที่แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันทุกกลุ่ม เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในด้านต่างๆ ที่อยู่ในระดับปานกลางนั้น พบว่า 
พนักงานที่มีอายุการท างาน 5-10 ปี และพนักงานอายุการท างาน 10 ปี ขึ้นไป โดยล าดับ ส่วน 
พนักงานท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี และพนักงานอายุการท างาน1-5 ปี นั้นจะอยู่ในระดับมากทั้ง
ภาพรวมและรายด้าน พนักงานที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน      
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันทุกกลุ่ม เมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ด้านต่างๆที่อยู่ในระดับปานกลางนั้น พบว่าเป็นพนักงานที่มีรายได้อยู่ในระดับล่าง 2 กลุ่ม กล่าวคือ
รายได้ 5,000 - 10,000 บาท และ รายได้ 10,001 - 15,000 บาท พนักงานที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันทุกกลุ่ม 
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นตอ่คุณภาพชีวิตการท างานในด้านต่างๆ ที่อยู่ในระดับปานกลางนั้น พบว่าเป็น
พนักงานท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน, บริษัท ธนะสินพัฒนา (1999) จ ากัด, 
จังหวัดพิษณุโลก 

 

Abstract 
 

The purposes of this study was to examine the quality of work life of the 
employees at Tanasinpatana (1999) Co.,Ltd. Phitsanulok Province. The population 
were the 130 employees at Tanasinpatana (1999) Co.,Ltd. The independent variables 
consisted of work department, working age, monthly income and education level. The 
research tool was questionnaire, and the analytical tools for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. The research 
results were as follow: 

1. The opinions of the employees about the quality of work life of the 
employees at Tanasinpatana (1999) Co.,Ltd. Phitsanulok Province. as a whole picture, 
were at high levels, descending order including 1) social relevance 2) social integration 
3) constitutionalism 4) safe and healthy environment 5) adequate  and  fair 
compensation 6) growth and security 7) development of human capacities and 8) 
balance of work, leisure and family time. 
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2. The opinions on quality of work life, classifying into work department, 
working age, monthly income, and education were as follow: 

The opinions of the most staff from every department were at high levels 
while the drivers were at medium levels. Totally, the opinions of every working age, 
were at high levels. Considering at a medium level of some classifies, the opinion 
belonged to the groups of more than 5-10 years and more than 10 years employees 
while the opinions of the less than 1 year and 1-5 years groups were at high levels. 
Totally, the opinions of the employees who had monthly income from every group, 
were at high levels. Considering at medium levels of some classifies, the opinions 
belonged to the groups of 5,000-10,000 baht, and 10,001-15,000 baht. Totally, the 
opinions of the employees who had every educational background, were also at high 
levels. Considering at medium levels of some classifies, the opinions belonged to the 
groups of primary school, and secondary or vocational school. 

 

Keywords: Quality of Work Life of Employees, Tanasinpatana (1999) Co.,Ltd.    
 Phitsanulok Province 
 

บทน า 
 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมาก อุตสาหกรรมก่อสร้างมีปริมาณ
เพิ่มขึ้น ซึ่งในการท างานก่อสร้าง จ าเป็นจะต้องอาศัยคนงานก่อสร้างช่วยในการก่อสร้าง ดังนั้นคนงาน
ก่อสร้างจึงมีบทบาทส าคัญในด้านงานก่อสร้างเป็นอย่างมาก แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้วไม่ค่อยมีใคร
ให้ความส าคัญหรือมาดูแลมากนัก ในขณะที่สภาพแวดล้อมในการท างานก่อสร้างมีการปรับเปลี่ยนไป
ตามความก้าวหน้าของเทคนิคการท างานก่อสร้าง รวมทั้งการอบรมความรู้ด้านความปลอดภัยในการ
ท างานให้กับคนงานและผู้เกี่ยวข้องอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด จึงท าให้เอื้อต่อการเกิดอุบัติเหตุ จากการ
ท างาน (ส านักความปลอดภัยแรงงาน, 2556) และสิ่งที่พนักงานต้องการจากนายจ้าง คือ การได้ท างาน
ในบริษัทที่มั่นคง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม ได้รับการยอมรับจากคนในบริษัท มีเพื่อนร่วมงานที่ดี 
ได้รับโอกาสในการพัฒนามีความก้าวหน้าในงาน มีสวัสดิการที่ดี  มีสภาพแวดล้อมที่ดี  และมี
ผู้บังคับบัญชาท่ีดีเอาใจใส่ลูกน้อง (ชนิตา ภระมรทัต, 2556) ซึ่งการมีสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นแรงจูงใจ
และพัฒนาศักยภาพของพนักงานในด้านต่างๆ ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ ส าหรับพนักงานและน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบริษัท (ผจญ เฉลิมสาร, 2556)  
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จากความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทก่อสร้างดังกล่าว  ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทก่อสร้างโดยเลือกศึกษากับบริษัท ธนะสินพัฒนา 
(1999) จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก เพราะเป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่ด าเนินธุรกิจก่อสร้างมา
ยาวนานถึง 66 ปี (ก่อตั้งข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2490) มีความมั่นคงในธุรกิจ และมีงานหลากหลายประเภท เช่น 
งานถนน งานสะพาน งานเขื่อน และงานคลองระบายน้ า (พิชิณณ์ ตั้งตระกูล, 2552: 88) โดยต้องการ
ศึกษาว่าพนักงานของบริษัท ธนะสินพัฒนา (1999) จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก เมื่อจ าแนกตามกลุ่มงาน 
อายุงานการท างานในบริษัท รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา แล้วมีคุณภาพชีวิตการท างานอย่างไร   
ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นสารสนเทศที่สามารถเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารบริษัท ธนะสินพัฒนา 
(1999) จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก และบริษัทก่อสร้างอื่นๆ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน
ก่อสร้างให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอันส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงาน ของบริษัทและคุณภาพของงาน
ก่อสร้างที่เกิดขึ้นตามไปด้วย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน ตามแนวคิดซึ่งสอดคล้องกัน ของ คัม

มิ่ง โทมัส จี. และวอลเลย์ คริสโตเฟอร์ จี. (Cummings, Thomas G. and Worley, Christopher G., 
1993: 302)  บาวด์ เกเกอร์รี่ เอ็ม. และคณะ (Bounds,Gregory M.and other, 1995: 458) และ 
วอลตัน (Walton อ้างถึงใน เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 2550: 83-84) ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเพียงพอ 2) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 4) ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความ
มั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 5) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 6) ด้านการมีระบบที่ดีมีความ
ความยุติธรรม 7) ด้านการมีความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว และ 8) ด้านลักษณะงานมีส่วน
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 

 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ธนะสินพัฒนา (1999) จ ากัด จังหวัด
พิษณุโลก จ าแนกตามกลุ่มงาน อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด ได้แก่ พนักงานใน บริษัท ธนะสินพัฒนา 
(1999) จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 130 คน ซึ่งใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทั้งหมด 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
       เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ปลายปิดและปลายเปิด      
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มประชากร จ านวน 130 ฉบับ และเก็บกลับคืน
ด้วยตัวผู้วิจัยเอง โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 130 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป กล่าวคือ ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ส่วนความคิดเห็นของพนักงานด้านคุณภาพชีวิต

การท างานวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิดโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแบบลงข้อสรุป  
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยที่พบสรุปได้ ดังนี้ 
1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทธนะสินพัฒนา (1999) จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก 

ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามระดับ ได้แก่ 1) ด้านลักษณะงานมี
สว่นเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 2) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 3) ด้านการมีระบบ
ที่ดีมีความยุติธรรม 4) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 5) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ 6) ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 7) ด้านเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี และ 8) ด้านการมีความสมดุลของ
งานกับชีวิตครอบครัว โดยล าดับ  

2. ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามกลุ่มงาน อายุการ
ท างาน รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษา  
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เมื่อจ าแนกตามกลุ่มงานและพิจารณาความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่อยู่ในระดับ
ปานกลาง พบว่า พนักงานแผนกขับรถจะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้งภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด รองลงมา เป็นพนักงานแผนกส านักงานและพนักงานแผนกช่าง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านคุณภาพชีวิตการท างานที่อยู่ในระดับปานกลาง พบว่าเป็นด้านค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการมีระบบที่ดีมีความยุติธรรม และด้านการมีความสมดุลของงานกับชีวิต
ครอบครัว 

เมื่อจ าแนกตามอายุการท างานและพิจารณาความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า 
พนักงานที่มีอายุการท างาน 5-10 ปี และพนักงานอายุการท างาน10 ปี ขึ้นไป อยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนพนักงานที่มีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี และพนักงานอายุการท างาน 1-5 ปี นั้นจะอยู่ในระดับ
มากท้ังภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านคุณภาพชีวิตการท างานที่อยู่ในระดับปานกลาง  
ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถได้เป็นอย่างดี และด้านการมีความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว  

เมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าพนักงานที่มีรายได้อยู่ในระดับล่าง 2 กลุ่ม กล่าวคือ
รายได้ 5,000-10,000 บาท และ รายได้ 10,001- 15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ ปานกลาง ได้แก่ 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ ความสามารถ
ได้เป็นอย่างดี ด้านการมีความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว และด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กับสังคม 

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าพนักงานที่มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา และ 
ระดับมัธยมศึกษา หรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ ความสามารถได้
เป็นอย่างดี ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสรมิความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และด้านการ
มีความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว 
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อภิปรายผล 
 
จากผลการวิจัย ดังได้น าเสนอแล้วข้างต้นอาจอภิปรายผลในประเด็นส าคัญที่พบ คือ 
1. ผลการวิจัยที่พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน บริษัทธนะสินพัฒนา (1999) 

จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม ทั้ง 8 ด้าน และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอาจค้นพบในประเด็นส าคัญ คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ คือ “ท่านได้รับ
เงินเดือนเหมาะสมกับงานท่ีท่านท าและรับผิดชอบอยู่” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดาวัณย์ สกุลสุข 
(2550: 45) ที่พบว่า “เงินเดือนท่ีท่านได้รับสอดคล้องกับความสามารถวุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ในการท างาน” และงานวิจัยของ ณัฏฐ์กฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550: 63) ที่พบว่า “เงินเดือนที่ท่าน
ได้รับเหมาะสมกับภาระหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ” อาจเป็นเพราะ บริษัท ให้ความส าคัญในด้านค่าตอบแทน
โดยให้เงินเดือนเหมาะสมกับความสามารถในการท างานและสอดคล้องกับวุฒิการศึกษา ด้านลักษณะ
งานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน คือ “ความสามารถในการท างานของ
ท่านได้รับการยอมรับจากครอบครัว” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันยา หมอยาดี (2550: 50) ที่
พบว่า “ท่านพอใจกับการยอมรับของสมาชิกในครอบครัวต่องานที่ท่านท า” อาจเป็นเพราะ บริษัทมี
การท างานที่หลากหลายท าให้บริษัทมีความมั่นคงและน่าเช่ือถือ จึงท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้เข้า
ท างานกับบริษัทท่ีมีคุณภาพสามารถท าให้ตนเองมีชีวิตที่มั่นคงและได้รับการยอมรับจากครอบครัว ด้าน
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร คือ “บรรยากาศการท างาน    มีความเอื้ออาทร ซึ่งกันและกัน 
ไม่แบ่งแยกเป็นหมู่เป็นเหล่า” “ท่านและเพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน” ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กันยา หมอยาดี (2550: 48) ที่พบว่า “ท่านพอใจที่เพื่อนร่วมงานของท่านช่วยกัน
ท างานและประสานงานกันด้วยดี” อาจเป็นเพราะบริษัทมีระบบการจัดการที่ดี ส่งเสริมให้พนักงานมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อยู่กันอย่างพี่น้อง มีปัญหาสามารถปรึกษาและช่วยเหลือกันได้ จึงท าให้งานที่
ออกมาส าเร็จด้วยดี 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทธนะสินพัฒนา (1999) จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก 
จ าแนกตามกลุ่มงาน อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน และ ระดับการศึกษา กล่าวคือ 

เมื่อจ าแนกตามกลุ่มงานพบว่า “แผนกวิศวกรรม” จะมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุดและอยู่ในด้าน “การมีระบบท่ีดีมีความยุติธรรม” อาจเป็นเพราะบริษัทให้ความส าคัญ
และยอมรับในการตัดสินใจของพนักงานกลุ่มนี้ ส่วน “พนักงานแผนกขับรถ” จะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด  และอยู่ในด้าน “ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ” อาจเป็นเพราะพนักงาน ขับรถคิดว่าเป็นงานที่ไม่เอื้อต่อการเลื่อนต าแหน่ง จึงไม่มีโอกาสได้
พัฒนาไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ท าให้ยากต่อการได้รับการพิจารณาให้ได้รับเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้น  
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เมื่อจ าแนกตามอายุการท างานพบว่า “พนักงานที่มีอายุการท างาน 5–10 ปี” และ 
“พนักงานท่ีมีอายุการท างาน 10 ปี ขึ้นไป” มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลางซึ่งอยู่ในด้าน
ของ “สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย” “เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถได้เป็นอย่างดี” และด้าน “การมีความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว” อาจเป็นเพราะ
พนักงานสองกลุ่มนี้เห็นว่าบริษัทไม่ได้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ  และ
พนักงานสองกลุ่มนี้ยังอยู่ในช่วงก าลังสร้างชีวิตครอบครัว จึงต้องการเวลาส าหรับเรื่องนี้และยังคาดหวัง
ในด้านความปลอดภัยจากบริษัทให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน  

เมื่อจ าแนกตามรายได้พบว่า “พนักงานท่ีมีรายได้ 5,000 - 10,000 บาท” และ “พนักงานที่มี
รายได้ 10,001 - 15,000 บาท” มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอยู่ในด้านของ 
“ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ” “เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ ความสามารถได้
เป็นอย่างดี” “การมีความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครวั” และด้าน “ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กับสังคม” อาจเป็นเพราะ พนักงานสองกลุ่มนี้เห็นว่ารายได้ของตนเองที่ได้รับต่อเดือนน้อยไม่
พอใช้ จึงต้องท างานล่วงเวลาเลยท าให้บางครั้งไม่มีเวลาอยู่กับครอบครัว และบริษัทไม่ค่อยเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้เข้าไปฝึกอบรมเกี่ยวกับงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า “พนักงานที่มีระดับการศึกษาอยู่ ในระดับ
ประถมศึกษาและระดับมธัยมศึกษาหรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ” มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซึ่งอยู่ในด้าน “ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ” “เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนา
ความรู้ ความสามารถได้เป็นอย่างดี” “ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน” และ ด้าน “การมีความสมดุลของงานกับชีวิตครอบครัว” อาจเป็นเพราะบริษัทไม่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาในการท างานของพนักงานกลุ่มนี้มากเท่ากับกลุ่มอื่นๆ จึงท าให้มีโอกาสขึ้น
เงินเดือนน้อย และยังคิดว่าตนเองไม่มีความรู้ในวิชาชีพช้ันสูง จึงต้องมาท างานในลักษณะงานแบบนี้  
ซึ่งบางครั้งต้องท างานล่วงเวลา เพื่อท่ีจะได้มีรายได้เพียงพอท าให้ไม่ค่อยมีเวลาให้กับครอบครัว 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย ครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ข้อเสนอแนะส าหรับการน า

ผลการวิจัยไปใช้ และการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ในการน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
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1.1 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ   
       บริษัท ควรพิจารณาค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานและอายุงานของแต่ละบุคคล  

และการพิจารณาเงินเดือนควรดูจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันด้วย   
1.2 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

       บริษัทควรให้ความส าคัญกับเรื่อง ห้องน้ า น้ าดื่ม น้ าใช้ ควรจัดสรรให้มีความสะอาด
และถูกสุขลักษณะ และสร้างบ้านพักให้เพียงพอกับจ านวนพนักงาน  

  1.3 ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี       
       บริษัทควรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและควรยอมรับข้อเสนอแนะ

ของพนักงาน เพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุงแก้ไข และควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกกลุ่มงานได้ไปศึกษาอบรม
ในด้านต่างๆ หรือส่งพนักงานไปศึกษาดูงานต่างจังหวัดหรือนอกสถานท่ี  

   1.4 ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน               

        บริษัทควรดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน ให้พนักงานเรียนรู้ เพิ่มเติมในด้านต่างๆ 
และสนับสนุนพนักงานท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติและมีอายุการท างานท่ียาวนาน ให้มีต าแหน่งงาน
และเงินเดือนท่ีสูงขึ้น 

  1.5 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร 
       บริษัทควรจัดให้มีการประชุมใหญ่อย่างน้อยเดือนละครั้ง ในแต่ละแผนกควรมีการ

ประชุมกันหนึ่งครั้งในแต่ละสัปดาห์ และควรจัดกิจกรรมพักผ่อนนอกสถานที่ให้พนักงานทุกแผนกได้ท า
กิจกรรมร่วมกัน 

   1.6 ด้านการมีระบบท่ีดีมีความยุติธรรม 
        บริษัทควรแบ่งหน้าที่ของพนักงานให้เท่าเทียมกัน และให้ผู้บริหารมีความยุติธรรม

ในการตัดสินใจโดยไม่เข้าข้างฝ่ายใด   
   1.7 ด้านความสุมดุลในสถานที่ท างานกับชีวิตด้านอื่น            
       บริษัทควรจัดให้พนักงานทุกแผนกมีวันหยุดประจ าสัปดาห์ อย่างน้อยสัปดาห์ละ      

1 วัน และบริษัทควรแจ้งวันหยุดประจ าปีให้ชัดเจน  
   1.8 ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม                                                           
        บริษัทควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ให้มากข้ึน  
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทก่อสร้างต่อไป 

ผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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2.1 ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานควรท าการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยจ าแนกตามประเภทของพนักงานนั้น ควรพิจารณาการแบ่งประเภทจาก ลักษณะการจ้าง
งาน เป็นพนักงานประเภทรับจ้างรายวัน กับพนักงานประจ า เพื่อเปรียบเทียบผลที่ได้ และเป็นการ
รวบรวมข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานได้ดียิ่งขึ้น 

2.2 เครื่องมือในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานควรให้มีความ
หลากหลายและเป็นเชิงลึก เช่น เพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ชัดเจนมากขึ้น   

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ธนะ
สินพัฒนา (1999) จ ากัด จังหวัดพิษณุโลก กับ พนักงานบริษัทก่อสร้างอื่นๆ เพื่อได้แนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
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