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ประสิทธิภาพการบริหารงานตามกรอบแนวคิดของไลเคิรธ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการจดัซ้ือจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 

(e–Government Procurement)  ขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์
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บทคดัยอ่ 
วตัถุประสงค์ในการศกึษาครัง้นี้ 1) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบ

แนวคดิของไลเคริธ์   และประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์  (e-
Government Procurement)  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค์ 2)  เพื่อ
เปรียบเทียบลักษณะของบุคลากรกับประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ (e – Government Procurement) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดั
นครสวรรค ์ 3)  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิ
ของไลเคิร์ธกับประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e –
Government Procurement)  ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค์  ใช้
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 204 ตวัอย่าง ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏบิตัิงานเกี่ยวกบัระบบจดัซื้อจดัจ้างของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลโดยน าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยการหา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างด้วยค่า t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) การวเิคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(Pearson Correlation) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุแบบปกต ิ(Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวธิ ีEnter ผลการวจิยัพบว่า 
 (1)  กลุ่มตวัอย่างมีประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริ์ธ  ดา้น
การตดัสนิใจมากที่สุด รองลงมาคอื การควบคุมการปฏิบตัิงาน ภาวะผู้น า การปฏสิมัพนัธ์และ
อทิธพิลที่มต่ีอกนั การก าหนดมาตรฐานการปฏบิตัิงานและการฝึกอบรม การก าหนดเป้าหมาย
หรอืการสัง่การ การตดิต่อสื่อสาร และแรงจูงใจ  ส าหรบัประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั
ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค์  พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมหีลกัความชดัเจนในการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ความโปร่งใส  การลดขัน้ตอน
การปฏบิตัิงาน การปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการ หลกัความคุ้มค่า และการประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการ  
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 (2)  การเปรยีบเทยีบลกัษณะของบุคลากรกบัประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั
ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค์  ลกัษณะของ
บุคลากรด้านต าแหน่งมผีลต่อประสทิธภิาพในการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   
 (3)  ประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริ์ธ  มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ในเขตจงัหวดันครสวรรคร์อ้ยละ 67.4  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 

ค าส าคญั : การจดัซือ้จดัจา้ง/แนวคดิของไลเคริธ์ / ประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั 
 

Proficiency of management by likert framework that affect  
proficiency of e – government procurement of sub – district  

administrative organization in Nakhonsawan 
 

Nitchakul Sophasuwan1  Varisara  Lawbaumrung2 

Abstract 
 The purpose of this study were to know 1) proficiency of management by 
Likert framework and proficiency of e –Government Procurement of Sub-district 
administrative organization in Nakhon Sawan 2) to compare personal factors that affect 
proficiency of e – Government  Procurement of Sub-district administrative organization in 
Nakhon Sawan.and 3) relationship between proficiency of  management by Likert 
framework and proficiency of e – Government Procurement of Sub-district administrative 
organization in Nakhon Sawan. The sample of this research included all 204 people. The 
statistics involved quantitative study and presented in frequency, percentages and 
standard deviation. The hypothesis testing employed the Independ t-test, One-Way 
Analysis of variance, Pearson Correlation and  Multiple Regression analysis(Enter). The 
findings of study were as follows :       
 (1) Proficiency of  management by Likert framework , the samples had 1) 
decision making mostly 2) control 3) leadership 4) interaction influence 5) performance 
goals and training  6) goal setting or ordering 7) communication and 8) motivational 
forces. Proficiency of e – Government Procurement of Sub-district administrative 
organization in Nakhon Sawan, the samples had  1) accountability mostly 2) transparency 
3) remission 4) cost-effectiveness and 5) measures. 
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 (2) The difference in sex, and education level did not affect proficiency of e – 
Government Procurement of Sub-district administrative organization in Nakhon Sawan, 
but  they  had the difference in  position as significantly at the level of .05.  
 (3) Proficiency of management by Likert framework were predict proficiency of  
e –Government Procurement of Sub-district administrative organization in Nakhon Sawan 
at 67.4 as the level of .05. 
 

Keyword : e-GP / Sub-district administrative organization/proficiency  
               of  management 

 

บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งและในเขตจังหวัดนครสวรรค์ในฐานะที่เป็น

หน่วยงานภาครฐัไดน้ าระบบการจดัซือ้จดัจา้งในระบบ e-GP เขา้มาใช ้(ส านกัมาตรฐานการจดัซือ้
จดัจา้งภาครฐั, 2556, ออนไลน์) เพื่อตอบสนองนโยบายของรฐับาล และเพื่อใหก้ารจดัซือ้จดัจา้ง
ของหน่วยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการจดัซือ้จดัจา้งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เพิม่ความโปร่งใส ลดปญัหาทุจรติคอรร์ปัชัน่ ลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิานตามระเบยีบ ลด
ความซ ้าซอ้นการบนัทกึขอ้มูล ซึง่ฝ่ายบรหิารสามารถตดิตามขอ้มูลไดแ้บบ Online Real time 
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, หน่วยตรวจสอบภายใน, 2554 : 2)  อีกทางหนึ่ง แต่
เนื่องจากระบบ e-GP เป็นระบบที่น ามาใช้ได้ไม่นาน จงึท าให้การปฏบิตัิงานยงัคงไม่มคีวาม
คล่องตวัหรอืมปีระสทิธภิาพมากนกั เน่ืองจากระบบปจัจุบนัมเีจา้หน้าทีจ่ากส่วนราชการเขา้มาใช้
งานค่อนขา้งมาก และในบางจงัหวะเวลามผีูใ้ชง้านในระบบมากท าใหร้ะบบไม่เสถยีร ซึง่มสีาเหตุ
มาจากอุปกรณ์ทางดา้นฮารด์แวรไ์ม่เพยีงพอทีจ่ะรองรบัปรมิาณขอ้มูลทีม่มีากขึน้ และเทคโนโลยี
ทีใ่ชอ้ยู่ไม่ทนัสมยั ไม่สามารถปรบัขยายอุปกรณ์ใหม่ได ้รวมทัง้ประโยชน์ในดา้นสารสนเทศมน้ีอย  
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, หน่วยตรวจสอบภายใน, 2554 : 5) 

  ปญัหาที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากรูปแบบการบริหารซึ่งต้องสอดคล้องกับระบบงานที่
น ามาใชซ้ึง่หากการบรหิารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพอาจน าไปสูก่ารปฏบิตังิานภายในไม่มปีระสทิธภิาพ
ดว้ย ซึง่ในทางทฤษฎปีระสทิธภิาพของการบรหิารงาน (จริาภา  วชิาชาญ,  2550 : 21-27) ได้
อธิบายถึงการพิจารณาประสิทธิภาพการบริหารงานตามกรอบแนวคิดของไลเคิร์ธ โดยจะ
พจิารณาในดา้นทัง้ 8 ประการ คอื ภาวะผูน้ า  แรงจูงใจ  การตดิต่อสื่อสาร การปฏสิมัพนัธแ์ละ
อทิธพิลทีม่ต่ีอกนั  การตดัสนิใจ  การก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่การ การควบคุมการปฏบิตังิาน 
การก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและการฝึกอบรม  และจากการด าเนินงานดว้ยระบบ e-GP 
จงึเป็นสิง่ทีช่่วยการบรหิารงานขององคก์รภาครฐั ซึง่การพจิารณาถงึประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดั
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จา้งภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์e-GP นัน้  (เต็มจติ  จนัทคา, 2551 : 12-15) ไดอ้ธบิายถึง
การวดัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 6 ดา้น  คอื  ความโปร่งใส  หลกัความคุม้ค่า  
หลกัความชดัเจนในการปฏบิตัิงาน การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การปรบัปรุงภารกิจของส่วน
ราชการ การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 จากความส าคญัและปญัหาของประสทิธภิาพการบรหิารงานและประสทิธภิาพในการ
จดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ e – GP  ผูศ้กึษาจงึตอ้งการศกึษาประสทิธภิาพการ
บรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริธ์ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e – Government  Procurement) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดั
นครสวรรค์ เพื่อทราบถึงประสทิธิภาพของการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ประสทิธิภาพการน าระบบ e-GP มาใช้ในการปฏิบตัิงานจดัซื้อจัดจ้างเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไป
ปรบัปรุงแกไ้ข พฒันาบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานดว้ยระบบ e-GP และเป็นขอ้มูลช่วย
การตดัสนิใจในการบรหิารและพฒันาการปฏบิตังิานจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครสวรรค์และระดับประเทศให้พัฒนาอย่ าง
ต่อเนื่องไดใ้นอนาคต 
 
จดุมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานตามกรอบแนวคิดของไลเคิร์ธและ
ประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์
 2.  เพื่อเปรยีบเทยีบลกัษณะของบุคลากรกับประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั
ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค์   
 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของ
ไลเคริธ์กบัประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์          
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากร  บุคลากรผู้เกี่ยวข้องกบัระบบจดัซื้อจัดจ้างของ  อบต.  ในเขตจังหวัด
นครสวรรค ์จ านวน 415  ราย 
 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้ศกึษาได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยการใชส้ตูรของ ยามาเน่ (Yamane) เน่ืองจากมจี านวนจ ากดัทีน่บัได ้ การค านวณหา
จ านวนกลุ่มตวัอย่างไดค้่าเท่ากบั 203.68 ตวัอย่าง  ดงันัน้ผู้ศกึษาเลอืกท าการส ารวจที่จ านวน  
204  ตวัอย่างค่าความคลาดเคลื่อน 0.05  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% 
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 ตัวแปรอิสระ ประสบการณ์ในการท างานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ตามกรอบแนวคิดของไลเคิร์ธ  8 ประการ ได้แก่ ภาวะผู้น า แรงจูงใจ  การ
ตดิต่อสือ่สาร การปฏสิมัพนัธแ์ละอทิธพิลทีม่ต่ีอกนั การตดัสนิใจ การก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่
การ  การควบคุมการปฏบิตังิาน การก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและการฝึกอบรม (จริาภา  
วชิาชาญ, 2550 : 17-21)     
 ตวัแปรตาม ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัภาครฐัดว้ย
ระบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรคใ์นแต่ละดา้น ไดแ้ก่  
ความโปร่งใส  หลักความคุ้มค่า  หลักความชัดเจนในการปฏิบัติงาน การลดขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. หน่วยตรวจสอบภายใน, 2554 : 1) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ แบบสอบถามเรื่อง 
ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e – Government  
Procurement) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจงัหวดันครสวรรค์ โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ตอนที ่1 ลกัษณะของบุคคล  ตอนที ่2 ประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไล
เคิร์ธ  และตอนที่ 3 ประสทิธิภาพในการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e –
Government Procurement)  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในเขตจงัหวดันครสวรรค์  โดยให้
ตอบเป็นน ้าหนักคะแนนความคดิเหน็ดว้ยมาตราประมาณค่า (Rating scale) ดว้ยมาตรวดัแบบ
ตวัเลข  
 คุณภาพของแบบสอบถาม ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนื้อหา/
จุดประสงค ์(IOC) ตัง้แต่ 0.67 - 1.00 และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เรื่อง
การประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริธ์  = 0.986 ค่าความเชื่อมัน่จาก
แบบสอบถามเรื่องประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e –
Government Procurement)  ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ = 0.986 
         การวิเคราะหข์้อมูล  
          วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 ใช้สถิติพรรณนา  ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency),  ร้อยละ 
(Percentage),  ค่าเฉลีย่ ( x )  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
          วตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 สถติสิ าหรบัการเปรยีบเทยีบขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าสถติ ิt-test 
ดว้ยวธิ ีIndependent sample t-test และค่าสถติ ิF-test ดว้ยวธิ ีOne-Way ANOVA of Variance  
         วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 สถติสิ าหรบัการหาความสมัพนัธข์องขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation : r) และ ค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย  R2 ด้วย Multiple 
Regression analysis  
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ผลการวิจยั 
 วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อที ่1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานตามกรอบ
แนวคดิของไลเคิร์ธและประสทิธิภาพในการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์
 

ตารางที ่1 ประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริธ์  (n = 204) 

 

 ตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพบรหิารงานตามกรอบแนวคดิ
ของไลเคริธ์ เฉลีย่ 7.17  โดยมปีระสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริ์ธ ดา้น
การตดัสนิใจมากที่สุด รองลงมาคอื การควบคุมการปฏิบตัิงาน ภาวะผู้น า การปฏสิมัพนัธ์และ
อทิธพิลที่มต่ีอกนั การก าหนดมาตรฐานการปฏบิตัิงานและการฝึกอบรม การก าหนดเป้าหมาย
หรอืการสัง่การ การตดิต่อสือ่สาร และแรงจงูใจ ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

 
ประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบ
แนวคดิของไลเคริธ์    

ระดบัประสทิธภิาพ  
 

เรยีงล าดบั 
ค่า 

ต ่าสดุ 
ค่า 

สงูสดุ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. ภาวะผูน้ า   1 10 7.23 1.152 2 
2. แรงจงูใจ   0 10 6.96 1.458 8 
3. การตดิต่อสือ่สาร 1 10 7.08 1.240 7 
4. การปฏสิมัพนัธแ์ละอทิธพิลทีม่ต่ีอกนั 1 10 7.22 1.137 3 
5. การตดัสนิใจ   0 10 7.27 1.095 1 
6. การก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่การ   1 10 7.16 1.201 6 
7. การควบคุมการปฏบิตังิาน 1 10 7.25 1.173 4 
8. การก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน

และการฝึกอบรม   
1 10 7.12 1.191 5 

ภาพรวมประสทิธภิาพการบรหิารงาน 
ตามกรอบแนวคดิของไลเคริธ์ 

0 10 7.17 1.045  
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ตารางที ่2  ประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์   (e –Government   
   Procurement)  ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ (n = 204) 

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสทิธิภาพในการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ย 7.36 โดยมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกสด์า้นหลกัความชดัเจนในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความโปร่งใส   การ
ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน   การปรบัปรุงภารกิจของส่วนราชการ หลกัความคุ้มค่า  และการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ตามล าดบั 
 

 วตัถปุระสงคก์ารวิจยัข้อที ่2 เพื่อเปรยีบเทยีบลกัษณะของบุคลากรกบัประสทิธภิาพใน
การจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e – Government  Procurement) ขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์  
 

ตารางที ่3  เปรยีบเทยีบลกัษณะของบุคลากรดา้นเพศกบัประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั 
   ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e –Government   Procurement) ขององคก์รปกครองสว่น 

               ทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ (n = 204) 

* นยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

ประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ย
ร ะ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ( e–Government 
Procurement) ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์  

ระดบัประสทิธภิาพ  
 
เรยีง
ล าดบั 

คา่ 
ต ่าสดุ 

คา่ 
สงูสดุ 

คา่ 
เฉลีย่ 

คา่
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. ความโปร่งใส   1 10 7.47 1.028 2 
2. หลกัความคุม้คา่    1 10 7.33 1.012 5 
3. หลกัความชดัเจนในการปฏบิตังิาน 1 10 7.62 0.939 1 
4. การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน   3 10 7.36 1.024 3 
5. การปรบัปรงุภารกจิของสว่นราชการ 1 10 7.34 1.082 4 
6. การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 1 9 7.06 1.219 6 

รวม 1 10 7.36 0.901  

ประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ขององคก์รปกครองสว่น ทอ้งถิน่ใน
เขตจงัหวดันครสวรรค ์

เพศ สถติทิดสอบ 

ชาย หญงิ 

     ค่าเฉลีย่ 7.41 7.34    t  = 0.548 
     สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.926 0.891  Sig.= 0.585 
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 จากตารางที ่3 พบว่า เพศไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค์  
 

ตารางที ่4  เปรยีบเทยีบลกัษณะของบุคลากรดา้นระดบัการศกึษากบัประสทิธภิาพในการจดัซือ้ 
   จดัจา้งภาครฐั  ดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e –Government Procurement) ของ 
   องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์(n = 204) 

 

ประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ของ
องคก์รปกครองส่วน ทอ้งถิน่ในเขต
จงัหวดันครสวรรค ์

ระดบัการศกึษา สถติทิดสอบ 
ปวช. ปวส. /

อนุปรญิญา 
ปรญิญา ปรญิญาโทหรอื

สงูกวา่ 

     คา่เฉลี่ย - 6.53 7.40 7.36 F  = 1.346 
     สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน - 1.831 0.960 0.831 Sig.= 0.263 

* นยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
  
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดบัการศกึษาไม่มีผลต่อประสทิธิภาพในการจดัซื้อจดัจ้าง
ภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค์ 
 

ตารางที ่5 เปรยีบเทยีบลกัษณะของบุคลากรดา้นต าแหน่งกบัประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้ง 
 ภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e –Government Procurement) ขององคก์รปกครอง 
 สว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์(n = 204) 

ประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดั
จา้งภาครฐัดว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ขององคก์ร
ปกครองส่วน ทอ้งถิน่ในเขต
จงัหวดันครสวรรค ์

ต าแหน่ง  
 
สถติทิดสอบ ปลดัเทศบาล/

ปลดัองคก์าร
บรหิารส่วน
ต าบล 

ผอ.กองคลงั/
หน.สว่นการ

คลงั 

จนท./จพง./
นวก.พสัดุ 

ผูท้ีไ่ดร้บัการ
แต่งตัง้ให้
ปฏบิตังิาน 

 คา่เฉลีย่ 7.63 7.47 6.74 7.38 F =10.262 
 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.678 0.752 1.173 0.597 Sig.=0.000* 

* นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

 จากตารางที ่5 พบว่า ต าแหน่งมผีลต่อการประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ย
ระบบอเิลก็ทรอนิกสข์ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ผูท้ีม่ตี าแหน่งหน้าที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงจะมปีระสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากกว่า
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ต าแหน่งอื่นๆ โดยต าแหน่งปลดัเทศบาล/ปลดัองค์การบรหิารส่วนต าบลมปีระสทิธภิาพในการ
จดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสม์ากทีส่ดุ รองลงมาคอื ผอ.กองคลงั/หน.ส่วนการคลงั 
ผูท้ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหป้ฏบิตังิาน และจนท./จพง./นวก.พสัดุตามล าดบั 
 

 วตัถปุระสงค์การวิจยัข้อที ่3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธิภาพการ
บรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริ์ธกบัประสทิธภิาพในการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัดว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e –Government Procurement)  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดั
นครสวรรค ์จากการศกึษาความสมัพนัธ ์อธบิายไดด้งัตารางที ่5 

 

ตารางที ่6 ความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริธ์กบั 
  ประสทิธภิาพ ในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e– Government   
  Procurement) ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์แบบจ าลอง    

 
R2= 0.674,   SEE = 0.52130,    F = 43.929,    Sig. F = 0.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

การวเิคราะห ์   
 EGP =b0 + b1READER + b2MOTIVE + b3COMMU + b4ACTION + b5 DECIS + 
b6 GOAL + b7CONTROL + b8TRAIN 

 

ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลอง   
 EGP   = 2.150 +0 .242 READER -0.041 MOTIVE –  0.002 COMMU +  
0.186ACTION +0.024 DECIS  + .158 GOAL + 0.120 CONTROL + 0.035 TRAIN 

ประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบ 
แนวคดิของไลเคริธ์ 

b t Sig. t 

คา่คงที่ 2.150 7.350 0.000 
1. ภาวะผูน้ า (READER)  0.242 4.117 0.000* 
2. แรงจงูใจ  (MOTIVE) -0.041 -0.872 0.384 
3. การตดิต่อสื่อสาร(COMMU) -0.002 -0.040 0.968 
4. การปฏสิมัพนัธแ์ละอทิธพิลทีม่ตี่อกนั( ACTION) 0.186 3.021 0.003* 
5. การตดัสนิใจ  ( DECIS) 0.024 0.374 0.709 
6. การก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่การ  (GOAL) 0.158 2.129 0.035* 
7. การควบคมุการปฏบิตังิาน(CONTROL) 0.120 1.732 0.085 
8. การก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและการ

ฝึกอบรม  (TRAIN) 
0.035 0.502 0.616 
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 จากตารางที ่6 พบว่า ตวัแปรอสิระอธบิายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 67.4 
โดยมเีพยีงภาวะผูน้ า การปฏสิมัพนัธแ์ละอทิธพิลทีม่ต่ีอกนั และการก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่
การเท่านัน้ทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิ
ของไลเคริธ์  ดา้นภาวะผูน้ า การปฏสิมัพนัธแ์ละอทิธพิลทีม่ต่ีอกนั และการก าหนดเป้าหมายหรอื
การสัง่การสูงจะส่งผลให้มีประสทิธิภาพในการจัดซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์     
(e–Government Procurement) สงูเช่นกนักว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสทิธภิาพการบรหิารงานตาม
กรอบแนวคิดของไลเคิร์ธ  ด้านภาวะผู้น า การปฏิสมัพนัธ์และอิทธิพลที่มต่ีอกนั และและการ
ก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่การน้อยกว่า 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ ผู้ศึกษาขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุปร ะสงค์ และ
สมมตฐิานของการวจิยัดงันี้ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มปีระสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริ์ธใน
ระดบัมาก ซึง่มลี าดบัประสทิธภิาพตามล าดบัคอื การตดัสนิใจ การควบคุมการปฏบิตังิาน ภาวะ
ผูน้ า การปฏสิมัพนัธแ์ละอทิธพิลทีม่ต่ีอกนั  การก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและการฝึกอบรม 
การก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่การ การตดิต่อสือ่สาร และแรงจงูใจ และทัง้นี้ประสทิธภิาพในการ
จดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e –Government Procurement) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครสวรรค์ที่เกิดขึ้นพบว่าอยู่ในระดับมากเช่ นกัน ซึ่งมี
ประสทิธิภาพตามล าดบัคอื กลุ่มตัวอย่างมีประสทิธิภาพในการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยมปีระสทิธภิาพในการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกสด์า้นหลกั
ความชดัเจนในการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ความโปร่งใส  การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
การปรบัปรุงภารกจิของสว่นราชการ หลกัความคุม้ค่า และการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  
 จากประสทิธภิาพทัง้สองดา้นของการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในจงัหวดั
นครสวรรคส์อดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาภา วชิาชาญ (2550) ซึง่ศกึษาปจัจยัการบรหิารทีส่่งผล
ต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ เขต
ภูมภิาคตะวนัตก พบว่า ปจัจยัการบรหิารของผูบ้รหิารศูนยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอ าเภอ 
เขตภูมภิาคตะวนัตก มีการปฏิบตัิด้านแรงจูงใจ  การติดต่อสื่อสาร และติดต่อสื่อสาร และการ
ก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากทุกปจัจยั   
 สมมติฐานการวิจยัข้อ 1 ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  มปีระสทิธภิาพในการจดัซือ้
จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e – Government Procurement)ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรคแ์ตกต่างกนั 
 จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะของบุคลากรด้านต าแหน่งเท่านั ้นที่มีผลท าให้
ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e –Government 
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Procurement) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรคแ์ตกต่างกนัทีน่ัยส าคญั 
.05 ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อารยี์  คงอ านาจ (2552) ซึ่ง
ศกึษา เรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อประสทิธภิาพการบริหารงานพสัดุ กรณีศกึษา วิทยาลยันานาชาต ิ
มหาวทิยาลยัมหดิล  พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลคอื ต าแหน่งการท างาน
ในปจัจุบนัมผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัดุของวทิยาลยันานานชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล  
 สมมติฐานการวิจยัข้อ 2 ประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริธ์มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e –
Government Procurement) ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ 
 จากผลการวิจยัพบว่า ประสทิธิภาพการบริหารงานตามกรอบแนวคิดของไลเคริ์ธ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e –
Government Procurement) ซึง่สามารถท านายประสทิธภิาพในการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วย
ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e –Government Procurement) ไดร้อ้ยละ 67.4  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ
ที่  .05   ซึ่งปจัจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามกรอบแนวคิดของไลเคิร์ธ  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e –
Government Procurement) ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า การปฏสิมัพนัธแ์ละอทิธพิลทีม่ต่ีอกนั การ
ก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่การ และการก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและการฝึกอบรม   
 จากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานของ อารยี ์ คงอ านาจ  (2552) ซึง่ศกึษา เรื่อง ปจัจยัที่
มผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัดุ : กรณีศกึษา วทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล 
ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างประสทิธภิาพการบรหิารงานพสัดุของวทิยาลยันานาชาต ิ
จ าแนกตามปจัจัยด้านบริหารคือ การบังคับบัญชา กฎระเบียบ  งบประมาณ  พบว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั  0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 ประสทิธิภาพการบริหารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริ์ธกลุ่มตวัอย่างปฏิบตัิงานมี
ประสทิธภิาพ ดา้นการตดัสนิใจ การควบคุมการปฏบิตังิาน ภาวะผูน้ า การปฏสิมัพนัธแ์ละอทิธพิล
ทีม่ต่ีอกนั การก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานและการฝึกอบรม  การก าหนดเป้าหมายหรอืการ
สัง่การ การตดิต่อสือ่สาร และแรงจูงใจ (ตารางที่1) ซึง่ดา้นการตดิต่อสื่อสาร และดา้นแรงจูงใจ มี
ประสทิธภิาพน้อยที่สุด ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างจงึควรท าการปรบัปรุงการด าเนินงานเพื่อก่อให้เกดิ
ประสทิธภิาพดา้นการตดิต่อสือ่สารและดา้นแรงจงูใจสงูขึน้ โดย 
 ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยท าการปรบัปรุงความเขา้ใจปญัหาที่ผู้ปฏบิตัิงานเผชญิอยู่   
การใหข้อ้มลูในการปฏบิตังิานแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เช่น เปิดเผยหรอืแนะน าขอ้มูลรวมถงึเอกสาร
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ราชการจากหน่วยงานอื่นที่เกีย่วขอ้งใหก้บัผูป้ฏบิตังิานทราบ เป็นต้น ส่งเสรมิให้ผูป้ฏบิตังิานใน
องคก์รมคีวามรูส้กึรบัผดิชอบในการสง่ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
 ด้านแรงจูงใจ โดยท าการปรบัปรุง องค์กรให้มีความมัน่คงปลอดภัยทางกาย ความ
จ าเป็นทางเศรษฐกจิยศถาบรรดาศกัดิ ์ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน  ปรบัปรุงทศันคตต่ิอ
เป้าหมายของการปฏบิตังิานเพื่อเป็นแรงจูงใจ เช่น ใหโ้บนัส แก่พนักงานเพื่อใหป้ฏบิตังิานบรรลุ
ตามเป้าหมาย เป็นตน้ และมกีารปนูบ าเหน็จเมื่อบุคลากรปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมาย 
 ดา้นประสทิธภิาพในการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e –Government 
Procurement) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ด้านการ
ประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ มรีะดบัประสทิธภิาพต่างจากด้านอื่นๆมาก(ตารางที่ 2) ซึ่งจาก
ความสมัพนัธข์องประสทิธภิาพการบรหิารงานตามกรอบแนวคดิของไลเคริธ์กบัประสทิธภิาพใน
การจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e –Government Procurement) ด้านการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการมเีพยีง การตดิต่อสือ่สาร การก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่การ และ
การควบคุมการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส(์e–Government Procurement) ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการสงู ดงันัน้
จงึควรท าการสง่เสรมิการตดิต่อสือ่สาร การก าหนดเป้าหมายหรอืการสัง่การ และการควบคุมการ
ปฏบิตังิาน และท าการพฒันาปรบัปรุง ภาวะผูน้ า  แรงจงูใจ การปฏสิมัพนัธแ์ละอทิธพิลทีม่ต่ีอกนั 
การตดัสนิใจ  เพื่อใหเ้กดิมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้   
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  เนื่องจากการด าเนินงานด้านการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (e–
Government Procurement) เป็นระบบทีม่กีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงอยู่เสมอดงันัน้การศกึษาครัง้
ต่อไปควรท าการศกึษาถึงปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
การบรหิารงานตามกรอบแนวคิดของไลเคริ์ธและประสทิธภิาพในการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วย
ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e –Government Procurement) ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จงัหวดันครสวรรค ์
 2.  การศึกษาวิจัยในครัง้นี้อาจน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาการปฏิบัติงานของ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลในส่วนพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นเพื่อหาแนวทางปรบัปรุง ส่งเสรมิการปฏบิตังิาน
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ต่อไป 
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