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กลยทุธก์ารบริหารจดัการท่ีมีผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินกิจการขนส่ง
ด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค์ 

 

ภทัรมณ พมิพเ์มอืง1  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. วรศิรา เหล่าบ ารุง3 
1นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
2อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์

บทคดัยอ่ 
วตัถุประสงคใ์นการศกึษาครัง้นี้ 1)  เพื่อศกึษากลยุทธก์ารบรหิารจดัการกบัความส าเรจ็

ในการด าเนินกจิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์ 2)  เพื่อเปรยีบเทยีบความส าเรจ็
ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ลกัษณะของธุรกจิและกลยุทธ์การบรหิารจดัการกบัความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งด้วย
รถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์ ใชจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 156  ตวัอย่าง โดยน าผลทีไ่ดม้าวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการหา ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ดว้ยค่า t-test และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุแบบปกต ิ(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ี
Enter ผลการวจิยัพบว่า  

1) กลยุทธ์การบริหารจัดการ ส่วนใหญ่มีกลยุทธ์การบริหารจัดการ กลยุทธ์การ
ด าเนินงานและการผลติมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นกลยุทธด์า้นการวจิยัและการพฒันา กลยุทธ์
การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์กลยุทธท์างการตลาด และกลยุทธท์างการเงนิ ความส าเร็จในการ
ด าเนินกจิการขนส่งด้วยรถบรรทุกด้านลูกค้า/ตลาดมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านการด าเนินงาน
ภายใน ดา้นการเรยีนรูแ้ละเจรญิเตบิโต และดา้นการเงนิ  

2) รปูแบบการขนสง่ของกลุ่มตวัอย่างมผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์ยกเวน้กจิการการขนสนิคา้อุตสาหกรรมและขนสง่วตัถุอนัตรายไม่
มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครสวรรค์ที่ระดับ
นยัส าคญัที ่.05  

3) ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของธุรกจิและกลยุทธก์ารบรหิารจดัการสามารถท านาย
ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรคไ์ดร้้อยละ 91.20 โดย
กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะยะเวลาในการด าเนินงานธุรกจิ และกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยส์งูจะมี
ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกสงู 

 
ค าส าคญั : กลยุทธก์ารบรหิารจดัการ/กจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทกุ 
               ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทกุ  
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Comnunity enterprise management by sufficient economic theory 
in  Nakhonsawan 
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Abstract 
 The purposes of this study were to study 1) strategic management and  truck 
business’ succeed in Nakhon Sawan 2) to compare characteristics of business that 
affected  truck business’ succeed  in Nakhon Sawan , and 3) to study the  relationship 
between  characteristics of business , strategic management and  truck business’ 
succeed in Nakhon Sawan. The sample of this research included all 156 . Data collection 
was done by using the questionnaires. The statistics involved were quantitative and were 
presented in percentages and standard deviation. The findings can be concluded as 
follows:  
 The characteristics of  community enterprise were transportation agricultural 
product and industrial goods mostly, with average truck of 86.96, average personal  of  
80.71 and average   term of running in business of  13.45 years. 
 1. Strategic management from sample at high level that the sample focus on (1) 
Operation & Production strategy (2) Research & Development strategy (3) Human 
Resource strategy  (4) Marketing strategy  and (5) Finance strategy. Truck business’ 
succeed from sample at high level that the sample focus on (1) The customer 
perspective mostly and then were (2) The business process perspective (3) Learning and 
growth perspective and (4) The financial perspective.  
 2. The different in characteristics of business (Transportation) did truck business’ 
succeed in Nakhon Sawan as significantly at the level of .05.  
 3. Characteristics of business and strategic management could forecast the truck 
business’ succeed at 91.2 % that term of running in business and Human Resource 
strategy factors were positive forecasts. 
 

Keyword : Community enterprise/Sufficient Economic Theory /management 
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บทน า 

 การแข่งขนัทางธุรกิจมคีวามรุนแรงมากขึน้ในด้านการค้าและการบรกิาร ดัง้นัน้การ
ปรบัปรุงการด าเนินงานทางดา้นธุรกจิในทุกๆดา้น เพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินงาน เพิม่ระดบัการ
ใหบ้รกิาร และเพิม่โอกาสทางการขายใหก้บัธุรกจิเป็นสิง่ทีต่้องใหค้วามส าคญั การพฒันาระบบ
การขนสง่ใหม้ปีระสทิธภิาพถอืเป็นกลไกทีส่ าคญัของการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั การ
พฒันาการขนส่งในปจัจุบนัเน้นไปทีข่นส่งใหท้นัตามเวลาทีก่ าหนด (On time) และ การลดเวลา
น าส่งสนิคา้ (Lead time) ซึง่ตวัทีช่ี้วดัประสทิธภิาพในการขนส่งของทัง้ผูว้่าจา้งขนส่ง (Shipper) 
และผูใ้หบ้รกิารขนส่ง (Carrier) และขณะเดยีวกนัลูกคา้สัง่สนิคา้บ่อยขึน้ และมปีรมิาณสนิคา้ทีส่ ัง่
ลดลงเพื่อต้องการจะลดต้นทุนในการเกบ็สนิคา้คงคลงั ท าใหเ้กดิการขนส่งแบบเตม็ไม่คนั (LTL) 
มากขึน้ ส่งผลกระทบอย่างมากต่อผูใ้หบ้รกิารขนส่ง (Carrier) ในการบรหิารงานมคีวามยุ่งยาก
มากขึน้ และท าใหต้้นทุนในการด าเนินงานมากขึน้ การเพิม่ขึน้ของต้นทุนการด าเนินงานของผู้
ใหบ้รกิารขนส่งกระทบต่อต้นทุนผูว้่าจา้งขนส่งดว้ยเช่นกนั ( สุทธพินัธ ์ พรมมา และ  มาโนช   
โลหเตปานนท,์ 2555 :  231) และปจัจยัเสีย่งทีส่ าคญัในธุรกจิขนส่งดว้ยรถบรรทุก คอื  ราคา
น ้ามันซึ่งยังเป็นตัวแปรหลักหากราคาน ้ามันปรับตัวสูงขึ้นจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนมากขึ้น 
การเมอืงภายในประเทศที่ยงัไม่นิ่งจะส่งผลกระทบต่อการลงทุนในโครงการใหม่ๆ  แนวโน้ม
เศรษฐกจิโลก การเตรยีมความพรอ้มในการแข่งขนัก่อนการเปิดเสรภีาคบรกิารและโลจสิตกิส์ ใน
ปี 2556 สมาคมจะมีการประกาศเป็นวาระเร่งด่วนคือ การหาวิธีการพฒันาผู้ประกอบการ
รถบรรทุกที่เป็นสมาชกิของสมาคม เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิต่อไปได้ สมาคมจะมี
การประสานงานกบัภาครฐัเพื่อให้เขา้มาช่วยเหลอืผู้ประกอบการด้านสทิธภิาษี สนับสนุนเงนิกู ้
ปลดดอกเบีย้ ตลอดจนการช่วย เหลอืดา้นการปรบัปรุงรถบรรทุกเป็นก๊าซ NGV เพื่อทีจ่ะสามารถ
แขง่ขนักบัต่างชาตไิด ้(ดเีอก็ซ ์ อนิโนเวชัน่,  2553 : ออนไลน์) 
 จากปญัหาและการเตรยีมการพฒันาธุรกจิขนส่งดว้ยรถบรรทุกสู่การเปิดเสรภีาคบรกิาร
และโลจสิตกิสใ์นปี 2556 ผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องวางแผนดา้น
การบรหิารธุรกจิเพื่อเตรยีมพร้อมและรองรบัต่อสิง่ที่เปลี่ยนแปลงด้วยการก าหนดกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกจิขององคก์ร สว่นประกอบของการบรหิารเชงิกลยุทธ ์คอืการสรา้งล าดบัของการเลอืก
เชงิกลยุทธ์บนพื้นฐานจุดแขง็จุดอ่อนขององค์กร  ซึ่งการเลือกเชงิกลยุทธ์เหล่านี้ประกอบด้วย   
กลยุทธร์ะดบัหน้าที ่   กลยุทธร์ะดบัธุรกจิ   กลยุทธร์ะดบับรษิทั    และกลยุทธร์ะดบัโลก (สมยศ 
นาวกีาร, 2551 : 30) ซึง่กลยุทธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานโดยตรงคอื กลยุทธร์ะดบัหน้าทีห่รอื
ระดบัปฏบิตักิาร ผูศ้กึษาเลอืกศกึษาใน 5 ประเดน็ ประกอบดว้ย กลยุทธท์างการเงนิ กลยุทธการ
ด าเนินงานและการผลติ กลยุทธด์า้นการวจิยัและการพฒันา กลยุทธท์างการตลาด  และกลยุทธ์
การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (สาคร สุขศรวีงศ์, 2552 : 243-244)การด าเนินงานจากการวาง
แนวทางกลยุทธ์ในองค์กรระดบัหน้าที่หรือระดบัปฏิบัติการนัน้จะประสบความส าเร็จเพียงใด
ในทางธุรกจิ มวีธิกีารวดัหลายแนวทางด้วยกนั เช่น การพจิารณาการด ารงอยู่ขององค์กร การ
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พจิารณาจากเกณฑก์ารเงนิ การประเมนิจากเกณฑใ์นดา้นผูถ้อืหุน้ การเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่น 
และการตรวจสอบดา้นกลยุทธ ์ดว้ยการใช้ Balanced Scorecard ซึง่เป็นการวดัผลส าเรจ็ของ
องคก์รอย่างสมดุลในทุกดา้น (พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ ์และพส ุเดชะรนิทร,์ 2552 : 333) จากปญัหา
ทีเ่กดิขึน้ของธุรกจิขนส่งดว้ยรถบรรทุกทีเ่กดิขึน้ ท าใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจในการบรหิารจดัการ
องค์กรธุรกจิขนส่งสนิค้าด้วยรถบรรทุกนัน้มีการบรหิารจดัการอย่างไร จงึมคีวามส าเรจ็ในการ
ด าเนินการ โดยท าการศกึษาวจิยัในหวัขอ้เรื่อง กลยุทธก์ารบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ใน
การด าเนินกจิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค์  เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดใ้นการศกึษาวจิยั
ครัง้นี้ ไปใช้เป็นตวัอย่างหรอืแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกและผูท้ี่จะเขา้มา
ด าเนินธุรกจิในการบรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์
ทางดา้นการบรหิารแก่ผูป้ระกอบธุรกจิสาขาอื่นๆทีม่รีปูแบบการด าเนินการคลา้ยคลงึกนัต่อไป 
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 กลยุทธก์ารบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย กลยุทธท์างการเงนิ  กลยุทธก์ารด าเนินงานและ
การผลิต กลยุทธ์ด้านการวิจัยและการพฒันา กลยุทธ์ทางการตลาด และกลยุทธ์การบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์  
 ตวัแปรตาม ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์ 
ประกอบดว้ย ดา้นการเงนิ  ดา้นลกูคา้/ตลาด  ดา้นการด าเนินงานภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เจรญิเตบิโต 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้   คอื  แบบสอบถามเรื่อง กล
ยุทธ์การบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดั
นครสวรรค์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที ่1 ลกัษณะของธุรกจิ  ตอนที ่2 กลยุทธก์ารบรหิาร
จดัการ และตอนที ่3 ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค์   
โดยใหต้อบเป็นน ้าหนกัคะแนนความคดิเหน็ดว้ยมาตราประมาณค่า (Rating scale) ดว้ยมาตรวดั
แบบตวัเลข 0 -10  
 คุณภาพของแบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/
จุดประสงค ์(IOC) ตัง้แต่ 0.67 - 1.00 และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เรื่องกล
ยุทธก์ารบรหิารจดัการ  = 0.885 ค่าความเชื่อมัน่จากแบบสอบถามเรื่องความส าเรจ็ในการด าเนิน
กิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกในจังหวัดนครสวรรค์   = 0.974  ซึ่งเป็นค่าที่น าไปท าเป็น
แบบสอบถามได ้
       การวิเคราะหข์้อมูล  
       วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้สถิติพรรณนา  ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency),  ร้อยละ 
(Percentage),  ค่าเฉลีย่ ( x ),  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
          วตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 สถิตสิ าหรบัการเปรยีบเทยีบขอ้มูล ประกอบด้วย ค่าสถิติ t-test 
ดว้ยวธิ ีIndependent sample t-test 
         วตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 สถติิส าหรบัการหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation : r) และค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย R2 ด้วย Multiple 
Regression Analysis วธิ ีEnter  
 
ผลการวิจยั 
  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยัข้อท่ี 1 เพื่อศกึษากลยุทธ์การบริหารจดัการกบัความส าเรจ็ใน
การด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์  
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ตารางที ่1 การจดัการวสิาหกจิชมุชน  (n = 218) 

 

ตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมกลยุทธ์การบรหิารจดัการ ส่วนใหญ่มกีลยุทธ์การบรหิาร
จดัการ กลยุทธก์ารด าเนินงานและการผลติมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นกลยุทธด์า้นการวจิยัและ
การพฒันา กลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษย์ กลยุทธท์างการตลาด และกลยุทธท์างการเงนิ 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2  ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทกุในจงัหวดั 
  นครสวรรค ์(n = 156)   

  

 
กลยุทธก์ารบรหิารจดัการ 

ระดบัการบรหิารจดัการ  
เรยีง 
ล าดบั 

ค่า 
ต ่าสดุ 

ค่า 
สงูสดุ 

ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. กลยุทธท์างการเงนิ 0 10 7.54 1.729 5 
2. กลยุทธก์ารด าเนินงานและการผลติ 0 10 9.37 0.983 2 
3. กลยุทธด์า้นการวจิยัและการพฒันา 5 10 9.29 0.728 1 
4. กลยุทธท์างการตลาด 0 10 8.80 1.077 4 
5. กลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 5 10 9.25 1.032 3 
ภาพรวมกลยุทธก์ารบรหิารจดัการ 0 10 8.85 0.718  

ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่
ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์

ระดบัความส าเรจ็  
เรยีง 
ล าดบั ค่า 

ต ่าสดุ 
ค่า 

สงูสดุ 
ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. ดา้นการเงนิ 0 10 8.49 1.287 4 
2. ดา้นลกูคา้/ตลาด 0 10 9.34 0.984 1 
3. ดา้นการด าเนินงานภายใน 5 10 9.17 0.937 2 
4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละเจรญิเตบิโต 0 10 8.51 1.278 3 

 ภาพรวมความส าเรจ็ในการด าเนิน
กจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกใน
จงัหวดันครสวรรค ์ 

0 10 8.88 1.016  
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จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จในการด าเนินกิจการขนส่งด้วย
รถบรรทุกดา้นลกูคา้/ตลาดมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นการด าเนินงานภายใน ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
เจรญิเตบิโต และดา้นการเงนิ ตามล าดบั 
 

 วตัถปุระสงคก์ารวิจยัข้อท่ี 2  เพื่อเปรยีบเทยีบความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์ 
 

ตารางที ่3  เปรยีบเทยีบลกัษณะของธุรกจิดา้นรปูแบบการขนสง่กบัความส าเรจ็ในการด าเนิน 
   กจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์ (n = 156)   

 

ความส าเรจ็ในการ
ด าเนินกจิการขนสง่ดว้ย
รถบรรทุกในจงัหวดั

นครสวรรค ์

รปูแบบการขนสง่ 

สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค 

การขนส่ง
ผลผลติ
ทางการ
เกษตร 

การขนส่ง
สนิคา้

อุตสาหกรรม 

การขนส่ง
สนิคา้บรรจุ
ตูค้อนเทน
เนอร ์

การขนส่งวตัถุ
อนัตราย 

การขนส่ง
สนิคา้เฉพาะ

อยา่ง 

คา่เฉลีย่ 9.30 8.92 8.84 8.30 8.90 9.54 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.630 1.010 1.025 1.153 1.132 0.485 

สถติทิดสอบ t=-7.353 
Sig.=0.000* 

t=-2.172 
Sig.=0.031* 

t=0.050 
Sig.=0.960 

t=2.118 
Sig.=0.036* 

t=-0.287 
Sig.=0.774 

t=-9.947 
Sig.=0.000* 

*นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 จากตารางที ่3 พบว่า พบว่า รปูแบบการขนสง่ของกลุ่มตวัอย่างมผีลต่อความส าเรจ็ใน
การด าเนินกจิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค์ โดยการขนส่งสนิคา้เฉพาะอย่าง มี
ความส าเรจ็มากทีสุ่ด รองลงมาคอื สนิค้าอุปโภคบรโิภค การขนส่งผลผลติทางการเกษตร การ
ขนส่งวัตถุอันตราย การขนส่งสินค้าอุตสาหกรรม และการขนส่งสนิค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ 
ตามล าดบั 
 

 วตัถปุระสงคก์ารวิจยัข้อท่ี 3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของธุรกจิและ
กลยุทธ์การบริหารจดัการกบัความส าเร็จในการด าเนินกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกในจงัหวัด
นครสวรรค ์ อธบิายไดด้งัตารางที ่4 
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ตารางที ่ 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของธุรกจิและกลยุทธก์ารบรหิารจดัการกบัศกัยภาพ 
    การแขง่ขนัของ  ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดั 
     นครสวรรค ์(n = 156)   

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

แบบจ าลองการวเิคราะห ์
 SUCCEED = b0 + b1TRUCK + b2PERSONAL + b3TERM+ b4FINANCS+b5ONPS 
+  b6RNDS+ b7MS+ b8HRS 
ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลอง 
 SUCCEED  =0.599 + 0.001TRUCK +0.001PERSONAL + 0.005TERM + 
0.030FINANCS + 0.079ONPS + 0.157RNDS + 0.071MS + 0 .117HRS 
 

 จากตารางที ่4 พบว่า ตวัแปรอสิระทัง้หมดอธบิายการเปลีย่นแปลงของความส าเรจ็ใน
การด าเนินกจิการขนส่งด้วยรถบรรทุก  ได้ร้อยละ 91.2 โดยกลุ่มตวัอย่างที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานธุรกจิ และกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยส์งูจะมคีวามส าเรจ็ในการด าเนินกจิการ
ขนสง่ดว้ยรถบรรทุกสงู 
 
 
 
 

ลกัษณะของธุรกจิและกลยทุธก์ารบรหิารจดัการ b t Sig. t 

คา่คงที ่ 0.599 0.950 0.347 
1. จ านวนรถบรรทุกของกจิการ (TRUCK) 0.001 0.918 0.363 
2.  จ านวนบุคลากร(PERSONAL) 0.001 -1.348 0.184 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงานธุรกจิ(TERM) 0.005 2.610 0.012* 
4. กลยทุธท์างการเงนิ (FINANCS) 0.030 -1.582 0.121 
5. กลยทุธก์ารด าเนินงานและการผลติ(ONPS) 0.079 -0.228 0.821 
6. กลยทุธด์า้นการวจิยัและการพฒันา(RNDS) 0.157 0.423 0.674 
7. กลยทุธท์างการตลาด( MS) 0.071 -0.341 0.735 
8. กลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(HRS) 0.117 7.609 0.000* 

R2= 0.912,   SEE = 0.32704,    F = 59.431,    Sig. F = 0.000 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาผูศ้กึษาอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์และสมมตฐิานในการวจิยัไวด้งันี้  
 ส าหรบักลยุทธ์การบริหารจดัการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีกลยุทธ์การบรหิารจดัการ 
ดา้นกลยุทธก์ารด าเนินงานและการผลติมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นกลยุทธด์า้นการวจิยัและการ
พฒันา กลยุทธ์การบริหารทรพัยากรมนุษย์ กลยุทธ์ทางการตลาด และกลยุทธ์ทางการเงิน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาภรณ์ แพรอตัถ์ (2554) ซึง่ศกึษาเรื่อง พลวตัและการด าเนินธุรกจิ
การขนส่งดว้ยรถบรรทุก ดนิ หนิ ทราย ของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครปฐม พบว่า การเกดิ
วกิฤตเิศรษฐกจิฟองสบู่แตกในปี พ.ศ. 2540 ท าใหธุ้รกจิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกไดร้บัผลกระทบ
อย่างหนกัดา้นราคาน ้ามนัแพง ผูป้ระกอบการจงึมแีนวทางการปรบัตวัในการด าเนินธุรกจิของตน
ทีห่ลากหลาย ดว้ยการบรหิาร บุคลากร การเงนิ เครื่องมอืเครื่องจกัร การตลาด เป็นต้น เพื่อให้
ธุรกจิสามารถด ารงอยู่รอดได้ ปญัหาและอุปสรรคทีพ่บในธุรกจิดงักล่าวมากทีสุ่ดคอื การแข่งขนั
ของราคาค่าขนสง่ทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัดว้ยการลดตน้ทุนใหส้ามารถต่อสูก้บัคู่แข่งขนั
ได ้
 ดา้นความส าเรจ็ กลุ่มตวัอย่างมคีวามส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งด้วยรถบรรทุก
ด้านลูกค้า/ตลาดมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการด าเนินงานภายใน ด้านการเรียนรู้และ
เจรญิเตบิโต และดา้นการเงนิ ซึง่จากกลยุทธก์ารบรหิารจดัการทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัคอื 
กลยุทธก์ารด าเนินงานและการผลติ ในการวางผงัการท างาน ความเชื่อมโยงของงาน ล าดบัของ
งานแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน ก าหนดตารางการท างานที่ชดัเจน กิจการออกแบบรูปแบบวธิีการ
ขนส่งให้รองรบัความต้องการขนส่งสนิค้าที่หลากหลาย กจิการจดัท าคลงัสนิค้าอย่างเหมาะสม 
และวางแผนและแนวทางแกไ้ขไวใ้นกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินทุกครัง้  ซึง่ส่งผลใหลู้กค้าผูร้บับรกิารมี
ความพงึพอใจในบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัคู่มอืมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งดว้ยรถบรรทุกของ 
กรมการขนสง่ทางบก  (2552 : 17-23)  ในก าหนดการท างานดา้นลกูคา้และภายนอก คอื การท า
ให้การตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างถูกต้อง จงึต้องเขา้ใจความต้องการของลูกค้าเป็น
ส าคญั 
 สมมติฐาน ข้อ 1 ลกัษณะของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีความส าเรจ็ในการด าเนิน
กิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรคแ์ตกต่างกนั 
 จากผลการวิจยั ลักษณะของธุรกิจด้านรูปแบบการขนส่งมีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค์ ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานทีล่กัษณะของธุรกจิ
ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรคแ์ตกต่าง
กนั ซึง่มเีพยีงการขนส่งสนิคา้อุตสาหกรรมและขนส่งวตัถุอนัตรายเท่านัน้ทีม่คีวามส าเรจ็ในการ
ด าเนินกิจการขนส่งไม่แตกต่างกันเนื่องจากมีผู้ด าเนินธุรกิจขนส่งสินค้าประเภทนี้น้อยราย 
เน่ืองจากรปูแบบการด าเนินงานแต่ละบรษิทัจงึมกีารแขง่ขนัไม่มากนกั  
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 สมมติฐาน ข้อ 2 ลกัษณะของธรุกิจและกลยุทธก์ารบริหารจดัการมีความสมัพนัธ์
ความส าเรจ็ในการด าเนินกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกในจงัหวดันครสวรรค ์จากผลการวจิยั
ยอมรบัสมมติฐานการวจิยั ซึง่พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานธุรกจิ และกล
ยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยส์งูจะมคีวามส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกสูง 
กลยุทธ์ทางการเงนิต ่า ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานธุรกิจสูง ซึ่งแสดงถึง
ประสบการณ์ทีม่ากกว่า และใหค้วามส าคญักบักลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษย์ซึง่เป็นก าลงั
ส าคัญของธุรกิจจะประสบความส าเร็จสูง และถ้ากลุ่มตัวอย่างที่มุ่งให้ความส าคัญในกลยุท ธ์
การเงนิน้อยกว่ากลยุทธอ์ื่นๆกจ็ะส่งผลต่อความส าเรจ็ของกจิการสงูกว่ากลุ่มทีใ่หค้วามส าคญักบั
กลยุทธท์างดา้นการเงนิมาก  
 จากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพมิล อนิทยิศ (2546) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบอาชพีอสิระ ซึง่พบว่า ความส าเรจ็ในการประกอบอาชพีของผูป้ระกอบ
อาชพีอสิระมมีากหรอืน้อยนัน้ ปจัจยัเงื่อนไขทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของผูป้ระกอบอาชพีอสิระขึน้อยู่
กบัสภาพครอบครวัที่เป็นส่วนสรา้งเสรมิประสบการณ์และสนับสนุนประสบการณ์เดมิ น ามาซึ่ง
การเกดิแนวคดิรวบยอดในการประกอบอาชพีอสิระได้ การศกึษาเกดิจากการเรยีนรู ้ทกัษะอาชพี
นัน้ๆ ได้จากประสบการณ์ตรงและจากการเรยีนรู้ระหว่างประกอบอาชพีไปพร้อมๆ กนั และ
สอดคลอ้งกบั เอกสารของ สาคร สขุสรวีงศ ์(2552 : 266-278) ซึง่อธบิายว่าผูบ้รหิารทีไ่ม่สามารถ
ท าใหก้ารบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย หรอืท าไม่ครบถ้วนในสิง่
ทีค่วรจะท า มกัประสบปญัหาต่างๆ มากมายในการบรหิารจดัการอาท ิบุคลากรทีม่อียู่ไม่เพยีงพอ
ต่อการปฏิบตัิงาน ไม่สามารถชกัจูงให้ผู้มีความรู้ความสามารถสนใจเข้ามาร่วมงานในองค์กร 
บุคลากรใหม่ทีผ่่านการคดัเลอืกเขา้ร่วมงานขาดความรูค้วามสามารถหรอืขาดประสบการณ์อันพงึ
มสี าหรบังานนัน้ ไม่สามารถพฒันาบุคลากรใหเ้รยีนรูไ้ด้อย่างต่อเน่ือง องคก์รประสบปญัหาการ
จ่ายค่าตอบแทนสงูเกนิความจ าเป็น พนกังานขาดขวญัก าลงัใจอนัเนื่องมาจากการประเมนิผลทีไ่ม่
ประสทิธภิาพ บุคลากรที่มคีุณภาพไม่ได้รบัการประเมนิให้ได้รบัค่าตอบแทนและความก้าวหน้า
ตามที่ควรจะเป็น องคก์รมปีญัหาขดัแยง้และขาดความเขา้ใจซึง่กนัและกนั ตลอดจนมอีตัราการ
ลาออกสงู และสง่ผลใหก้ารท างานไม่ต่อเนื่องตามแผนงาน เป็นต้น ในทางตรงขา้มหากองคก์รใด
ให้ความส าคญัและมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม กจ็ะส่งผลให้เกดิประโยชน์กบั
องคก์รในหลายดา้น   
 ส าหรบัด้านกลยุทธ์ด้านการเงนิที่ส่งผลให้ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งด้วย
รถบรรทุกลดลงนัน้ จากเอกสารของ พกัตร์ผจง วฒันสนิธุ ์และพสุ เดชะรนิทร ์(2552 : 329 - 
330) การเงนิเป็นวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดก้ าไรหรอืขาดทุนขององคก์ร มวีตัถุประสงค ์3 
กลุ่ม หลกัๆและเกณฑ์ในการประเมนิของแต่ละกลุ่ม ได้แก่  วตัถุประสงค์ด้านการเพิม่ขึ้นของ
รายได้  วัตถุประสงค์ด้านการลดลงของต้นทุนและประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่เพิ่มขึ้น 
วัตถุประสงค์ด้านการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์หรือการลงทุน และจากการศึกษาวิจัยกลุ่ม
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ตวัอย่างใหค้วามส าคญักบักลยุทธด์า้นการเงนิน้อยทีส่ดุ โดยกลุ่มตวัอย่างใชก้ลยุทธก์ารเงนิในการ
วางแผนค่าใชจ้่ายส าหรบัการลงทุน ทัง้ระยะสัน้และเงนิทุนลงทุนระยะยาว มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
แสวงหาตลาดใหม่และเพิม่ยอดขายให้แก่ธุรกจิ ท าใหธุ้รกจิมคีวามมัน่คงทางการเงนิและขยาย
กจิการได้ต่อไป  หลกีเลี่ยงแหล่งทุนสถาบนัทางการเงนิและตลาดทางการเงนิที่มคีวามเสีย่งสูง
เกนิไป  ใช้นโยบายการจ่ายเงนิปนัผลที่จูงใจและจ่ายเงนิปนัผลอย่างสม ่าเสมอเพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่ในการลงทุน  เลอืกแหล่งเงนิทุนระยะยาวจากภายใน  (ก าไรสะสม ค่าเสื่อมราคา) และ
ภายนอก  (กูย้มื)  ร่วมกนัในการจดัหารเงนิทุน   และจากงานของ  เดอพอลล่า แอนดสี (Andes 
de Paula, 2006) เรื่องการเปลีย่นแปลงของกลยุทธข์ององคก์รจากมุมมองของห่วงโซ่คุณค่า  : 
กรณีศกึษาของสวเีดนโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมการก่อสร้างในช่วงยุค 90 การจดัการทาง
การเงินเป็นสิ่งส าคัญของตลาดทุนในช่วงระยะสัน้ มีการมุ่งไปที่ผลก าไร รายได้ และการ
เจรญิเตบิโต ซึง่จากขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างมกีารด าเนินงานมากกว่า 13 ปีโดยเฉลีย่ กลยุทธท์าง
การเงนิจงึไม่ใช่เรื่องส าคญัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ทีด่ าเนินธุรกจิมายาวนาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 กลยุทธก์ารบรหิารจดัการ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบักลยุทธก์ารด าเนินงานและการ
ผลติมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นกลยุทธด์า้นการวจิยัและการพฒันา กลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์ กลยุทธท์างการตลาด และกลยุทธ์ทางการเงนิ(ตารางที ่1)  ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควร
ปรบัปรุงพฒันาการวางกลยุทธ์ทางการเงนิ โดยท าการปรบัปรุงพฒันาการแหล่งทุนสถาบนัทาง
การเงนิและตลาดทางการเงนิ การใช้นโยบายการจ่ายเงนิปนัผลที่จูงใจและจ่ายเงนิปนัผล การ
เลอืกแหล่งเงนิทุนระยะยาวจากภายใน(ก าไรสะสม ค่าเสือ่มราคา)และภายนอก(กูย้มื)ในการจดัหา
เงนิทุน  
 ดา้นความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก จากผลการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง
มคีวามส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งด้วยรถบรรทุกด้านลูกค้า/ตลาดมากที่สุด รองลงมาคอื 
ดา้นการด าเนินงานภายใน ดา้นการเรยีนรู้และเจรญิเตบิโต และด้านการเงนิ (ตารางที ่2) ซึ่ง
ผูป้ระกอบการรายใหม่ควรใหค้วามใสใ่จดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 1.  ความส าเรจ็ในภาพรวม ควรให้ความส าคญักบั ระยะเวลาในการด าเนินงานธุรกิจ 
และกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์สูงจะมีความส าเร็จในการด าเนินกิจการขนส่งด้วย
รถบรรทุกสงู 
 2. ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกดา้นการเงนิ ควรใหค้วามส าคญั
กับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์สูงจะมีความส าเร็จในการด าเนินกิจการขนส่งด้วย
รถบรรทุก ดา้นการเงนิสงู 
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 3.  ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งด้วยรถบรรทุกด้านลูกค้า/ตลาด ควรให้
ความส าคญักบั ระยะเวลาในการด าเนินงานธุรกจิ และกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยส์งูจะมี
ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกดา้นลกูคา้/ตลาดสงู 
 4. ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกดา้นการด าเนินงานภายใน ควร
ให้ความส าคัญกับ กลยุทธ์ทางการเงินต ่ าและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์สูงจะมี
ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกดา้นลกูคา้/ตลาดสงู 
 5.  ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งดว้ยรถบรรทุกดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต 
ควรให้ความส าคญักบั กลยุทธ์ทางการเงินต ่าและกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรมนุษย์สูงจะมี
ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกดา้นลกูคา้/ตลาดสงู 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรท าการศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินกลยุทธ์การบรหิารจดัการด้าน
การเงนิ ซึ่งมสี่วนท าให้ความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการขนส่งด้วยรถบรรทุกลดลง เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขปรบัปรุงการด าเนินงานต่อไป 
 2.  ควรศกึษาขอ้จ ากดัของการด าเนินงานในธุรกจิขนส่งด้วยรถบรรทุกประเภทต่างๆ
เพื่อความสมบรูณ์ของขอ้มลูในการน าไปพฒันาธุรกจิการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกไดม้ากยิง่ขึน้ต่อไป 
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