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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 2) เพื่อศึกษาระดับบริบท
องค์การ การออกแบบทีม กระบวนการทีม คุณลักษณะของงานและภาวะผู้น าทีมในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 3) เพื่อศึกษาความ 
สมัพันธ์ระหว่างปัจจัยบริบทองค์การ ปัจจัยการออกแบบทีม ปัจจัยกระบวนการทีม ปัจจัยคุณลักษณะ
ของงาน และปัจจัยภาวะผู้น าทีมกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย 4) เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมใน
สถานศึกษาสังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 5) เพื่อ
สร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่  ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเลย ในปีการศึกษา 2557 รวมจ านวนทั้งสิ้น 187 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1) ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา 
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) บริบท
องค์การ และการออกแบบทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกระบวนการทีม คุณลักษณะของ
งาน และภาวะผู้น าทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 68.1 
(R2 = .681) สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้สมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ    
 Y =   .726+.119(X1)+.051(X2)+.068(X3)+.506(X4)+057(X5) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
   Z   =.113Zx1+.095Zx2+.119Zx3+.654Zx4+.094Zx5 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
 

Abstract 
 
 The research entitled Factors Affecting Team Effectiveness in Educational 
Institution under Loei Provincial Office of The Non-Formal and Informal Education 
aimed 1) to explore the levels of team effectiveness in educational institution, 2) to 
investigate the levels of the Organizational Context, Team design, Team Process, Task 
characteristics and Team leadership, 3) to determine the relationship between the 
factor Organizational Context, Team design, Team Process, Task characteristics and 
Team leadership with team effectiveness, 4) to seek for the factors affecting the team 
effectiveness, and 5) to construct the predictive equation of the factors affecting the 
team effectiveness. The 187 research samples consisted of the principals and teachers 
drawn from the educational institutions under Loei Provincial Office of The Non- 
Formal and Informal Education. The research instrument applied for data collection 
was a questionnaire analyzed by frequency, mean, standard deviation, Pearson’s 
product moment correlation coefficient and multiple regression. The findings were 
revealed as follows: 1. The overall aspect to team effectiveness was obviously found 
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at a high  level. 2. The Organizational Context and Team design were clearly found at 
the moderate level but the team Process, task characteristics and Team leadership 
were evidently found at a high level. 3. The factors affecting the team effectiveness 
was positively correlated with the team effectiveness with the statistical significant at 
.05 level. 4. The factors affecting the team effectiveness with the statistical significant 
at .05 level were Task characteristics (X4), Team Process (X3) ,Organizational Context 
(X1), Team design (X2) and Team leadership (X5). It was predictive at 68.1 percent (R2 
= .681) and was constructed in raw and standard scores below. The predictive 
equation was:   

 ̂=   .726+.119(X1) + .051(X2) + .068(X3) + .506(X4) + .057(X5)  
 The predictive equation in standardized scores was 

  ̂   =.113ZX1+.095ZX2+.119ZX3+.654ZX4+.094ZX5 
 
Keywords: Team Effectiveness in Educational Institution 
 

บทน า 
  
 มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐ อยู่ในสังคมโลกท่ีชอบอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ท างานร่วมกันพึ่งพาอาศัย
กัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อความอยู่รอดและมีชีวิตที่ดี คนเราไม่สามารถที่จะท างานได้ส าเร็จเพียง
คนเดียว การท างานจึงต้องอาศัยมันสมอง ความถนัด และความสามารถที่แตกต่างกันของคนแต่ละ
บุคคลมาช่วยกันท างานและแก้ปัญหา ให้ด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางร่วมกันไว้ ในยุคแห่ง
การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การลื่นไหลถ่ายเทข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว จนมี
นักวิชาการเรียกสภาวะนี้ว่า สังคมแห่งข้อมูลข่าวสารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุกองค์กรไม่ว่าภาครัฐหรือ
เอกชน ต้องปรับองค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคมโลก ทีมนับว่ามี
ความส าคัญต่อการท างานในงานราชการเป็นอย่างมาก ไม่เคยมีองค์การใด ที่สามารถประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยปราศจากทีมท่ีมีประสิทธิภาพ อ านวย มีสมทรัพย์ (2553) 
 ในปัจจุบันวิทยาการต่างๆ เจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน และลักษณะของงานมีความ
ซับซ้อนมากขึ้นภายใต้สภาวการณ์ของการแข่งขัน ที่มีแนวโน้มจะมีความเข้มข้นและรุนแรงยิ่งขึ้น การ
ท างานโดยบุคคลเพียงคนเดียวจึงยากที่จะปฏิบัติให้ส าเร็จได้เนื่องจากคนๆ เดียวย่อมมีขีดความสามารถ
ที่จ ากัด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพยายามหาผู้อื่นมาร่วมกันเพื่อที่ได้น าความรู้ความสามารถของแต่ละ
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คนมาช่วยท างานให้ประสบผลส าเร็จก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผู้ปฏิบัติงานเองและองค์กรที่เขา
ปฏิบัติงานอยู่ด้วย พิทักษ์ กานตอัมพร (2549) ดังพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รัชกาลปัจจุบัน “งานท่ีท าโดยปกตินั้น มิใช่งานท่ีท าคนเดียวหากเป็นงานส่วนรวมจึงต้องจัดสรรกันตาม
ความถนัด ความรู้และความสามารถคนละตอนเพื่อน าเอาส่วนงานที่แต่ละคนท ามารวมกันเข้าแล้ว จึง
จะส าเร็จเป็นงานที่สมบูรณ์ได้” เหตุการณ์ดังนี้จึงช่วยให้เกิดทัศนคติใหม่ว่าท่านจะท างานโดยล าพัง
ตนเองไม่ส าเร็จ ทุกคนมีส่วนร่วมกันจึงจ าเป็นที่ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับการ
ท างานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการท างานเป็นทีม วินิจ 
เกตุข า (2542)   
 ทีมนับว่ามีความส าคัญต่อการท างานในงานราชการเป็นอย่างมาก ไม่เคยมีองค์การใด ที่
สามารถประสบความส าเร็จในการด าเนินงานโดยปราศจากทีมที่มีประสิทธิภาพ ทีมนอกจากจะท าให้
งานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานราชการแล้ว ทีมยังมีอิทธิพลต่อบรรยากาศในการท างานทีมมี
ความส าคัญต่อหน่วยงานราชการดังนี้ 1) งานส่วนใหญ่ไม่สามารถท าส าเรจ็ได้โดยคนคนเดียว ต้องอาศัย
ทีมเป็นส าคัญ 2) บ่อยครั้งที่ราชการมีงานเร่งด่วนต้องระดมทีมมาปฏิบัติเพื่อให้เสร็จทันเวลา 3) ในทีมที่
มีประสิทธิภาพจะมีผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ ร่วมทีม กันท าให้ทีมท างานได้อย่างกว้างขวางลึกซึ้ง
รอบคอบ 4) สมาชิกของทีมส่วนใหญ่จะต้องเป็นผู้มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอก การท างานจึงมีโอกาสที่จะได้รับความร่วมมือเสมอ 5) ทีมสามารถระดมความคิดจากสมาชิก
ทั้งความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และความคิดที่จะพัฒนาปรับปรุงวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมาย และ     
6) ทีมจะเป็นหน่วยย่อยขององค์การที่จะสร้างสรรค์ความรัก ความสามัคคี ในหมู่พนักงานทุกคนทุก
ระดับทั่วทั้งองค์การ ทีมเป็นปัจจัยส าคัญที่อยู่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงในองค์การ สิ่งที่ท้าทาย
ผู้บริหารยุคโลกาภิวัฒน์ คือ ความส าเร็จในการแสวงหากลยุทธ์ที่กระตุ้นให้องค์การมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างาน จะช่วยให้
องค์การสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้มีการระดมทรัพยากรทั้งหลายมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และหันมาร่วมมือกันท างานเป็นทีมซึ่งเป็นเครื่องมือสอดแทรกส าคัญอย่างหนึ่ง
ของการพัฒนาองค์การที่มีผู้น าไปใช้มากที่สุด การท างานเป็นทีมมักจะพบเห็นกันอยู่ทั่วไปเริ่มตั้งแต่ใน
หนว่ยงานเอกชน รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ ในการสร้างและพัฒนาทีมงานจึงจ าเป็นที่สมาชิกในทีมจะต้องเรียนรู้ถึงการท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การมีประสิทธิผลของทีมตามมาด้วย สุรชัย แสนประสิทธ์ิ (2554)  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยของนักวิชาการ ท่ีศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม
และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม และเหตุผลดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึง
คุณค่าและความส าคัญของประสิทธิผลของทีมจึงเป็น แรงบันดาลใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ



113 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ปีที่ 9  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2558 

ประสิทธิผลของทีม และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งได้น าแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิจัย นักการศึกษา 
และนักวิชาการมาใช้เป็น กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประสิทธิผลของทีมได้ท าการศึกษาและน า
แนวคิดจากนักวิชาการมาสังเคราะห์เป็นประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาซึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมนั้นมีหลายปัจจัยซึ่งแต่ละปัจจัยเป็นตัวแปรที่ส่งผล ได้แก่ บริบท
องค์การ การออกแบบทีม กระบวนการทีม  คุณลักษณะของงาน และภาวะผู้น าทีมภาวะผู้น า ซึ่งมี
ความสอดคล้องและเหมาะสมในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา  
 องค์ความรู้ที่ ได้รับจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงระดับการรับรู้ เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา น าไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารทีมงานของสถานศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย ให้มีความเหมาะสมกับยุคของการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูป
การศึกษาไทยในปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค ์
  
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 
 2. เพื่อศึกษาระดับบริบทองค์การ การออกแบบทีม กระบวนการทีม คุณลักษณะของงาน 
และภาวะผู้น าทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเลย 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบริบทองค์การ การออกแบบทีม  กระบวนการทีม 
คุณลักษณะของงาน และภาวะผู้น าทีมกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย 
 4. เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 
 5. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  
 ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหา
ดังต่อไปนี้ 
 1.1  ศึกษาประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีของ Hackman & Oldham 
(1980), Cohen (1994), Dubrin (2000), McShane & Von Glinow (2005), ศยามล เอกะกุลานันท์ 
(2551), สุรชัย แสนประสิทธิ์ (2554) คือ ผลการปฏิบัติงานของทีมความพึงพอใจของสมาชิกทีมและ
การด ารงรักษาทีม   
 1.2 ศึกษาปัจจัยบางประการที่น่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย ซึ่งได้จากการสังเคราะห์
แนวคิดของนักวิชาการ จากการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 1) บริบทองค์การ 2) การออกแบบทีม       
3) กระบวนการของทีม 4) คุณลักษณะของงาน และ 5) ภาวะผู้น าทีม 
 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 14 คน และครู 350 คน รวมประชากรทั้งสิ้นจ านวน 364 คน งานบุคลากร ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย (2557) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ตาราง Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 187 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 9 คน และครูจ านวน 178 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) ตาม
ต าแหน่งและกลุ่มศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จ านวน  4 กลุ่มและ การ
สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ให้ได้ครบตามสัดส่วนในแต่ละช้ันภูมิ 
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 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรเพื่อศึกษาวิจัยดังนี้ 

 3.1 ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยจ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ ผลการ
ปฏิบัติงานของทีม ความพึงพอใจของสมาชิกทีมและการด ารงรักษาทีม  
 3.2 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย จ าแนกเป็น 5 ปัจจัย
ประกอบด้วย  

 1) บริบทองค์การ  (Organizational Context)  
 2) การออกแบบทีม (Team design)       
 3) กระบวนการของทีม  (Team Process)  
 4) คุณลักษณะของงาน  (Task characteristics)   
 5) ภาวะผู้น าทีม  (Team leadership) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ซึ่งปฏิบัติงานในปี พ.ศ.

1.บริบทองค์การ 

  -ทรัพยากร 
 - การฝึกอบรม 

-  สารสนเทศ 

-  รางวัล 

2. การออกแบบทีม 
  -คุณลักษณะของสมาชิกในทีม 
 - การออกแบบงาน 
-   องค์ประกอบของทีม 

3.กระบวนการของทีม 
  -การมีส่วนร่วม 
 - การติดต่อสื่อสาร 
- การตัดสินใจ 
- การแก้ปัญหา 

4.คุณลักษณะของงาน 
  -ความหลากหลายของทักษะ 
 - เอกลักษณ์ของงาน 
- ความส าคัญของงาน 
- ความเป็นอิสระ 
- การสะท้อนผลการท างาน 

5 ภาวะผู้น าทีม 
  -การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 
 - การสร้างแรงบันดาลใจ 
- การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
- การแก้ปัญหา 

ประสิทธิผลของทมี 
- ผลการปฏิบัติงานของทีม 
- ความพึงพอใจของสมาชกิทีม 
- การด ารงรักษาทีม 
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2557 จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 14 คนและครู 350 คน รวม 364 คน ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan (1970) โดยกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร 9 คน ครู 178 คน 
รวมทั้งสิ้น 187 คน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) ตามต าแหน่ง และกลุ่มศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  
จ านวน 4 กลุ่มและ การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ให้ได้ครบตามสัดส่วนในแต่ละช้ัน
ภูมิ 
 

ตาราง 1  แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ต าแหน่ง และ กลุ่มศูนย์การศึกษานอกระบบ
 และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย  
 

กลุ่มศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

เมืองนาราวัณ 3 79 82 2 40 42 

วังภูผา 5 89 94 3 45 48 

ลุ่มน้ าโขง 3 60 63 2 31 33 

ศรีสองรัก 3 122 125 2 62 64 

รวม 14 350 364 9 178 187 

 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดเลย โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบ 
สอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) เกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ ตอนที่ 2 ประสิทธิผล
ของทีมมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดเลย จ าแนกเป็น 5 ปัจจัย คือบริบทองค์การการออกแบบทีม กระบวนการของทีม 
คุณลักษณะของงาน และภาวะผู้น าทีม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติดังนี้ 
 1.สถิติพ้ืนฐาน 
 1.1 ความถี่ (Frequency) 
 1.2 ร้อยละ (Percentage) 
 1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 1.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
 2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
coefficient) และทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ เพื่อหาความสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของทีมกับประสิทธิผลของทีม และระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้วยกันเอง 
 2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจัย 
  
 1. ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.60, S.D = 0.35) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีความเฉลี่ยสูงสุดคือความพึงพอใจของสมาชิกทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.85, S.D = 0.57) รองลงมา ได้แก่ ด้านการด ารงรักษาทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( = 3.56, S.D = 0.44 ) และส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านผลการปฏิบัติงานของทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ( = 3.45, S.D = 0.48 ) ดังตารางที่ 2 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดสังกัด
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย 
 

ที่ ความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิผลของทีมในสถานศึกษา 

ระดับประสิทธิผลของทมี 
(n=187) 

  S.D 
แปล
ความ 

1 ผลการปฏิบัติงานของทีม 
3.45 .48 

ปาน
กลาง 

2 ความพึงพอใจของสมาชิกทีม 3.85 .56 มาก 
3 การด ารงรักษาทีม 3.56 .44 มาก 

 รวม 3.60 .35 มาก 

 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
กระบวนการของทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.07, S.D=0.61) รองลงมาคือภาวะผู้น าทีมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.72, S.D=0.57) คุณลักษณะของงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (
=3.57, S.D=0.45) และการออกแบบทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.47, S.D=0.66)  
ตามล าดับส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือบริบทองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง ( =3.43, 
S.D=0.43) ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงค่ า เฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยบริบทองค์กา ร การออกแบบทีม 
 กระบวนการของทีมคุณลักษณะของงานและภาวะผู้น าทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
 ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย     
 

ที่ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทมีใน

สถานศึกษา 
ระดับการด าเนินงาน (n=187) 

  S.D แปลความ 

1 บริบทองค์การ 3.43 .33 ปานกลาง 
2 การออกแบบทีม 3.47 .66 ปานกลาง 
3 กระบวนการของทีม 4.07 .61 มาก 
4 คุณลักษณะของงาน 3.57 .45 มาก 
5 ภาวะผู้น าทีม 3.72 .57 มาก 
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3. ปัจจัยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .351 ถึง .782 ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ในระดับสูง 1 ด้าน คือ คุณลักษณะของงาน (X4) r=.782 ระดับปานกลาง 4 ด้าน เรียง
จากมากไปหาน้อย คือ กระบวนการของทีม (X3) r=.436 บริบทองค์การ (X1) r=.424  ภาวะผู้น าทีม 
(X5) r=.394 และการออกแบบทีม (X2) r=.351 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 

 

ตาราง  4 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยบริบทองค์การ การออกแบบทีม 
 กระบวนการของทีมคุณลักษณะของงานและภาวะผู้น าทีมกับประสิทธิผลของทีมใน
 สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
 เลย 
 

  ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของทีม 
ในสถานศึกษา (Y) กับปัจจัยที่ส่งผล (X) n r p-valuse แปลความ 

1 บริบทองค์การ (X1) 187 .424** .000 ปานกลาง 

2 การออกแบบทีม(X2) 187 .351** .000 ต่ า 

3 กระบวนการของทีม(X3) 187 .436** .000 ปานกลาง 

4 คุณลักษณะของงาน(X4) 187 .782** .000 สูง 

5 ภาวะผู้น าทีม(X5) 187 .394** .000 ต่ า 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (P>.01) 

 
4. เมื่อน าตัวพยากรณ์ทั้งหมด 5 ตัว มาพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาในสังกัด

ส านักส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจั งหวัดเลย พบว่าสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลของทีมได้ โดยมีสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ร้อยละ 68.1 (R2 =.681) และเมื่อ
พิจารณาสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ของตัวพยากรณ์ทั้งหมดในรูปแบบคะแนนดิบ พบว่า ตัวพยากรณ์
ประสิทธิผลของทีมได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ 1 ปัจจัย ได้แก่ คุณลักษณะของงาน
(X4) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ 4 ปัจจัย เรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี บริบทองค์การ (X1) 
กระบวนการทีม (X3) ภาวะผู้น าทีม (X5 ) การออกแบบทีม (X2)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่าตัว
พยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานสูงสุด คือ คุณลักษณะของงาน (X4) 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = .654) รองลงมากระบวนการทีม (X3) 
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มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = .119) บริบทองค์การ (X1) มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = .113) การออกแบบทีม (X2) มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = .095) และ ภาวะผู้น าทีม (X5) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta = .094) ดังตารางที่ 5 
 

ตาราง  5  เเสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
 ของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
 ตามอัธยาศัยจังหวัดเลยโดยวิธี Enter 
 

 
 

ตัวแปรพยากรณ ์
B Sb Beta t 

P-
value: 

x 1 บริบทองค์การ .119 .054 .113 2.223* .027 

x 2 การออกแบบทีม .051 .024 .095 2.070* .040 

x 3 กระบวนการของทีม .068 .028 .119 2.404* .017 

x4 คุณลักษณะของงาน .506 .036 .654 13.941** .000 

x5 ภาวะผู้น าทีม .057 .029 .094 1.992 .048 

Constant  .726 .173  4.202** .000 

R =  .825                    R2 =  .681                   F = 77.367        P-value   = 0.000 

 

อภิปรายผล 
  
 1) ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทังนี้อาจเป็นเพราะว่าทีมเป็น
นวัตกรรมทางการบริหารอย่างหนึ่งที่อยู่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงในองค์การซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหารยุค
โลกาภิวัตน์ โดยการท างานเป็นทีมจะก่อให้เกิดความส าเร็จในการแสวงหากลยุทธ์ที่กระตุ้นให้องค์การมี
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ นอกจากนั้น การท างานเป็นทีมมีความส าคัญต่อการ
ท างานในองค์การเป็นอย่างมาก ทีมจะช่วยท าให้วัตถุประสงค์บรรลุตามเป้าหมายแล้วยังเป็นองค์ประกอบที่
มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย เป็นผลให้ผู้บริหารและครู ทุกคนตระหนัก และ
เห็นถึงคุณค่าของการท างานเป็นทีม จึงท าให้ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก  
 2) บริบทองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานของ
ทีมนั้นจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากองค์การด้วยเหตุที่ทีมถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อช่วยในการ
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ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นทีมจึงต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในด้านต่างๆ อย่าง
ถูกต้องจากองค์การ จากการตระหนักถึงคุณค่า ความส าคัญและความจ าเป็นของการได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การต่อทีม จึงท าให้ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ตระหนักและเห็นคุณค่าของบริบทองค์การ จึงท าให้ผลการวิจัยพบว่า
บริบทองค์การอยู่ในระดับปานกลาง การออกแบบทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า การออกแบบทีมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท างานเป็นทีมเพื่อให้เกิดประสิทธิผล การ
ออกแบบทีมพิจารณาได้ 2 ด้าน ได้แก่คุณลักษณะของสมาชิกและการออกแบบงาน ส าหรับคุณลักษณะ
ของสมาชิกในทีมนั้นถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การด าเนินงานของทีมขับเคลื่อนไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสมาชิกในทีมท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของทีม การคัดสรรสมาชิกของทีม
ต้องให้ความส าคัญกับ ความหลากหลายของ ความรู้ ทักษะและความสามารถ จากความส าคัญและ
ความจ าเป็นดังที่ได้กล่าวมาแลว้ข้างต้น ผู้บริหารได้ให้ความส าคญักับปัจจัยดังกล่าว จึงท าให้ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยการออกแบบทีมอยู่ในระดับปานกลาง กระบวนการทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า กระบวนการท างานของทีมถือได้ว่าเป็นปัจจัยอีกด้านหนึ่งที่ส าคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ่ง
ต่อประสิทธิผลของทีม เพราะถือว่าเป็นกระบวนการในการพัฒนาการท างานของทีมเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายปัจจัยกระบวนการทีมพิจารณาได้ 4 ด้าน ได้แก่การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ 
การแก้ปัญหา ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสงักัดส านักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว จึงท าให้ผลการวิจัยพบว่าปั จจัยการ
ออกแบบทีมอยู่ในระดับมาก คุณลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเหตุ
ที่ภาระงาน (Task) มีความส าคัญต่อทีมเพราะเป็นสิ่งที่สมาชิกทุกคนต้องปฏิบัติร่วมกัน ภาระงานอาจ
สร้างความสุข ความพึงพอใจหรืออาจสร้างความไม่พึงพอใจตลอดจนความเบื่อหน่ายให้เกิดขึ้นกับ
สมาชิกของทีมได ้การออกแบบภาระงานเพื่อให้เกิดความจูงใจในการท างาน (Work motivation) เป็น
สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะความจูงใจในการท างานเป็นความพยายามที่จะท างานอย่างหนัก
และท างานให้ได้รับผลดี เป็นสิ่งที่คอยกระตุ้น ช้ีน าให้เกิดความพากเพียรและมีความอุตสาหะในการ
ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย จากเหตุผลและประโยชน์ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น  ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ได้ให้
ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าว จึงท าให้ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยคุณลักษณะของงานอยู่ในระดับมาก และ
ภาวะผู้น าทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้น าทีมที่แสดงให้สมาชิกเห็นถึง
ความรู้สึกท่ีท้าทายต่อการด าเนินงาน พยายามแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ที่จะน ามาปรับปรุงหรือพัฒนางาน
ให้เจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่องรวมทั้งพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะลดความสูญเสียใน
การสร้างผลผลิตของทีมให้น้อยที่สุดนับว่าเป็นการเอื้ออ านาจ สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้
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สมาชิกค้นหาวิธีการเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ จากคุณค่าและความส าคัญของการใช้แนวคิดเรื่องภาวะ
ผู้น าทีมในการท างานในองค์การ ประกอบกับได้มีการน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย เป็นผลให้ผู้บริหารและครู 
ทุกคนตระหนัก และเห็นถึงคุณค่าของปัจจัยภาวะผู้น าทีม จึงท าให้ระดับปัจจัยภาวะผู้น าทีมใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย อยู่ใน
ระดับมาก  
 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
ของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บริบทองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสิทธิผลของทีม ทั้งนี้อาจเปฌนเพราะว่า บริบทองค์การมีองค์ประกอบย่อยหลายประการเป็นสิ่งที่
เกื้อหนุนให้ทีมเกิดประสิทธิผล การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรที่มีความเหมาะสมกับการด าเนินงาน
จะก่อประโยชน์และก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน จากความเกี่ยวข้องระหว่างบริบทองค์การในด้าน
ต่างๆกับประสิทธิผลของทีมดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นการสนับสนุนผลการวิจัยในครั้งนี้ว่าปัจจัยบริบท
องค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม การออกแบบทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
ทีม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการออกแบบทีมที่ถูกออกแบบอย่างเหมาะสมทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรวมตัว
ของสมาชิกที่มีอุดมการณ์ในการท างานร่วมกันและมีความสอดคล้องกับภารกิจที่จะต้องร่วมกันปฏิบัติย่อม
เอื้อให้ทีมประสบความส าเร็จ ปัจจัยการออกแบบทีมเป็นการหลอมรวมองค์ประกอบย่อยหลายด้าน ความ
เหมาะสมขององค์ประกอบย่อยแต่ละด้านที่ผสมผสานกันเป็นอย่างดียิ่งย่อมก่อเกิดความเป็นทีมอย่างเป็น
ทางการซึ่งน าไปสู่การเป็นทีมที่มีประสิทธิผล กระบวนการของทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
ของทีม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจัยกระบวนการของทีมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความมีประสิทธิผลของทีม 
กระบวนการของทีมเป็นการใช้ความพยายาม การทุ่มเทความสามารถอย่างสูงของสมาชิก ในการร่วมมือการ
ท างานการได้รับโอกาสอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพื่อการตัดสินใจและการปัญหาตลอดจนการติดต่อสื่อสาร
กันอย่างเปิดเผย ซึ่งจะท าให้สามารถก าหนดขอบข่ายในการบริหารงานในทีมอย่างเหมาะสม นอกจากนี้
กระบวนการของทีมยังมีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อความมีประสิทธิผลของทีม  จากความเกี่ยวข้องระหว่าง
กระบวนการของทีมกับประสิทธิผลของทีมดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นสิ่งสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ว่า
ปัจจัยการออกแบบทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม จากความเกี่ยวข้องระหว่างออกแบบทีมกับ
ประสิทธิผลของทีมดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นสิ่งสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ว่าปัจจัยการออกแบบทีมมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีม 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า งานที่มีคุณลักษณะของงานที่ต้องใช้ความหลากหลายของทักษะ งานที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ งานที่มีคุณค่าและความส าคัญ รวมทั้งงานที่มีความเป็นอิสระเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของทีม จากความเกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยคุณลักษณะของงานกับประสิทธิผลของทีม
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ดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นสิ่งสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ว่าปัจจัยการออกแบบทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของทีมและภาวะผู้น าทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้น าทีมเป็น
ผู้มีอิทธิพลต่อการโน้มน้าวจูงใจให้ให้สมาชิกเกิดจิตส านึกและร่วมมือกันท างานให้ประสบความส าเร็จ ผู้น า
ทีมจะต้องมีเจตคติที่ดีต่อการท างานเป็นทีมรวมทั้งต้องใช้ภาวะความเป็นผู้น าโน้มน้าวให้สมาชิกเห็นถึง
ความรู้สึกที่ท้าทายต่อการด าเนินงาน พยายามแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ที่จะน ามาปรับปรุงหรือพัฒนางานให้
เจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่องเพื่อที่จะลดความสูญเสียในการสร้างผลผลิตของทีมให้น้อยที่สุด 
เอื้ออ านาจ สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ให้สมาชิกค้นหาวิธีการเพื่อให้เกิดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของทีมที่ร่วมกันก าหนดไว้จนน าไปสู่ความเป็นทีมที่มีประสิทธิผล Fisher (1993: 54) จากความ
เกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยภาวะผู้น าทีมที่มีส่วนผลักดันและน าไปสู่ประสิทธิผลของทีมดังกล่าวข้างต้น จึงเป็น
สิ่งสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ว่าปัจจัยภาวะผู้น าทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม 4) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปัจจัยคุณลักษณะของงาน (X4) ปัจจัย
กระบวนการทีม (X3) ปัจจัยบริบทองค์การ (X1) ปัจจัยการออกแบบทีม (X2) ปัจจัยภาวะผู้น าทีม (X5) 
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 68.1 (R2 = .681) สามารถอภิปรายผลจ าแนกรายปัจจัย ดังนี้ 
คุณลักษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ภาระงานอาจสร้างความสุข ความพึงพอใจหรือ
อาจสร้างความไม่พึงพอใจตลอดจนความเบื่อหน่ายให้เกิดขึ้นกับสมาชิกของทีมได้ การออกแบบภาระงาน
เพื่อให้เกิดความจูงใจในการท างาน (Work motivation) เป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะความจูง
ใจในการท างานเป็นความพยายามที่จะท างานอย่างหนักและท างานให้ได้รับผลดี เป็นสิ่งที่คอยกระตุ้น ช้ีน า
ให้เกิดความพากเพียรและมีความอุตสาหะในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย งานของทีมที่มีคุณลักษณะ
ของงานซึ่งต้องใช้ความหลากหลายของทักษะ มีความเป็นเอกลักษณ์ มีคุณค่าและความส าคัญ รวมทั้งงานที่
มีความเป็นอิสระเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทีม จากความส าคัญของปัจจัย
คุณลักษณะของงานกับประสิทธิผลของทีมดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นสิ่งสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ว่าปัจจัย
คุณลักษณะของงานส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม กระบวนการของทีมส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า เมื่อเทียบเคียงกับหลักการการบริหารเชิงระบบซึ่งประกอบด้วย Input–Process–Output จะ
เห็นว่าปัจจัยกระบวนการของทีมคือส่วนที่เป็น Process ของระบบซึ่งถือว่ามีความส าคัญและมีอิทธิพลหรือ
ส่งผลโดยตรงกับประสิทธิผลของทีมซึ่งถือว่าคือส่วนที่เป็น Output ของระบบ นอกจากนี้ เมื่อพิจาณาจาก
รูปแบบเชิงทฤษฎีของนักวิชาการทุกคนที่ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นหลักวิชาการในการคัดสรรปัจจัยก็ล้วนแล้วแต่มี
ปัจจัยกระบวนการของทีมเป็นองค์ประกอบหนึ่งของรูปแบบเชิงทฤษฎีเหล่านั้นทั้งสิ้น ดังนั้น จึงท าให้ผลวิจัย
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ในครั้งนี้สามารถสร้างข้อสรุปได้ว่า ปัจจัยกระบวนการของทีมส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม บริบทองค์การ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดเลย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์ประกอบย่อยหลายประการของปัจจัยบริบทองค์การสามารถ
ส่งผลให้ทีมเกิดประสิทธิผล การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรที่มีความเหมาะสมกับการด าเนินงานจะ
ก่อประโยชน์และก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน ซึ่งมีผลท าให้การด าเนินงานของทีมเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสนับสนุนขององค์การในด้านการฝึกอบรมเพื่อสร้างระบบการสนับสนุนและ
พัฒนาความรู้ความสามารถด้านต่างๆของสมาชิกเป็นสิ่งที่เอื้อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ยกระดับมาตรฐาน
และประสิทธิผลของทีมให้สูงขึ้น ส าหรับการสนับสนุนขององค์การด้านการจัดตั้งระบบสารสนเทศ ถือเป็น
การสนับสนุนการด าเนินงานของทีมเพราะเป็นสิ่งที่น าไปสู่การยกระดับประสิทธิผลของทีมให้สูงขึ้น ส าหรับ
การก าหนดรางวัลที่เหมาะสมและเป็นธรรมส าหรับทีมถือเป็นการสนับสนุนจากองค์การในรูปผลตอบแทนซึ่ง
มีอิทธิผลต่อการสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมและการให้ความร่วมมือในการท างานของสมาชิกในทีม
รางวัลที่เป็นธรรมดังกล่าวเป็นสิ่งช่วยผลักดันให้สมาชิกเกิดความวิริยะอุตสาหะที่จะพัฒนาคุณภาพงานให้
บรรลุเป้าหมายซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลโดยตรงที่ท าให้ประสิทธิผลของทีมถูกยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้น 
จากความเกี่ยวข้องระหว่างบริบทองค์การในด้านต่างๆ กับประสิทธิผลของทีมดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงเป็น
การสนับสนุนผลการวิจัยในครั้งนี้ว่าปัจจัยบริบทองค์การสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม การออกแบบ
ทีมส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การออกแบบทีมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการท างานเป็นทีม 
ทีมที่ถูกออกแบบอย่างเหมาะสมทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการรวมตัวของสมาชิกที่มีอุดมการณ์ในการท างาน
ร่วมกันและมีความสอดคล้องกับภารกิจที่จะต้องร่วมกันปฏิบัติย่อมเอื้อให้ทีมประสบความส าเร็จปัจจัยการ
ออกแบบทีมเป็นการหลอมรวมองค์ประกอบย่อยหลายด้าน ความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อยแต่ละด้าน
ที่ผสมผสานกันเป็นอย่างดียิ่งย่อมก่อเกิดความเป็นทีมอย่างเป็นทางการซึ่งน าไปสู่การเป็นทีมที่มีประสิทธิผล  
จากความเกี่ยวข้องระหว่างออกแบบทีมกับประสิทธิผลของทีมดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงเป็นสิ่งสนับสนุน
ผลการวิจัยครั้งนี้ว่าปัจจัยการออกแบบทีมมีสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมและภาวะผู้น าทีมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเลย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้น าทีมที่ใช้ภาวะผู้น าทีมในลักษณะการสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกใน
ทีม โดยการกระตุ้นอารมณ์สมาชิกให้เพิ่มความตระหนักและเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายของการ
ท างาน เห็นคุณค่าของเป้าหมายและมีความเช่ือมั่นในตัวเองว่าจะสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายได้นั้น 
จะก่อให้เกิดผลดีต่อการด าเนินงานของทีมและสามารถน าทีมไปสู่ความมีประสิทธิผลได้  จากความเกี่ยวข้อง
ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น าทีมกับประสิทธิผลของทีมดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นการสนับสนุนผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ว่าปัจจัยภาวะผู้น าทีมสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม     
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 5) ผลของการวิจัยครั้งนี้น าไปสู่การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม
ในสถานศึกษาสังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเลย ได้
ดังนี ้
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (raw score equation) 

              ̂  =   726+.119(X1)+.051(X2)+.068(X3)+.506(X4)+.057(X5) 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Standardized  equation) 
 Z Ŷ   =.113x1 + .095x2 + .119x3 + .654x4 + .094x5 
         จากสมการดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้งที่ผู้วิจัยคดัสรรมาล้วนเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลและสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลของทีมได้ทั้งห้าปัจจัย โดยเรียงล าดับตามปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยจาก
มากไปหาน้อย คือ ปัจัจยคุณลักษณะของงาน (X4) ปัจจัยกระบวนการทีม (X3) ปัจจัยบริบทองค์การ 
(X1) ปัจจัยการออกแบบทีม (X2) และ ปัจจัยภาวะผู้น าทีม (X5) ตามล าดับเป็นไปตามสมมุติฐานที่
ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การก าหนดปัจจัยทั้งห้าปัจจัยของการวิจัยในครั้งน้ีเป็นการคัดสรรโดย
ใช้กระบวนการสังเคราะห์ตัวแปรจากแนวคิดและรูปแบบเชิงทฤษฎีของนักวิชาการตลอดจนผลการวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของทีมของนักวิจัยโดยยึดถือความเป็นเหตุเป็นผลในเชิงวิชาการทางการ
บริหารอย่างเคร่งครัดจึงเป็นผลให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยที่ท าให้ปัจจัยทุกตัวสามารถพยากรณ์พยากรณ์
ประสิทธิผลของทีมได้ดังกล่าว ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ping & Ali (2011) ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการรับรู้ของผู้จัดการโครงการต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมโครงการในมาเลเซีย 
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้จัดการโครงการหรือผู้น าทีม จ านวน 500 คน จากทีมโครงการ 
(Project Team) ในบริษัทต่างๆ ของมาเลเซียซึ่งผลวิจัย พบว่าสามารถสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิผลของทีมโครงการได้ คือ Project Team Effectiveness = 0.13 (Leadership) + 0.47 
(Team building)+0.72 (Team shared mental) และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของภิญโญ      
มนูศิลป์ (2551) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างจากโรงเรียน จ านวน 616 โรง ซึ่งผลวิจัย พบว่าสามารถสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของ
ทีมได้ คือ TEAM_EFFE=0.73 (TEAM_PRO) +0.31 (TAS_CHA) + 0.04 (TEAM_CHA) นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (สุรชัย แสนประสิทธิ์, 2554) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ของทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียน จ านวน 550 โรง ซึ่งผล
วิจัยพบว่า สามารถสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมได้ คือ TEAM_EFF=0.12 (TEAM_LEAD) 
+ 0.17(TEAM_DES) + 0.69 (TEAM_PRO) ซึ่งแม้สมการพยากรณ์ซึ่งเป็นผลของการวิจัยของผู้วิจัย
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ครั้งนี้ อาจแตกต่างไปจากสมการพยากรณ์ของนักวิจัยท่านอื่นไปบ้างทั้งในแง่ของตั วแปรและค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย ทั้งนี้ก็ด้วยเหตุที่งานวิจัยแต่ละเรื่องมีความแตกต่างกันทั้งในด้านแนวคิดในการ
วิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประเภทของทีมศึกษาวิจัยตลอดจนบริบทต่างๆ ในการ
วิจัย    
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเลย เพื่อน าผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลยให้มากยิ่งขึ้นดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเลย ควรตระหนักถึงความส าคัญของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาปรับปรุงด้านบริบทองค์การทั้งนี้
เนื่องจากผลจากการวิจัยช้ีให้เห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าปัจจัยด้านอื่นๆ โดยให้การสนับสนุน 
วัสดุอุปกรณ์ แรงงานเครื่องมือต่างๆ ข้อมูลสารสนเทศ การให้รางวัล อย่างเพียงพอตรงกับความ
ต้องการของสมาชิกของทีม และการฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจและทักษะต่างๆแก่สมาชิกของ
ทีม ซึ่งจะส่งผลให้ปัจจัยบริบทองค์การได้รับการยกระดับและพัฒนามากยิ่งขึ้น อันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของทีมต่อไป 
 2. ผลจากการวิจัยช้ีให้เห็นว่าประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
แต่ในส่วนของการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างคุ้มค่ากับทรัพยากรและพฤติกรรมการถอนตัวออกจากทีม อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ต้องให้ความส าคัญและหาวิธีร่วมกันในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ดี
ยิ่งข้ึน เช่น ควรมีการเปิดโอกาสให้สมาชิกของทีมระดมความคิด พบปะ พูดคุย สร้างความสามัคคีเพื่อ
แสวงหาองค์ความรู้ใหม่ๆและความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน หรือเชิญผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านทั้งภายในและภายนอกองค์การมาให้ความรู้ ทักษะ แก่สมาชิกของทีม เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงาน หากมีการปฏิบัติในลักษณะดังกล่าวก็จะท าให้ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัด
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ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ได้รับการพัฒนามากยิ่ง
ขี้น 
 3. ผลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยคุณลักษณะของงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม
ในสถานศึกษาอยู่ในระดับสูง ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ควรร่วมกันพัฒนาปัจจัย
คุณลักษณะของงาน โดยการออกแบบงานให้มีกิจกรรมที่หลากหลายท้าทายต่อการท างาน ระบุ
องค์ประกอบของงานอย่างชัดเจนและขั้นของความส าเร็จไว้เป็นล าดับๆ เปิดโอกาสให้สามาชิกของทีมมี
เสรีภาพในการท างาน มีโอกาสได้ใช้ดุลยพินิจในการก าหนดแผนการท างาน และเลือกวิธีในการท างาน 
รวมถึงเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้รบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท างานและผลการท างานของตนเอง
อย่างตรงไปตรงมา เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนร่วมกันพัฒนาปัจจัยคุณลักษณะของงานมาก
ขึ้นก็จะท าให้ ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึ กษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย ได้รับการพัฒนามากยิ่งข้ึน 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเลย ควรให้ความส าคัญกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา โดยควรมีการมอบหมาย
หรือตั้งคณะกรรมการที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานโดยตรงเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ซึ่งผล
จากประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาการท างานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและก่อประโยชน์ให้องค์การต่อไปในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพหรือ
การวิจัยแบบผสมผสานวิธีมาใช้ในการศึกษาวิจัย เพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลให้มีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา เ ช่น ปัจจัยที่
เกี่ยวกับแนวนโยบายยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเป็นต้น 
 3. ควรท าการศึกษาวิจัยกับตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูในส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยพื้นที่อื่นๆ เพื่อยืนยันผลการวิจัยให้มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือมากขึ้น 
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