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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 5 คน และครูผู้สอนจ านวน 82 คน รวม 87 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า  
สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง

ก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชรมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน และให้ขวัญก าลังใจในการด าเนินงาน และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก 2) ตาม
บทบาทหน้าที่ของครูผู้สอนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือไปยังบุคคลหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องด้านจัด
กิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนานักเรียนและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 
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Abstract 
 

 The purposes of the research were to study the state of the operation in student 
caring and supporting system of schools under Kamphaengphet Municipal Primary School 
area, Kamphaengphet province. Population was 5 schools administrators and 82 
teachers. Research instrument was a questionnaire and statistics used were mean 
and standard deviation. 
 The research findings found: 

Operating conditions of the, student care and support system of schools under 
the Kamphaengphet Municipal Primary School. Kamphaengphet province with are as 
follows: 1) the role of school administrators overall was at moderate level considering by 
item, it was found that the highest mean was the supervision, monitoring and assessment 
support and morale support. And the lowest mean was coordination between agencies, 
institutions and individuals, 2) the role of teachers overall was at a moderate level. When 
considering by item, it was found that the highest mean score was the referral student to 
offer and the lowest mean was the screening of student. 

 

Keywords: The Operation, Student Caring and Supporting System 
 

บทน า 
 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นนโยบายส าคัญที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ก าหนดให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งน าไปด าเนินการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการ
ด าเนินการที่ตรวจสอบได้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามมาตรฐานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547: 4) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดให้เป็นกิจกรรมส าคัญที่เป็นจุดเน้นสู่การปฏิบัติ โดย
การเสริมสร้างความเข้มแข็ง ได้แก่ ระบบดูแลนักเรียนที่ด าเนินการอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และ
ขยายไปสู่โรงเรียนขยายโอกาสและประถมศึกษา ได้พัฒนาระบบส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 
และระบบควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นที่ฐาน, 
2547: 4) 
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 นอกจากน้ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
สร้างภูมิคุ้มกัน และพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนให้สามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าต่อตนเองและ
สังคม อีกทั้งยังปลอดภัยจากวิกฤตทั้งมวล จึงได้ก าหนดเป็นนโยบายส านั กงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาก าหนดเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่เป็นจุดเน้นสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ระบบดูแลนักเรียน ที่
ด าเนินการอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และขยายไปสู่ โรงเรียนขยายโอกาส และประถมศึกษาได้
พัฒนาระบบควบคุมพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547: 4) 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สั งคมมุ่งหวัง โดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว 
การป้องกันและการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาด
ของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบล้วนก่อให้เกิดความทุกข์ ความ
วิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวไม่เหมาะสมที่มีผลเสียต่อสุขภาพจิต และสุขภาพกายของทุกคน
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตทางสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
10 จึงมีจุดเน้นในการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพเน้นการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ พัฒนาสังคมไทยให้ก้าวไปสู่ความเป็นสากล ตามวิถีทางแห่งความเป็นไทย (ส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547: 3) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร ซึ่งข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร ได้พบปัญหาจากสมุดรายงานการปฏิบัติตนนักเรียน จาก
แฟ้มเยี่ยมบ้านของครูผู้สอนในแต่ละช้ัน พบปัญหาของนักเรียน ซึ่งต้องมีการดูแ ล ติดตาม 
ช่วยเหลือนักเรียน และคัดกรอง และส่งเสริมพัฒนานักเรียนจัดกิจกรรมป้องกันแก้ไขและช่วยเหลือ
นักเรียนและส่งต่อนักเรียนไปยังบุคคลหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้จะเป็นข้อมูลในการน าไปใช้ในการ
พัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัด
ก าแพงเพชรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

 1. เนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร โดยมีขอบเขตด้านเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ด าเนินงานเรื่อง  
   1. บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้
ชัดเจน 
   2. ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงาน และบุคคลภายนอก 
   3. ดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน และให้ขวัญก าลังใจใน
การด าเนินงาน 
  1.2 ครูผู้สอน ด าเนินงานเรื่อง 
   1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
   2. การคัดกรองนักเรยีน 
   3. การจัดกิจกรรมตา่งๆ เพื่อส่งเสริมพัฒนานักเรยีน 
   4. การจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือนักเรยีน 
   5. การส่งต่อนักเรยีนที่ต้องช่วยเหลือไปยังบุคคล หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
ก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 5 คน ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาในสังกัดเทศบาล
เมืองก าแพงเพชร  จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 82 คน รวมทั้งสิ้น 87 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เ ช่ียวชาญที่มีความรู้ และประสบการณ์
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาจ านวน 5 ท่าน โดยมีเกณฑ์การเลือกคุณสมบัติของ
ผู้ให้ข้อมูลข้อใดข้อหน่ึง ดังนี้ 1) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างน้อย 3-5 ปี 2) เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาเกี่ยวข้องกับระบบการ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับรางวัลระดับดีเด่น 3) เป็นนักวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ศึกษานิเทศก์ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 

 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ฉบับ ดังนี ้
 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารแบ่งเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ
ก าหนดให้เลือกตอบ (Checklist) 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร 
จังหวัดก าแพงเพชร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหาร ในการบริหารการจัดการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทครูผู้สอนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน 

ในสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชรจังหวัดก าแพงเพชร 

1. ตามบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษา 

1) บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจน 

2) ประสานงานระหวา่งสถานศึกษากับหนว่ยงาน และบุคคลภายนอก 

3) ดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน  และใหข้วัญก าลังใจในการด าเนินงาน 

  2.  ตามบทบาทครูผู้สอน  
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
4) การจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือนักเรียน 
5) การส่งต่อนักเรียนที่ต้องช่วยเหลอืไปยังบุคคล หรือฝ่ายที่เกีย่วขอ้ง 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert)  
 

 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดังนี ้
 1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา บทความทาง
วิชาการและงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. วิเคราะห์เนื้อหาและก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. ด าเนินการร่างแบบสอบถาม โดยน าประเด็นท่ีได้ศึกษามาจัดเป็นหมวดหมู่ให้สอดคล้อง
กับแนวคิด 
 4. น าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นเสนอประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด แล้วน าไปปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของประธานกรรมการและกรรมการเพื่อด าเนินการตามล าดับต่อไป 
 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขของประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสม
ชัดเจนของเนื้อหาท่ีใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน   
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  
(Item Objective Congruence: IOC) โดยมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.8-1.00  

7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เ ช่ียวชาญแล้วเสนอประธาน
กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาก่อนน าไปทดลองเพื่อหาความเที่ยง 
(Reliability) 

8. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 15 คน พนักงานครู 30 คน รวม 45 คน 
เพื่อหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.94 
 9. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วด าเนินการจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามครูผู้สอน แบ่งเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ
ก าหนดให้เลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) 
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 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดังนี ้
 1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา บทความทาง
วิชาการและงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. วิเคราะห์เนื้อหาและก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. ด าเนินการร่างแบบสอบถามโดยน าประเด็นท่ีได้ศึกษามาจัดเป็นหมวดหมู่ให้สอดคล้อง
กับแนวคิด 
 4. น าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นเสนอประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด แล้วน าไปปรับปรุง แก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของประธานกรรมการและกรรมการเพื่อด าเนินการตามล าดับต่อไป 
 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขของประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสม
ชัดเจนของเนื้อหาท่ีใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 1) ดร.สุบัน พรเวียง ผู้อ านวยการ
บ้านโรงเรียนหนองแม่แตง (ธรรมศาสตร์อาสา) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ก าแพงเพชรเขต 1 2) ดร.มีชัย พลทองมาก ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนิยมราษฎรส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 3) นายวิชัย ดิษทับ ผู้อ านวยการสถานศึกษา
เทศบาล 1 (เกริกกฤตยาอุปถัมภ์) 4) นายพิศาล พิทธะพงษ์ ผู้อ านวยการสถานศึกษาเทศบาล 2 
(วัดทุ่งสวน) และ 5) นายสมศักดิ์ นาคนาม ผู้อ านวยการสถานศึกษาเทศบาล 3 (อินทรัมพรรย์   
บุญประคองพิทยาคม) 
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  
(Item Objective Congruence: IOC) โดยมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.8-1.00  
 7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ี ยวชาญแล้วเสนอประธาน
กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาก่อนน าไปทดลองเพื่อหาความเที่ยง 
(Reliability) 
 8. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 15 คน พนักงานครู 30 คน รวม 45 คน 
เพื่อหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) แบบสอบถามส าหรับครูได้ค่าความเชื่อเที่ยงเท่ากับ 0.96 
 9. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วด าเนินการจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
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 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
จ านวน 87 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามทั้งฉบับ จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้โดยการแจกแจงความถี่และ
ค่าร้อยละและวิเคราะห์แบบสอบถามเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปรผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ค่าเฉลี่ย ( µ ) 

 2) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร สรุปได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า  

1. ตามบทบาทของผู้บริหาร เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า สภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ ด้านการดูแล 
ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน และให้ขวัญก าลังใจ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่
การประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอกเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ตามบทบาทของผู้บริหาร สรุปได้ดังนี้ 
  1) ด้านการบริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ให้ชัดเจนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสมกับสถานศึกษา ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  
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 2) ด้านการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ข้อความร่วมมือบุคคลภายนอกในการช่วยเหลือนักเรียน ด้านที ่มีค ่าเฉลี ่ยต่ าสุด ได้แก่ เชิญ
หน่วยงานอื่นเช่น องค์กรต่างๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีต ารวจ ฯลฯ ร่วมเป็นกรรมการใน
การช่วยเหลือนักเรียน   
   3) ด้านการดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน และให้ขวัญ
ก าลังใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ให้รางวัลผู้ปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีผลงานดีเด่น ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีผลงานดีเด่น  

2. ตามบทบาทของครูผู้สอน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า สภาพการด าเนินการสภาพ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชรจังหวัด
ก าแพงเพชร อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ 
ด้านการส่งต่อนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือไปยังบุคคล หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียนเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามบทบาทของครูผู้สอน สรุปได้ดังนี้ 
  1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล อย่างถูกต้อง และต่อเนื่อง ด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ได้แก่ ศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างทั่วถึง เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือพัฒนา และพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ น าผลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนมาจัดท าเป็น
สารสนเทศระดับสถานศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สรุปผลในการคัดกรองนักเรียนแต่ละ
ระดับชั้นอย่างถูกต้อง 

3) ด้านจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ จัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) เป็น
ประจ าเพื่อพัฒนานักเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนให้เหมาะสม
กับสภาพปัญหา และความต้องการของกลุ่มนักเรียน 

4) ด้านการจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วางแผนการให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นแก่นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ป้องกัน 
แก้ไข และช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้ประพฤติดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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5) ด้านการส่งต่อนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือไปยังบุคคล หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ส่งต่อนักเรียน
ที่ต้องการความช่วยเหลือไปยังบุคคลหรอืฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างรวดเรว็ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
รายงานผลการด าเนินการส่งต่อนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือไปยังทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว 

 

อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
เมืองก าแพงเพชรจังหวัดก าแพงเพชร ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าประเด็นท่ีส าคัญมาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 ตามบทบาทผู้บริหาร จากสภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้านสรุป
ประเด็นท่ีน ามาอภิปรายได้ ดังนี ้
 1. ด้านการบริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชัดเจนอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนั กเรียนยังไม่
ชัดเจนกับสถานศึกษา และต้องพัฒนาให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูทุกคน นักเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองและเครือข่ายผู้ปกครอง บุคลากรอื่น ๆ ได้รับความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามความเหมาะสมและพัฒนาให้ครูทุกคนมีทักษะเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นคุณค่าและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิดา อินทร์จงจิตร (2548) ได้วิจัยเรื่องสภาพและปัญหา
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นทีก่ารศึกษาสุราษฎร์ธานี โดยศึกษาการผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่
1-3 พบว่าปัญหาในการปฏิบัติงานด้านส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียนเขตอ าเภอเมืองและนอก
เขตอ าเภอเมืองมีปัญหาระดับปานกลางและแตกต่างกันระหว่างโรงเรียนในเขตกับนอกเขตอ าเภอ
เมือง ยกเว้นด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนและการส่งต่อนักเรียน 

2. ด้านการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอกอยู่ในระดับ
ปานกลางท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนยังไม่มีระบบการประสานงานอย่างจริงจัง ไม่มีการขอความ
ช่วยเหลือหรือสร้างความร่วมมือระหว่างกันมากนัก จึงส่งผลไม่ได้รับการส่งต่อไปยังบุคคลภายนอก
และไม่ได้รับความช่วยเหลือโดยตรงจากผู้ที่มีความรู้เฉพาะทาง ซึ่งสอดคล้องกับ กรมสุขภาพจิต
(2547: 25) พบว่าการด าเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้คลอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและ
บรรลุผลจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกสังคม ในการประสานงานและการสร้าง
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ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน ดังนั้นผู้บริหารและครูที่ปรึกษาควรมีบทบาทใน
การช่วยเหลือประสานงานในการแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน รวมทั้งการประสานงานกับหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกในการช่วยเหลือนักเรียนเชิญบุคคลภายนอกร่วมเป็น เครือข่าย และประชุม
ปรึกษาหารือ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บัวเครือ โพธิ์ชัย (2548) ได้ศึกษาปัญหาการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ามีปัญหาการด าเนินงานอันดับแรก คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับ
ปานกลาง รองลงมา ได้แก่ การส่งต่อและการป้องกันและแก้ไขปัญหา ส่วนปัญหาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตาม
ระดับชั้นโดยรวมและรายด้าน มีปัญหาการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. ด้านการดูแล นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญก าลังใจในอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการให้รางวัลผู้ปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีผลงาน
ดีเด่นน้อย ไม่มีการก าหนดปฏิทิน ท่ีชัดเจนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และขาด
การประเมินผลและสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้น าไปใช้ในการพิจารณา
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือ ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มผีลงานดีเดน่ 
ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัลยา อินปาน (2548) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากระบี่ 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขั้นเตรียมการและการ
วางแผนการด าเนินงาน มีการด าเนินงานในระดับมาก โดยรายการที่มีความถี่สงูสุด คือ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพร้อมบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ขั้นการปฏิบัติตาม
แผนการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายการที่มีความถี่สูงสุด คือ จัดกิจกรรมโฮมรูมสม่ า
เสมอ ขั้นการก ากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงานมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง โดย
รายการที่มีความถี่สูงสุด คือ ประเมินคุณภาพนักเรียนหลังการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ขั้นเตรียมการและการวางแผนด าเนินงานมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง และ
รายการที่มีความถี่สูงสุด คือ ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการวิเคราะห์สภาพความพร้อมของพื้นฐาน
ของโรงเรียน ขั้นการปฏิบัติการตามแผนการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย รายการที่มีความถี่สูงสุด 
คือ งบประมาณในการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้าอบรมไม่เพียงพอ ขั้นการก ากับ ติดตาม
ประเมินผลและแรงงานมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย และรายการที่มีความถี่สูงสุด คือ 
การส่งรายงานการสรุปผลของครูที่ปรึกษาและหัวหน้าระดับช้ันล่าช้า และสอดคล้องกับการวิจัย
ของ ฤทัยทิพย์ พัดทอง และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการบริหาร
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนองครักษ์ อ าเภอองครักษ์ จังหวัด
นครนายก พบว่า ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ความต้องการจ าเป็นอันดับแรก คือ โรงเรียนจัด
อบรมเพื่อพัฒนาบุคลาการเพื่อการช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้น ทั้งนี้จากจ านวนและร้อยละของ
ประชากรจ าแนกตามความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนผลปรากฏว่าส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
 ตามบทบาทของครูผู้สอน จากสภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณาเป็นราย
ด้านสรปุประเด็นท่ีน ามาอภิปรายได้  ดังนี้ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากการน าสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลไปใช้ในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนา และช่วยเหลือนักเรียนด าเนินการไม่สม่ าเสมอและอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารได้ขาด
การนิเทศติดตามผลเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลกับบุคลากรในโรงเรียน ไม่มีแผนหรือไม่
ได้ปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงาน การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคล ขาดการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานเตรยีมความพร้อมและครูที่ปรึกษายังไม่ได้สรุปผลและรายงานผลเกี่ยวกับ
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต่อผู้บริหาร ผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สมพงษ์ แก้วอาจ (2547: 94) ได้ศึกษาสภาพปัญหาหารด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 
ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมมีปัญหาด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูไม่ได้น า
สารสนเทศที่ได้มาจากการคัดกรองนักเรียนทุกคนแต่ละระดับช้ันของสถานศึกษาไปใช้ในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพหรืออาจเนื่องมาจากครูประจ าช้ัน 
ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอนขาดการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักเรียนเป็นรายบุคคลและขาดการจ าแนก
นักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาไม่ชัดเจน 
ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการตั้งเกณฑ์จึงท าให้การคัดกรองท าได้ล าบากและครูที่ปรึกษาไม่ได้น าผลการ
ประเมินนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหารายงานให้ผู้ปกครองทราบ ซึ่งสอดคล้องเกี่ยวกับ
ผลการวิจัยของ สมพงษ์ แก้วอาจ (2547: 94) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมมีปัญหาด้านการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง  

3. ด้านจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
จัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อการพัฒนานักเรียนอย่าไม่ต่อเนื่อง แสดงว่าครูที่ปรึกษาให้ความส าคัญในการ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนอย่างไม่ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ดังนั้นครูที่ปรึกษาควรจัดกิจกรรม
หลากหลายเพื่อเพิ่มทักษะชีวิต และการให้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อนักเรียน เช่น จัดพิธีเชิดชู
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เกียรติยกย่องนักเรียน ให้ขวัญก าลังใจ กิจกรรมแลกเปลี่ยน การตักบาตรในโรงเรียนท าจดหมาย
ข่าวจากสถานศึกษาถึงพูดปกครองและหน่วยงานต่างๆ เพื่อรายงานผลการด าเนินงานการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมพัฒนาและสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองและแนว
ทางการจัดประชุมผู้ปกครอง ช้ันเรียน (Classroom Meeting) เพื่อสร้างเจตคติให้กับผู้ปกครอง 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างสัมพันธภาพที่ดีของครูที่ปรึกษาและผู้ปกครอง สร้างเจตคติ
ให้กับผู้ปกครองในการให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเพื่อเป็นการรายงานเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรมการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ โชว์นันต์ 
มารุตวงศ์ (2546: 85-87) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่าด้านจัดกิจกรรม
ต่างๆเพื่อส่งเสริมพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับมาก โดยยังขาดการจัดท ารายงานการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดส่งข่าวสารถึงผู้ปกครองและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

4. ด้านการจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ท าให้นักเรียนรู้จักเข้าใจ
ตนเอง มีทักษะในการปรับตัวและวางแผนชีวิต ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองมีความร่วมมือกันเพื่อ
หาทางป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียน ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมพงษ ์แก้วอาจ
(2547: 93) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขตที่ 1-5 ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยภาพรวมมีสภาพการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ซึ่งท าให้การ
ด าเนินงานในด้านต่างๆ ตามขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละ
ขั้นตอนมีการพัฒนาเพื่อข้ึนตามล าดับ ซึ่งด้านการส่งเสริมนักเรียน ท าให้ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความ
เข้าใจ และสามารถด าเนินการจัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียน ทุกคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ 
หรือกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ให้นักเรียนมีคุณภาพมากขึ้น สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติ
สุขตามรูปแบบและวิธีการส่งเสริมนักเรียนที่ก าหนดไว้ในรูปแบบและวิธีการส่งเสริมนักเรียนที่กรม
สุขภาพจิตและกรมสามัญศึกษาได้ก าหนดไว้ความถนัด และความสามารถและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชูเดช หาญทองช่วง และคณะ (2546) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
พิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนความคิดเห็นต่อสภาพการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือไปยังบุคคล หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการติดตาม ประเมินผล สรุปผล รายงานผลการส่งต่อข้อมูลการช่วยเหลือ
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นักเรียนอย่างต่อเนื่อง แสดงว่าครูที่ปรึกษามีการติดตามผลการส่งต่อข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
ผู้บริหารควรใช้ยุทธวิธีการท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน 
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการผลักดัน และบรูณาการการท างานร่วมกันเพื่อให้เกิดความร่วม
แรงร่วมใจตลอดจนการแสวงหาแนวทางในการสร้าง เครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน (กรม
สุขภาพจิต, 2546) การช่วยเหลือนักเรียนในล าดับสุดท้ายทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการส่งต่อนักเรียน
นั้นเป็นภาระงาน ส่วนใหญ่เป็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก อาทิ เช่นฝ่าย
ปกครอง ฝ่ายพยาบาล ฝ่ายจิตแพทย์ เป็นต้น และอาจเป็นเพราะปัญหาของนักเรียนส่วนใหญ่ใน
สถานศึกษา เป็นปัญหาที่สถานศึกษาท่ีสามารถแก้ไขได้ การส่งต่อนักเรียนจึงมีการปฏิบัติปานกลาง 
ดังที่ กรมสามัญศึกษา (2544: 27) ระบุไว้ว่า กรณีที่มีปัญหาที่มีความยากต่อการช่วยเหลือหรือ
ช่วยเหลือแล้ว นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่ครูที่ปรึกษาต้องส่งต่อไปยัง
ผู้เช่ียวชาญ เฉพาะด้าน เพื่อให้เป็นปัญหาของนักเรียนได้รับความช่วยเหลืออย่างถูกทาง และ
รวดเร็ว เพราะการปล่อยให้เป็นหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่ง ความยุ่งยากของปัญหา
อาจมีขึ้นหรือลุกลามขยายเป็นปัญหาใหญ่โตจนครูไม่สามารถแก้ไขได้ และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ณรงค์ชัย สาไพรวัลย์ (2546) ท าการวิจัยเรื่องการติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาการ จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ปัจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมปฏิบัติในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าการวิจัยไปใช้ 
 1. จากการวิจัยสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารควรจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนทุกขนาด โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษาครูผู้รับผิดชอบ 
ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ อันเป็นประโยชน์ใน
การประสานความร่วมมือในการด าเนินงานในระดับต่อไป ประสานความร่วมมือระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในภายนอกโรงเรียนที่จะช่วยให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและมี
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของกิจกรรม เครื่องมือต่างๆ เพื่อจะได้พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 2. จากการวิจัยสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามบทบาทของครูผู้สอน 
ควรด าเนินพัฒนาให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น ทักษะ
การสังเกต การสัมภาษณ์การรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูล แผนความหมายของข้อมูลการให้
ค าปรึกษา การสร้างเครื่องมือคัดกรองและการให้ความร่วมมือของผู้ปกครองในการให้ข้อมูลนักเรียน
ด าเนินการน าสารสนเทศที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนในแต่ละระดับช้ันไปใช้ในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างหลากหลายให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ ความสนใจและความถนัดของนักเรียน พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณสนับสนุนแต่ละกิจกรรม
อย่างเพียงพอและเหมาะสมมีการขอความร่วมมือกับผู้ปกครองประสานกับบุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน เพื่อสร้างเครือข่ายการส่งต่อนักเรียนที่ต้องการ
ช่วยเหลือทั้งภายในภายนอกสถานศึกษาอย่างทั่วถึง โดยมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่จะ
รับการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 
 3. สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร ควรน าการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือ นักเรียนเผยแพร่แก่โรงเรียนในสังกัด และควรด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไปใช้ในส่วนท่ีรับผิดชอบ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
 2. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร 
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