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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา  
ด้านการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษาการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประสบการณ์ 
การท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี หรือระดับการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา จ านวน 9 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหาผลการวิจัย พบว่าแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา ในภาพรวมพบว่า ขั้นตอน
การจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา มีแนวทางดังนี้ 1) ควรตระหนักและเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยง 2) ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของสถานศึกษา 3) ควรจัดท าข้อมูลความเสี่ยงของ
สถานศึกษา 4) ควรก าหนดให้ด าเนินการวิเคราะห์มูลเหตุของความเสี่ยง 5) ควรมีการวางแผน ด าเนินการ 
ประเมินผลและติดตามผลในการจัดการความเสี่ยง 6) ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นและ 
ในรายขั้นตอน พบว่ามีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง 5 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นที่ 1 สถานศึกษา
ก าหนดให้ทุกฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงในอนาคตที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัดของ 
การบริหารความเสี่ยง ประเด็นที่ 2 สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ ประเด็นที่ 3 สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายคาดคะเน 
ความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ ประเด็นที่ 4 สถานศึกษา
ก าหนดให้ทุกฝ่ายมีวิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ 
ประเด็นท่ี 5 สถานศึกษาด าเนินการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและมีระบบ  
ค าส าคัญ: แนวทางการด าเนินงาน  การลดความเสี่ยงของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา 39 
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Abstract 
The purpose of this research was to study operational guidelines for risk reduction of 

schools under the secondary educational service area office 39.The informants were 9 experts 
at least master’s degree graduation and ten-year experience, consisting of experts in 
educational administration, internal control, and risk management. The research instrument 
was a structured interview. The data analysis was the content analysis. The results indicated 
that the operational guidelines for risk reduction of schools under the secondary educational 
service area office 39 on the overall found that the school risk management should operate 
as  follows: 1) should realize the importance of the risk management, 2) should give the staff 
knowledge and understanding of the risk management, 3) should manipulate the school risk 
data, 4) should analyze the school risk causes, 5) should plan, operate, and follow up the 
school risk management, 6) should make school stakeholders participate in brainstorming. 
When considering each step, it was found that there were five operational guidelines for the 
school risk reduction as follows: 1) issue 1: analyzing the future risk affecting objectives, goals, 
and indicators of the risk management, 2) issue 2: collecting risk data on strategy, operation, 
finance, and regulation,  3) issue 3: anticipating the risk on strategy, operation, finance, and 
regulation,  4) issue 4:transferring the school risk strategy on operation, finance, and regulation,  
5) issue 5: following up the risk management continuously and systematically.  

Keywords: Operational guidelines, School risk reduction, The secondary educational service 
area office 39 

 

บทน า 
จากสังคมยุคอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 และ 20 เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมยุคความรู้ในศตวรรษ 

ที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาค
ของโลกเข้าด้วยกัน พลังขับของเทคโนโลยียุคดิจิตอลสง่ผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นความ
รวดเร็วที่นักวิชาการเห็นตรงกันว่าเพิ่งจะเริ่มต้นเท่านั้น ในระยะถัดไปจะยิ่งทวีความรวดเร็วมากขึ้นเป็นทวีคูณ  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาตามไปด้วยอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง ได้ 
สถานศึกษาจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะ
ส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อเด็กใน
ศตวรรษที่ 21 (สมหมาย อ่ าดอนกลอย, 2556: 1) การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคุณภาพของคนไทย 
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมผู้อื่นได้อย่างมีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียน 
ทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการ 
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จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ กระทรวงศึกษามีความมุ่งมั่น
ในการปฏิรูปการศึกษาเป้าหมายหลักคือส่งเสริมสนับสนุนให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและ 
การจัดการศึกษาไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และมีการกระจาย
อ านาจการบริหารทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารงานทั่วไป (ธีระ 
รุญเจริญ, 2550: 10) 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่เด็กนักเรียนมีความใกล้ชิดมากที่สุด  รองมาจากครอบครัวผู้ปกครอง 
ให้การยอมรับนับถือยกย่องและคาดหวังว่าจะได้รับความรู้  การอบรมสั่งสอน การดูแลด้วยการเอาใจใส่
สถานศึกษาจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของเด็กนักเรียนเป็นหลักให้เด็กนักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อม
ทางการศึกษาที่มีความปลอดภัย การจัดการเรียนการสอนต้องครอบคลุมทั้งด้านความรู้  ทักษะสมรรถนะ  
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์รวมทั้งสอนทักษะชีวิตที่จ าเป็นส าหรับใช้ชีวิตปลอดภัยและมีคุณภาพตรงตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นคนดีมีปัญญา
มีความรู้คู่คุณธรรมมีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ นั่นคือเด็กนักเรียนได้รับการพัฒนาให้เป็น  
“คนดี คนเก่ง มีความสุข” (ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน,  2557: 3) ซึ่งการสร้าง 
ความปลอดภัยหรือลดความเสี่ยงภัยในสถานศึกษาให้กับนักเรียนเป็นบทบาทหน้าที่ท่ีส าคัญที่สุดของสถานศึกษา
จะต้องด าเนินการโดยการจัดให้เหมาะกับบริบทของสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาและครูเป็นผู้ที่มีความส าคัญ
ที่สุดในการขับเคลื่อนเพื่อคุ้มครองดูแลนักเรียน ลดการเสี่ยงภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ดังนั้นการบริหาร
ความเสี่ยงนับเป็นเครื่องมือที่ส าคัญและมีประโยชน์ในการบริหารองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ด้วยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 
ทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งนี้เพื่อให้ระดับและ
ขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้หรือควบคุมได้อย่าง  
เป็นระบบทั่วทั้งองค์กร (กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง, 2556) 

ปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการบริหารความเสี่ ยง (Risk 
Management) ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรอืขนาดใหญส่าเหตุของความเสีย่งมีท้ังที่มาจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก จึงมีความจ าเป็นที่ฝ่ายบริหารขององค์กรจะต้องประเมินปรับเปลี่ยนและน าแนวทางการบริหาร
จัดการในด้านต่างๆ เข้ามาปรับปรุงในการด าเนินงานให้ทันกับสภาวการณ์แวดล้อม (กรรณิการ์ พงศ์กิตติธัช, 
2553: 2) ในทางการศึกษานั้นการบริหารความเสี่ยงช่วยลดความเสี่ยงภัยต่างๆ ในสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 63 ก าหนดว่าโรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบงาน
และกิจกรรมในการแนะแนวให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียนนักศึกษาและผู้ปกครองเพื่อส่งเสริม  
ความประพฤติที่เหมาะสมมีความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยแก่นักเรียนและนักศึกษาตาม
หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขที่ก าหนดในกระทรวง (ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน, 2557: 
154) และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน  
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพทางการศึกษาซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน
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และระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อให้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา (กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง, 2556: 2) ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 
2558 ของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อที่ 2 การเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558: 9) ทั้งนี้ จากรายงานการวิจัยของส านักเลขาธิการสภาการศึกษา โดย พิณสุดา  
สิริธรังศรี และคณะ (2555 อ้างถึงใน พิณสุดา สิริธรังศรี, 2557: 3) เรื่อง รูปแบบกลไกลการส่งเสริมการกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา พบว่าสภาพปัจจุบันการกระจายอ านาจการ
บริหารจัดการสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีกฎหมาย กฎเกณฑ์และระเบียบรับรองที่เกี่ยวข้องกับการ
กระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาสู่ เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมทั้ง ด้าน
งบประมาณ วิชาการ บริหารบุคคล และบริหารทั่วไปมีการจัดปัจจัยในการบริหารจัดการ เช่น โครงสร้างและการ
แบ่งส่วนงาน การจัดท าคู่มือด าเนินการ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ ครูและ
บุคลากรการจัดและสนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบัติ เพื่อการบริหารจัดการในเขตพื้นที่การศึกษาและ 
สถานศึกษา เป็นต้น ท่ีสามารถบริหารจัดการศึกษารับรองการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาสู่เขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาได้ในระดับหนึ่ง มีเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาท่ีสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในหลายเขตพื้นที่ แต่เป็นการบริหารที่ประสบผลส าเร็จเป็นด้านๆ มากกว่าองค์รวม แต่อย่างไรก็
ตาม เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาก็ประสบปัญหาการบริหารจัดการศึกษารับรองการกระจายอ านาจหลาย
ด้าน ท้ังด้านปัจจัยการด าเนินงานและการบริหารจัดการ กล่าว คือ ด้านปัจจัยการด าเนินการเกี่ยวกับกฎระเบียบ 
ที่เป็นอุปสรรคโดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคล อ านาจหน้าที่ของกรรมการบางคณะในเขตพื้นที่การศึกษา 
ไม่สามารถน าสู่การปฏิบัติ นโยบายของส่วนการเปลี่ยนแปลงบ่อย โครงสร้างการแบ่งส่วนงานที่ยังไม่สอดคล้อง
กับบริบทส านักงาน/สถานศึกษา บุคลากรและงบประมาณที่ยังไม่สอดคล้องและสัมพันธ์กับงาน วัฒนธรรมการ
ท างานของบุคคลที่ยังติดยึดกับวัฒนธรรมอ านาจ เป็นต้น ด้านการบริหารจัดการ เช่น การบริหารงานบุคค ล 
ได้แก่ การสรรหาและการพัฒนาบุคลากรที่ยังไม่สอดคล้องกับสภาพความต้องการ บริบทของเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษา การบริหารงบประมาณ เช่น การจัดสรรงบประมาณที่ยังไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
การบริหารวิชาการ เช่น การก าหนดงาน/โครงสร้างของส่วนกลางบ่อยครั้งที่ไม่สอดคล้องและไม่เป็นไปตาม
บริบทและความต้องการของทางวิชาการของสถานศึกษา การก ากับติดตามและประเมินผลที่ขาดประสิทธิภาพ 
เหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคต่อการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2555 อ้างถึงใน พิณสุดา สิริธรังศรี, 2557: 4) ได้ศึกษาโครงการวิจัย
และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานยังคงมีปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการศึกษา เพื่อรับรองความต้องการการพัฒนาประเทศ และการรวมที่เป็นประชาคม
อาเซียน ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากขนาดและความพร้อมในการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน สถานศึกษาขนาดใหญ่
จะมีความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการสูงกว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก ที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้
มีศักยภาพท่ีจะบริหารจัดการตามขนาดและความพร้อมของสถานศึกษานั้นๆ ดังนั้นในการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารงานท่ัวไป ในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นขนาดและ
ความพร้อมของสถานศึกษาเป็นอย่างไร ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่จะหลีกเลี่ยงปัญหาการเปลี่ยนแปลงยังรวดเร็ว 
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ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงภายนอกหรือภายใน อาจมีผลกระทบต่อภาพพจน์ที่ดีของสถานศึกษา หรือ
ความสามารถในการอยู่รอดของสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องทราบและ
เข้าใจการบริหารความเสี่ยง ที่ช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินกิจกรรม และสามารถควบคุมความเสี่ยงไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อการด าเนินงานท่ีจะเกิดความเสียหายต่อสถานศึกษา  

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับการสังเคราะห์งานวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ
การบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 (วัลลภ 
มานักฆ้อง และนงลักษณ์ ใจฉลาด, 2559: 221) พบว่า มีประเด็นที่น ามาหาแนวทางด าเนินงานลดความเสี่ยง
ของสถานศึกษา มี 6 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา ประเด็นที่ 2 
สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงในอนาคตที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัด
ของการบริหารความเสี่ยง ประเด็นที่ 3 สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ ประเด็นท่ี 4 สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายคาดคะเนความ
เสี่ยงในด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ ประเด็นที่ 5 สถานศึกษาก าหนดให้
ทุกฝ่ายมีวิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ ประเด็นที่ 
6 สถานศึกษาด าเนินติดตามผลการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและมีระบบ ซึ่งจากการค้นพบตามประเด็น
จากการสังเคราะห์งานวิจัยดังกล่าวมาข้างต้น เป็นการน าผลงานวิจัยเชิงปริมาณที่มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน และ 
มีบริบทสภาพเขตพื้นที่ใกล้เคียงกัน มาด าเนินการต่อยอดเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ  
ในการศึกษาแนวทางการด าเนินเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 39 จึงน าผลที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยเฉพาะผลการวิจัยในภาพรวมสภาพการบริหารความเสี่ยงของ
สถานศึกษารายขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าที่สุด และสภาพการบริหารความเสี่ยงของ
สถานศึกษารายขั้นตอนทุกขั้นตอนของข้อที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าสุด มาหาแนวทางการด าเนิน 
เพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 39 ซึ่งจะช่วยได้แนวทางใน
การลดความเสี่ยง ความเสียหาย ความผิดพลาด ความล้มเหลว และความสูญเปล่าที่จะเกิดขึ้นสถานศึกษา และ
ให้ผู้ที่มีส่วนท่ีเกี่ยวข้องน าข้อมูลไปพัฒนาในสถานศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต  39 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ี มีขอบเขตการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้
ศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 39 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ แนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ 
การบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 (วัลลภ มานักฆ้อง 
และนงลักษณ์ ใจฉลาด, 2559: 221) โดยผู้วิจัยน าเฉพาะประเด็นในภาพรวมสภาพการบริหารความเสี่ยงของ
สถานศึกษารายขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าที่สุด และสภาพการบริหารความเสี่ยงของ
สถานศึกษารายขั้นตอนทุกข้ันตอนของข้อที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ภาพรวมสภาพการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษารายขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยง 
ต่ าที่สุด คือ ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา และพิจารณาสภาพการบริหารความเสี่ยงของ
สถานศึกษารายขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนบริหารความเสี่ยง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยง
ต่ าสุด คือ ประเด็นสถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงในอนาคตที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และตัวช้ีวัดของการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยงของสถานศึกษา พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าสุด คือประเด็นสถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยงของ
สถานศึกษา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าสุด คือ ประเด็น สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่าย
คาดคะเนความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ ขั้ นตอนที่ 4 การ
จัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าสุด คือ ประเด็นสถานศึกษา
ก าหนดให้ทุกฝ่ายมีวิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ 
ขั้นตอนท่ี 5 การติดตาม สรุปผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยการ
บริหารความเสี่ยงต่ าสุด คือ ประเด็นสถานศึกษาด าเนินติดตามผลการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและมี
ระบบ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ซึ่งแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดได้ดังภาพต่อไปนี้ 
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           ศึกษางานวิจัยของ วัลลภ มานักฆ้อง และนงลักษณ์ ใจฉลาด 
(กุมภาพันธ์ 2559: 221) เรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารความเสี่ยงของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยน า
ผลงานวิจัยภาพรวมสภาพการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษารายขั้นตอน
ที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าที่สุด  และสภาพการบริหารความเสี่ยง
สถานศึกษารายขั้นตอนทุกขั้นตอนของข้อที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยง
ต่ าสุด มาหาแนวทางการด าเนินเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา 

 
           แนวทางการด าเนินงานเพื่อความเสี่ยงของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวจิัยครั้งนี้มุ่งท่ีจะศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้
กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา ด้านการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา 

การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประสบการณ์การท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี หรือระดับการศึกษา
ไม่ต่ ากว่าปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา จ านวน 9 คน โดยการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview)  

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 โดยด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยน าประเด็นที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารความเสี่ยงของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 (วัลลภ มานักฆ้อง และนงลักษณ์ ใจฉลาด, 
2559) โดยการเลือกเฉพาะประเด็นในภาพรวมสภาพการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษารายขั้นตอนที่มี
ค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าสุด และสภาพการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษารายขั้นตอนทุกขั้นตอนของ
ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าสุด มาสร้างประเด็นในการสัมภาษณ์ 

2. น าประเด็นที่ได้จากผลการวิจัยในข้อที่ 1 มาสร้างกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา  
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3. พิจารณาข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์โดยรวม วาครอบคลุมทุกประเด็นที่ตองการสอบถามโดยให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบว่า ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ของแต่ละขอวัดไดตรงและครอบคลุม
ประเด็นท่ีตองการศึกษาท้ังหมดหรือไม่ 

1) ปรับปรุงข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
2) จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
3) น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ภาษาก่อนน าไป

พิมพ์เพื่อใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยมีวิธีการ ดังนี ้
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก เสนอ

ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

2. ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์ตามวัน
เวลา สถานท่ีนัดหมาย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตามประเด็น ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และสรุปข้อมูลเป็นแบบบรรยาย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
 จากการสมัภาษณ์เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบว่า 

1. แนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ในภาพรวม ประเด็น ขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ขั้นตอนที่ 4 การจัดการความเสี่ยงของ
สถานศึกษามีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา ดังนี้  1) ควรตระหนักและเห็น
ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 2) ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของสถานศึกษา 3) ควร
จัดท าข้อมูลความเสี่ยงของสถานศึกษา 4) ควรก าหนดให้ด าเนินการวิเคราะห์มูลเหตุของความเสี่ยง 5) ควรมีการ
วางแผน ด าเนินการประเมินผลและติดตามผลในการจัดการความเสี่ยง 6) ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการระดม
ความคิดเห็น 

2. แนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ในรายขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในขั้นตอนนี้ คือ 
ประเด็น สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงในอนาคตที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และตัวช้ีวัดของการบริหารความเสี่ยงมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา ดังนี้ 1) ควร
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ความเสี่ยง 2) ควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัดของการบริหารความเสี่ยง 3) ควรก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาให้
ชัดเจน 4) ควรจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์ความเสี่ยงให้กับบุคลากรของสถานศึกษา  
5) ควรจัดท าคู่มือแนวทางการวิเคราะห์ความเสี่ยง 6) ควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความเสี่ยงของ
สถานศึกษาให้เป็นปัจจุบัน 7) ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 8) ควรจัดสรรงบประมาณใน
การจัดกิจกรรมการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุความเสี่ยงของสถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในขั้นตอนนี้ คือ ประเด็น
สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้าน
กฎระเบียบมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา ดังนี้ 1) ควรสร้างความตระหนักต่อ
บุคลากรรายงานความเสี่ยงให้ผู้บริหารทราบ 2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าข้อมูลความเสี่ยง 3) ควรมี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเป็นผู้รวบรวมข้อมูล 4) ควรมีการก ากับติดตามการเก็บรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องและรายงานข้อมูลความเสี่ยงท่ีชัดเจน 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเสี่ยงของสถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในขั้นตอนนี้ คือ ประเด็น 
สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายคาดคะเนความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้าน
กฎระเบียบ มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา ดังนี้ 1) ควรศึกษาข้อมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษาของแต่ละกลุ่มงานให้ชัดเจนเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการคาดคะเน 2) ควรสร้างเครื่องมือประเมินที่ใช้ใน
การคาดคะเนความเสี่ยง 3) ควรจัดประชุมบุคลากรทุกกลุ่มงานในการคาดคะเนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  
4) ควรให้บุคลากรทุกกลุ่มงานร่วมวิเคราะห์ประเมินและหาสาเหตุความเสี่ยง 5) ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
คาดคะเนความเสี่ยงของสถานศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษาข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในขั้นตอนนี้ คือ ประเด็น
สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายมีวิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ ด้านการเงิน และด้าน
กฎระเบียบ มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา ดังนี้ 1) ควรสร้างความตระหนักใน
วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงให้กับบุคลากร 2) ควรมีความรู้ความเข้าใจในการถ่ายโอนความเสี่ยงที่เกิน
ความสามารถ 3) ควรจัดประชุมหรืออบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการถ่ายโอนความเสี่ยงให้กับบุคลากร  
4) ควรก าหนดแนวทางวิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงให้กับบุคลากร 5) ควรจัดท าคู่มือการถ่ายโอนความเสี่ยงของ
สถานศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 5 การติดตาม สรุปผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดในขั้นตอน
นี้ คือประเด็นสถานศึกษาด าเนินการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและมีระบบ แนวทางการ
ด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา ดังนี้ 1) ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการติดตามผลการ
บริหารความเสี่ยง 2) ควรมีประชุมวางแผนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในการติดตามผล 3) ควรน า
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กระบวนการ PDCA และหลักการมีส่วนร่วมมาใช้ในการติดตามผล 4) ควรจัดท าปฏิทินการติดตามผลอย่าง
ชัดเจน 5) ควรท าข้อตกลงกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการด าเนินการติดตามนิเทศผล 
 

สรุปและอภิปรายผล  
ผลการศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางด าเนินงานความเสี่ยงของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผล โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. แนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ในภาพรวม ขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงต่ าสุด คือ ขั้นตอนที่ 4 การจัดการ
ความเสี่ยงของสถานศึกษามีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา คือ ควรมีความตระหนัก 
เห็นความส าคัญ มีความรู้ความเข้าใจ ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยง มีการจัดท าข้อมูลความเสี่ยงของ
สถานศึกษา มีการวิเคราะห์มูลเหตุของความเสี่ยง มีการวางแผน ด าเนินการ และประเมินผลติดตามผลในการ
จัดการความเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับ ธร สุนทรายุทธ (2550: 209) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็น
ระบบนั้น จะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย ในหน่วยงานซึ่งต้องถือว่าเป็นกิจกรรมของทุกคน
ในองค์การ ผู้บริหารจะต้องสร้างความเข้าใจ ให้ทุกคนตระหนักถึงภัยวิกฤต ความเสี่ยง ทุกคนต้องท าเป็นประจ า
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน หลักการบริหารความเสี่ยงจะต้องมี การวางแผนกลยุทธ์ การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง 

2. แนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ในรายขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา  
ประเด็นท่ี 1 สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยงในอนาคตที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และตัวช้ีวัดของการบริหารความเสี่ยง มีแนวทางด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง คือ ควรมีความตระหนัก 
ให้ความส าคัญ มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน มีการศึกษาให้เข้าใจถึง วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดของการบริหารความเสี่ยง มีการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ จัดท าคู่มือ จัดสรรงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรม มีจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความเสี่ยงของสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันและทุกฝ่ายมี 
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยง สอดคล้องกับกลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง (2556: 25) ได้กล่าวว่า 
การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับส านักงาน/กลุ่มภารกิจจะเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายตามพันธกิจ
ของแต่ละส านัก/กลุ่มภารกิจ และสถานะปัจจุบัน เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะท าให้พันธกิจของ
ส านัก/กลุ่มภารกิจไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับ สงวน ช้างฉัตร (2550 อ้างถึงใน ปสุตา 
โอษฐ์จันทร์ศรี, 2556: 252) กล่าวว่า การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหารโครงการและผู้เกี่ยวข้องในโครงการทุกคนเนื่องจากสามารถช่วยระบุสิ่งที่กีดขวางที่ท าให้โครงการไม่
ส าเร็จตามเป้าหมายได้ทั้งความผิดพลาดด้านก าหนดใช้จ่ายและการยุติโครงการ 
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ขั้นตอนท่ี 2 การระบุความเสี่ยงของสถานศึกษา  
ประเด็นที่ 2 สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ 

ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง  คือ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าข้อมูล มีการติดตามการเก็บรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงของสถานศึกษา และมีความตระหนักต่อการรายงาน
ข้อมูลความเสี่ยงให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง (2556: 27) 
ได้กล่าวว่าการค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยง หรือปัจจัยของความเสี่ยงในงาน กิจกรรมหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน เป็นการพิจารณาว่ามีสิ่งใดหรือเหตุการณ์ใดที่อาจจะท าให้เกิดอุปสรรคและท าให้  
การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม โดยควร
เน้นค้นหาความเสี่ยงจากงาน/โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการที่มีความส าคัญและเป็นงานหลักขององค์ก ร  
โดยศึกษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น การส ารวจในปัจจุบันหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  
จากวิธีการ เช่น ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ของหน่วยงาน การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์
บุคคลากรหรือผู้เช่ียวชาญในสายงาน การท า Work shop ของบุคลากรในหน่วยงาน การเปรียบเทียบกับองค์กร
ภายนอก การอภิปรายของบุคลากรในหน่วยงาน และวิธีการอื่นๆ ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ สุมนา เสือเอก 
(2553: 193) ได้กล่าวว่า ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานของโรงเรียนโดยเฉพาะการน าข้อมูลในอดีต
เปรียบเทียบกับเหตุการณ์ปัจจุบันเพื่อคาดการณ์งานในอนาคตของโรงเรียนเนื่องจากการบริหารความเสี่ยงใน
ด้านต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลในอดีตสามารถพยากรณ์หรืออาจสง่ผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานของโรงเรียน
ในปัจจุบันหากผู้บริหารเตรียมความพร้อมศึกษาข้อมูลในอดีตและมีความรู้ในการบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ   
ที่เกิดขึ้นย่อมจะท าให้การด าเนินงานโรงเรียนสามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ และประสบผลส าเร็จต่อไปได้และ
สอดคล้องกับ (Wilson & Tingle, 1999) ได้กล่าวว่า การค้นหาปัญหาต่างๆ ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงกับผู้ใช้บริการ
ที่มีผลกระทบต่อทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม รวมทั้งด้านจิตวิญญาณโดยการค้นหานั้น สามารถ
หาข้อมูลได้จากค าร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ การสัมภาษณ์ผู้ด าเนินงาน การท ารายงานอุบัติการณ์เกิดขึ้น  
การออกแบบสอบถาม การศึกษาจากเอกสารและต าราต่างๆ เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเสี่ยงของสถานศึกษา  
ประเด็นที่ 3 สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายคาดคะเนความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ 

ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง คือ ควรศึกษาข้อมูลในแต่ละกลุ่ม
งานของสถานศึกษา มีการสร้างเครื่องมือประเมิน จัดประชุมให้ทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ประเมิน 
และหาสาเหตุความเสี่ยง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการคาดคะเนความเสี่ยง สอดคล้องกับ กลุ่มตรวจสอบภายในระดับ
กระทรวง (2556: 30) กล่าวว่า โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือ
เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น ซึ่งต้องพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้น มักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามใน
กรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน อาจใช้ข้อมูลในลักษณะเดียวกันที่เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอื่น ข้อมูลที่ได้
จากการค้นคว้า หรือประสบการณ์ผู้ประเมิน สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2553: 7-8) กล่าวว่า การประเมินความเสีย่ง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง
โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจาก
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เหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact/Consequence) โดยอาศัยเกณฑ์มาตราที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้การตัดสินใจจัดการ
กับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม  

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดการความเสี่ยงของสถานศึกษา  
ประเด็นท่ี 4 สถานศึกษาก าหนดให้ทุกฝ่ายมีวิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินการ 

ด้านการเงิน และด้านกฎระเบียบ มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง คือ ควรสร้างความตระหนัก  
ความรู้ความเข้าใจ จัดประชุมหรืออบรม และจัดท าคู่มือวิธีการถ่ายโอนความเสี่ยง สอดคล้องกับ กลุ่มตรวจสอบ
ภายในระดับกระทรวง (2556: 6) กล่าวว่า การกระจาย/โอนความเสี่ยง เป็นการยกภาระในการเผชิญกับ
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงให้ผู้อื่น มิได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการ
รับประกันว่าเมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์กรจะได้รับการชดใช้จากผู้อื่น เช่น การท าประกัน การท าสัญญา และ
การรับประกัน สอดคล้องกับ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550: 20-37 อ้างถึงใน นันทนิตย์ ท่าโพธ์ิ, 2556: 24) กล่าวว่า 
การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) เมื่อโอกาสของความเสี่ยงที่มีสูงไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้หรือควบคุมได้ 
ผู้บริหารส่วนมากเลือกที่จะใช้เทคนิคการถ่ายโอนความเสี่ยง ซึ่งเป็นการโยกย้ายผลลัพธ์ของความเสี่ยงไปสู่บุคคล
อื่นและสอดคล้องกับโอนาล์ด และมูห์ลบาซ (Donald & Muehlbach, 2008) ได้เสนอแนะว่า การถ่ายโอนที่ท า
ให้ลดความเสี่ยงในการศึกษาต่อเนื่องโดยการเปลี่ยนความเสี่ยงจากท่ีหนึ่งไปยังท่ีหนึ่ง ผลลัพธ์ที่ได้จะมีความเสี่ยง
ลดลง 

ขั้นตอนท่ี 5 การติดตาม สรุปผล และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
ประเด็นที่ 5 สถานศึกษาด าเนินการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและมีระบบ  

มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยง คือ ควรสร้างความตระหนัก ให้ความส าคัญ มีการประชุมวางแผน
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดท าปฏิทินการติดตาม ท าข้อตกลงกับผู้ใต้บังคับบัญชา น ากระบวนการ 
PDCA และหลักการมีส่วนร่วมมาใช้ในการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับ นันทนิตย์ ท่าโพธิ์
(2556: 25) กล่าวว่า กระบวนการบริหารความเสี่ยงต้องท าเป็นขั้นตอน และท าอย่างต่อเนื่องไม่สามารถข้าม 
ขั้นตอนใด ขั้นตอนหนึ่งได้ ต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนจะรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
ในส่วนใดและก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการรวมทั้งมีการติดตามผลการควบคุมควบเสี่ยง เช่น การติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง หรือการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง และต้องสามารถยืดหยุ่นได้ทันทีที่เกิดความ 
เปลี่ยนแปลงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัย การศึกษาแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 เป็นแนวทางที่สามารถน าไปใช้จริงภายในบริบทของสถานศึกษานั้น   
1. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา  

ไปประยุกต์ใช้กับระบบงานการควบคุมภายในของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานของ
สถานศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงค์ หรือถ้ามีความเสี่ยงก็สามารถควบคุมได้ 
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2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา ไปใช้ในการ
วางแผนควบคู่กับการบริหารงาน และบริหารโครงการของสถานศึกษา เพื่อเตรียมแผนรองรับก่อนที่จะเกิดความ
เสียหาย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานเพื่อลดความ
เสี่ยงของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
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