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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในทัศนะอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามและหัวหน้าหน่วยงานในจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบฟอร์มการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่ม สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการจ าแนกชนิดของข้อมูล (Typological 
Analysis) อ่านทบทวนข้อมูลที่ได้จากบทสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มจนเข้าใจเนื้อหาสาระ  
อย่างดี จากนั้นก าหนดประเด็นหัวข้อในการเขียนเนื้อหาสาระตามประเด็นที่ก าหนด 
 การวิจัยพบว่า การรับรู้ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่และนักศึกษา ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
พิบูลสงครามในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาตามล าดับ พบว่ามีการรับรู้ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมสูงสุดมีค่าเฉลี่ย 3.73 ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ มีการรับรู้
ปัจจัยด้านพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.70 อยู่ในระดับมาก มกีารรับรู้
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.63 อยู่ใน
ระดับมาก และล าดับสุดท้ายมีการรับรู้ปัจจัยด้านการบริหารจัดการโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.48 
ซึ่งอยูใ่นระดับปานกลาง 
 มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่จะต้องส่งเสริมภาพลักษณ์ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้าน
การบริหารจัดการควรชัดเจนในเชิงนโยบายและการปฏิบัติในการกระจายอ านาจลงสู่หน่วยงาน
ระดับคณะ ด้านคุณลักษณะบุคลากร ผู้บริหารต้องเสริมสร้างศักยภาพความเป็นผู้น า คณาจารย์
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ต้องพัฒนาตนเองมีจิตส านึกความเป็นครูและวางตนเป็นแบบอย่างที่ดี เจ้าหน้าที่ต้องพัฒนาเรื่อง
ความเต็มใจให้บริการด้วยความเป็นมิตรที่ดีและความสามารถในการท างานให้เกิดความเช่ียวชาญ 
ด้านการผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมในภาพรวม
จัดอยู่ในระดับดีมาก แต่การสนับสนุนจัดสรรงบประมาณบริการวิชาการควรให้คณะด าเนินการ 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมพบว่า ไม่ครอบคลุมการสบืสานศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ควรให้ความส าคัญกับศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นมากขึ้น ด้านการประชาสัมพันธ์ควร
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เน้นการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผลงานวิชาการและความสามารถ
ของนักศึกษาใหเ้ป็นทีป่ระจักษ์เพ่ือใหเ้ป็นทีย่อมรับและศรัทธาด้านวิชาการในหมู่ประชาชน 
 

ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์  การประชาสัมพันธ ์ การบริหารจัดการ 
 

Abstract 
 

 The main purpose of the study was to explore the people’s attitude 
toward the image of Pibulsongkram Rajabhat University (PSRU). The population 
included lecturers from the PSRU and chiefs of organizations in Phitsanulok 
Province. Research tools included questionnaire, interview form and focus group 
discussion. The data were analyzed by using percentage, mean and standard 
deviation, and typological analysis. After a revision of data obtained from interviews 
and group meetings to understand the content, the contents on the issues were 
written. The results showed that the level of people’s perception was 3.64 on 
average, with the highest mean on public relations, university mission and the 
attributes of lectures, staffs and students, respectively. The study suggested that 
the university needed to boost up the following images: administration, personnel 
attribute, graduate produce, research and academic service, art and culture 
conservation, and public relations.  
 

Keywords: Image, Public Relation, Management 
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บทน า 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเป็นสถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีถึงปริญญาเอกมีกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาในจังหวัดพิษณุโลกและนักศึกษาในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ในปัจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการแข่งขันด้านธุรกิจ
การศึกษาท าให้สถาบันการศึกษาต่างๆ ให้ความส าคัญเรื่องการประชาสัมพันธ์และการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้โดดเด่น เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ สถาบันการศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องปรับตัวในหลายๆ ด้าน เช่น การพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน การสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับการปรับปรุงอาคารสถานที่และการ
จัดหาเครื่องมือหรือสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เป็นต้น  

วิยะดา สุเมธเทพานันท์ (2555) ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
ในทัศนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน คือ 
ควรพัฒนาด้านอาคารสถานที่ให้มากขึ้น และเตรียมความพร้อมเรื่องคุณภาพสิ่งแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย ควรมีการวางมาตรการการคัดเลือกนักศึกษาเพื่อ
ควบคุมคุณภาพนักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสม และควรมีการส่งเสริมและพัฒนางานด้าน
วิชาการให้มากขึ้น ปัญหาด้านการประกอบอาชีพ ปัจจุบันสามารถกล่าวได้ว่ามีบัณฑิตตกงานเป็น
จ านวนมาก เนื่องจากปัญหาด้านเศรษฐกิจของประเทศ ปัญหาด้านการวิจัย ได้แก่ ผลงานวิจัยของ
นักศึกษาและอาจารย์มีจ านวนน้อย ผลงานวิจัยมีการเผยแพร่อยู่ในวงจ ากัด ปัญหาด้านการบริการ
วิชาการ ได้แก่ อาจารย์มีภาระงานสอนมากท าให้มีเวลาในการบริการวิชาการน้อย อาจารย์มี
ประสบการณ์ในการเป็นผู้ให้บริการวิชาการไม่มากนัก และงบประมาณในการบริการวิชาการมี
จ ากัด ปัญหาด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ได้แก่ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมยัง
ไม่ชัดเจน และงบประมาณในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมยังมีน้อย 

ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2554 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (ส านักงานคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา, 2555) ที่แนะน าจุดที่ควรพัฒนาแก้ไข คือ ควรจัดกิจกรรมทางวิชาการและ
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ให้กับศิษย์เก่าเป็นระยะๆ ควรแสวงหาแหล่งทุน
ภายนอกโดยการเชิญนักวิจัยที่ประสบความส าเร็จสูง ควรเสริมศักยภาพการตีพิมพ์ผลงานวิจัย
ระดับชาติและนานาชาติ ควรพัฒนาการปรับปรุงแผนการบริการวิชาการแก่สังคมตามผลการ
ประเมินท่ีเป็นรูปธรรมและชัดเจน ควรน ามาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมมาวิจัยและเผยแพร่ให้
เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ ด้านการผลิตบัณฑิตระดับสถาบันควรใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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เป็นตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมด้านคุณธรรม คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และด้านความรู้
ความสามารถ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นท าให้ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม     
เป็นอย่างมาก เพราะท าให้ต้องรับภาระหนักมากขึ้นด้วยงบประมาณที่จ ากัด บุคลากร เครื่องมือ 
อุปกรณ์การเรียนการสอน รวมทั้งห้องปฏิบัติการที่ไม่เพียงพอ คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะส ารวจ
ทัศนคติ เรื่องภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามของบุคล ากรภายในและ
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเจาะจงเป็นหัวหน้าหน่วยงานทั้งภาคราชการและภาคเอกชน     
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงสร้างเสริมและพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
พิบูลสงครามให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในทัศนะอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามและหัวหน้าหน่วยงานในจังหวัดพิษณุโลก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัยในครั้งน้ีไว้ดังน้ี 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 1. กลุ่มประชากรภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่  
  1.1 อาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 417 คน 
ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยหรือ
พนักงานราชการสายวิชาการ และอาจารย์ประจ าตามสัญญาหรือลูกจ้างช่ัวคราวสายวิชาการ  ใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.2 ผู้บริหารระดับคณะและผู้แทนคณาจารย์ทั้ง 6 คณะ ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 
 2. กลุ่มประชากรภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่  
 หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ภายนอกมหาวิทยาลัย แบ่งเป็น หน่วยงาน
ราชการ และเอกชนในเขตอ าเภอเมืองและเขตรอบนอก ใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
 ขอบเขตด้านตัวแปร  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามโดยมี     
ตัวแปร ดังน้ี 
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 1. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร และ
ผู้รับสาร 
 2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากรและนักศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะผู้บริหาร 
(อธิการบดี) คุณลักษณะอาจารย์ คุณลักษณะเจ้าหน้าที่ และคุณลักษณะนักศึกษา 
 3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผนการจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน 
การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการบริหารงบประมาณ 
 4. ปัจจัยด้านพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การ
วิจัยการบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการไว้ดังน้ี 
 1. ข้อมูลปฐมภูม ิ
  1.1 ผู้วิจัยท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 80 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 72 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
90 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
  1.2 ข้อมูลจากอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามใช้วิธีประชุม
กลุ่มย่อย  
  1.3 ผู้วิจัยสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในจังหวัด
พิษณุโลก เกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
พิบูลสงครามและการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยตนเอง 
 2. ข้อมูลทุติยภูม ิ
  2.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับรายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของบัณฑิต และรายงานผลการประเมินผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 
  2.2 สรุปและวิเคราะห์/สังเคราะห์จากรายงานการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 การใช้สถิติเบื้องต้นวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ
สถานภาพของตัวแปรต่างๆ โดยใช้โปรแกรม spss for windows ดังนี ้
  1.1 ใช้แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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  1.2 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้
ของข้อมูลตอนท่ี 2–5 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปโดยการจ าแนกชนิดของข้อมูล (Typological 
Analysis) แบบไม่ใช้ทฤษฎีในการจ าแนกข้อมูลที่จะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล (สุภางค์ 
จันทวานิช, 2540) โดยการอ่านทบทวนข้อมูลที่ได้จากบทสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มที่ได้จาก
ผู้ให้ข้อมูลหลายๆ ครั้ง จนเข้าใจเนื้อหาสาระอย่างดี จากนั้นก าหนดประเด็นหัวข้อในการเขียน
เนื้อหาสาระตามประเด็นที่ก าหนด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ทัศนคติที่มีต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
1. ด้านการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อหรือช่องทางการส่ือสาร และผู้รับสาร 
2. ด้านคุณลักษณะของบุคลากรและนักศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะอธิการบดี คุณลักษณะอาจารย์ 
คุณลักษณะเจ้าหน้าที่ และคุณลักษณะนักศึกษา 
3. ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผนการจัดองค์การการจัดคนเข้าท างาน การส่ังการ การ
ประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการบริหารงบประมาณ 
4. ด้านพันธกิจ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ภาพลักษณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัย 

 

แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

นโยบายการสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลัย 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร     
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ยามาเน (Yamane, 1973) จากบุคลากรทั้งหมด จ านวน 417 คน ก าหนดความคาดเคลื่อนของการ
เลือกตัวอย่าง 10% จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 คน โดยมีวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) เนื้อหาในแบบสอบถามเป็นข้อค าถาม มุ่งส ารวจทัศนคติของ            
กลุ่มตัวอย่างในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ได้แก่ ประสิทธิภาพของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ คุณลักษณะของบุคลากรและนักศึกษา และ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของคณะผู้บริหาร 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรภายใน ได้แก่ อาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ประกอบด้วย ผู้แทนคณาจารย์ ใน 6 คณะ คณะละ 10 คน รวมจ านวน 60 คน และการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลภายนอก ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงาน
เอกชน หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 11 หน่วยงาน 11 คน ได้แก่ 
เทศบาลนครพิษณุโลก ที่ว่าการอ าเภอบางระก า โรงเรียนวังทองพิทยา โรงเรียนวัดโบสถ์พิทยาคม 
โรงเรียนบางระก า สถานสงเคราะห์วังทอง สภาอุตสาหกรรมจังหวัดพิษณุโลก บริษัทเจริญโภค
ภัณฑ์อุตสาหกรรม จ ากัด บริษัทท็อปแลนด์พลาซ่า จ ากัด ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซาพิษณุโลก   
(โรบินสัน) สมาคมสื่อสารมวลชนพิษณุโลก 
 

ผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.9 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 81.9 สังกัดคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 25 คน      
คิดเป็นร้อยละ 34.7 เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการ สายวิชาการ จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.6 มีประสบการณ์สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ระหว่าง 1 – 10 ปี จ านวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.1  
 อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.73, S.D. = 0.61) โดยมีการรับรู้ด้าน      

ผู้ส่งสาร (เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย) และด้านเนื้อหาข่าวสารสูงที่สุด ( x = 3.83, 

S.D. = 0.65) รองลงมามีการรับรู้ด้านผู้รับสาร ( x = 3.75, S.D. = 0.73) และการรับรู้ด้านสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย ( x = 3.52, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
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 การรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.63, S.D. = 0.62) โดยมีการรับรู้ด้านคุณลักษณะของ

อาจารย์สูงสุด ( x = 3.83, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ การรับรู้ด้านคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่      

( x = 3.78, S.D. = 0.74) และการรับรู้ด้านคุณลักษณะของนักศึกษา ( x = 3.29, S.D. = 0.87) 
ตามล าดับ 
 การรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.48, S.D. = 0.97) โดยมีการรับรู้ด้านการจัดองค์การสูงที่สุด ( x = 3.69,       

S.D. = 0.78) รองลงมามีการรับรู้ด้านการวางแผนของมหาวิทยาลัย ( x = 3.66, S.D. = 0.75)   

การรับรู้ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ( x = 3.58, S.D. = 0.82) การรับรู้ด้านการบริหาร

งบประมาณของมหาวิทยาลัย ( x = 3.41, S.D. = 0.93) การรับรู้ด้านการสั่งการ ( x = 3.41,     

S.D. = 0.98) การรับรู้ด้านการจัดคนเข้าท างาน ( x = 3.37, S.D. = 0.94) และการรับรู้ด้านการ

ประสานงาน ( x = 3.26, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
 การรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยด้านพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 3.70, S.D. = 0.74) โดยมีการรับรู้เกี่ยวกับด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูงที่สุด      

( x = 3.99, S.D. = 0.85) รองลงมามีการรับรู้เกี่ยวกับด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ( x = 3.87, 

S.D. = 0.89) การรับรู้เกี่ยวกับด้านการผลิตบัณฑิต ( x = 3.58, S.D. = 0.72) และการรับรู้เกี่ยวกับ

ด้านการวิจัย ( x = 3.35, S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาตามล าดับพบว่า การรับรู้ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาตามล าดับพบว่า มีการ
รับรู้ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมสูงสุด มีค่าเฉลี่ย 3.73 ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมา 
ได้แก่ มีการรับรู้ปัจจัยด้านพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.70 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก มีการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาโดยภาพรวม      
มีค่าเฉลี่ย 3.63 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และล าดับสุดท้ายมีการรับรู้ปัจจัยด้านการบริหารจัดการโดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.48 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนที่ 2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 2.1 ผลการวิจัยพบว่า จากการประชุมกลุ่มย่อยโดยภาพรวมทั้ง 6 คณะ ได้ระบุไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า การส่งเสริมภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเป็นเรื่องที่จ าเป็นและเร่งด่วน เนื่องด้วย
ปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายภายใน คือ บุคลากร ทุกฝ่ายมีความคาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
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ทิศทางที่ดีขึ้นและเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบายที่ดีตามที่อธิการบดีได้ก าหนดไว้
เมื่อเข้ารับต าแหน่ง ซึ่งส่วนใหญ่ได้เสนอความคิดเห็นในเชิงพัฒนาทุกด้าน ประกอบด้วย          
การบริหารจัดการ แนวคิดการกระจายอ านาจลงสู่หน่วยงานระดับคณะต้องมีความชัดเจนทั้งในเชิง
นโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อมิให้การด าเนินงานเกิดความลา่ช้าหรือมคีวามสบัสนในระเบียบและ
ขั้นตอนต่างๆ และต้องก าหนดภาระหน้าที่ ตามโครงสร้างหน่วยงานให้ชัดเจนสอดคล้องกับ
ความสามารถและศักยภาพ คุณลักษณะบุคลากร ผู้บริหารต้องเสริมสร้างศักยภาพความเป็นผู้น า 
แก้ไขปัญหารวดเร็ว เช่ือมโยงนโยบายกับการปฏิบัติสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
คณาจารย์ต้องพัฒนาตนเอง ติดตามข่าวสารอย่างต่อเนื่องมีจิตส านึกความเป็นครูและวางตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี เจ้าหน้าที่ควรพัฒนาเรื่องความเต็มใจให้บริการด้วยความเป็นมิตรที่ดีไม่เลือกปฏิบัติ
เฉพาะผู้ที่มีต าแหน่งบริหารหรือผู้ที่ตนคุ้นเคย และพัฒนาความสามารถในการท างานให้เกิดความ
เช่ียวชาญ ให้ข้อมูลถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ การผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญ
และสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรทุกขั้นตอน เช่ือมโยงสู่สิ่งสนับสนุนและคุณภาพบัณฑิต รวมทั้ง
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาในการเตรียมความพร้อมต่างๆ ต้องเอื้อประโยชน์ต่อ
คณาจารย์เนื่องด้วยภาระหน้าที่หลักคือการสอน ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดท าเอกสารรายงาน การประเมิน การบริการวิชาการแก่สังคม งานวิจัยและ
การบริการวิชาการ ในภาพรวมนั้นจัดอยู่ในระดับดีมาก แต่การสนับสนุนงบประมาณบริการ
วิชาการควรให้คณะด าเนินการเอง การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่าการด าเนินงาน
ปัจจุบันไม่ครอบคลุมศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ควรตระหนักถึงวัฒนธรรมระดับชุมชนในพื้นที่
มากกว่าการแสดง การประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์สู่กลุ่มเป้าหมายภายนอกต้อง
ด าเนินการเชิงรุกโดยน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผลงานวิชาการและความสามารถของนักศึกษาให้เป็น
ที่ประจักษ์เพื่อก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี แก่มหาวิทยาลัย เป็นที่ยอมรับและศรัทธาในด้านวิชาการ 
โดยผู้บริหารต้องก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ตลอดจนกรอบ การด าเนินงาน งบประมาณสนับสนุน
เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 2.2 ผลการวิจัยพบว่า จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภายนอกเสนอทัศนะไปในทิศทาง
เดียวกันว่า มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นสถานศึกษาที่ทรงคุณค่าเป็นที่ยอมรับในระดับท้องถิ่น พัฒนา
คนในท้องถิ่นโดยผลักดันให้บัณฑิตน าความรู้ไปพัฒนาท้องถิ่นสอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย 
ด้านพันธกิจ ได้แก่ การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม       
ไม่โดดเด่นมากนัก เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่ได้เผยแพร่ข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะประเด็นการสืบสานวัฒนธรรมไม่ครอบคลุมวัฒนธรรมท้องถิ่น ด้านทัศนะที่มีต่อ
นักศึกษานั้นพบว่า นักศึกษามีความสามารถแตกต่างกันตามระดับความสนใจ บางคนมีความรู้
ความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานและพัฒนางาน ก้าวสู่ระดับผู้บริหารได้ แต่โดยภาพรวมมี
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ศักยภาพปานกลางไม่มีความโดดเด่นเฉพาะทาง มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญในการส่งนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับศาสตร์ที่เรียนมาและมีกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยการศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีประเด็นที่
ควรอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

1. บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีการรับรู้ เกี่ยวกับปัจจัยด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.73, S.D. = 0.61) โดย
มีการพึงพอใจด้านผู้ส่งสาร (เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย) และด้านเนื้อหาข่ าวสาร  

สูงที่สุด ( x = 3.83, S.D. = 0.65) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา สุเมธเทพานันท์ (2555) 
ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในทัศนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในทัศนะ
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามอยู่ในระดับมาก ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพบิูลสงครามในทัศนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีเพศต่างกัน 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านบุคลากร งบประมาณและการ
จัดการภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในทัศนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามที่มีระดับการศึกษาต่างกันพบว่าไม่แตกต่างกัน ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามในทัศนะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในด้านงบประมาณ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในทัศนะของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีรายได้ต่างกัน พบว่าไม่แตกต่างกัน 

 2. บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.63,     

S.D. = 0.62) โดยมีการพึงพอใจด้านคุณลักษณะของอาจารย์สูงสุด ( x = 3.83, S.D. = 0.74) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยูซอฟ และคณะ (Yusof et al., 2012) ศึกษาวิเคราะห์ความส าคัญและ
ประสิทธิภาพที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่าคุณลักษณะต่างๆ เช่น ความมุ่งมั่นในความ
เป็นเลิศทางวิชาการ คุณภาพในการเรียนการสอนที่ดี ความพร้อมของโปรแกรมวิชามีความส าคัญ
ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

http://search.proquest.com/abicomplete/indexinglinkhandler/sng/au/Yusof,+Jamaliah+Mohd/$N?accountid=31243
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 3. บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหาร

จัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.48, S.D. = 0.97) โดยมีการ

รับรู้ด้านการจัดองค์การสูงที่สุด ( x = 3.69, S.D. = 0.78) รองลงมามีการรับรู้ด้านการวางแผนของ

มหาวิทยาลัย ( x = 3.66, S.D. = 0.75) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งลาวัลณ์ เสนารักษ์ (2552) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสถาบันการพลศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้าน
คณาจารย์ ปัจจัยด้านนักศึกษา ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย และปัจจัยด้านชุมชนกับภาพลักษณ์ของสถาบัน
การพลศึกษา ในภาพรวมของกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มคณาจารย์และกลุ่มนักศึกษา มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.686, 0.678 และ 
0.554 ตามล าดับ   

4. บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยด้านพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.70, S.D. = 0.74) โดยมีการรับรู้เกี่ยวกับ

ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูงที่สุด ( x = 3.99, S.D. = 0.85) รองลงมามีการรับรู้

เกี่ยวกับด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ( x = 3.87, S.D. = 0.89) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วันทนา เนาว์วิน และพรรษวรรณ สุขสมวัฒน์ (2553) ศึกษาภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาในมุมมองของประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในมุมมองของประชาชน      
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 16 อ าเภอ พบว่าภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ คือ ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ด้านการเรียนการสอน ด้านองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้านการบริการ
วิชาการและด้านการวิจัย 

5. การประชุมกลุ่มย่อยโดยภาพรวมทั้ง 6 คณะ ได้ระบุไปในทิศทางเดียวกันว่าการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเป็นเรื่องที่จ าเป็นและเร่งด่วน เนื่องด้วยปัจจุบันกลุ่มเป้าหมาย
ภายใน คือ บุคลากรทุกฝ่ายมีความคาดหวัง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นและเป็น
รูปธรรม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบาย ประกอบด้วย การบริหารจัดการ แนวคิดการกระจาย
อ านาจลงสู่หน่วยงานระดับคณะต้องมีความชัดเจนทั้งในเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
คุณลักษณะบุคลากร ผู้บริหารต้องเสริมสร้างศักยภาพความเป็นผู้น า แก้ไขปัญหารวดเร็ว เช่ือมโยง
นโยบายกับการปฏิบัติสอดคลอ้งกับบริบทของมหาวิทยาลยั คณาจารย์ต้องพัฒนาตนเอง มีจิตส านึก
ความเป็นครูและวางตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เจ้าหน้าท่ีต้องพัฒนาเรื่องความเต็มใจให้บริการด้วยความ
เป็นมิตรที่ดี และพัฒนาความสามารถในการท างานให้เกิดความเช่ียวชาญ การผลิตบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรทุกขั้นตอน เช่ือมโยงสู่สิ่ง



12 | Humanities and Social Sciences Journal of Graduate School, Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 10 No.1 January-June 2016 

สนับสนุนและคุณภาพบัณฑิต รวมทั้งกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา การบริการวิชาการ
แก่สังคม งานวิจัยและการบริการวิชาการ ในภาพรวมนั้นจัดอยู่ในระดับดีมาก แต่การสนับสนุน
งบประมาณบริการวิชาการควรให้คณะด าเนินการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่าการ
ด าเนินงานปัจจุบันไม่ครอบคลุมศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น การประชาสัมพันธ์ ต้องด าเนินการ
เชิงรุกโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์สู่กลุ่มเป้าหมายภายนอก ผู้บริหารต้องก าหนดนโยบายและ   
กลยุทธ์ตลอดจนกรอบการด าเนินงาน งบประมาณสนับสนุนเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเป็นเรื่องที่
จ าเป็นและเร่งด่วน เนื่องด้วยปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายภายใน คือ บุคลากรทุกฝ่ายมีความคาดหวังให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น และเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบาย 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการ คุณลักษณะบุคลากร การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการแก่สังคม 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โจนาทาน 
(Jonathan, 2001: 276-282) ศึกษาภาพลักษณ์สถาบันการศึกษาขั้นสูง พบว่ามหาวิทยาลัย
จ าเป็นต้องสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่โดดเด่นในตลาด สถาบันการศึกษาขั้นสูงต้องสร้าง
ภาพลักษณ์เชิงรุกมากขึ้นในกิจกรรม ทางการตลาดเพื่อถ่ายทอดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประชาชน   
ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาหรือผู้ประกอบการ 
 6. ทัศนะของหน่วยงานภายนอกมีความเห็นว่า มหาวิทยาลัยมีช่ือเสียงเป็นสถานศึกษา     
ที่ทรงคุณค่าเป็นที่ยอมรับ ในระดับท้องถิ่น พัฒนาคนในท้องถิ่นโดยผลักดันให้บัณฑิตน าความรู้ไป
พัฒนาท้องถิ่นสอดคล้องกับปรัชญามหาวิทยาลัย ด้านพันธกิจไม่โดดเด่นมากนัก เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยไม่ได้เผยแพร่ข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอกอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง
การสืบสานวัฒนธรรม ไม่ครอบคลุมวัฒนธรรมท้องถิ่น ด้านทัศนะที่มีต่อนักศึกษา พบว่านักศึกษา     
มีความสามารถแตกต่างกันตามระดับความสนใจ แต่โดยภาพรวมมีศักยภาพปานกลางไม่มีความ
โดดเด่นเฉพาะทาง มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญในการส่งนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่
สอดคล้องกับศาสตร์ที่เรียนมาและต้องให้ความส าคัญต่อการสือ่สารภาพลักษณ์องค์กรสู่สาธารณชน
ด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและทั่วถึง น าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผลงานวิชาการและ
ความสามารถของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฮา (Nguyen & LeBlanc, 2001) 
ศึกษาภาพลักษณ์และช่ือเสียงของสถาบันการศึกษาระดับสูง ในการตัดสินใจจดจ าของนักศึกษา 
พบว่าภาพลักษณ์สถาบันและช่ือเสียงของสถาบันมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับความจงรักภักดีจะสูงขึ้นเมื่อมีการรับรู้ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ
สถาบันมากขึ้น นอกจากงานวิจัยดังกล่าวแล้วพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ โบชส์ และ
คณะ (Bosch et al., 2006) ศึกษาผลกระทบของเอกลักษณ์สถาบันต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
สถาบันการศึกษาระดับสูง พบว่าช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
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ประสิทธิภาพการท างานของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับแนวคิดของ ไคย์วูด (Caywood, 1997: 279-284 อ้าง
ถึงใน บุษบา หินเธาว์, 2558: 75-83) เสนอรูปแบบกลวิธีการสร้างช่ือเสียงโดยแบ่งวิธีการเป็น
รูปแบบต่างๆ 6 รูปแบบ ดังนี้ 1) เน้นที่ตัวผู้บริหารให้เป็นสัญลักษณ์ขององค์กร 2) เน้นที่คณะ
ผู้บริหาร 3) เน้นที่สินค้าบริการขององค์การ 4) เน้นที่ประวัติที่น่าภาคภูมิใจและการน าไปสู่
ความส าเร็จในอนาคต 5) เน้นที่ผลประกอบการ สถานะทางการเงิน  6) เน้นความเป็นผู้น าทาง
ธุรกิจของวงการโดยการชี้น าหรือให้ข้อมูล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1 .  ด้านกา รประชาสัมพัน ธ์  มห า วิทย าลัยจ า เ ป็นต้อ งสร้า ง และ รักษา
ภาพลักษณ์ที่ โ ดด เด่น ในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค  ก าหนดกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ 
เชิงรุกมากข้ึน ดังนี้เน้นที่ตัวผู้บริหารให้เป็นสัญลักษณ์ขององค์กร เน้นที่คณะผู้บริหาร เน้นที่สินค้า
บริการขององค์การหรือผลผลิตของสถาบัน เช่น นักศึกษารับรางวัลดีเด่น เน้นที่ประวัติที่น่า
ภาคภูมิ ใจและการน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคตและเน้นความเป็นผู้น าทางวิชาการของ
สถาบันการศึกษา โดยการชี้น าหรือให้ข้อมูล 
 2.  ด้านคุณลักษณะบุคลากรและนักศึกษา ผู้บริหารต้องเสริมสร้างศักยภาพ
ความเป็นผู้น า  แก้ ไขปัญหารวดเร็ว  เช่ือมโยงนโยบายกับการปฏิบัติสอดคล้องกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย บุคลากรสายวิชาการต้องวางตนเป็นแบบอย่างที่ดี บุคลากรสายสนับสนุนต้องพัฒนา
ความสามารถในการท างานให้เกิดความเชี่ยวชาญ มีจิตสาธารณะบริการและด้านนักศึกษา ปัจจุบัน
มีศักยภาพปานกลางไม่โดดเด่นชัดเจนตามศาสตร์ มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญ ในการส่ง
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร 
 3 .  ด้านการบริหารจั ดการแนวคิดการกระจายอ านาจลงสู่หน่วยงานระดับ
คณะต้องมีความชัดเจนทั้ งในเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
 4. ด้านพันธกิจของมหาวิทยาลัย ต้องเผยแพร่ข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอกอย่าง
ต่อเนื่องทุกด้าน ได้แก่ การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยเพื่อก าหนดแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเช่ือมโยงการด าเนินงานตาม   
พันธกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ สู่เป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
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