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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่มีต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 88 แห่ง และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงานและกลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน และด้านการ
ติดตามผล เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต่อไป 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

Abstract 
The objective of this research was to investigate the effect of internal audit strategy 

operational on efficiency of universities under the commission on higher education by using a 
questionnaire as an instrument for collecting data from 88 universities. The statistics used for 
analyzing the collected data were correlation analysis, and multiple regression analysis. The 
findings revealed that internal audit strategy in the aspects of planning and following up had 
positive impacts on operational efficiency. Therefore, the administrators who were being 
universities under the Commission on Higher Education and related organizations should 
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recognize the importance of internal audit strategy on planning and following up in order to 
be beneficial to university under the Commission on Higher Education.  
Keywords: Internal Audit Strategy, Operation Efficiency 
 

บทน า 
องค์กรเพื่อความโปร่งใส่นานาชาติ (Transparency International) มีการจัดท าดัชนีภาพลักษณ์ 

การคอร์รัปช่ันพบว่า ปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้คะแนนความโปร่งใส จ านวน 38 คะแนน จาก 100 คะแนน 
จัดอยู่ในอันดับที่ 76 จาก 168 ประเทศทั่วโลก ที่มีการส ารวจ จัดเป็นอันดับ 3 ของกลุ่มประเทศอาเซียน 
นอกจากนั้นในช่วงปี 2557 ได้มีการร้องเรียนเรื่องการทุจริตในวงการการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ท าให้เกิดความไม่เช่ือมั่นการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส่งผลท าให้เกิดการเรียกร้องหามาตรการในการเข้ามาควบคุมดูแลการ
บริหารงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในเป็นกระบวนการหนึ่งที่ได้ รับการ
ส่งเสริมให้ใช้ในการควบคุมการบริหารงาน (จีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ, 2558) ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดกลยุทธ์ 
การวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการติดตามผล ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
การบริหารความเสี่ยง การจัดการการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
(วิญญารักษ์ ทิพพิชัย, 2554) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นความสามารถในการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดให้
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างดี (ภัทรานิษฐ์ หมื่นเรือค า, 2554) จากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การตรวจสอบภายใน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล ควรขยาย
ขอบเขตการตรวจสอบภายในให้ครอบคลุม และจากการศึกษาคุณสมบัติเฉพาะของผู้ตรวจสอบภายในควรเข้าใจ
ในกรอบหน้าที่ และความพร้อมด้านทักษะ ความรู้  ความสามารถ จะส่งผลต่อความส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
โดยต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในมีอ านาจหน้าที่ 
และความเป็นอิสระที่พอเพียงต่อการด าเนินงาน (พรพิมล นิลทจันทร์, 2549; พรเพ็ญ องอาจวาจา, 2549) ได้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพของการด าเนินงานว่าเป็นกระบวนการในการด าเนินงานที่มีการใช้ทรัพยากร และ
ปัจจัยต่างๆ รวมถึงก าลังคน อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างดีเพิ่มคุณค่า การปรับปรุงการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริต และลดความเสี่ยงท่ีจะท าให้
เกิดผลกระทบกับองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กร ควรมีการวางกลยุทธ์การตรวจสอบ
ภายในที่เหมาะสมกับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีสถานการณ์ที่กล่าวว่า การบริหารงานต้องมีการก าหนดกล
ยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานต่อไป การตรวจสอบภายในจะ
มีประสิทธิภาพที่ดีได้จะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ดีด้วย  
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งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายในให้มีความเ ช่ียวชาญ 

ในการตรวจสอบภายในจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรให้ส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ (ภคพล 
สุนทรโรจน์, 2556) การพัฒนากลยุทธ์ให้มีความหลากหลาย มีความยืดหยุ่นเหมาะสม สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถช่วยให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ศิวิตา โสภาวัฒน์ , 
2557) การบริหารงานสมัยใหม่ผู้บริหารจะต้องมุ่งเน้นกระบวนการวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและ
การปรับปรุง หรือเรียกว่า วงจร PDCA กระบวนการเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
(ศิยาภรณ์ นิลช านาญ, 2550) ดังนั้น กลยุทธ์การตรวจสอบภายในจึงเป็นแนวทาง วิธีการหรือแผนปฏิบัติ 
กิจกรรมการให้ความเช่ือมั่น การให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระโดยพิจารณาจากจุดมุ่งหมาย ภารกิจ 
การจัดสรรทรัพยากร การวิเคราะห์ความเสี่ยง ลดจุดด้อย และข้อจ ากัด ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพใน
การเนินงาน และน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกั ดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เพื่อทดสอบว่ากลยุทธ์การตรวจสอบภายใน มีผลกระทบอย่างไรกับประสทิธิภาพการด าเนินงานตรวจสอบภายใน 
ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ผลของงานวิจัยนี้สามารถเสริมสร้างความเข้าใจของผู้บริหารและองค์กรให้ตระหนักถึงการบริหารงานตรวจสอบ
ภายในให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถท าการประเมินความเสี่ยง เพื่อช่วยลดกิจกรรม
การตรวจสอบที่จะเกิดความเสียหายในอนาคตได้ 
 

วัตถุประสงค์  
เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

 

ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ต้องการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดังนี้ 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา จ านวน 156 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย การวางแผนการปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการติดตามผล 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วย การป้องกันการทุจริต ลดความเสี่ยงของ

องค์กร และการด าเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  กลยุทธ์การตรวจสอบภายในได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานก าหนดให้เป็นตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการ
วิจัยได้ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
1. ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน  
2. ด้านการปฏิบัติงาน  
3. ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน  
4. ด้านการติดตามผล  

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
1. การป้องกันการทุจริต   
2. ลดความเสี่ยงขององค์กร  
3. การด าเนินงานตรวจสอบมี

ประสิทธิภาพ  
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1  กลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สมมติฐานที่ 2  กลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สมมติฐานที่ 3  กลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สมมติฐานที่ 4  กลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการติดตามผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยใน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์
ในต าแหน่งผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ความถี่ในการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
ตรวจสอบภายใน การฝึกอบรมด้านอื่นๆ นอกเหนือจากด้านการตรวจสอบภายใน ประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตร
ด้านตรวจสอบภายในที่ได้รับ ใบประกอบวิชาชีพลักษณะ แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย 
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา จ านวนบุคลากรทั้งหมดในปัจจุบัน รายได้ต่อปีของสถาบัน จ านวนนิสิต/นักศึกษา
ในปัจจุบัน จ านวนสาขาวิชาที่เปิดสอน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตรวจสอบภายในประกอบด้วย ด้าน

การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามผล 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้าน
การป้องกันการทุจริต ด้านลดความเสี่ยงขององค์กร และด้านการด าเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิตามหลักวิชาการและมีการหา

คุณภาพเครื่องมือ โดยใช้ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ (Discriminant Power of the item) โดย
ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งกลยุทธ์การตรวจสอบภายในมีค่าอยู่ระหว่าง 0.587-0.788 ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.562-0.848 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) 
กลยุทธ์การตรวจสอบภายในมีค่าอยู่ระหว่าง 0.827-0.869 ประสิทธิภาพการด าเนินงานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.826-
0.917 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลและมีความเช่ือมั่นสูง (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย  และส่งไปยัง

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 156 แห่ง 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทางไปรษณีย์ เริ่มตั้งแต่ในวันที่ 10 เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกัน เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน
การตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 

2. เมื่อครบก าหนดได้รับแบบสอบถามตอบกลับ 47 ฉบับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับ
มหาวิทยาลัยที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถาม ในการอบรมโครงการเสริมสร้างศักยภาพการตรวจสอบภายในของ
กระทรวงศึกษาธิการ ณ โรงแรมรอยัล ทวินพาเลช พัทยา ในวันท่ี 27 สิงหาคม 2559 ได้รับแบบสอบถามเพิ่มอีก 
จ านวน 41 ฉบับ รวมทั้งสิ้นได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 88 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 
48 วัน 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วน ในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืน ซึ่งมีความ
ครบถ้วน สมบูรณ์ ทุกฉบับจ านวน 88 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 56.41 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถาม ที่
ส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 156 ฉบับ สอดคล้องกับ Aaker et. al. (2001) ได้น าเสนอว่าการส่ง
แบบสอบถาม ต้องมีอัตราส่วนและมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 

4. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Correlation) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

 OE= 01 + 01 PN + 02PT + 03RP + 04FU +      
หมายเหตุ : ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) การวางแผนการปฏิบัติงาน (PN) การปฏิบัติงาน (PT) การ

รายงานผลการปฏิบัติงาน (RP) และการติดตามผล (FU)  
 

ผลการวิจัย 
ตาราง 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของ

มหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวแปร OE PN PT RP FU VIF 

 ̅   4.07 4.40 4.62 4.60 4.25  

S.D. 0.45 0.49 0.45 0.44 0.49  
OE 1 0.533*** 0.454*** 0.474*** 0.541***  
PN  1 0.272*** 0.690*** 0.551*** 2.482 
PT   1 0.753*** 0.553*** 2.962 
RP    1 0.501*** 2.583 

FU     1 1.555 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 

หมายเหตุ : ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) การวางแผนการปฏิบัติงาน (PN) การปฏิบัติงาน (PT) การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน (RP) และการติดตามผล (FU) 

 

จากการศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในตาราง 1 
โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของมหาวิทยาลัย
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่ากลยุทธ์การตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และตัวแปรอิสระแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งอาจจะท าให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระ 
(multicollinearity) ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบโดยใช้ค่า VIF พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระกลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายใน มีค่าตั้งแต่ 1.555–2.962 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ถึง
ขั้นก่อใหเ้กิดปัญหา พหุสัมพันธ์อย่างรุนแรง (Black, 2006) 
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ตาราง 2 การทดสอบสมัประสิทธิ์การถดถอยระหว่างกลยุทธ์การตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ 
กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน (IAS) 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OE) 

ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (PN) 
 
ด้านการปฏิบัติงาน (PT) 
 
ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน (RP) 
 
ด้านการติดตามผล (FU)     

0.255* 
(0.124) 
-0.048 
(0.150) 
0.151 
(0.309) 
0.309** 
(0.098) 

Adjusted R2 0.351 
หมายเหตุ *p< .05, **p< .01, ***p< .001 (ตัวเลขแสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน) 

 

จากตาราง 2 แสดงการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหว่างกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่ากลยุทธ์ 
การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวก 
กับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 (0.255, p < .05 และ 0.309, 
p < .01) ส่วนกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงาน พบว่ามีผลกระทบเชิงลบอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน และด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติทีก่ับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังนั้นผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 และ 4 และได้ท า
การทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานรายด้านเพิ่มเติม
ในตาราง 3 
  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 169 

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2560 

 

ตาราง 3 การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยระหว่างกลยุทธ์การตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
รายด้านของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

ตัวแปรต้น 
กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 

(IAS) 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

t 
p-

value 
การป้องกัน
การทุจริต 

(FD) 

ลดความ
เสี่ยงของ
องค์กร 
(RR) 

การด าเนินงาน
ตรวจสอบมี
ประสิทธิภาพ 

(AE) 
ค่าคงที่ (a) 
 
ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 
(PN) 
ด้านการปฏิบัติงาน (PT) 
 
ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
(RP) 
ด้านการติดตามผล (FU)     

 1.024 
(0.637) 
0.181 
(0.176) 
0.017 
(0.213) 
0.173 
(0.203) 
0.306* 
(0.139) 

1.409 
(0.526) 
0.307* 
(0.145) 
-0.123 
(0.176) 
0.039 
(0.167) 
0.377*** 
(0.115) 

1.049 
(0.500) 
0.278* 
(0.138) 
-0.039 
(0.167) 
0.240 
(0.159) 
0.245* 
(0.109) 

2.582 
 

2.056 
 

-0.322 
 

1.053 
 

3.157 

0.012 
 

0.043*** 
 

0.748 
 

0.295 
 

0.002*** 

Adjusted R2 0.193 0.268 0.329 0.351 
หมายเหตุ *p< .05, **p< .01, ***p< .001 (ตัวเลขแสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยและค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน) 

 

จากตาราง 3 การทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหว่างกลยุทธ์การตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพ
การด าเนินงานรายด้านของมหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพบว่า กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการป้องกันการ
ทุจริตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (0.306, p < .05) ส่วนกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการวาง
แผนการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการป้องกันการทุจริต (0.181, p > .05) (0.017, p > 
.05) และ (0.173, p > .05) 

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ด้านลดความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (0.307, p < .05) กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านลดความเสี่ยงของ
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญ (0.377, p < .001) ส่วนกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิง
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ลบอย่างไม่มีนัยส าคัญ ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านลดความเสี่ยงขององค์กร (-0.123, p > .05) กลยุทธ์
การตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ด้านลดความเสี่ยงขององค์กร (0.039, p > .05)    

กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ อย่างมีนัยส าคัญ (0.278, p < .05) กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงาน
ตรวจสอบมีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญ (0.245, p < .05) ส่วนกลยุทธ์การตรวจสอบภายในด้านการ
ปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงลบอย่างไม่มีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานตรวจสอบมี
ประสิทธิภาพ (-0.039, p > .05) กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีผลกระทบ
เชิงบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการด าเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ (0.240, 
p > .05)   

 

สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามผล มีผลกระทบ

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.1 กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  ให้ความส าคัญกับการวางแผนการตรวจสอบ มุ่งเน้นการวางแผนการใช้เทคนิคการตรวจสอบที่
เหมาะสม วิเคราะห์สถานการณ์ก่อนการวางแผน เพื่อให้ได้แผนการตรวจสอบท่ีชัดเจนและตรงประเด็น ให้บรรลุ
เป้าหมายการตรวจสอบอย่างคุ้มค่าสอดคลอ้งกับ ผจงศักดิ์ หมวดสง (2538) ได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการตรวจสอบ
ภายใน ควรมีการพัฒนาในด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการอ้างอิง ใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ 
การควบคุมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  

1.2 กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยรวม แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ให้ความส าคัญ
กับการก าหนดระยะเวลาและวิธีการในการติดตามผลการตรวจสอบที่เหมาะสม เพราะจะช่วยให้ทราบว่า
ข้อบกพร่องมีการแก้ไขตามระยะเวลาหรือไม่ สอดคล้องกับ ผจงศักดิ์ หมวดสง (2538) ได้กล่าวไว้ว่า การติดตาม
ผล ต้องมีการติดตามถึงการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องต่างๆ ที่ตรวจพบว่าได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
หรือไม่ และภัทรานิษฐ์ หมื่นเรือค า (2554) ได้กล่าวไว้ว่า การตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ยังมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ดังน้ัน ผู้บริหารควรต้องพิจารณากระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์การตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพมากขึ้น และควรให้ความส าคัญ
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กับการปรับปรุงการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การรายงานและการติดตามผล เพื่อน าไปใช้ในการประเมินและติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 

2. กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงลบอย่างไม่มีนัยส าคัญกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม โดยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเพิ่มเติมพบว่า กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน 
ด้านการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญ ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการป้องกันการ
ทุจริต ส่วนกลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงลบอย่างไม่มีนัยส าคัญกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กรและด้านการด าเนินงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งอาจเป็นผลมาจากในการปฏิบัติงานตรวจสอบ จะต้องมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นสิ่งที่
ส าคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซึ่งแผนจะต้องผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย จึงอาจมีปัจจัยอื่นท าให้ไม่
เป็นไปตามแผนที่เสนอ ดังนั้นการปฏิบัติงานจึงไม่ได้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ อาจจะเป็นไปได้ว่าท าให้การ
ปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ วาสนา อินทร์เจียม (2549) ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของผู้ตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานจากกระบวนการปฏิบัติงานและ
ทรัพยากรที่ใช้ปฏิบัติงาน เป็นปัญหาส าคัญ ของผู้ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยของรัฐ และจุรินทร์ สุนิตย์สกุล 
(2551) ได้ศึกษาบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพในการให้บริการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการขยายขอบเขตงานที่มากขึ้น 
ได้แก่ ให้มีการตรวจสอบระบบงาน สารสนเทศ แต่ทักษะความรู้ ความสามารถ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ส า เร็จ
การศึกษาทางด้านการบัญชี การเงิน ท าให้ไม่สามารถท าการตรวจสอบได้ทุกระบบงาน รวมถึงกระบวนการ
ตรวจสอบในบางขั้นตอนต้องใช้เวลามาก อัตราก าลังของผู้ตรวจสอบภายในมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ท าให้
การปฏิบัติงานล่าช้า ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีผลกระทบเชิงลบอย่างไม่มนีัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3. กลยุทธ์การตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างไม่มี
นัยส าคัญกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม โดยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเพิ่มเติมพบว่า กลยุทธ์การ
ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญต่อ ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ด้านการป้องกันการทุจริต ด้านการลดความเสี่ยงขององค์กร และด้านการด าเนินงานตรวจสอบมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะเกิดจากในการปฏิบัติงานของระบบงานมหาวิทยาลัยมี กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
นโยบายที่ก าหนดไว้ ซึ่งไม่สามารถท าการเปลี่ยนแปลง วิธีการและขั้นตอนการท างาน ให้ปรับตามรายงานที่
หน่วยตรวจสอบภายในน าเสนอ ได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น จึงส่งผลให้การรายงานการปฏิบัติงานมีผลกระทบอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
มหาวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สามารถน ากลยุทธ์การตรวจสอบภายใน

ไปประยุกต์ใช้ และน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพื่อการวางแผนการปฏิบัติงาน และการติดตามผล ส่งผลให้การ
ด าเนินงานสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 



172 | Humanities and Social Sciences Journal of Graduate School, Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 11 No.2 July-December 2017 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัยนี้มุ่งเน้นในการศึกษา กลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. ควรศึกษากลยุทธ์การตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มกระทรวง

อื่นๆ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น 
2. นอกจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามแล้ว ควรมีการเพิ่มในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (indepth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด 

3. ควรศึกษา กระบวนการ PDCA ที่สามารถน ามาปฏิบัติในการบริหารงานตรวจสอบภายใน เพื่อจะ
ช่วยให้งานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้ต่อไป 
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