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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการ
สอนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใน 
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบทดสอบวัดความรู้
พื้นฐานด้านระเบียบวิธีวิจัย แบบหลายตัวเลือกชนิด 4 ตัวเลือก 2) แบบประเมินทักษะการท าวิจัย 
3) แบบประเมินคุณภาพรายงานการวิจัย และ 4) แบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน และสถิติอนุมาน One 
Sample T-Test และ T-Test Dependent 
 ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความรู้พื้นฐานด้านระเบียบวิธีวิจัยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.00, t=70.72) ทักษะการวิจัยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (mean=3.59, S.D.=0.73) คุณภาพรายงานการวิจัยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (mean=3.97, S.D.=0.74) ค่าผลการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (เกณฑ์=3.00) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (mean=3.55, S.D.=0.81)  
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Abstract 
 

 This research aims to examine the use of social media in teaching research 
methods in social sciences. The sample group contains 105 undergraduate 
students, enrolling in 2 classes: SO333, Research Methods in Social Sciences; and 
SS471, Research Methodology and Statistics in Social Sciences, in 2015. The 
research tools include: 1) Basic Research Test, 4 multiple choice questions; 2) 
Research Skills Evaluation Form; 3) Research Paper Evaluation Form; and 4) 
Questionnaire exploring attitudes toward using social media for instruction, which 
analyzes basic statistics skill, one sample t-test, and t-test dependent. 
 The results reveal that posttest score higher than pretest score at .05 level 
of significance (p=.00, t=70.72). The overall research skills was good level 
(mean=3.59, S.D.=0.73) and the quality of research report was good level 
(mean=3.97, S.D.=0.74) also, the average of GPA higher than criteria (at 3.00) at 0.05 
level of significance. The attitude toward using social medias for instruction was 
good level (mean=3.55, S.D.=0.81). 
 

Keywords: Social Media, Instruction, Attitude, Research Methodology in Social 
Sciences 

 

บทน า 
 

 ปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่าเป็นยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ซึ่งเห็นได้จากข้อมูลผู้ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั่วโลกในปี 2557 พบว่าประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประมาณ 34 ล้านบัญชีผู้ใช้งาน (User Account) ซึ่งสูงเป็นอันดับ 9 ของโลก ที่น่าสนใจ
คือ อัตราการเพิ่มขึ้นของการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 138 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงปีที่ 
ผ่านมา (ZocialRank, 2015) และการใช้งานเครือข่ายออนไลน์ เพิ่มมากขึ้นในทุกกลุ่มอายุและมี
แนวโน้มการใช้ที่เพิ่มสูงขึ้นในทุกปี โดยระหว่างปี 2554–2557 พบว่ากลุ่มประชากรหลักที่ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์สูงที่สุดมาตลอดเมื่อเทียบกับประชากรกลุ่มอื่นๆ คือ กลุ่มเยาวชน (อายุ 
15–24 ปี) มีอัตราการใช้งานร้อยละ 63.8 ในปี 2557 เมื่อศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของคนไทย มีผู้เข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 68 ในปี 
2557 โดยผู้ใช้งานประมาณ 1 ใน 3 จะใช้เวลาประมาณวันละ 1–2 ช่ัวโมง ขณะที่อีก 1 ใน 3 จะใช้
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เวลาประมาณวันละ 2–4 ช่ัวโมง กับกิจกรรมดังกล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของคนไทยส่วนใหญ่จะอยู่ ระหว่าง 1 ถึง 4 ช่ัวโมงต่อวัน และวัตถุประสงค์การใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนไทยในปี 2557 พบว่า กว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 36.9) ใช้เพื่อความ
บันเทิงเล่นเกมส์ ร้อยละ 26 ติดตามความเคลื่อนไหวของข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนบุคคล ที่ตน
ติดตามอยู่เป็นหลัก ร้อยละ 16 คือผู้ที่ช่ืนชอบการส่งข้อความ ค าคม ออนไลน์ นักปราชญ์ออนไลน์ 
ผู้ที่ชอบการแสดงความคิดเห็นและการสนทนาออนไลน์ (นักเลงคีย์บอร์ด) ยังพบว่ามีกลุ่มผู้ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อการติดต่อสื่อสารที่สามารถท าได้ในลักษณะภาพและเสียงโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 5) รวมถึงผู้ที่ช่ืนชอบการซื้อของออนไลน์ (นักช็อปออนไลน์) การท าธุรกิจซื้อขาย
บนร้านค้าออนไลน์ซึ่งมีประมาณร้อยละ 6 (ปิยวัฒน์ เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน, 2558)  
 นอกจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ถูกใช้เพื่อความบันเทิงแล้ว ยังมีการน ามาใช้ในทาง
การศึกษาอีกด้วย ซึ่งเห็นได้จากมีงานมีวิจัยที่ศึกษาผลการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนหลายเรื่อง อาทิเช่น ช่อทิพย์ ศรีสุคนธรัตน์ (2555) ได้วิจัยการจัดการเรียน
การสอนแบบโครงงานบนเครือข่าย สังคมออนไลน์ เรื่อง การสนทนาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 ฑิฆัมพร สมรูป (2555) ท าการวิจัยการจัดการเรียนการ
สอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคกลุ่มร่วมเรียน เรื่อง ภัยธรรมชาติของไทยและของโลก ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ญาณี นาแถมพลอย (2555) ท าการวิจัย 
ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้บนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการสืบสอบแบบช่ืนชมจากกรณีตัวอย่าง
ที่มีต่อการคิดขั้นสูงส าหรับนักเรยีนมัธยมศึกษาปที ่3 : การวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ณัฐพล 
บัวอุไร (2555) ท าการวิจัยผลการจัดการเรยีนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ตามทฤษฎีการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองวิชาการสร้างงานสื่อผสมเรื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการล าลูกกา วชิรพรรณ ทองวิจิตร (2555) 
ได้ท าการวิจัยการพัฒนาบทเรียนแสวงรู้บนเว็บ (WebQuest) รายวิชาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ร่วมกับทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้ (Constructivism) ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จุฑามาศ เฮงประเสริฐ (2556) ได้ท าการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อพัฒนาการ
คิดวิเคราะห์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเทศบาลวัด
หนองผา กองการศึกษาเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ เอกภพ คณะฤทธิ์ (2556) ได้ศึกษาการเรียน 
การสอน พหุศิลปศึกษาเชิงแบบแผนร่วมกับสื่อสังคม (Social media) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปที ่4 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย  เป็นต้น ซึ่งผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงขึ้นและท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน
อีกด้วย 
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 ทั้งนี้ ศูนย์สารสนเทศการวิจัย ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2557) ได้รายงาน
การส ารวจสถิติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ 
Facebook เนื่องจากเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ถูกใช้งานในการสื่อสาร 
พูดคุย เผยแพร่ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และถูกใช้ในเชิงธุรกิจมากที่สุด เปนเครื่องมือที่ใช้ในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ได้เปนอย่างดี (Marquez, 2011) นอกจากนี้ ในทางการศึกษา Facebook 
ยังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และเป็นห่วงโซ่การศึกษาขนาดใหญ่ที่ทรงประสิทธิภาพในการเรียนรู้แบบ
ไร้ขีดจ ากัด ซึ่งครูผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ช่ัวโมง (ศรีศักดิ์ 
จามรมาน, 2554) จากความนิยมดังกล่าวจึงมีผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและครูผู้สอนรวมกลุ่มกัน
มากมายเพื่อให้ความรู้ผ่าน Facebook เช่น “Facebook for Educators” เป็นกลุ่มที่ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการใช้ Facebook อยา่งไรให้ประสบความส าเร็จในการเรียนการสอน กลุ่ม “Classroom 
Instruction in Facebook” เป็นกลุ่มของครูผู้สอนที่ใช้ Facebook เป็นส่วนเสริมในการสอน
วิธีการใช้ห้องสมุด กลุ่ม “Used Text Book” เป็นกลุ่มที่เปิดเป็นพ้ืนท่ีส าหรับซื้อขายหนังสือเรียนที่
ใช้แล้ว เป็นต้น นอกจากนี้ Facebook ยังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดชุมชนอื่นๆ เพื่อ
แบ่งปันความรู้ทางด้านวิชาการและความรู้ทั่วไปด้วย 
 จากประโยชน์ของ Facebook ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจน ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ เนื่องจากรายวิชาดังกล่าวมีเนื้อหาสาระ
ค่อนข้างมาก และมีการปฏิบัติการวิจัยอย่างน้อย 1 เรื่อง ซึ่งการจัดการเรียนการสอนเนื้อหาสาระ
ในเรียนเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ผู้สอนจ าเป็นต้องมีการเสนอองค์ความรู้จากแหล่งอื่นๆ ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เป็นระยะๆ อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนนั้นผู้เรียนต้องได้ลงมือปฏิบัติการวิจัย  
ทุกขั้นตอน ผู้สอนมีหน้าที่ในการก ากับติดตามและให้ค าปรึกษา ซึ่งช่องทางที่สามารถเกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้ง่ายและเข้าถึงได้ตลอดเวลานั้นคือ Facebook ผู้วิจัยจึง
เลือกใช้ Facebook มาใช้เป็นสื่อหลักในการจัดการเรียนการสอน และใช้ Line เป็นช่องทางรองใน
การติดต่อสื่อสารอีกทางหนึ่ง และจากการวิจัยหลากหลายเรื่องที่สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถ
เกิดการเรียนรู้ได้มากข้ึนผ่านช่องทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาผลการจัดการเรียน
การสอนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรโ์ดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระเบียบวิธีวิจัยทางสงัคมศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์ 
  

 เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยภาควิชาสังคมวิทยาได้เปิดสอนในรายวิชา (SO 333) Research Method in 
Social Science เป็นวิชาเลือกเสรี และ (SS 471) Research Methodology and Statistic in 
Social Sciences เป็นวิชาบังคับส าหรับนิสิตสาขาวิชาสังคมศึกษา ทั้ง 2 วิชา มีองค์ความรู้และ
ธรรมชาติของวิชาคล้ายคลึงกัน ดังนั้นประชากรในการวิจัยคือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียนใน 2 รายวิชา ดังกล่าว 
 กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้รับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้
คณะสังคมศาสตร์ ปี 2559 ซึ่งมีกรอบระยะเวลาด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนกรกฎาคม 2558 ถึง
เดือนมิถุนายน 2559 ครอบคลุมระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนภาคเรียนที่ 1 และ 2 ปี
การศึกษา 2558 จึงมีกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ที่ลงทะเบียนในรายวิชาดังกล่าวทั้ง 2 ภาคเรียน 
รวมจ านวน 105 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาส าหรับการวิจัย ตามค าอธิบายรายวิชา (SO 333) และ (SS 471) ในภาพรวม 
ได้แก่ ความรู้เบื้องต้นและความส าคัญของการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ประเภทของการวิจัย ประเด็น
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ การวิจัยแบบผสมผสาน การศึกษาแหล่งอ้างอิงทางสังคมศาสตร์การ
สังเคราะห์สารสนเทศจากผลการวิจัยทางสังคมศาสตร์ การด าเนินการวิจัย บทบาทของผู้วิจัยและ 
ผู้ถูกวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ การประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใช้สถิติและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการเขียนรายงานและบทความวิจัย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดย
ค้นคว้าทั้งงานวิจัยในประเทศไทยและต่างประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 2551–2557 (ค.ศ. 2008–ค.ศ. 
2014) พบว่ามีการผลิตงานวิจัยที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์มาช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอน ดังเช่น 
Junco et al., (2011) ได้ส ารวจผลของการใช้ Twitter เพื่อในการจัดการศึกษากับนักเรียนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลปรากฏว่า Twitter เป็นเครื่องมือการจัดการเรียนการสอนที่ดีในการ
อ านวยความสะดวกในการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการจัดการเรียนการสอนระหว่างผู้เรียนกับคณะ
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ครูผู้สอน ในปี 2012 (Tariq et al., 2012) ได้ศึกษาผลของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัด
การศึกษากับนักเรียนในปากีสถาน ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเกิดผลเชิงบวกในการจัดการเรียน
การสอน แต่ทั้งนี้ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์นอกจากจะมีผลเชิงบวกแล้ว ก็ยังมีผลกระทบเชิงลบต่อ
การจัดการศึกษาเช่นเดียวกัน ดังการวิจัยของ Camilia et al., (2013) ได้วิจัยเกี่ยวกับบทบาทของ
สื่อสังคมออนไลน์กับนักเรียนไนจีเรีย พบว่านักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์บ่อยๆ จะมีผลเชิงลบต่อ
ผลการเรียน เนื่องมาจากเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสนทนา พูดคุย ในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษา นอกจากนี้งานวิจัยในประเทศไทยได้มีการศึกษาการน าสื่อสังคมออน ไลน์มาใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน ดังเช่น ช่อทิพย์ ศรีสุคนธรัตน์ (2555); ฑิฆัมพร สมรูป (2555); ญาณี  
นาแถมพลอย (2555); ณัฐพล บัวอุไร (2555); วชิรพรรณ ทองวิจิตร (2555); จุฑามาศ  
เฮงประเสริฐ (2556); เอกภพ คณะฤทธิ์ (2556) ซึ่งการวิจัยมุ่งศึกษาผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถพัฒนา
ความรู้ทางวิชาการ และคุณลักษณะอื่นๆ ได้  
 จากข้างต้น ส่วนใหญ่เป็นการน าสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้จัดการศึกษากับผู้เรียนในกลุ่ม
นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังมี งานวิจัยอีกหลายเรื่องที่ศึกษากับกลุ่มผู้ เ รียน
ระดับอุดมศึกษา เช่น Kaplan & Haenlein (2010); Tariq et al., (2012) การวิจัยส่วนใหญ่มี
เป้าหมายเพื่อส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับความสามารถทางวิชาการ 
นอกเหนือจากนี้ยังมีงานวิจัยที่สะท้อนให้เห็นว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์หรือความสามารถทางวิชาการของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้นได้ เช่น 
Al-Mudimigh et al., (2010); Al-Ohali et al., (2011); Alwagait & Shahzad (2014); ชัยวัฒน์ 
จิวพาณิชย์ และปณิตา วรรณพิรุณ (2555); เทพยพงษ์ เศษคัมบง (2554) เป็นต้น  
 จากผลการวิจัยที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่าการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนนั้น สามารถพัฒนาคุณลักษณะทางวิชาการได้ ผู้วิจัยจึงน ามาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร ์โดยมเีป้าหมายในการพัฒนาคุณลักษณะต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัยของนิสิตระดับปริญญาตรี และสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 1  
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การจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้ส่ือสังคม

ออนไลน ์
 

ผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนระเบียบวิธวีิจยัทาง
สังคมศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1) ความรู้พื้นฐานด้านระเบียบวิธีวิจัย  
2) ทักษะการท าวิจัย  
3) คุณภาพรายงานการวิจัย  
4) ผลการเรียนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
5) ทัศนคติทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือวิจัย 
 แบบทดสอบวัดความรู้พื้นฐานด้านระเบียบวิธีวิจัย เป็นแบบเลือกตอบชนิดหลายตัวเลือก 
จ านวน 4 ตัวเลือก มีการตรวจให้คะแนนแบบถูกได้ 1 คะแนน หากตอบผิดหรือไม่ตอบได้ 
0 คะแนน มีจ านวน 40 ข้อ รวม 40 คะแนน ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งข้อสอบทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 
ข้อสอบมีค่าความยากระหว่าง 0.3–0.8 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป แบบทดสอบฉบับนี้ใช้
ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 1. แบบประเมินทักษะการท าวิจัย มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยประเด็น
ในการประเมินทักษะในการวิจัย ได้แก่ การก าหนดประเด็นปัญหาวิจัย การทบทวนเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
และแปลผลข้อมูล การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของรายงานการวิจัย การน าเสนอผลการวิจัย
ในรูปแบบของการน าเสนอหน้าช้ันเรียน และภาพรวมทักษะด้านการวิจัย ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งทุกรายการประเมิน 
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป และปรับแก้ข้อความในรายการประเมินตามข้อเสนอแนะ แบบประเมิน
ฉบับน้ีใช้ประเมินทักษะการท าวิจัยของผู้เรียนเป็นระยะตามขั้นตอนของการปฏิบัติการวิจัยที่ผู้เรียน
ได้ฝึกปฏิบัติในระหว่างภาคเรียนโดยมีผู้วิจัยเป็นผู้ประเมิน 
 2. แบบประเมินคุณภาพรายงานการวิจัย มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยประเด็นในการประเมินจ าแนกตามหัวข้อในการน าเสนอรายงานการวิจัย ผ่านการตรวจสอบ
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ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งทุกรายการ
ประเมินมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ แบบประเมินฉบับนี้ใช้ในการ
ประเมินรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ซึ่งผู้เรียนต้องจัดท าขึ้นและส่งให้ผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินหลัง
สิ้นสุดภาคเรียน 
 3. แบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีข้อค าถาม 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
2) ด้านเนื้อหา และ 3) ด้านความพึงพอใจ ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งทุกรายการค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ผู้เรียน
ตอบแบบสอบถามฉบับน้ีหลังจากสิ้นสุดภาคเรียน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดภาคการศึกษา (16 สัปดาห์) โดยในสัปดาห์ที่ 1 
และสัปดาห์ที่ 16 เป็นการทดสอบวัดความรู้พื้นฐานด้านการวิจัย ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้ท าแบบทดสอบ 
วัดความรู้พื้นฐานด้านระเบียบวิธีวิจัย จ านวน 40 ข้อ ให้ระยะเวลาในการท าแบบทดสอบ 1 ช่ัวโมง 
30 นาที 
 ในสัปดาห์ที่ 2–15 เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในแต่ละสัปดาห์
แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนเรียน ผู้วิจัยน าเสนอองค์ความรู้บนสื่อสงัคมออนไลน์ Facebook ก่อน
เรียน 2 วัน พร้อมท้ังก าหนดประเด็นค าถามส าหรับอภิปรายในช้ันเรียน หากมีค าถามหรือข้อสงสัย
ใดๆ ให้โพสต์ข้อค าถามลงใน Group Facebook ที่ก าหนดไว้แล้ว ช่วงระหว่างเรียนในคาบเรียน 
(3 คาบ) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเนื้อหาท่ีโพสต์บนสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้สอนใช้ค าถาม
กระตุ้นผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความตระหนักในการค้นคว้า เรียนรู้ และเตรียมตัวก่อนเรียน และ
สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนทุกสัปดาห์ ช่วงหลังเรียน ผู้วิจัยมอบหมายงานประจ าสัปดาห์ให้ผู้เรียน
แต่ละกลุ่ม และหากมีประเด็นสงสัยใดๆ ให้สอบถามผ่านทาง Facebook messenger หรือ Line 
 ในระหว่างการจัดการเรียนการสอนในสัปดาห์ที่ 8 จะเป็นการสอบกลางภาค และสัปดาห์
ที่ 9–13 เป็นการฝึกปฏิบัติการวิจัย ในระหว่างนี้ผู้วิจัยจะมีการกระตุ้น และให้ความรู้ต่างๆ ผ่าน 
Facebook และตอบข้อสงสัยของผู้เรียนทาง Line เป็นระยะ สัปดาห์ที่ 14 เป็นการน าเสนอ
ผลการวิจัยในช้ันเรียน สัปดาห์ที่ 15 เป็นการสรุปเนื้อหารายวิชาทั้งหมด พร้อมทั้งให้ผู้เรียนตอบ
แบบสอบถามทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  
 การเก็บข้อมูลทักษะด้านการวิจัย ผู้วิจัยประเมินจากคุณภาพของช้ินงานที่มอบหมายใน
แต่ละประเด็น ซึ่งด าเนินการในระหว่างสัปดาห์ที่ 2–15 และเป็นการให้คะแนนในภาพรวมรายกลุ่ม 
 การเก็บข้อมูลคุณภาพรายงานการวิจัย ผู้วิจัยพิจารณาจากรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์
ที่มอบหมายให้ผู้เรียนส่งหลังจากการสอบปลายภาค 2 สัปดาห์ 
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 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูล และการวิเคราะห์สถิติอ้างอิง ได้แก่ One 
Sample t-test และ t-test dependence โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 
 

ผลการวิจัย  
  

 เสนอเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระเบียบวิธีวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ จ าแนกตามประเด็นที่ประเมิน และ ส่วนที่ 2 ทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์  
 ในส่วนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้จ าแนกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่  
1) ความรู้พื้นฐานทางด้านระเบียบวิธีวิจัย 2) ทักษะการท าวิจัย 3) คุณภาพรายงานการวิจัย และ 4) 
ผลการเรียนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
 1) ความรู้พ้ืนฐานทางด้านระเบียบวิธีวิจัย ทดสอบก่อนเรียนในสัปดาห์ที่ 1 และ
ทดสอบหลังเรียนในสัปดาห์ที่ 16 โดยผู้เรียนเป็นผู้ท าแบบทดสอบหลายตัวเลือกชนิด 4 ตัวเลือก ให้
ระยะเวลาในการท าแบบทดสอบ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 1 
 

ตาราง 1 ผลการเปรยีบเทียบความรู้ด้านระเบยีบวิธีวิจัยก่อนและหลังเรียนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  

 ผลการวัด 

ค่าต่ าสุด 
(เต็ม 30) 

ค่าสูงสุด 
(เต็ม 30) 

ค่าเฉลี่ย 
(เต็ม 30) t df p 

ความรู้พื้นฐานก่อนเรยีน 4 15 10.73 
70.72 104 .000 

ความรู้พื้นฐานหลังเรียน 15 26 21.55 
 จากตาราง 1 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้พื้นฐานก่อนเรียนเท่ากับ 10.73 โดยคะแนน
ต่ าสุดของความรู้พื้นฐานก่อนเรียนเท่ากับ 4 คะแนน ส่วนคะแนนสูงสุดความรู้พื้นฐานก่อนเรียน 
เท่ากับ 15 คะแนน และค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้พื้นฐานหลังเรียนเท่ากับ 21.55 โดยคะแนนต่ าสุด
ของความรู้พื้นฐานหลังเรียนเท่ากับ 15 คะแนน ส่วนคะแนนสูงสุดความรู้พื้นฐานหลังเรียนเท่ากับ 
26 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความรู้พื้นฐานก่อนและหลังเรียน โดยใช้สถิติ 
dependence sample t-test พบว่าคะแนนก่อนและหลังเรียนต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (p = .00, t = 70.72) โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้พื้นฐานหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน 
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 2) ทักษะการท าวิจัย การประเมินทักษะด้านการวิจัย พิจารณาจากช้ินงานที่ผู้เรียน 
รายกลุ่มผลิตขึ้นตามข้อก าหนดในการจัดการเรียนการสอนในหัวข้อต่างๆ และผู้วิจัยท าการประเมิน
เป็นระยะตามกรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งอยู่ในระหว่างสัปดาห์ที่ 2–15 ของการจัดการเรียนการสอน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง 
 

ตาราง 2 ผลการประเมินทักษะด้านการวิจยั 
ประเด็นการประเมิน Min Max Mean SD 

1. การก าหนดประเด็นปัญหาวิจยั 4 5 4.45 0.56 
2. การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 2 4 3.26 1.03 
3. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 3 5 4.32 0.96 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4 5 4.56 0.45 
5. การวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมูล 3 4 3.21 0.63 
6. การน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของรายงานการ

วิจัย 
3 5 3.97 0.84 

7. การน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของการน าเสนอ
หน้าชั้นเรียน 

3 5 3.86 0.71 

8. ภาพรวมทกัษะดา้นการวิจยั 3 5 3.59 0.73 
 

 จากตาราง 2 พบว่าผู้เรียนมีทักษะการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (mean=3.59, 
S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้เรียนสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดีในระดับมากที่สุด 
(mean=4.56, S.D.=0.45) การก าหนดประเด็นปัญหาวิจัยอยู่ในระดับมาก (mean=4.45, 
S.D.=0.56) การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (mean=4.32, S.D.=0.96) 
การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของรายงานการวิจัยอยู่ในระดับมาก (mean=3.97, S.D.=0.84) 
การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการน าเสนอหน้าช้ันเรียนอยู่ในระดับมาก (mean=3.86, 
S.D.=0.71) การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับปานกลาง (mean=3.26, 
S.D.=1.03) และการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง (mean=3.21, S.D.=0.63) 
ตามล าดับ 
 3) คุณภาพรายงานการวิจัย การประเมินคุณภาพรายงานการวิจัย ผู้วิจัยประเมิน
รายงานการวิจัยที่ผู้เรียนผลิตเป็นรายกลุ่มจนเสร็จสมบูรณ์ โดยผู้ วิจัยก าหนดให้ผู้เรียนส่งภายใน 
2 สัปดาห์หลังจากการสอบปลายภาคเรียน ซึ่งก่อนการครบก าหนดส่ง ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสามารถ
ปรึกษาเพื่อรับข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้วิจัยได้โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ก าหนดไว้ ในที่นี้ผู้วิจัยขอ
น าเสนอเฉพาะคุณภาพรายงานการวิจัยในแต่ละบทและภาพรวมทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ปรากฏดังตาราง 
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ตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพรายงานการวิจัย 

ประเด็นการประเมิน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสดุ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ภาพรวม บทที่ 1 5 2 3.81 0.91 
ภาพรวม บทที่ 2 5 5 3.15 0.88 
ภาพรวม บทที่ 3 5 3 4.01 0.82 
ภาพรวม บทที่ 4 5 3 3.33 0.75 
ภาพรวม บทที่ 5 5 2 2.97 1.05 

คุณภาพรายงานวิจัยในภาพรวม  5 3 3.97 0.74 
 

 จากตาราง 3 พบว่ารายงานการวิจัยของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (mean=3.97, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาแต่ละบทของรายงานการวิจัย ปรากฏว่า ภาพรวม
บทที่ 1 มีคุณภาพระดับมาก (mean=3.81, S.D.=0.91) ภาพรวมบทที่ 2 มีคุณภาพระดับมาก 
(mean=3.15, S.D.=0.88) ภาพรวมบทที่ 3 มีคุณภาพระดับปานกลาง (mean=4.01, S.D.=0.82) 
ภาพรวมบทที่ 4 มีคุณภาพระดับปานกลาง (mean=3.33, S.D.=0.75) และภาพรวมบทที่ 5 มี
คุณภาพระดับปานกลาง (mean=2.97, S.D.=1.05) 
 4) ผลการเรียนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ เป็นการประเมินผลการเรียนขึ้น
สุดท้าย โดยรวมคะแนนจากการสอบวัดความรู้พื้นฐาน คะแนนทักษะการวิจัย และการรายงาน
ผลการวิจัย ซึ่งตัดสินผลการเรียนโดยการก าหนดระดับขั้นคะแนน (Grade) ระดับขั้นคะแนนที่
ต่ าสุดคือ C+ มีค่าคะแนนเท่ากับ 2.50 ส่วนข้ันคะแนนสูงสุด คือ A มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 4.00 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง 
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์กับเกณฑ์ที่ก าหนด (เกณฑ์=3.00)  

ผลการวิเคราะห์ 
เกณฑ์ท่ีก าหนด 3.00 

ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด จ านวน ค่าเฉลี่ย t df p 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชาวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 

2.50 4.00 105 3.53 13.85 104 .000 

 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยผลการเรียนเท่ากับ 3.53 ผลการทดสอบ 
ค่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 3.00 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยสูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ส่วนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยสื่อสังคมออนไลน์ 
 ทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เก็บรวบรวมข้อมูลใน
สัปดาห์ที่ 16 หลังจากการสอบปลายภาค ซึ่งทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านเนื้อหา และด้านความ
พึงพอใจ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง 
ตาราง 5 ทัศนคติที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
โดยสื่อสังคมออนไลน์ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 

ด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.40 0.85 ปานกลาง 

ด้านเนื้อหา 3.43 0.72 ปานกลาง 

ด้านความพึงพอใจ 3.55 0.81 มาก 
 

 จากตาราง 5 พบว่าผู้เรียนมีทัศนคติต่อการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง 
(mean = 3.40, S.D. = 0.85) ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับปานกลาง (mean = 3.43, S.D. = 0.72) 
และด้านความพึงพอใจท่ีอยู่ในระดับมาก (mean = 3.55, S.D. = 0.81) 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 1. ผลสัมฤทธิ์สัมฤทธิ์ทางการเรียนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ จ าแนกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานด้านระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ เป็นการวัดองค์ความรู้ตามขอบเขต
ด้านเนื้อหาที่ก าหนดเอาไว้ ซึ่งท าการวัด 2 ครั้ง คือ ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบ
แบบหลายตัวเลือกชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คะแนนความรู้
พื้นฐานก่อนและหลังเรียนต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้
พื้นฐานหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน 2) ทักษะการวิจัย ประเมินโดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ประเด็นการประเมินเกี่ยวกับความสามารถในการด าเนินการวิจัยแต่ละขั้นตอน รวม 8 รายการ
ประเมิน ผลการประเมินพบว่าทักษะการท าวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) คุณภาพรายงาน 
การวิจัย พิจารณาจากการน าเสนอการวิจัยในรูปแบบของรายงานการวิจัย ประเมินโดยใช้แบบ
ประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประเมินการน าเสนอรายงานการวิจัยในประเด็นต่างของ
การน าเสนอในแต่ละบท รวมจ านวนทั้งสิ้น 25 รายการประเมิน ผลการประเมินพบว่าในภาพรวม
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คุณภาพรายงานการวิจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4) ผลการเรียนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
พิจารณาจากเกรดที่ผู้เรียนได้รับ และเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการเรียน
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (เกณฑ์ = 3.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทั้ง 4 ส่วน สะท้อนให้เห็นว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี อาจเนื่องมาจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้น ช่วยให้ผู้เรียนสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ ติดต่อ สื่อสาร ได้ตลอดเวลา (ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2554) เมื่อผู้เรียนเกิดข้อสงสัยจึง
สามารถสอบถามผู้สอนได้ทันที และผู้สอนสามารถน าเสนอข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Junco et al., (2011) พบว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
การจัดการเรียนการสอนที่ดีในการอ านวยความสะดวกในการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการจัดการเรียน
การสอนระหว่างผู้เรียนกับคณะครูผู้สอน นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยใน
อดีตสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นสามารถพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้เรียนได้ ดังเช่น ผลการวิจัยของ เทพยพงษ์ เศษคัมบง ( 2554) ที่พบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสื่อการศึกษาเบื้องต้น ของนักศึกษาที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิ่งร่วมกับการใช้
สื่อสังคมออนไลน์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดั บ .01 และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเรียนด้วยอีเลิร์นนิ่งร่วมกับการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ จิวพาณิชย์ และปณิตา วรรณพิรุณ 
(2555) ที่พบว่ารูปแบบการใช้สื่อทางสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุน การเรียนรู้แบบโครงการด้วย
วิธีการถอดบทเรียน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สามารถ
น าไปใช้ได้จริง เนื่องจากคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เป็นต้น 
 2. ทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยใช้มาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามผู้เรียน ซึ่งประเด็นค าถามแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้านเนื้อหาที่ใช้
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง และ 3) ด้านความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาบทเรียนได้โดยง่าย และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ตลอดเวลา แต่เมื่อพิจารณาด้านกิจกรรมการเรยีนการสอนและด้านเนื้อหาทัศนคติในระดับ
ปานกลางนั้น อาจเนื่องมาจากรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนบางส่วนยังมีความพึงพอใจในการ  
จัดกิจกรรมในช้ันเรียนโดยเน้นการบรรยายเป็นหลัก มีผู้สอนเป็นผู้ให้ความรู้และผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติ
ตามหรือผู้เรียนเหล่านั้นมีความพึงพอใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อกิจกรรมด้านความบันเทิง
เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Camilia et al., (2013) ได้วิจัยเกี่ยวกับบทบาทของสื่อสังคม
ออนไลน์กับนักเรียนไนจีเรีย พบว่านักเรียนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์บ่อยๆ จะมีผลเชิงลบต่อผลการ
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เรียน เนื่องมาจากเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสนทนา พูดคุย ในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา ส่วนงานวิจัยที่สะท้อนผลด้านทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เทพยพงษ์ เศษคัมบง (2554) ที่พบว่าทัศนคติของนักศึกษาที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิ่ง
ร่วมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับดี จุลมณี สุระโยธิน (2554) ที่พบว่าความคิดเห็นของ
นักเรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันทางอินเทอร์เน็ตด้วยการเขียนสะท้อนคิดโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 จากผลการวิจัยที่สะท้อนว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถ
พัฒนาความรู้และทักษะได้นั้น เนื่องมาจากผู้วิจัยมีการสร้างข้อตกลงเบื้องต้นกับผู้เรียนว่าให้ศึกษา
เนื้อหาสาระที่ผู้วิจัยได้โพสต์ใน Facebook เอาไว้ก่อนถึงวันเรียนอย่างน้อย 2 วัน และผู้วิจัยท าการ
วัดความรู้เหล่านั้นจากการสอบถามในช้ันเรียนและหรือมีการทดสอบย่อยเป็นระยะ นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังมีการกระตุ้นผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอผ่านทาง Line Group เพื่อให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้ 
และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตอบค าถามต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติการวิจัย  
 ดังนั้น หากมีผู้สนใจในการน าสื่อสังคมออนไลน์ไปเป็นสื่อกลางในการจัดการเรียน 
การสอนนั้น ควรมีการก ากับติดตามผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
ควบคู่ไปกับรูปแบบการสอนวิธีอื่นๆ เช่น การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การสอนโดยใช้การวิจัย
เป็นฐาน และขยายขอบเขตการวิจัยไปสู่สื่อสังคมออนไลน์ชนิดอื่นๆ ด้วย เพื่อเป็นการขยายองค์
ความรู้ในด้านการจัดการเรียนการสอนที่สามารถใช้ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบที่ไม่ได้เกิดเฉพาะ
ในห้องเรียน ซึ่งจะท าให้การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนเข้าถึงได้ง่ายยิ่งข้ึน 
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