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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ และประเมินประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การส ารวจสภาพ
ปัญหา โดยการศึกษาระบบงานเดิม ผลจากการออกนิเทศงานของอาจารย์ และจากการประชุมคณะกรรมการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพ ระยะที่ 2 ด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) โดยใช้ขั้นตอนหลักส าคัญของกระบวนการวิจัยใน 7 ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบ
ประเมินประสิทธิผลส าหรับผู้เช่ียวชาญ 2 ด้าน คือผู้เช่ียวชาญด้านกระบวนการด าเนินงานแหล่งฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพจ านวน 3 ท่าน ด้านออกแบบระบบสารสนเทศและด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน ระยะที่ 3 
ศึกษาประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ กลุ่มประชากรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
นิสิตนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ และเภสัชกรโรงพยาบาลร้านยา เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับนิสิตนักศึกษา และเภสัชกร
โรงพยาบาลร้านยา ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ จากผู้เช่ียวชาญ 2 ด้าน มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ผู้ใช้งานนิสิตนักศึกษา และเภสัชกรโรงพยาบาล
ร้านยา มีความเหมาะสมในระดับมาก 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ผู้ใช้งานนิสิตนักศึกษา และเภสัชกร
โรงพยาบาลร้านยา มีความพึงพอใจต่อการใช้งานในระดับมาก 

                                                             
1 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ  การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ 

 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to develop an information technology system 

and evaluate effectiveness of pharmacy practice Mahasarakham University, 2) to study the 
efficacy of information technology of Pharmacy Practice, Mahasarakham University, 3) to study 
satisfaction of using information technology of pharmacy practice Mahasarakham University. 
Research methodology has three phases: 1) surveying the problem by studying previous 
systems, results of teacher’s supervision and results of conference of the professional 
internship committee, 2) to operate with the steps of research and development (Research 
and Development: R&D) by using the seven important steps of the research process. Tool of 
this research is evaluation forms to evaluate the effectiveness by 3 experts of design the 
process of professional practice center and 3 experts of design the process of information 
technology and program computer, 3) to study efficiency and satisfaction of using information 
technology. The samples were divided into two groups: the students of faculty of pharmacy 
and pharmacists in both hospitals and pharmacies. Tool of this research was a questionnaire 
to ask about efficiency and satisfaction of Information technology for students and 
pharmacists in both hospital and pharmacies.  

The Results of this research were as follows: 
1. The result of evaluation the efficacy of information technology in professional 

internship of faculty of pharmacy, Mahasarakham University by experts has an efficacy at a 
high level. 

2. The result of evaluation on the efficacy of information technology in professional 
practice in faculty of pharmacy, Mahasarakham University found that students user and 
pharmacists in both hospital and pharmacies have an efficacy at a high level. 

3. The result of satisfaction evaluation of using information technology in professional 
practice in faculty of pharmacy, Mahasarakham University found that students user and 
pharmacists in both hospital and pharmacies have a satisfaction at a high level. 
Keywords: information technology, pharmacy practice 
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บทน า 
ความเจริญก้าวหน้าทางระบบข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิต

ของคนไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่สังคมโลกตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ และการใช้สารสนเทศได้เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การศึกษาค้นคว้า การจัดการธุรกิจ การปกครอง ความมั่นคงของชาติ ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพของ
ประชาชนให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ปัจจุบันสามารถค้นคว้าแหล่งข้อมูลได้จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ทั่วโลก 
และสามารถติดต่อกับบุคคล ชุมชน สถาบัน หรือองค์กรต่างๆ ได้อย่างไรพรมแดน และกล่าวได้ว่าอยู่ใน
สังคมสารสนเทศ หรือสังคมข่าวสาร (Information society) ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แห่งโลกยุคโลกาภิวัตน์ เพราะ
มนุษย์ในสังคมทุกมุมโลกสามารถติดต่อสื่อสารรับทราบข่าวสารข้อมูลถึงกันได้อย่างไม่มีอุปสรรคและไร้พรมแดน 
เป็นสังคมที่มีการใช้สารสนเทศในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ ท้ังระดับส่วนตนและส่วนรวม 
(ศันสนีย์ สงวนสินธุ,์ 2548)  

ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาองค์กร มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร
เป็นอย่างยิ่ง ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขันที่สูง องค์กรที่มีการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ มีผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะ ความช านาญ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วย่อมท าให้องค์กร
สามารถด าเนินต่อไปได้ดี ดังนั้นการน าความชัดเจน และความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งบุคคลสามารถสร้าง
ขึ้นได้จากการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ ระบบสารสนเทศในองค์กร ได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยี
ทุกรูปแบบที่น ามาประยุกต์ใช้ในการประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ระบบทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร และระบบเครือข่าย 
ขณะที่ระบบนามธรรมเกี่ยวข้องกับการจัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ด้านสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอก
ระบบให้สามารถด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดการเรียนการสอนหลักสูตรเภสัชศาสตร์บัณฑิต 6 ปี 
(Doctor of Pharmacy) และได้จัดให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกรรม จ านวน 6 
ผลัด 6 รายวิชา โดยช่วงเวลาการในการฝึกเริ่มตั้งแต่ช้ันปีที่ 5 ภาคการศึกษาปลาย จนถึงช้ันปีที่ 6 ภาค
การศึกษาปลาย โดยจัดแผนการฝึกปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 

1. ฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ (บังคับ) โดยนิสิตทุกคนต้องผ่านการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพบังคับ 4 งาน ได้แก่  
1.1 ฝึกปฏิบัติงานบริบาลทางเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก (Ambulatory care) 
1.2 ฝึกปฏิบัติงานบริบาลทางเภสัชกรรมอายุรศาสตร์ 1 (General Medicine I) 
1.3 ฝึกปฏิบัติงานบริบาลทางเภสัชกรรมอายุรศาสตร์ 2 (General Medicine II)   
1.4 ฝึกปฏิบัติงานบริบาลทางเภสัชกรรมในสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (Community 

pharmacy)   
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2. ฝกึปฏิบัติงานวิชาชีพเฉพาะเลือก โดยนิสิตเลือกฝึกปฏิบัติงานตามความสนใจ 2 งาน ได้แก่ 
2.1 ปฏิบัติงานวิชาชีพเฉพาะเลือก 1 (Elective Clerkship 1) 
2.2 ปฏิบัติงานวิชาชีพเฉพาะเลือก 1 (Elective Clerkship 2) 
(หลักสูตรเภสัชศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาบริบาลเภสัชกรรม, 2554) ซึ่งนิสิตเภสัชศาสตร์ 

ช้ันปีที่ 6 จะต้องออกฝึกปฏิบัติงานในรายวิชาดังกล่าว ทั้งในโรงพยาบาลและร้านยาให้ครบจ านวน 6 รายวิชา 
เป็นระยะเวลา 9 เดือนก่อนจบการศึกษา และสอบใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมเพื่อออกไปสู่การท างานที่
สมบูรณ์แบบ ในปัจจุบันระบบการส่งนิสิตออกฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพมีหลายขั้นตอน ซึ่งมี นิสิต เจ้าหน้าที่ และ
เภสัชกรในโรงพยาบาลร้านยาที่ต่างต้องเกี่ยวข้องกันและมีการประสานงานกันอยู่อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้จากการ
ประชุมคณะกรรมการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และจากการที่อาจารย์
ได้ออกไปนิเทศงาน ณ โรงพยาบาลและร้านยา ปีการศึกษา 2558 ได้มีการสรุปปัญหาของระบบการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ดังนี้  

1) แหล่งฝึกและนิสิตมีจ านวนมากท าให้การประสานงาน แจ้งข่าวสารในการฝึกงานต่างๆ
ค่อนข้างล าบาก   

2) สิ้นเปลืองทรัพยากร วัสดุในส านักงาน และเปลืองเวลาในการท างานของเจ้าหน้าท่ี 
3) ฐานข้อมูลรายละเอียดที่อยู่แหล่งฝึกยังไม่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  
4) การจัดส่งเอกสารระหว่างแหล่งฝึกและคณะฯ ยังเกิดการสูญหาย  
5) การประเมินผลการฝึกงานของนิสิตจากแหล่งฝึกยังคงเป็นแบบเอกสารซึ่งมีจ านวนมากท าให้

เจ้าหน้าท่ีดูแลและกรอกคะแนนเพื่อประเมินผลส่งอาจารย์พิจารณาเกรดได้ล่าช้า  
ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิมซึ่งจะเป็น

เอกสารทั้งหมด ได้มีแนวคิดในการน าเอาระบบเทคโนโลยมีาช่วยในการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นิสิตนักศึกษาที่สามารถ
เข้าดูข้อมูลของแหล่งฝึกทั้งโรงพยาบาลและร้านยาได้ เจ้าหน้าที่สามารถประมวลผลคะแนนของนิสิตได้รวดเร็ว 
เภสัชกรในโรงพยาบาลและรา้นยาที่เป็นแหล่งฝกึสามารถประเมนิผลการฝกึงานของนิสิตผา่นออนไลน์ได้ ข้อมูลที่
ได้มีความถูกต้อง ลดความซ้ าซ้อนและสูญหายของข้อมูล ลดการสิ้นเปลืองวัสดุในส านักงาน ลดภาระการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ และอีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนนโยบายของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่จะ
น าเอาเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาระบบงานต่างๆ ภายในคณะฯ อีกด้วย 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ และประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ 

ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัช
ศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย นิสิตชั้นปีที่ 6 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 111 คน เภสัชกรใน

โรงพยาบาลและร้านยาที่เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามทั่ว
ประเทศ จ านวน 40 แห่ง จ านวน 62 คน ประกอบด้วย เภสัชกรโรงพยาบาลจ านวน 42 คน เภสัชกรร้านยา
จ านวน 20 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วยนิสิตชั้นปีที่ 6 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ข้ึนด้วยรหัส 54 ได้จากการ

สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเกณฑ์ในการ
ประมาณกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) จ านวน 33 คน 

เภสัชกรในโรงพยาบาลและร้านยาที่ เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทั่วประเทศ จ านวน 40 แห่ง จ านวน 62 คน ประกอบด้วย เภสัชกรโรงพยาบาล
จ านวน 42 คน เภสัชกรร้านยาจ านวน 20 คน โดยเลือกทั้งหมด 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศการฝึก

ปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ด้านเนื้อหาของการวิจัย  
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรค ความจ าเป็นในการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาพัฒนา

ระบบการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยยึดรูปแบบแนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) 7 
ขั้นตอน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research andDevelopment: 

R&D) โดยได้ศึกษาขั้นตอนในสร้างนวัตกรรมการศึกษาด้วยการวิจัยและพัฒนา 7 ขั้นตอน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
2555) ทั้งนี้ได้ท าการสังเคราะห์ออกมา 6 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ท าการศึกษาคู่มือ เอกสาร ต ารา หลักการทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาสภาพ
ปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบัน ปัญหาจากการนิเทศงาน ปัญหาจากการประชุมคณะกรรมการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ 
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของนิสิตคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ขั้นตอนท่ี 2 ท าการพัฒนากรอบแนวคิด (ร่าง) ตัวแบบระบบพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพ ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขั้นตอนการท างานคร่าวๆจากปัญหาในข้ันตอนท่ี 1 

ระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ระบบงานเดมิและความจ าเป็นในการ
ใช้ระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงาน

วิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

แนวคิด และทฤษฎี ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

แนวคิด: (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ม, 2555) (Research and 
Development: R&D) 7 steps  
1.  ศึกษาองค์ความรู้  
2.  ศึกษาสภาพปัญหา และประเมินความต้องการ 
3.  การพัฒนากรอบแนวคิดของตัวต้นแบบ (Model)  
4.  สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
5.  พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน 
6.  ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
7.   ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน  

 

แนวคิดคุณสมบัติท่ีดีของสารสนเทศ 

แนวคิด: วีระ เทพกรณ ์(2538 ) และชุมพล 
ศฤงคารศิร ิ(2540) 

1. มีความถูกตอ้งสมบูรณ ์เที่ยงตรง 
2. ทันตอ่การใช้งาน 

3. สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้ใชง้าน 

4. มีความยืดหยุ่น 

5. ไม่ความซ้ าซ้อน 

ความพึงพอใจ
ต่อระบบ

สารสนเทศ 

ประสิทธผิล
ของระบบ
สารสนเทศ 

ประสิทธภิาพ
ของระบบ
สารสนเทศ 
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ขั้นตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus Group) 
เพื่อตรวจสอบ (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพที่พัฒนาขึ้น โดยการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญทีได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 ด้าน 
คือ ด้านกระบวนการด าเนินงานการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ และด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผ่านการพิจารณาและรับรองจากการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus Group) 

ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบประสิทธิผลของระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ โดยอาศัยผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ด้าน
กระบวนการด าเนินงานการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ และด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ จ านวนด้านละ 3 
คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ท าการทดสอบประสิทธิผลด้านกระบวนการและผลลัพธ์ ของระบบ
สารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ แบบประเมินที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนการประเมินค่า 
(Rating Scale) ค่าเฉลี่ยที่ยอมรับได้คือ ตั้งแต่ 3.51 – 5.00 

ขั้นตอนที่ 6 ท าการปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของนิสิตคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  

หลังจากท่ีระบบสารสนเทศผ่านการประเมินประสิทธิผลการท างานแล้ว ผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศ
มาใช้งานจริงกับ นิสิตนักศึกษา เจ้าหน้าที่ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เภสัชกรโรงพยาบาลและ
ร้านยาที่เป็นแหล่งฝึก และท าการศึกษาถึงความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ 
ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับนิสิต และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศเภสัชกรโรงพยาบาลร้านยาที่เป็นแหล่งฝึก 

หลังจากศึกษาถึงความพึงพอใจแล้ว ท าการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพ โดยให้ผู้ใช้ระบบเป็นผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยผู้ประเมินคือนิสิตเภสัช
ศาสตร์ ช้ันปีที่ 6 ที่ขึ้นต้นด้วยรหัส 54 จ านวน 33 คน และเภสัชกรโรงพยาบาลร้านยาที่เป็นแหล่งฝึก จ านวน 
62 แบบประเมินที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ค่าเฉลี่ยที่ยอมรับได้คือ 
ตั้งแต่ 3.51 – 5.00 

 

ผลการวิจัย 
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญที่พบมาอภิปรายโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้
1. ผลการประเมินประสิทธิผลระบบสารสนเทศจากผู้เช่ียวชาญ 

1.1 ผลการวิเคราะห์การประเมินของผู้เช่ียวชาญ ผลการวิเคราะห์การประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา โดยมีการประเมิน 
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จากผู้เช่ียวชาญ 2 ด้าน คือ ด้านการประเมินด้านกระบวนการด าเนินงานแหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ 
ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และด้านระบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยผล
ของการประเมินปรากฏดังนี้ 

 

ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้งานระบบสารสนเทศจากผู้เช่ียวชาญด้านกระบวนการด าเนินงาน
แหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จากตาราง 1  พบว่าผลการประเมินประสิทธิผลการใช้งานระบบสารสนเทศจากผู้เช่ียวชาญด้าน
กระบวนการด าเนินงานแหล่งฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 3 

ท่านโดยรวมมีความเหมาะสมมากที่สดุ ( x = 4.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก
ที่สุด จ านวน 6 ข้อ และมีความเหมาะสมมาก 1 ข้อ 

  

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งาน 

x  S.D. แปลผล 

1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับระบบงานปัจจุบัน 
2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีข้อมูลครบถ้วน ตรงต่อการใช้งาน 
3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดปัญหาการสูญเสียเวลา 
4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดปัญหาการสูญทรัพยากร 
5. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดการซ้ าซ้อนของข้อมูลได้ 
6. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดปัญหาการสูญเสียเวลา 
7. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการน าเสนอเนื้อหาท่ีเหมาะสมต่อ

การใช้งาน 

5 
5 
5 
5 

4.33 
4.66 
4.66 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.57 
0.57 
0.57 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สรุปผล 4.81 0.42 มากที่สุด 
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ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิผลการใช้งานระบบสารสนเทศจากผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศและ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นต่อการใช้งาน 

x  S.D. แปลผล 

1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้สอดคล้องกับ 

ระบบงาน 

2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 

3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการออกแบบได้หน้าจอ 

 ตัวอักษร กราฟิก ได้เหมาะสม 

4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับปัจจุบัน 

5. การตรวจสอบการสิทธ์ิการเข้าใช้งานมีความถูกต้อง 

6. มีการควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

4.66 

 

5 

3.66 

 

4.66 

5 

4.33 

0.57 

 

0.00 

0.57 

 

0.57 

0.00 

0.57 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มาก 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

7. การค้นหาข้อมูล การแก้ไขข้อมูล ตรงตามความต้องการ  

มีการประมวลผลได้ถูกต้องเหมาะสม 

8. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นครอบคลุมตรงกับระบบงาน 

ที่ได้ออกแบบไว ้

4.33 

 

4.33 

0.57 

 

0.57 

มาก 

 

มาก 

สรุปผล 4.50 0.59 มาก 

จากตาราง 2 พบว่าผลการประเมินประสิทธิผลการใช้งานระบบสารสนเทศจากผู้เช่ียวชาญด้านระบบ

สารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน โดยรวมมีความเหมาะสมมาก ( x  = 4.50) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จ านวน 4 ข้อ และมีความเหมาะสมมาก 4 ข้อ โดยเรียง

คะแนนมากไปหาน้อย คือ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน ( x  = 5) การ

ตรวจสอบการสิทธ์ิการเข้าใช้งานมีความถูกต้อง ( x = 5) ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นออกแบบได้สอดคล้องกับ

ระบบงาน ( x = 4.66) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้เหมาะสมกับปัจจุบัน ( x = 4.66) 
ผลสรุปจากการประเมินประสิทธิผลการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะ

เภสัชศาสตร์ จากผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 2 ด้าน จ านวน 6 ท่าน โดยรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( x = 4.64) 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 

2.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  

2.1.1 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับนิสิต นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
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ผู้วิจัยมีการก าหนดผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนิสิตนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีรหัส
นิสิตนักศึกษาขึ้นต้นด้วย 54 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.6) รองลงมาเป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 39.4) 

2.1.2 ร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศส าหรับเภสัชกรโรงพยาบาลและร้านยา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเภสัชกรท างาน
โรงพยาบาล (ร้อยละ 61.7) รองลงมาเป็นเภสัชกรประจ าร้านยา (ร้อยละ 38.3) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60) เป็น
เพศชาย (ร้อยละ 40)  ส่วนใหญ่มีอายุ 35 ปี (ร้อยละ 18.3)  

2.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็น 
2 ชุด ประกอบด้วย 

2.2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับนิสิต
นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ จากนิสิตนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก ( x =4.37)  
2.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ส าหรับเภสัชกร

โรงพยาบาลและร้านยา จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ จากเภสัชกร

โรงพยาบาลและร้านยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.41) 
สรุปผลรวมความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ของนิสิตนักศึกษาและเภสัชกรโรงพยาบาลร้านยา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.39) 
3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 

3.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพ
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเภสัชกรโรงพยาบาลร้านยา (ร้อยละ 66.67) 
และเป็นนิสิตนักศึกษา (ร้อยละ 33.33 ) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.37) เป็นเพศชาย (ร้อยละ 37.63) ทั้งนี้แยก
การประเมินออกเป็น 5 ด้าน คือ  

1. ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านตรงตามความต้องการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

( x  = 4.15) 
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่  มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก ( x  = 4.07) 
3. ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

( x  = 4.10) 

4. ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านด้านประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x  
= 4.13) 

5. ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก ( x = 4.08) 
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สรุปผลรวมการตอบแบบสอบถามด้านประสิทธิภาพต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ของคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของนิสิตนักศึกษาและเภสัชกรโรงพยาบาลร้านยา มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.10) 
4. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมจากเภสัชกรโรงพยาบาลและร้านยา 

1. ต้องการให้มีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
2. เป็นระบบที่ดี สามารถอ านวยความสะดวกให้เภสัชกรในการประเมินคะแนนของนิสิตได้เป็น

อย่างดี  
3. ต้องการใหม้ีการพัฒนาระบบโดยการเพิ่มแบบประเมินในส่วนของวิชา Elective เพิ่มเติม  
4. การออกแบบหน้าจอโดยรวมดี แต่ไม่เป็นทีด่ึงดูดสายตาเท่าที่ควร 
5. ควรมีการก าหนด รหัสการเข้าใช้งาน เช่น ต้องมีตัวเลขและตัวหนังสือปะปนกันรวม 8 ตัว 

เพื่อให้เป็นระเบียบ ความเร็วในการใช้งานระบบดี 
5. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น แบ่งประเภทของผู้ใช้งาน ออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 การใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับนสิิต/นักศึกษา 
ส่วนท่ี 2 การใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์แหล่งฝึก 
ส่วนท่ี 3 การใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับเจ้าหน้าท่ีแหล่งฝึก 
 

  
ภาพ ก หน้าแรกของระบบ ภาพ ข ลงทะเบียนเข้าใช้งาน 
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ภาพ ค  หน้าจอประเมินคะแนนฝกึงาน ภาพ ง หน้าจอจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

สรุปผล 
จากการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงาวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้น าแนวคิดคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ และด าเนินการตามขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช้ขั้นตอนหลักส าคัญของ
กระบวนการวิจัยใน 7 ขั้นตอน ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ออกมาได้ 6 ขั้นตอน จากนั้น น าระบบสารสนเทศไปให้
ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อหาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ ผู้เช่ียวชาญแบ่งออกเป็น 2 
ด้าน คือด้านกระบวนการด าเนินงานของแหล่งฝึกปฏิบัติงารวิชาชีพ จ านวน 3 ท่าน ด้านการออกแบบระบบ
สารสนเทศและด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศจาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้าน พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าว่าเป็นระบบที่
ดีมาก ต้องการให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เพิ่มเติมกราฟิกในส่วนของวีดีโอและรูปภาพ เพื่อเป็นการดึงดูด
ความสนใจของผู้ใช้งาน เพิ่มแบบประเมินจาก 4 วิชาหลัก เป็น 6 วิชา ตามที่นิสิตไปฝึกงานจริง เพราะสามารถ
ช่วยให้คณะฯ ประหยัดค่าใช้จ่ายในด้านวัสดุ เวลา และตอบสนองต่อนโยบายคณะฯ ที่ต้องการให้น าระบบ
สารสนเทศเข้ามาใช้พัฒนางาน  

จากการศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ 
ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
จากนิสิตนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เภสัชกรโรงพยาบาลร้านยาที่เป็นแหล่งฝึกและ
พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยได้แสดงความคิดเห็นต่อการใช้
งานระบบสารสนเทศไว้ว่า ต้องการใหม้ีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ระบบสามารถอ านวยความสะดวกในการ
ประเมินคะแนนของนิสิตได้เป็นอย่างดี  

จากการศึกษาผลการประเมินด้านประสิทธิภาพต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมมาก 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยอภิปรายดังนี ้
1. การศึกษาสภาพปัญหาของระบบงานเดิม 
ผลจากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศ เมื่อพิจารณาตามข้อมูล ต ารา 

เอกสารงานเดิม จากผลที่อาจารย์ออกนิเทศงานในปี 2558 และจากการประชุมคณะกรรมการฝึกปฏิบัติงาน
วิชาชีพ พบว่า มีระบบการด าเนินงานท่ีเป็นเอกสาร มีการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง การประสานงานแจ้งข่าวสารใน
การฝึกงานค่อนข้างล าบาก ฐานข้อมูลรายละเอียดที่อยู่แหล่งฝึกไม่เป็นปัจจุบัน การจัดส่งเอกสารระหว่างแหล่ง
ฝึกและคณะฯ ยังเกิดการสูญหาย จึงมีความต้องการระบบใหม่ที่มีความสามารถในการท างานจัดเก็บข้อมูลและ
น าเสนอข้อมูลต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อลิน สุวินัย (2553) ที่ศึกษาระบบการจัดการฝึกงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร พบว่า ระบบงานเดิมยังคงเป็นแบบเอกสาร ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลสถานที่
ฝึกงานให้แก่นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาได้ทันท่วงที มีการจัดเก็บเอกสารต่างๆ ในการฝึกงานไม่เป็นระบบ 
สิ้นเปลืองวัสดุ การประสานงานกับสถานที่ฝึกงานระหว่างนิสิตออกฝึกงานมีหลายขั้นตอนท าให้มีข้อมูลที่ต้อง
ประมวลผลมาก ซึ่งเจ้าหน้าที่มีเพียงคนเดียวไม่สามารถด าเนินการได้รวดเร็ว หลังจากมีการพัฒนาระบบการ
จัดการฝึกงาน พบว่า ระบบสามารถลดภาระงานของเจ้าหน้าที่งานฝึกงาน ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและค้นหาข้อมูลได้สะดวก ถูกต้อง สถานฝึกงานสามารถตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นของนิสิตนักศึกษาท่ีเข้า
ฝึกงานในสถานท่ีฝึกงานนั้นได้ สามารถตรวจสอบสถานการณ์ด าเนินงาน ผลการตอบรับการเข้าฝึกงานได้อย่าง
รวดเร็ว ลดการสิ้นเปลืองวัสดุ (อลิน สุวินัย, 2553) 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาและใช้ขั้นตอนในสร้างนวัตกรรมการศึกษาด้วยการวิจัยและพัฒนา 7 
ขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ของศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ โดย
ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ออกมาเป็น 6 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่ 1 ท าการศึกษาคู่มือ เอกสาร ต ารา หลักการทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษา
สภาพปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบัน ปัญหาจากท่ีอาจารย์เดินทางไปนิเทศงาน ปัญหาจากการประชุมคณะกรรมการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพ น ามาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของ
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ขั้นตอนที่ 2 ท าการพัฒนากรอบแนวคิด (ร่าง) ตัวแบบระบบพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ขั้นตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชียวชาญ อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อระดมความคิดเห็นและ
รับรอง (ร่าง) ตัวแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยใช้วิธีการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus Group) 
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ขั้นตอนท่ี 4 ท าการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 ท าการทดสอบระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ศึกษาประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการน าระบบไปติดตั้งผ่านออนไลน์ 
และท าการส ารวจคุณภาพและความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพและการประเมิน ท าการปรับปรุงแก้ไขระบบ
สารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพื่อให้ระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผู้ใช้งานให้มากที่สุด (ชัยยงค ์พรหมวงศ,์ 2555) 

3. การประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้น าระบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิผล จากการตอบแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ โดยผู้เช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหากระบวนการของงานแหล่งฝึก และด้านการ
ออกแบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้านละ 3 ท่าน พบว่าผลการประเมินประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศด้านเนื้อหากระบวนการของงานแหล่งฝึก โดยรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด และผลการประเมิน
ประสิทธิผลการใช้งานระบบสารสนเทศจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นระบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยรวม
มีความเหมาะสมมาก 

สรุปผลรวมการประเมินประสิทธิผลการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะ
เภสัชศาสตร์ จากผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 2 ด้าน จ านวน 6 ท่าน โดยรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

4. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจและได้น ามา
อภิปรายผลดังนี ้

1. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศจากนิสิตนักศึกษา มีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์มาก และด้านที่ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือด้านระบบสารสนเทศมีความถูกต้องสมบูรณ์ เที่ยงตรง ไม่
ซ้ าซ้อน แสดง ให้เห็นว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น ต้องมีความถูกต้อง ข้อมูลไม่ซ้ าซ้อน 

2. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศจากเภสัชกรโรงพยาบาลและร้านยา มีระดับ
ความพึงพอใจ อยู่ในเกณฑ์มาก และด้านที่ระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านระบบสารสนเทศมีความยืดหยุ่น 
แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
สามารถเรียกใช้งานได้ทั้งบนเว็บ และในมือถือ ท าให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประภาพร มั่นคง ที่ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์  คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า หลังจากที่ได้ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินผลความพึง
พอใจ โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ผลการประเมินสรุปว่า ผลความพึงพอใจของระบบจากลุ่ม
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ตัวอย่างการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้ทั้งบนเว็บและในมือถือ มีความ
เหมาะสมต่อการใช้งาน ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ในด้านการเรียกดูข้อมูล มีความสะดวก เรียกใช้
งานข้อมูลได้ทันที ท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถรายงานผลข้อมูลภาระงานอาจารย์ และข้อมูลรายงานการด าเนินงาน
ของนิสิตได้ทันที มีความง่ายต่อการเข้าใช้งาน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุก
สถานท่ี ทุกเวลา ( ประภาพร มั่นคง, 2558) 

5. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ ของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้น าระบบไปทดลองใช้ และประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผูใ้ช้ระบบ แบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้

5.1 ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านตรงตามความต้องการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
5.2 ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก 
5.3 ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
5.4 ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านด้านประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
5.5 ด้านประสิทธิภาพของระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก 
สรุปผลรวมด้านประสิทธิภาพต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ของคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร มั่นคงที่ศึกษาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามวิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า หลังจากที่ได้
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินประสิทธิภาพ ผลการประเมินพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี โดยกระบวนการท างาน
ของระบบมีการท างานถูกต้องตามที่ได้ออกแบบระบบไว้  ซึ่งการออกแบบรายงาน ก็สามารถน าข้อมูลจาก
รายงานไปใช้ในการตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานต่อได้  การเข้าใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละประเภทมีความ
เหมาะสมกับสถานะผู้ใช้งาน (ประภาพร มั่นคง, 2558) 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้งาน 
1. ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเป็นการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้งาน

ได้เข้าใจวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ และตระหนักถึงความส าคัญของการอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
2. ควรมีการน าเอาผลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าไปประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นเพื่อน าไปใช้

สนับสนุนการด าเนินงานด้านการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศของผู้ใช้งาน 
2. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นหลังการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการการพัฒนาต่อ

ยอดระบบสารสนเทศให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มผู้ใช้งาน 
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3. ควรมีการศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบสารสนเทศในส่วนของการจ่ายค่าตอบแทนการ
ฝึกงานผ่านทางระบบสารสนเทศ 
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