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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมในการท างาน และการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อผลการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการ
ท างานกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการเป็นตัว
แปรส่งผ่าน กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 328 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร อยู่ในระดับมาก โดย
ปัจจัยย่อยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน การได้รับการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา และสิ่งจูงใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก การมีส่วน
ร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร อยู่ในระดับมาก โดยการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน การ
ด าเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลประเมินมาปรับปรุง อยู่ในระดับมาก และการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  การมีส่วนร่วม  ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study factors of work environment and 

participation affecting the result of educational quality assurance at curriculum and to study 
the relationship between factors of work environment and result of educational quality 
assurance at curriculum level with the mediation roles of academic personnel’s participation. 
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The samples consisted of 328 academic personnel by using questionnaire as tool. The results 
were found that the factors of work environment were at a high level. In addition the sub 
factor as executive support, work collaboration, training in educational quality assurance and 
work motivation in educational quality assurance were at a high level. The participation of 
educational quality assurance was at a high level also sub topics found that Plan, Do, Check, 
and Act were at a high level as well. Participation of academic personnel was not a mediator 
between the factors of work environment and the result of educational quality assurance at 
curriculum level of Pibulsongkram Rajabhat University. 
Keywords: Quality assurance at curriculum, Participant, Factors of work environment 
 

บทน า 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาปัจจุบันได้จัดท าขึ้นภายใต้กรอบของ

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2550) การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการ
ที่จะท าให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมด าเนินการให้บรรลุผลตามนโยบายของผู้บริหาร และประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ (กฤติยาภรณ์ ตันปา, 2552)  

การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งการที่จะให้การ
ประกันคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ มีกระบวนการรักษาคุณภาพและปรับปรุงมาตรฐานที่ดียิ่งข้ึนตลอดเวลานั้น ระบบ
การประกันคุณภาพจะเป็นเสมือนกลไกท่ีท าให้งานทุกระบบและผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
คุณภาพ การน าระบบกลไกการบริหารการประกันคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน 
(Do) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) และการน าผลการตรวจสอบมาปรับปรุง (ACT) มาใช้ในการ
ด าเนินงานน าไปสู่คุณภาพมาตรฐาน เพื่อเป้าหมายและประสิทธิผลในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศใน
อนาคต ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันอาศัยแนวคิดการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและขั้นตอนในการประกันคุณภาพการศึกษาย่อมต้องอาศัยการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้ที่
เกี่ยวข้องภายในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อร่วมมือในการด าเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาองค์การศึกษา (เนตรรุ้ง  
อยู่เจริญ, 2553) การมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานครบทุกพันธกิจ จึงจะสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย (กัญญาวีร์ สมนึก, 2557) นอกจากนี้การที่จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
บรรยากาศสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาก็มีความส าคัญ ได้แก่ บรรยากาศสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เป็น
บรรยากาศสภาพแวดล้อมที่ มองเห็นเป็นรูปแบบ เช่น อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน สาธารณูปโภค 
สนามกีฬา สวนหย่อม บรรยากาศสภาพแวดล้อมการจัดการบริหาร เป็นสภาพแวดล้อมท่ีสร้างเสริมให้สมาชิกทุก
คนร่วมกันท างานอย่างมีความสุข มีการสร้างขวัญและ ก าลังใจในการท างาน ยิ้มแย้มแจ่มใสเข้าหากัน การให้
สวัสดิการ บรรยากาศสภาพแวดล้อมทางวิชาการ เช่น การจัดการเรียนการสอนทั้งใน และนอกห้องเรียน 
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ตลอดจนการจัดบริการเพื่อการส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการต่างๆ ที่จะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ภายใต้
บรรยากาศที่มีชีวิตชีวา (กรมสามัญศึกษา, 2543) และยังรวมไปถึงสภาพแวดล้อมในการท างานต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น การสนับสนุนของผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน การเข้ารับการฝึกอบรม และสิ่งจูงใจในการท างาน 
ล้วนส่งผลถึงการท างานของบุคลากรในหน่วยงานท้ังสิ้นจะเห็นได้ว่าคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดและเป็นปัจจัย
ในการบริหารจัดการองค์กร ถือเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  

จากการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่า ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ความพร้อมของทรัพยากร วัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ได้ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา จากที่กล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในการด าเนินการประกันคุณภาพระดับหลักสู ตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษานี้ช่วยส่งเสริมและเป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูล
สงคราม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

จ านวน 417 ราย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 328 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(simple random sampling) 
2. ตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน 4 ด้าน (X) คือ ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร (X1) 

ด้านความร่วมมือของผู้ร่วมงาน (X2) ด้านการได้รับการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(X3) และด้านสิ่งจูงใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา (X4) 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม (Y) 

ตัวแปรส่งผ่าน คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในการด าเนินงานประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร (M) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อม
ในการท างานกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยทั่วไปจะพิจารณาตัวแปรปัจจัยแวดล้อมในการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (X) ซึ่งสันนิษฐานว่าจะมีผลต่อตัวแปรผลการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (Y) เส้นทาง c จะเรียกว่า อิทธิพลรวม รูปแบบโมเดลอิทธิพลตัวแปรส่งผ่านใน
ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยเริ่มจากการส่งอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร (X) อ้อมผ่านตัวแปรการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (M) 
ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน เส้นทาง a จะเรียกว่า อิทธิพลทางตรงของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรส่งผา่น ตัวแปรการมีส่วน
ร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (M) จะรับอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยแวดล้อมในการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (X) ส่งผ่านไปถึงตัวแปรผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร (Y) เส้นทาง b จะเรียกว่า อิทธิพลทางตรงของตัวแปรส่งผ่านต่อตัวแปรตาม ซึ่งมีผลให้เส้นทาง
อิทธิพลจากตัวแปรปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (X) ไปถึงตัวแปรผล
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (Y) มีค่าอิทธิพลทางตรงลดลง เส้นทาง c’ จะเรียกว่า 
อิทธิพลทางตรง สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการประยุกต์ จากแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ต าแหน่งทาง

วิชาการ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพบุคลากร อายุการท างานในมหาวิทยาลัย คณะ สาขาวิชา หลักสูตร 
รายได้ต่อเดือน ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ประกอบไปด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน การได้รับการฝึกอบรมหรือความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และสิ่งจูงใจใน
การท างานประกันคุณภาพการศึกษา  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการด าเนินการตามแผน 
ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง  

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

คุณภาพของเคร่ืองมือ 
ท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งข้อค าถามข้อ

แบบสอบถามนี้ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ว

ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร (X) 

ผลการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร (Y) 

c 

การมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร (M) 

ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร (X) 

ผลการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร (Y) 
c' 

b a 
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น ามาหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cronbach (1951) ได้เท่ากับ 
0.9207 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจึงเลือกใช้สถิติที่เหมาะสม

กับข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

2 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยแวดล้อมในการท างาน และระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร แปลผลในแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) โดยการ
หาค่าพิสัยและอันตรภาคชั้นและน าผลต่างท่ีได้มาก าหนดเกณฑ์การวัด ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน  4.21 –  5.00  หมายถึง ระดับมากที่สุด 
  ช่วงคะแนน  3.41 –  4.20  หมายถึง ระดับมาก 
  ช่วงคะแนน  2.61 –  3.40  หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ช่วงคะแนน  1.81 –  2.60  หมายถึง ระดับน้อย 
  ช่วงคะแนน  1.00 –  1.80  หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

3. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบตัวแปรส่งผ่าน 
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยตามแนวทางของ Baron & Kenny (1986) ส าหรับการทดสอบตัวแปร

ส่งผ่านมี 3 ข้ันตอน ดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) ระหว่างปัจจัยแวดล้อมใน

การท างานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (X) กับผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร (Y) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน (β1) ของปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ดังภาพ 2 
 
 
 
 

ภาพ 2 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสตูร (X) กับผลการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาระดับหลักสตูร (Y) 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) ระหว่างปัจจัยแวดล้อมใน
การท างานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (X) กับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร (M) ) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน (β2) ของปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ดังภาพ 3 
  

β1 ปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

(X) 

ผลการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร 

(Y) 
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ภาพ 3 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสตูร (X) กับการมีส่วนรว่มของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคณุภาพระดับหลักสตูร (M) 

 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างปัจจัยแวดล้อมใน
การท างานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (X) และการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร (M) กับผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (Y) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลมาตรฐาน (β3) ของปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่ส่งผลต่อผล

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และหาค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน (β4) ของการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการประกัน
คณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ดังภาพ 4 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคณุภาพการศึกษาระดับ 
หลักสตูร (X) และการมสี่วนร่วมของบุคลกรในการด าเนินงานประกนัคุณภาพระดับหลักสูตร (M)  

กับผลการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (Y) 
 

โดยการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Baron & Kenny (1986) ดังนี ้
1) การมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเป็นตัวแปรส่งผ่านที่สมบูรณ์ระหว่าง

ปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เมื่อค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

หรือ β4 มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของปัจจัยแวดล้อมในการท างานซึ่งเป็นตัว

แปรต้น หรือ β3 มีค่าเท่ากับ 0 
2) การมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วนระหว่าง

ปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เมื่อค่าสัมประสิทธิ์

ผลการด าเนินการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร 
(Y) 

ปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร 

(X) 

การมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร  

(M) 

β4 

β3 

ปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

(X) 
 

การมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

(M) 

β2 
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การถดถอยมาตรฐานของทั้งปัจจัยแวดล้อมในการท างานซึ่งเป็นตัวแปรต้น หรือ β3 มีค่ามากกว่า 0 และค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรซึ่งเป็นตัว

แปรส่งผ่าน หรือ β4 มีนัยส าคัญทางสถิติ  
3) การมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างปัจจัย

แวดล้อมในการท างานกับผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เมื่อค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร หรือ β4 ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติโดยเกณฑ์การทดสอบตัวแปรส่งผ่าน สามารถแสดงได้ในตาราง 1 

 

ตาราง 1 เกณฑ์การทดสอบตัวแปรส่งผ่าน 
เกณฑ์การทดสอบตัวแปรส่งผ่าน ค่า β4 ค่า β3 
1. ตัวแปรส่งผ่านสมบูรณ์ มีนัยส าคัญทางสถิติ = 0 
2. ตัวแปรส่งผ่านบางส่วน มีนัยส าคัญทางสถิติ > 0 
3. ไม่เป็นตัวแปรส่งผ่าน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยแวดล้อมใน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก หากพิจารณา 3 อันดับแรก พบว่า ด้านความร่วมมือของผู้ร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 รองลงมาคือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร และสิ่งจูงใจในการ
ท างานประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ 3.81 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 
และ 0.91 ตามล าดับ ดังตาราง 2  
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยแวดล้อมในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 

ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน X   SD ระดับความคิดเห็น 

1. การสนับสนุนจากผู้บริหาร 4.00 0.80 มาก 
2. ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน 4.04 0.75 มาก 
3. การได้รับการฝึกอบรมหรอืให้ความรูด้้านการประกันคุณภาพการศกึษา 3.78 0.97 มาก 

4. สิ่งจูงใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา 3.81 0.91 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.91 0.86 มาก 
  

2. การมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมทุกด้านอยู่
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ในระดับมาก หากพิจารณา 3 อันดับแรก พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบประเมินผล ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน
และการมีส่วนร่วมด้านการด าเนินการตามแผนเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.76 และ 0.75 ตามล าดับ ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร  

การมีส่วนร่วม x  SD ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 3.99 0.76 มาก 
2. ด้านการด าเนินการตามแผน (Do) 3.98 0.75 มาก 
3. ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) 4.01 0.74 มาก 
4. ด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง (Act) 3.98 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.99 0.74 มาก 
  

3. การศึกษาปัจจัยแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการต่อการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร โดยมีกลุ่มตัวอย่างผ่านการท าประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร มีจ านวน 306 ราย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน ด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (X1) ด้านความร่วมมือของผู้ร่วมงาน (X2) ด้านการได้รับการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (X3) และด้านสิ่งจูงใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา (X4) สามารถร่วมกันพยากรณ์
การมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดบัหลักสตูร (Y) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .70 
ดังตาราง 4 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยแวดล้อมในการท างานทั้ง 4 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 70 ซึ่ง
สามารถน ามาพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ = 0.87 + 0.24(X1) + 0.23(X2) + 0.22(X3) + 0.11(X4) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = 0.31(X1) + 0.26(X2) + 0.28(X3) + 0.16(X4) 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับการมีส่วน

ร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสตูร จ าแนกปัจจัยแวดล้อมในการท างานเป็นรายดา้น 
(n=306) 

ตัวแปรปัจจัยแวดล้อมในการท างาน a Constant b 
Std. 
Error β t p 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร (X1)  0.87 .24 .03 .31 6.94 .00** 

ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน (X2)   .23 .04 .26 6.21 .00** 
การไดร้ับการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านการ
ประกันคณุภาพการศึกษา (X3)  

 .22 .04 .28 5.78 .00** 

สิ่งจูงใจในการท างานประกันคณุภาพ
การศึกษา (X4) 

 .11 .03 .16 3.49 .00** 

หมายเหตุ : * P<.05, ** P<.01, R2 = .70 
 

4. ผลการทดสอบตัวแปรส่งผ่านในการวิจัย 
การทดสอบตัวแปรส่งผ่านตามแนวทางของ Baron & Kenny (1986) พบว่า ปัจจัยแวดล้อมในการ

ท างานไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐานของปัจจัยแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
มีค่าเท่ากับ .04 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (t = .61, p = .54) 

ปัจจัยแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลต่อการมีสว่นร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของปัจจัยแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีค่าเท่ากับ .83 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t = 25.87, p = .00)  

ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน และการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรไม่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน
ของปัจจัยแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เมื่อมีการ
ควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรแล้ว มีค่าเท่ากับ -.03 ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (t = -.25, p = .80) และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตรที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เมื่อมีการ
ควบคุมอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมในการท างานแล้ว มีค่าเท่ากับ .07 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (t = .71, p = .48)  

ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขในการพิจารณาตัวแปรส่งผ่านที่ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐานของปัจจัยแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรแล้ว  เมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วม และค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท าให้สรุปผลการทดสอบได้ว่า 
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การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยแวดล้อมในการท างาน การมีส่วนร่วม และ
ผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามแนวทางการทดสอบใน 3 ขั้นตอน 
(n=306) 

ตัวแปร ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. 
Error β t p 

ขั้นตอนท่ี 1 : X        Y 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายระหว่าง
ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยแวดล้อมในการ
ท างาน (X) กับผลการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (Y) 
R2 = .001 

ปัจจั ยแวดล้อมใน
การท างาน 

.06 .10 .04 .61 .54 

ขั้นตอนท่ี 2 : X        M 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายระหว่าง
ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยแวดล้อมในการ
ท างาน (X) กับการมีส่วนร่วม (M) 
R2 = .688 

ปัจจั ยแวดล้อมใน
การท างาน 

.77 .03 .83 25.87 .00** 

ขั้นตอนท่ี 3 : X, M        Y 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างตัว
แปรพยากรณ์ปัจจัยแวดล้อมในการท างาน 
(X) และการมีส่วนร่วม (M) กับผลการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร (Y) 
R2 = .003 

ปัจจั ยแวดล้อมใน
การท างาน 
 
 

-.05 .19 -.03 -.25 .80 

การมีส่วนร่วม .14 .20 .07 .71 .48 

หมายเหตุ : * P<.05, ** P<.01 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการเป็นตัวแปรส่งผ่าน จาก
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยรวมเฉลี่ยแล้วอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ระดับปัจจัยแวดล้อมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน 
การได้รับการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และสิ่งจูงใจในการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวาง
แผนการปฏิบัติงาน (Plan) ด้านการด าเนินการตามแผน (Do) ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) และด้าน
การน าผลประเมินมาปรับปรุง (Act) และการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่าง
ปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย ราชภัฏพิบูล
สงคราม ผู้ศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจท่ีสอดคล้องกับการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยรวมเฉลี่ยแล้วอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ระดับปัจจัยแวดล้อมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความร่วมมือของ
ผู้ร่วมงาน การได้รับการฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และสิ่งจูงใจในการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก ไม่ได้สอดคล้องกับประภาศ ปานเจี้ยง (2555) ศึกษาการ
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่า ปัจจัยแวดล้อมในการ
ท างานโดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาในด้านต่างๆ พบว่า ทุกปัจจัยย่อยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน การได้รับการฝึกอบรมหรือให้ความรู้
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และสิ่งจูงใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจเป็นเพราะว่ามี
ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อปัจจัยแวดล้อมในการท างาน เช่น วัฒนธรรมองค์กรที่ต่างกัน หรือนโยบายของผู้บริหาร 
เป็นต้น อีกท้ังอาจเนื่องมากจากการที่แต่ละหน่วยงานมีระบบการท างานท่ีต่างกันนั้นเอง 

จากผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ นุตสรา มิ่งมงคล (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดั บมาก และสอดคล้องกับ 
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กมลมาลย์ ศรีโพธิ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลจากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาการมีส่วนร่วมเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ นุตสรา มิ่งมงคล (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนงานอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ กมลมาลย์ ศรีโพธิ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนิ นการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
อยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินการตามแผน (Do) อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ นุตสรา  
มิ่งมงคล (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ  
กมลมาลย์ ศรีโพธิ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
การมีส่วนร่วมด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ นุตสรา มิ่งมงคล (2557) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้าน
การมีส่วนร่วมในการควบคุมและตรวจสอบระบบประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
กมลมาลย์ ศรีโพธิ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง (Act) อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ นุตสรา มิ่งมงคล (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบหลักประกันคุณภาพ
ภายใน อยู่ในระดับมาก แสดงว่าบุคากรที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพล้วนได้มีการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 
กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด าเนินการในกิจกรรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น การวางแผน 
การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านี้ก็ได้ช่วยให้ผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ประสบความส าเร็จลุล่วงด้วยดีนั้นเอง 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างปัจจัยแวดล้อมในการท างานกับผล
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การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม นั้นแสดงว่าการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรสายวิชาการไม่สามารถท าหน้าที่เป็นตัวรับอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมในการท างาน และไม่สามารถท า
หน้าท่ีเป็นตัวแปรที่ส่งผ่านอิทธิไปยังผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม 
  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. ปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของผู้ร่วมงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

แสดงให้เห็นว่าบุคลากรทุกคนในแต่ละหลักสูตรสามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ทุกคนได้ร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา เอาใส่ใจแก้ไขหรือปรับปรุง เมื่ อพบว่าการด าเนินงานไม่
สอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐานประคุณภาพได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
อาจารย์ในหลักสูตรได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการด าเนินการประกันคุณภาพซึ่งกันและกัน 
อีกทั้งเมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ทุกคนก็ได้รับทราบข้อมูล และมีการประชุมร่วมกันเพื่อหา
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นมานั้น และปัจจัยแวดล้อมด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร
อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่สอง โดยได้สอดคล้องกับปัจจัยแวดล้อมในการท างานด้านความร่วมมือของ
ผู้ร่วมงาน แสดงให้เห็นถึงผู้บริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นต่อแนวทางหรือวิธีการด าเนินงาน เมื่อเกิดข้อ
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน าหรือตอบข้อสงสัยได้ และยังเป็นที่
ปรึกษาท่ีดี ท าให้สามารถด าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพได้เป็นอย่างดีนั้นเอง 

2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายวิชาการในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้านการ
ตรวจสอบประเมินผลอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงว่าบุคลากรทุกคนในแต่ละหลักสูตร ได้
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการร่วมในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานท่ีปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานตรง
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้เป็นอย่างดี โดยผู้ร่วมงานทุกคนได้ร่วมกันตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้อง
ของเอกสารหลักฐานอ้างอิง ตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษา มี
การจัดการประชุมเสนอความคิดเห็นและสรุปผลการประเมินตนเอง และท าการวิเคราะห์และรายงานปัญหาที่
พบจากการปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
2. ควรท าการศึกษาตัวแปรส่งผ่านที่มีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรด้านอื่นๆ 

เพิ่มเติม ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
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