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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

ที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2) เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษต่อการรับบรกิารของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ กลุ่มเปูาหมาย ประกอบด้วย ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ จ านวน  
25 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อ
การรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษต่อการรับบริการของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรและ 
การบริหารจัดการ ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
และด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน ความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ รองลงมา คือ ด้านวิชาการและ
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กิจกรรมตามหลักสูตร ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มี 
ความต้องการพิเศษต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
พบว่า ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษต่างกัน มีความพงึพอใจต่อการรับบริการโดยรวมแตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  ผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ  ศนูย์การศึกษาพิเศษ 
 

Abstract 
 The research aimed to study the parents’ satisfaction of children with special needs 
towards the services of Pibulsongkram Rajabhat University, Special Education Center and to 
compare the parents’ satisfaction  of children with special needs towards the services 
of Pibulsongkram Rajabhat University, Special Education Center classified by gender, age, 
education background and study period. Samples were 25 parents of children with special 
needs. The instruments were the questionnaires on the parents’ satisfaction of children with 
special needs towards the services of Pibulsongkram Rajabhat University, Special Education 
Center. The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 

The research findings were as follows: 1. the parents’ satisfaction of children with 
special needs towards the services of Pibulsongkram Rajabhat University, Special Education 
Center overall was at a high level. When considering by each aspect, it was found that 
administration and personnel were at the highest level and the next were academic affair and 
curricular activity, buildings, surroundings, and security, while the lowest was local 
communities. 2. The comparison of the parents’ satisfaction of children with special needs 
towards the services of Pibulsongkram Rajabhat University, Special Education Center found 
that the parents with different gender, age, education background and study period had 
different satisfaction.  
Keywords: Satisfaction, Parents of Children with Special needs, Special Education Center 
 

บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวดที่ 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชน 

ชาวไทย มาตรา 27 ได้ก าหนดไว้ว่า บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วย
เหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง
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อันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื่นใดจะกระท ามิได้ มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรค
หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองหรืออ านวย 
ความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมตามวรรคสาม และในหมวดที่ 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 54 ได้ก าหนดไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคน
ได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ  รัฐต้อง
ด าเนินการให้เด็กเล็กไดร้ับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2560)  

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 10 ได้ก าหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย”และพระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ได้ก าหนด ให้คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  
สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบ
การศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น และให้
ได้รับการศึกษา ที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล  (บุญล้อม ด้วงวิเศษ, 
2557) 

การจัดการศึกษาให้กับเด็กพิการ หรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การศึกษา
พิเศษ เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาที่ได้จัดให้มีด าเนินงานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 โดยได้จัดตั้งกองการศึกษา
พิเศษ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรับผิดชอบการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่อยู่ในวัย
เรียน ซึ่งรูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ สามารถจัดได้หลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
โรงเรียนเฉพาะความพิการ โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเรียนรวม หรือแม้กระทั่งในโรงพยาบาล โดยการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษนั้น ควรด าเนินการจัดการศึกษาให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษใน
รูปแบบของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการเป็น 
การเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กในระดับปฐมวัย หรือก่อนช้ันประถมศึกษา ซึ่งนับได้ว่ามีความส าคัญและจ าเป็น 
เนื่องจากเด็กพิการมีสภาพความบกพร่องที่ไม่พร้อมต่อการเข้าสู่ระบบโรงเรียน ดังนั้ นจึงต้องให้การช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม เร็วท่ีสุดทันทีที่พบความพิการ กระบวนการจัดกิจกรรมการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่จัดขึ้น
ในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญ ที่ช่วยให้เด็กมีพัฒนาการในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา อีกทั้งยังเป็นส่วนส าคัญ ในการเพิ่มประสบการณ์ให้กับเด็กและส่งเสริมให้เด็กได้มีโอกาส ได้
แสดงออกในกิจกรรมต่างๆ ที่ได้จัดขึ้น การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ และจ าเป็นต้องร่วมมือกับผู้ปกครองเป็นส าคัญ โดยมีจุดประสงค์ส าคัญเพื่อ
ช่วยเหลือเด็กพิการให้ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพเร็วที่สุด ช่วยให้เด็กพิการได้พัฒนาเต็มศักยภาพ สามารถด าเนิน
ชีวิตอย่างเป็นอิสระและมีความสุข สามารถปูองกันความพิการแทรกซ้อนภายหลัง อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้  
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เด็กพิการ มีความพร้อมเข้าสู่สถานศึกษาไดเ้รว็ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 
2559) 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเป็นหน่วยงานหนึ่งที่จัดให้มี  
การจัดการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ระดับชั้นเตรียมความพร้อม  โดยได้ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2539 ซึ่งในช่วงเริ่มต้นศูนย์การศึกษาพิเศษใช้เป็นสถานที่ที่จัดการศึกษาให้นักศึกษาวิชาโทสาขาวิชาการศึกษา
พิเศษ คณะครุศาสตร์ และในปี พ.ศ. 2540 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ได้เปิดรับ
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษรุ่นแรก เพื่อสนองนโยบายของประเทศ ด้านการจัดการศึกษาพิเศษ หรือ 
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และในปี พ.ศ. 2542 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ได้ด าเนินการเปิดช้ันเรียนส าหรับ
เด็กที่มีความต้องการพิเศษ เข้าศึกษาในระดับช้ันเตรียมความพร้อม ภายใต้งานฝุายบริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม (Early Intervention: EI) โดยรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษตั้งแต่อายุ 2 ปีครึ่ง ถึง 10 ปี เพื่อเป็นการ
พัฒนาศักยภาพของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ให้มีพัฒนาการที่ใกล้เคียงกับเด็กปกติ และมีความพร้อมเข้าสู่
ระบบการศึกษาที่สูงขึ้นต่อไป นอกจากนี้ศูนย์การศึกษาพิเศษยังเป็นแหล่งฝึ กประสบการณ์ของนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ และบุคคลทั่วไป ในการศึกษาหาความรู้ด้านการศึกษาพิเศษ 
(อนุชา ภูมิสิทธิพร, 2560) 

ปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ที่ช่วยท าให้การด าเนินงานของศูนย์การศึกษาพิเศษเกิดประสิทธิผล คือ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่พาเด็กพิการมารับบริการ ซึ่งในการให้บริการเปูาหมายส าคัญของบริการคือ 
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ โดยความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าที่เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่เป็นไปในทางบวก ซึ่งเป็นผลให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมี 
ความมุ่งมั่น เสียสละ และอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญา ให้กับการปฏิบัติงานตามเปูาหมายและมี
ประสิทธิภาพ มีความสุขกับงานที่ท า และมีความพึงพอใจ เมื่องานนั้นได้ผลประโยชน์ตอบแทน ความรู้สึกที่
เกิดขึ้นจากการได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจในขณะเดียวกันถ้าบุคคลมีความรู้สึก เจตคติที่ดี 
และมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาแล้วก็ย่อมมีผลในการปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานนั้นมีประสิทธิภาพตามมาด้วย ซึ่งความพึงพอใจมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์การ มีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์การ หากบุคคลในหน่วยงานไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะ
เป็นเหตุที่ท าให้ผลงานและการปฏิบัติงานต่ า คุณภาพของงานลดลง (พรรณี กางเกต, 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของมาสโลว์ ช้ีให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ 5 ประการ คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความ
ต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง ความต้องการทางด้านสังคม ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม 
ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต ล าดับขั้นตอนความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็คือ ความต้องการที่
จะประสบความส าเร็จในชีวิต ตามความนึกคิด หรือความคาดหวังทะเยอทะยานใฝุฝันที่จะได้รับผลส าเร็จในสิ่ง
อันสูงส่งในทัศนะของตน (Maslow, 1943) โดยการบริหารงานในสถานศึกษาที่ดีและมีประสิทธิภาพควรมี 
การบริหารงานที่ประกอบไปด้วยการบริหารงานในด้านบุคลากรและการบริหาร ด้านวิชาการและกิจกรรม 
ตามหลักสูตร ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย และด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก
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ชุมชน การบริหารงานตามองค์ประกอบดังกล่าวนี้ จะส่งผลที่ดีต่อความพึงพอใจในการรับบริการของผู้ปกครอง 
(พัทธนันท์ วงษ์วิชยุตม์, 2557) 

จากความส าคัญดังที่กล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีมีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อน าผลการศึกษาค้นคว้าไปเป็นแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสุด
ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งจ าแนกตาม เพศ อายุ  อาชีพ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษมีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2. ผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ส่ง

บุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามต่างกัน  
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. กลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษา  

ณ ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก ประจ าภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น 25 คน  

2. ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษา

ในศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับ

บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
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ผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีมีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อการรับบริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-
ended Questions) จากนั้นน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ ด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษา ด้านจิตวิทยาการศึกษา จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดยการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า ประเด็นค าถามทุกข้อมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และน าแบบสอบถามทั้งฉบับที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นที่ 0.70 ขึ้นไป ผลค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามได้ที่ 0.87 แสดงว่ามีคุณภาพตามเกณฑ์ สามารถน าไปใช้ได้  หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้ปรับปรุง
แก้ไขประเด็นค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

4. การรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น 25 ฉบับ  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ไว้ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ข้อมูลพื้นฐาน ตอนที่ 1 จัดหมวดหมู่ตามลักษณะตัวแปรที่
ศึกษาแยกเป็นรายกลุ่มแล้วหาค่าร้อยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 หาค่าเฉลี่ย (µ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( ) เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามรายข้อ รายด้าน และโดยรวมทุกด้าน  
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษา
พิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เนื่องจากท ากับกลุ่มเปูาหมายที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จึงเป็นค่า Parameter อยู่แล้ว จึงไม่จ าเป็นต้องใช้
สถิติทดสอบ ส่วนค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยใช้การสังเคราะห์เนื้อหา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตาราง 1 จ านวน และร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ  
     เพศชาย 
     เพศหญิง 
     รวม 

 
2 
23 
25 

 
8 
92 
100 

2. อาย ุ 
     ต่ ากว่า 30 ปี  
     30 – 50 ป ี  
     สูงกว่า 50 ปี 
     รวม 

 
- 
24 
1 
25 

 
- 
96 
4 
100 

3. อาชีพ  
     เกษตรกร  
     พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง/      
         รับจ้าง 
     รับราชการ/พนักงาน  
        รัฐวิสาหกิจ  
     อื่นๆ (ระบุ) (ค้าขาย) 
     รวม 

 
1 
4 
 
5 
 
15 
25 

 
4 
16 
 
20 
 
60 
100 

4. ระดับการศึกษา 
     ต่ ากว่าปริญญาตร ี

 
7 

 
28 

สถานภาพของผู้ปกครองเด็กที่ม ี
ความต้องการพิเศษจ าแนกตามเพศ อายุ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลา 

ที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มี 
ความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการ
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
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ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จ านวน (คน) ร้อยละ 

     ปริญญาตร ี
     สูงกว่าปริญญาตร ี  
     อื่นๆ (ระบุ)  
     รวม 

13 
1 
4 
25 

52 
4 
16 
100 

5. ระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้า 
    ศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ 
     ต่ ากว่า 3 ปี  
     3-5 ปี  
     สูงกว่า 5 ปี 
     รวม 

 
 
7 
16 
6 
25 

 
 
28 
48 
24 
100 

รวม 25 100 
 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ปกครองของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษา ณ ศูนย์
การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นกลุ่มเปูาหมายได้ตอบ
แบบสอบถามในการวิจัย จ านวน 25 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 92 เพศชาย จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในกลุ่มอายุ 30-50 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็น ร้อยละ 96 
มีอาชีพค้าขาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52 และมีระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ อยู่ในช่วง 3-5 ปี จ านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
ที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม และรายด้าน  

รายการ µ   ระดับความพึงพอใจ 
ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 4.52 0.43 มากที่สุด 
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.48 0.51 มาก 
ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 4.35 0.49  มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 4.29 0.71 มาก 

รวม 4.41 0.48 มาก 
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จากตาราง 2 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับ
บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (µ= 4.41,  = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองของเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษมีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ด้าน และระดับ
มาก จ านวน 3 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ  (µ = 4.52,  = 0.43) 
รองลงมา คือ ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร (µ = 4.48,  = 0.51) ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม 
และความปลอดภัย (µ = 4.35,  = 0.49) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน
จากชุมชน (µ = 4.29,  = 0.71)  

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่
มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัด
พิษณุโลก ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ  

รายการ µ   ระดับความพึงพอใจ 

ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 
1. ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการพัฒนาศูนยฯ์ 
2. ผู้บริหารให้ความส าคญัและส่งเสรมิการเรียนรู้ของเด็กพิเศษ 
3. ครูมีความรู้ ความสามารถ และมคีวามเชี่ยวชาญในการสอน

เด็กพิเศษ 
4. ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับ

พัฒนาการของเด็ก 
5. ครูมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับอาชีพครูการศึกษาพิเศษ 
6. ครูมีความรักและเอาใจใสเ่ด็กพิเศษอย่างท่ัวถึง 
7. ครูมีปฏสิัมพันธ์ที่ดตี่อเด็กพิเศษและผู้ปกครอง 
8. เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ ให้บริการดว้ยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ด ี

 
4.48 
4.40 
4.52 
 
4.40 
 
4.68 
4.52 
4.80 
4.40 

 
0.65 
0.64 
0.65 
 
0.70 
 
0.47 
0.58 
0.40 
0.57 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.52 0.43 มากที่สุด 
 

จากตาราง 3 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อ 
การรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก  
ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ= 4.52,  = 0.43) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมากที่สุด  
คือ ข้อที่ 7 ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเด็กพิเศษและผู้ปกครอง (µ= 4.80,  = 0.40) รองลงมา คือ ข้อที่ 5  
ครูมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับอาชีพครูการศึกษาพิเศษ (µ= 4.68,  = 0.47) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
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พึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษน้อยที่สุด มีจ านวน 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อที่ 2 
ผู้บริหารให้ความส าคัญและส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิเศษ (µ= 4.40,  = 0.64) ข้อที่ 4 ครูจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก (µ= 4.40,  = 0.70) และข้อที่ 8 เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี (µ= 4.40,  = 0.57) 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
ที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
จังหวัดพิษณุโลก ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 

รายการ µ   ระดับความพึงพอใจ 
ด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลกัสูตร 
1. ศูนย์จัดให้มีการประชุมแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ

บุคคล (IEP) โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการจดัการศึกษา 

2. ศูนย์จัดให้มีการประชุมเพื่อรายงานผลการจัด
การศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
ในภาคการศึกษา และปีการศึกษา 

3. ครูมีการจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้กับเด็ก
พิเศษ 

 
4.56 

 
 

4.60 
 
 

4.44 

 
0.50 

 
 

0.57 
 
 

0.65 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

4. ครูมีการจัดการเรยีนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
5. ครูมีสื่อและอุปกรณ์การเรยีนที่ทันสมัยและเหมาะสม

กับวัย 
6. ครูมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ครอบคลุม

พัฒนาการทุกด้าน 
7. ครูมีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกบัพัฒนาการของเด็ก

แต่ละวัย 
8. หากผู้เรียนมีพัฒนาการที่สูงกว่าเกณฑ์ หรือต่ ากว่า

เกณฑ์ ครูจะมีการปรับแผนการจดัการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) เพื่อให้สอดคล้องกับพัฒนาการ และ
ศักยภาพของเด็ก 

4.56 
4.36 

 
4.36 

 
4.48 

 
4.52 

 
 

0.58 
0.70 

 
0.70 

 
0.58 

 
0.71 

 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
 

รวม 4.48 0.51 มาก 
 

จากตาราง 4 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับ
บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก  
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ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.48,  = 0.51) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมากที่สุด คือ 
ข้อที ่2 ศูนย์จัดให้มีการประชุมเพื่อรายงานผลการจัดการศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ใน
ภาคการศึกษา และปีการศึกษา (µ = 4.60,  = 0.57) รองลงมามีจ านวน 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อที่ 1 
ศูนย์จัดให้มีการประชุมแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
จัดการศึกษา (µ = 4.56,  = 0.50) และข้อที่ 4 ครูมีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (µ = 
4.56,  = 0.58) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการรบับริการของศูนย์การศึกษาพิเศษน้อยท่ีสดุ
มีจ านวน 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อที่ 5 ครูมีสื่อและอุปกรณ์การเรยีนที่ทันสมัยและเหมาะสมกับวัย และข้อ
ที่ 6 ครูมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ครอบคลุมพัฒนาการทุกด้าน (µ = 4.36,  = 0.70) 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่
มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัด
พิษณุโลก ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 

รายการ µ   ระดับความพึงพอใจ 

ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 
1. อาคารเรยีนมีความมั่นคงแข็งแรงปลอดภัยเหมาะสมและ

เพียงพอ 
2. มีการปรับปรุงอาคารเรียนและบ ารุงรักษาอาคารใหเ้หมาะสม

กับการจัดการเรยีนการสอน 
3. มีห้องกระตุ้นพัฒนาการ อาทิ ห้องบ้านบอล ห้องฝึกพูด ห้อง

วารีบ าบัด ห้องดนตรี ศิลปะบ าบัดที่มีความมั่นคงแข็งแรง 
ปลอดภัย เหมาะสม และเพียงพอ 

4. มีการจัดระบบและอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัย
ภายในศูนย์ฯ 

5. ห้องครัว/ห้องอาหารสะอาด และถูกสุขลักษณะ 
6. ห้องน้ า ห้องสุขา อุปกรณ์ในห้องน้ าท่ีมีขนาดเหมาะสมกับ

เด็ก และสะอาดถูกสุขลักษณะ 
7. บริเวณภายในศูนยฯ์ ร่มรื่น สะอาด สวยงามและเป็น

ธรรมชาต ิ
8. สนามเด็กเล่น และเครื่องเล่นท่ีมีความปลอดภัยและเพียงพอ 
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จากตาราง 5 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับ
บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก ด้านอาคาร
สถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.35,  = 0.49) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมากที่สุดมี
จ านวน 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อที่ 3 มีห้องกระตุ้นพัฒนาการ อาทิ ห้องบ้านบอล ห้องฝึกพูด ห้องวารี
บ าบัด ห้องดนตรี ศิลปะบ าบัด ที่มีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย เหมาะสม และเพียงพอ และข้อที่ 8 สนามเด็ก
เล่น และเครื่องเล่นที่มีความปลอดภัยและเพียงพอ (µ= 4.52,  = 0.58) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ 
ความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 4 มีการจัดระบบและอุปกรณ์  
ในการรักษาความปลอดภัยภายในศูนย์ฯ (µ= 4.16,  = 0.80)  

 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษที่
มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัด
พิษณุโลก ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 

รายการ µ   ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 
1. มีการประชุมช้ีแจงการด าเนินงานของศูนย์ให้ผู้ปกครองและ

ชุมชนทราบ 
2. มีการจัดท าปูายประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ปกครองหรือผู้มา

ติดต่อทราบการด าเนินงานหรือกิจกรรมของทางศูนย์ 
3. ผู้ปกครองหรือชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนเป็นวิทยากรท้องถิ่น 
4. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนหรือกิจกรรมอื่นๆ ของศูนย์ และ
ศูนย์ร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

5. ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาศูนย์ 

 
4.32 

 
4.28 

 
4.20 
4.52 

 
 

4.28 

 
0.74 

 
0.84 

 
0.81 
0.77 

 
 

0.84 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
6. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานศูนย์สู่ชุมชนผ่าน

สื่อต่างๆ 
7. ชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนด้านการเงินและวัสดุอุปกรณ์ใน

การจัดกิจกรรมของทางศูนย์ฯ 
8. ชุมชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของศูนย์ฯ 
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รวม 4.29 0.71 มาก 
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จากตาราง 6 พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มี 
ต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก  
ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.29,  = 0.71) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมาก
ที่สุด คือ ข้อที่ 4 มีเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนหรือ
กิจกรรมอื่นๆ ของศูนย์ และศูนย์ร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ (µ= 4.52,  = 0.77) รองลงมา คือ  
ข้อที่ 1 มีการประชุมช้ีแจงการด าเนินงานของศูนย์ให้ผู้ปกครองและชุมชนทราบ (µ= 4.32,  = 0.74) และ 
ข้อที่มคี่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 ผู้ปกครอง
หรือชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนเป็นวิทยากรท้องถิ่น (µ= 4.20,  = 0.81) 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีมีต่อการรับบริการของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ ดังแสดงในตาราง 7–11 

 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มี 
ความต้องการพิเศษท่ีมีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามเพศ 

รายการ     เพศชาย 
µ                

     เพศหญิง 
 µ                

ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 5.00 0.00 4.48 0.43 
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.48 0.51 4.48 0.51 
ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 4.35 0.49  4.35 0.49 
ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 4.29 0.71 4.29 0.71 

รวม 4.53 0.42 4.40 0.53 
 

จากตาราง 7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า เพศชายมีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.53 ส่วนเพศหญิงเท่ากับ 4.40 ความแตกต่างระหว่างเพศเท่ากับ 0.13 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามอาย ุ

รายการ 
อายุ 30-50 

µ              
อายุ 50 ขึ้นไป 
µ              

ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 4.50 0.43 5.00 0.00 
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.46 0.51 5.00 0.00 
ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 4.32 0.48  5.00 0.00 
ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 4.26 0.71 5.00 0.00 

รวม 4.38 0.53 5.00 0.00 
 

จากตาราง 8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ช่วงอายุ 30-50 ปี  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.38 ช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไปเท่ากับ 5.00 ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ
เท่ากับ 0.62 

 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามอาชีพ 

รายการ 
เกษตร 

µ         
รับจ้าง 

µ           
รับราชการ 
µ          

อื่นๆ 
µ          

ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 4.46 0.52 4.31 0.54 4.52 0.50 4.57 0.41 
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.50 0.53 4.18 0.79 4.55 0.51 4.54 0.46 
ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และ
ความปลอดภัย 

4.41 0.35 4.18 0.59 4.47 0.25  4.37 0.54 

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน 
จากชุมชน 

4.25 0.71 4.09 0.90 4.30 0.67 4.34 0.74 

รวม 4.40 0.23 4.19 0.70 4.46 0.48 4.45 0.53 
 

จากตาราง 9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า อาชีพเกษตร มีค่าเฉลี่ย
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ความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.40 อาชีพรับจ้างเท่ากับ 4.19 อาชีพข้าราชการ เท่ากับ 4.46 และอาชีพอื่นๆ
เท่ากับ 4.45 ความแตกต่างระหว่างอาชีพท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดกับต่ าสุดเท่ากับ 0.27 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามระดับการศึกษา 

รายการ 
ต่ ากว่า ป.ตรี 

µ              
ป.ตรี 

µ           
สูงกว่า ป.ตรี 
µ          

อื่นๆ 
µ          

ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 4.60 0.41 4.36 0.45 4.62 0.52 4.87 0.25 
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.51 0.49 4.43 0.55 4.75 0.46 4.87 0.25 
ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และ
ความปลอดภัย 

4.50 0.40  4.41 0.48 4.37 0.52 4.78 0.43 

ด้านการมีส่วนร่วมและการ 
สนับสนุนจากชุมชน 

4.39 0.74 4.12 0.72 3.50 0.53 4.84 0.31 

รวม 4.50 0.51 4.33 0.55 4.31 0.56 4.84 0.31 
 

จากตาราง 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า  
ต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.50 ปริญญาตรีเท่ากับ 4.33 สูงกว่าปริญญาตรี
เท่ากับ 4.31 และอื่นๆ เท่ากับ 4.84 ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดกับต่ าสุด เท่ากับ 
0.53 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษา 

รายการ 
ต่ ากว่า 3 ปี 

µ              
3-5 ปี 

µ              
5 ปีขึ้นไป 

µ              
ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 4.55 0.37 4.52 0.50 4.50 0.44 
ด้านวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.48 0.45 4.46 0.61 4.52 0.42 
ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และ 
ความปลอดภัย 

4.51 0.44  4.22 0.55 4.41 0.40 

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 4.17 0.75 4.33 0.76 4.33 0.67 
รวม 4.43 0.50 4.38 0.60 4.44 0.48 
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จากตาราง 11 พบว่า ผลการเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษท่ีมีระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ช่วงต่ ากว่า 3 ปี มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 4.43 ช่วง 3-5 ปีเท่ากับ 
4.38 ช่วง 5 ปีขึ้นไปเท่ากับ 4.44 ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดกับต่ าสุด เท่ากับ 0.06 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์

การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยด าเนินการอภิปรายดังนี้ 
1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อการรับบริการของศูนย์

การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ รองลงมา คือ 
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน  

โดยในด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่าข้อที่มีระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมากที่สุด คือ ข้อที่ 7  
ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเด็กพิเศษและผู้ปกครอง รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ครูมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับอาชีพครู
การศึกษาพิเศษ และข้อที่มีระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษน้อยที่สุด มีจ านวน  
3 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารให้ความส าคัญและส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิเศษ  ข้อที่ 4  
ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก  และข้อที่ 8 เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับสุดาวัลย์ ลีลากุศล (2548) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการจัดการการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายด้านที่ศึกษาอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก โดยด้านบุคลากรเป็นล าดับท่ีหนึ่งที่ผู้ปกครองให้ความส าคัญ และมีผลต่อการจัดการการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน และยังสอดคล้องกับชนินทร์ สุวรรณรัตน์ (2553) ที่กล่าวถึง คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของบุคลากรในการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ มีความรู้ความ
เข้าใจ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเด็กและผู้ปกครอง มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับอาชีพครู รวมทั้งสอดคล้องกับพัทธนันท์  
วงษ์วิชยุตม์ (2557) ที่ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาล
ราชภัฏก าแพงเพชรและศูนย์เด็กปฐมวัย พบว่า ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ พบว่า ด้านผู้บริหาร 
ผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีภาวะผู้น าในการด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ส่วนด้านครู ครูมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมมีความรัก ความเอาใจใส่ต่อผู้เรียน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
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ผู้ปกครอง และยังสอดคล้องกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2545, 3-4) กล่าวไว้ว่าแนวนโยบายในการจัด
การศึกษาควรมุ่งพัฒนาความพร้อมแก่เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อนการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้เด็กปฐมวัยได้รับการ
พัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เต็มตามศักยภาพ และมีความพร้อมในการเข้ารับ
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการจัดการศึกษาให้เด็กปฐมวัยได้เข้ารับการบริการทางการศึกษา
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชนและองค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นในท้องถิ่น มีสิทธิและมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาปฐมวัยนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรัญจิต วรรณนวล (2549) ได้ศึกษาการด าเนินการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม แก่เด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า  
ด้านการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ มีความพึงพอใจในระดับสูงสุด เนื่องจากองค์ประกอบหลายๆ ด้าน 
เช่น การมีความรู้ความสามารถของบุคลากรในการช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาในเบื้องต้นได้
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ ความสะดวก รวดเร็ว และความคล่องตัวในการรับสมัคร ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ สังเกต 
กรอกเอกสาร และรวบรวมข้อมูลทั่วไป บุคลากรให้บริการด้วยรอยยิม้ แจ่มใส สุภาพรวมไปถึงการมีสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสม เอื้ออ านวยต่อการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเด็กพิการ ท าให้ผู้ปกครองเกิดความไว้วางใจมีทัศนคติที่ดีมี
ความพึงพอใจ และให้ความร่วมมือกับศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นอย่างดี 

ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมากที่สุด คือ ข้อที่ 2 ศูนย์จัดให้มี 
การประชุมเพื่อรายงานผลการจัดการศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ในภาคการศึกษา และ 
ปีการศึกษา รองลงมามีจ านวน 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อที่ 1 ศูนย์จัดให้มีการประชุมแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล (IEP) โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการศึกษา และข้อที่ 4 ครูมีการจัดการเรียน
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และข้อที่มรีะดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษน้อย
ที่สุดมีจ านวน 2 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อที่ 5 ครูมีสื่อและอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยและเหมาะสมกับวัย 
และข้อที่ 6 ครูมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ครอบคลุมพัฒนาการทุกด้าน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุรัญจิต วรรณนวล (2549) ได้ศึกษาการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการ ของศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่
เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด ด้านการจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และสื่อ สิ่งอ านวย
ความสะดวก บริการ ความต้องการจ าเป็น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ พัทธนันท์  
วงษ์วิชยุตม์ (2557) ที่ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาล
ราชภัฏก าแพงเพชรและศูนย์เด็กปฐมวัย พบว่า ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ครูมีการจัดกิจกรรมที่
หลากหลายเหมาะกับวัย ซึ่งช่วยส่งเสริมพัฒนาการของเด็กทุกๆ ด้าน และอุปกรณ์เทคโนโลยีการสอนมีการใช้สื่อ
การสอนที่เหมาะสมกับเด็ก โดยครูผลิตขึ้นเองและมีบางส่วนที่ใช้สื่อส าเร็จรูป ส่วนการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ และ
ทันสมัย มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และสอดคล้องกับอภิสมัย วุฒิพรพงษ์ (2540) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการระดับปฐมวัยในโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 12 พบว่ามีการน าแนวและแผนการจัด
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ประสบการณ์มาปรับปรุงหรือพัฒนาก่อนน าไปใช้โดยปรับเนื้อหาและกิจกรรมให้เข้ากับโรงเรียนและชุมชน  
การเรียนการสอนเน้นการจัดกิจกรรมคือจัดให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็ก ยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง สื่อท่ีใช้มาก
ที่สุด คือ บล็อก เกมการศึกษาและหนังสือ การวัดและประเมินผล วิธีที่ใช้มากที่สุดคือการสังเกตและผู้บริหาร
ก ากับติดตามโดยการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู  

ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าข้อที่มีระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมากที่สุดมีจ านวน 2 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ข้อที่ 3 มีห้องกระตุ้นพัฒนาการ อาทิ ห้องบ้านบอล ห้องฝึกพูด ห้องวารีบ าบัด ห้องดนตรี 
ศิลปะบ าบัด ที่มีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย เหมาะสม และเพียงพอ และข้อที่ 8 สนามเด็กเล่น และเครื่องเล่น
ที่มีความปลอดภัยและเพียงพอ และข้อที่มีระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษน้อย
ที่สุด คือ ข้อที่ 4 มีการจัดระบบและอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยภายในศูนย์ฯ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2547: 15-28) ได้กล่าวถึง ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีอาคารสถานที่ที่ได้มาตรฐาน และก าหนดเกี่ยวกับพื้นที่ของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กที่ตั้ง จ านวนช้ันของอาคาร ทางเข้า-ออก และประตูหน้าต่าง ตลอดพื้นที่ใช้สอยอื่นๆ เป็นต้น และ
สิ่งแวดล้อมควรมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกตัวอาคาร เช่น แสงสว่าง เสียง 
การถ่ายเทอากาศ สภาพพื้นที่ภายในอาคาร รั้ว สภาพแวดล้อม และมลภาวะ และสอดคล้องกับประเด็นการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง ซึ่งพบว่า ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ผู้ปกครองมีความเห็นว่า 
สิ่งแวดล้อมของโรงเรียนค่อนข้างดี แต่เนื้อที่ค่อนข้างคับแคบ ควรเพิ่มเรื่องการรักษาความสะอาดรอบๆ บริเวณ
โรงเรียนเพื่อปูองกันสัตว์มีพิษและตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องเล่นสนาม ซึ่งค่อนข้างเก่า และมีส่วนที่
ช ารุดควรรีบซ่อมแซม และสอดคล้องกับ วรรณพร กาญจนาภา (2544) ที่ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัด
การศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยในสถานรับเลี้ยงเด็กของกระทรวงกลาโหม พบว่าสภาพแวดล้อมภายนอก
อาคารเรียนจัดให้มีสนามและเครื่องเล่นส าหรับเด็ก อาคารเรียนเป็นอาคารช้ันเดียว พื้นที่ท้ังภายนอกและภายใน
อาคารเรียนคับแคบ งบประมาณในการบริหารงานไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และบุคลากรที่ท าหน้าที่นิเทศการ
สอนมีไม่เพียงพอ ในการจัดการเรียนการสอนพบว่าขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและบุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจในการเลี้ยงดูเด็กแตกต่างกัน ส่วนผู้รับผิดชอบการจัดโภชนาการยังไม่เคยรับการอบรมทางด้านโภชนาการ
เด็ก และผู้ปกครองและคนในชุมชนมีภารกิจท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมในสถานรับเลี้ยงเด็กได้  

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษมากที่สุด คือ ข้อที่ 4 มีเปิดโอกาส
ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนหรือกิจกรรมอื่นๆ ของศูนย์ และศูนย์
ร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ ข้อที่ 1 มีการประชุมช้ีแจงการด าเนินงานของศูนย์ให้
ผู้ปกครองและชุมชนทราบ และข้อที่มีระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษน้อยที่สุด 
คือ ข้อที่ 3 ผู้ปกครองหรือชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนเป็นวิทยากรท้องถิ่น  ซึ่งสอดคล้องกับกรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนท้องถิ่น (2547: 15-28) ได้กล่าวถึง การก าหนดมาตรฐานส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นว่า ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ควรมีการก าหนดการประชุมช้ีแจงให้
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ราษฎรในชุมชนทราบถึงประโยชน์และความจ าเป็นของการด าเนินงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ การจัดให้
มีกองทุนส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเข้ามีส่วนร่วมจาก
ชุมชน และสอดคล้องกับ พัทธนันท์ วงษ์วิชยุตม์ (2557) ที่ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานและแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียนอนุบาลราชภัฏก าแพงเพชรและศูนย์เด็กปฐมวัยได้เสนอแนะการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนไว้ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มาใช้บริการของโรงเรียนในการจัดงานต่างๆ 
ตามความเหมาะสม ส ารวจความต้องการทางด้านการศึกษาของชุมชนเป็นครั้งคราว และเมื่อมีกิจกรรมของ
โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาร่วมด้วยโดยจัดที่นั่งให้กับชุมชนเสมอหน้ากับครู  รวมถึงเชิญผู้ที่มี
ความสามารถในชุมชนมาให้ความรู้กับนักเรียน หรือพานักเรียนไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน รวมทั้งเชิญชวนให้
มาร่วมเป็นกรรมการต่างๆ ในกิจกรรมของโรงเรียน รวมถึงครูและนักเรียนร่วมกิจกรรมและพิธีการต่างๆ ของ
ชุมชนในโอกาสส าคัญ  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีมีต่อการรับบริการของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งจ าแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ พบว่า ผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการรับบริการโดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ เหลียง (Liang, 1998) ได้วิจัยเรื่องความ
เข้าใจของผู้ปกครองชาวไต้หวันเกี่ยวกับคุณภาพและความพึงพอใจต่อการจัดโปรแกรมเด็กก่อนวัยเรียน 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาความเข้าใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับคุณภาพและความพึงพอใจต่อโปรแกรม  

ศึกษาผลกระทบของลักษณะครอบครัวที่มีต่อความเข้าใจในคุณภาพและความพึงพอใจ  กลุ่มตัวอย่าง คือ
ผู้ปกครองชาวไต้หวันจ านวน 720 ท่าน ที่มีบุตรอายุระหว่าง 4-6 ปี และศึกษาอยู่ในโรงเรียนอนุบาล 1 ใน 4 แห่ง
ของโรงเรียนอนุบาลอ าเภอ และอีก  12 แห่ง ในเต้าหยวน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ   ใช้แบบสอบถาม
ประกอบด้วย 6 ตอน คือ ข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก  ข้อมูลการเลือกโปรแกรม การรับรู้ของผู้ปกครองเกี่ยวกับคุณภาพ
โปรแกรม ความพึงพอใจในโปรแกรมของผู้ปกครอง ความคิดเห็นและค าแนะน าเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ  และ
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง วิเคราะห์ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง  วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ  One way ANOVA 

ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ และหาค่า t-test ผลการวิจัยพบว่าผู้ปกครองชาวไต้หวันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ในกระบวนการท างานมากกว่าคุณภาพของแผนโปรแกรม  การศึกษาลักษณะครอบครัว พบว่า ระดับการศึกษา 

รายได้ของครอบครัวมีอิทธิพลต่อความเข้าใจในคุณภาพโปรแกรมของผู้ปกครอง  และระดับการศึกษาเกี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจของผู้ปกครอง ผู้ปกครองที่มีบุตรเรียนอยู่ในโปรแกรมที่หวังผลก าไร และพบว่า การจัดบริการ
อ านวยความสะดวกต่างๆ สถานที่ตั้ง หลักสูตรและโปรแกรมคุณวุฒิของครู เป็นสิ่งที่มีผลต่อความเข้าใจในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลของชาวไต้หวัน และยังสอดคล้องกับ ณิศรา ปานทิพย ์(2553) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาของโรงเรียนสองภาษาระยอง โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ปกครองนักเรียนในระดับก่อนประถมศึกษา จ านวน 137 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลได้แก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่ มีต่อการจัดการศึกษาระดับ 
ก่อนประถมศึกษาของโรงเรียนสองภาษาระยอง อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัด
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การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาของโรงเรียนสองภาษาระยอง จ าแนกตามอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีการจัดการศึกษาในระดับช้ันเตรียมความ
พร้อมควรมีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้ครอบคลุมประเด็นด้านบุคลากรและ 
การบริหารจัดการ ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
และด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์
ของการจัดการศึกษาสูงสุด โดยอาจมีการด าเนินงานในลักษณะการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจกับผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการด าเนินการกับกลุ่มเปูาหมายซึ่งประกอบไปด้วยผู้ปกครองเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษ ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานมีความครอบคลุมและส่งผลที่ดีต่อผลของงานวิจัย ควรมีการ
ก าหนดกลุ่มเปูาหมายรวมถึงผู้บริหารในมหาวิทยาลัยที่ดูแลรับผิดชอบศูนย์การศึกษาพิเศษ เช่น อธิการบดี 
คณบดีคณะครุศาสตร์ หรือผู้มารับบริการภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมาขอรับค าปรึกษาหรือขอข้อมูลด้านการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ หรือการศึกษาปัจจัยของการเข้ารับบริการ  
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