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ปีที่ 16 ฉบับท่ี 1 รายเดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 
 

จ านวน  30 เล่ม 
 

ก าหนดออกวารสาร 
 ปีละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน)   
 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน  ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 
 

การพิจารณาบทความ  
1. บทความทกุบทความที่ส่งมาจะได้รับการอ่านและตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่า 

3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาวิชานั้น ๆ โดยไม่ทราบชื่อของผู้วิจัยบทความ  
2. การยอมรับเรื่องที่จะตีพิมพ์ หรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความเป็นสิทธิของกองบรรณาธิการ และ

กองบรรณาธิการจะไม่รับผิดชอบในเนื้อหาหรือความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ทุกเรื่อง  
3. กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิในการปรับปรุงแก้ไขตัวอักษรและค าสะกดต่าง ๆ ที่ไม่ถูกต้อง

และต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ถือเป็นกรรมสิทธ์ิของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และผลการพิจารณาคัดเลอืก
บทความตีพิมพ์ในวารสารให้ถือมติของกองบรรณาธิการเป็นที่สิ้นสุด 

 

สิ่งที่ผู้วิจัยบทความได้รับตอบแทน 
อภินันทนาการวารสารฉบับท่ีผลงานของผู้วิจัยได้รับการตีพิมพ์ท่านละ 1 เล่ม 
 

ความรับผิดชอบ 
เนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม เป็นความรับผิดชอบของผู้วิจัยบทความ ท้ังนี้ไม่รวมความผิดพลาด อันเกิดจากเทคนิคการจัดพิมพ์ 
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 บทบรรณาธิการ  
___________________________________________________________________________________________ 

 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นสื่อกลางเพื่อ
เผยแพร่บทความทางวิชาการและผลงานวิจัย จัดพิมพ์ 2 ฉบับต่อปี ในสาขาศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ ภาษาศาสตร์ พัฒนาสังคม และสหวิทยาการทางด้านสังคมศาสตร์ และได้รับการรับรอง
คุณภาพวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 4 พ.ศ. 2563-2567 จัดให้เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 

วารสารฉบับนี้เป็นปีที่ 16 ฉบับที่ 1 รายเดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 ประกอบด้วย บทความ
ทั้งสิ้น 30 บทความ ดังนี้ 1) บทความวิชาการ 2 บทความ สาขาวิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการ
เรียนรู้ และ 2) บทความวิจัย 28 บทความ ประกอบด้วย สาขาวิชาพัฒนาสังคม  การบริหารการศึกษา   
การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  หลักสูตรและการสอน  การวิจัยทางสังคมศาสตร์  สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา  ปรัชญาและศาสนา  ยุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา  ภาษาอังกฤษธุรกิจ  การสอน
คณิตศาสตร์  คหกรรมศาสตร์  สาธารณสุขศาสตร์  นวัตกรรมการจัดการ  บริหารธุรกิจและการบัญชี  
เศรษฐศาสตร์  การจัดการการท่องเที่ยว  การจัดการสารสนเทศ  และบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์  โดยบทความทั้งหมดได้ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Review)  
ในสาขานั้น ๆ จากหลากหลายสถาบัน จ านวน 3 คนต่อบทความ เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพก่อนการตพีมิพ์  

กองบรรณาธิการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์ความรู้ในวงวิชาการและวิชาชีพ และน าไปต่อยอด
พัฒนาการเรียนการสอนรวมถึงการประกอบวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ กองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการทุกท่าน ผู้สนใจ นักวิจัย รวมถึงคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ที่สนับสนุนการจัดท าวารสารฉบับนี้ หากมีข้อบกพร่องประการใด กองบรรณาธิการขอน้อมรับเพื่อจักได้
น าไปปรับปรุงต่อไป 

 
 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศิริน กอ้นคง 
 บรรณาธิการ 



สารบัญ  

 หน้า 
บทความวิชาการ (Academic Article)  
 แนวทางการใช้แนวคิดการเรียนรูแ้บบบูรณาการเน้ือหากบัภาษาในการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศระดับอุดมศึกษา (Guidelines of Using CLIL in EFL Learning Management for 
Higher Education) 
กัลยาณี ภู่เจริญ  สมเกยีรติ อินทสิงห ์ ศักดา สวาทะนันทน์  และสุนยี์ เงินยวง 
Kanlayanee Phucharoen, Somkiat Intasingh, Sakda Swathanan and Sunee Nguenyuang 1 
 กิจกรรมเสรมิความเป็นครูในยุค 4.0 (Teacher Enhancement Activities in the 4.0 Era) 
เอมอร ปันทะสืบ  สมเกียรติ อินทสิงห์  สุนีย์ เงินยวง  และน้ าผึ้ง อินทะเนตร 
Aimon Punthasueb, Somkiat Intasingh, Sunee Nguenyuang and Nampueng Intanet 14 
  

บทความวิจัย (Research Article)  
 การสวดมนต ์กับความสุขและสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชนไทย (Prayers, Happiness and Mental 
Health of Thai Buddhists) 
เจตพล แสงกล้า  และรศรินทร์ เกรย ์ 
Jettapon Sangkla and Rossarin Gray 24 
 ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (The Satisfaction 
on Operation of the Sufficiency Household in the Northeast Region) 
บัวพันธ ์พรหมพักพิง  อนุวัฒน ์พลทิพย์  และกฤษดา ปัจจ่าเนย ์
Buapun Prompakping, Anuwat Pontip and Kritsada Phatchaney 40 
 แนวทางการจดักิจกรรมเสรมิสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนบา้นโป่งปะ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 (A Study of Guidelines Development for 
the Promotion of Public Mind Among Students of Ban Pong Pa Primary School, 
Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 2) 
จันทรัตน์ สารีค า  สุขแกว้ ค าสอน  และสวนีย ์เสริมสุข 
Juntarat Sareekum, Sukkaew Comesorn and Savanee Sermsuk 55 
 การสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสขุภาพของผู้สูงอายดุ้วยภูมปิญัญาพื้นบา้น และข้อเสนอเชิง
นโยบาย เทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม่ (Social Support for Health Promotion of 
Elderly According to Local Wisdom and Policy Recommendation in Suthep Sub - District 
Municipality Muang Chiangmai District, Chiangmai Province) 
สามารถ ใจเต้ีย  ณัทธร สขุสีทอง  และน้ ามิ้น นุ่มมีศรี  
Samart Jaitae, Nuttron Sukseetong and Nammin Nummisri 65 
 องค์ประกอบความส าเร็จการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนของกลุ่มจงัหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2 (Components of Successful and Sustainable Herbal City Management of the 
Upper Northeastern Provinces Group 2) 
พิเชษฐ เวชวิฐาน  ธนะสรรค์ ศิริวาลย์  ศุภะลักษณ์ ฟกัค า  และธวัชชยั กมลธรรม 
Pichet Wechvitan, Tanasan Sirivan, Supalak Fakkham and  Thavatchai Kamoltham 75 



สารบัญ  

 หน้า 
 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วสู่การเป็นแหล่งเรยีนรู้ของผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ 
กรณีศึกษา ภักดีฟาร์ม อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก (Approach for Development of Commercial 
Deer Farming Tourism Resource into Learning Resource: A Case Study of Pakdee Farm, 
Wang Thong District, Phitsanulok Province) 
รัชดาภรณ์ แสนประสิทธิ ์ และรัชนีกร แรงขิง  
Ratchadaporn Sanprasit and Rutchaneekorn Rangkhing 87 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการวจิัยด้านการศึกษาของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภูเก็ต (Development Guidelines for Developing Educational Research Potential of Students 
in Faculty of Education, Phuket Rajabhat University) 
สมพร  รุจิกิตติอังศุธร  
Somporn  Rujikittioangsuthon 100 
 แนวทางการเสริมสรา้งศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวดั
พิจิตร (Guidelines for Capacity Building and Moral Responsibility of the Community 
Enterprise in Phichit Province) 
พระครูอุทัยกิจจารักษ ์ พระครูวศินวรกจิ  พระครูพจิิตรวรเวท 
ประทิน พันธา  วิชิต ไชยชนะ  และนพวรรณ์ ไชยชนะ 
Phrakhruuthaikijjarak, Phrakhruwasinwarakit, Phrakhruphichitworawet, 
Pratin Panta, Wichit Chaichana and Noppawan Chaichana 118 
 การพัฒนาอัตลักษณ์ผลติภัณฑช์ุมชนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บา้นเกษตรกรนอกค่ายพัฒนา (แม่บ้านเมีย่ง
ทอง) ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวดัปัตตานี (The community Products Identities Development 
in Community Enterprise Group housekeeper’s Nokkaypattana (Housewife, Miang Thong) 
Yamu Sub-district, Yaring District, Pattani Province) 
จิรัชยา เจยีวก๊ก  สวัสดิ ์ไหลภาภรณ์  นวพล แก้วสวุรรณ   
จินตหรา ดอเลาะ  และรอสือนะห์ แวเด็ง 
Jirachaya Jeawkok, Sawat Laipaporn, Nawapon Kewsuwan,  
Jintara Dolloh and Roseenah Weadaeg 135 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเปน็จริงเสริมเพื่อน าเสนอข้อมูลภูมปิัญญาท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จงัหวัดเชียงใหม่ (Application of Augmented Reality 
Technology to Present Local Wisdom: Case Study of Muang Kaen Phatthana Town 
Municipality, Mea Tang District, Chiang Mai Province) 
พรวนา รัตนชูโชค 
Ponwana Rattanachuchok 148 
 
  



สารบัญ  

 หน้า 
 การศึกษาและยกระดับผลิตภัณฑจ์ากภูมปิัญญาในต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวดัเชยีงราย  
(A Study and Upgrading of Products by Local Wisdom in Mae Pao District, Phaya Mengrai 
District, Chiang Rai Province) 
จิราพร มะโนวัง  วาสนา เสภา  และกนกวรรณ ปลาศิลา 
Jiraporn Manowang, Wasana Sepha and Kanokwan Plasila 162 
 ผลการใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พ ีที่มตีอ่ความสามารถในการอ่านอยา่งมีวิจารณญาณและความสุขในการเรียน
วิชาภาษาไทย ของนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 (Effects of Using REAP Strategy on the Critical 
Reading Ability and Happiness of Studying Thai Subject Among Grade 2 Students) 
โอบอ้อม ตัวละมูล  นทัต อัศภาภรณ์  และสมเกียรติ อินทสิงห์ 
Obaom Tualamoon, Natad Assapaporn and Somkiart Inthasingh 176 
 ปัจจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแขง่ขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
การค้าชายแดนไทย-ลาว (Causal Relationship Model of Factors Affecting Competitive 
Advantage of Border Small and Medium Enterprises between Thai-Laos) 
ภิมภ์วิมล ปรมัตถ์วรโชต ิ อยัรดา พรเจริญ  และภูริศร์ พงษ์เพียจันทร์  
Pimvimol Poramatworachote, Irada Phorncharoen and Purit Pongpeachan 189 
 กลยุทธ์การปฏิบตัิราชการตามหลกัธรรมาภบิาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 (The strategy of 
Government Practice according to the Good Governance by Participation Process 
Administration in School of Phichit Primary Education Service Area Office 1) 
บุญครอง กุลดี  สุขแก้ว ค าสอน  และกรีติ จันทรมณี  
Boonkrong Gundee, Sukkaew Comesorn and Keerati Chantaramanee 205 
 การวิเคราะห์โครงสร้างนามวลีทีป่รากฏในพาดหัวขา่วภาษาอังกฤษของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์  
(An Analysis of Noun Phrase Structures Used in the Bangkok Post Headlines) 
ณัฐกานต์ เส็งชื่น  
Nattakan Sengchuen 216 
 การพัฒนาช่องทางการจดัจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภณัฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์  
จังหวัดอุบลราชธานี (Developing a Digital Distribution Channel of Meat Processing Products 
Cluster in Ubon Ratchathani) 
ฐิติพร อุ่นใจ และวันวิสา มากด ี
Thitiphon Unchai and Wunwisa Makdee 231 
 การพัฒนากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 4 - 6 โรงเรยีนบ้านหนองหล่ม จังหวัดพะเยา (Developing Learner Development Activities to 
Promote the Cross-Cultural Understanding of Grade 4 - 6 Students at Bannonglom School, 
Phayao Province) 
นันทัชพร ปัญญาภู  นทัต อัศภาภรณ์  และสมเกียรติ อินทสิงห์ 
Nantatchabhorn Panyabhu, Natad Assapaporn and Somkiart Intasingh 242 



สารบัญ  

 หน้า 
 การพัฒนาเกมเสริมทักษะการแกป้ัญหาส าหรบันักศึกษาระดับปรญิญาตรี สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต (The Development of Enhancing Problem Solving 
Skill Game for Undergraduate Students, Program in Library and Information Science, Suan 
Dusit University) 
นันทวัน เรืองอร่าม 
Nantawan Ruangaram 257 
 กลยุทธ์การบริหารจดัการเพื่อลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 (Management Strategies to Reduce Dropout Students in Institute of 
Vocational Education Northern Region 3) 
ปรีชา ภู่สมบัติขจร  สภุาพร พงศ์ภิญโญโอภาส  ประภาส เกตุไทย  และโชต ิบดีรัฐ  
Preecha Poosombatkajhon, Supaporn Pongpinyo-o-pas, Prapart Katethai and Chot Bodeerat 268 
 การพัฒนารปูแบบการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้คณิตศาสตร์ระดับมธัยมศึกษาตอนต้น เพื่อส่งเสรมิ
ความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ (The Development of Mathematics 
Learning Experience Management Model for Lower Secondary Level to Enhance 
Pedagogical Content Knowledge of Preservice Mathematics Teachers) 
สิรินพร หาจัตุรัส ทรงชัย อักษรคิด  สิริพร ทิพย์คง  และชนิศวรา เลิศอมรพงษ์ 
Sirinporn Hajaturus, Songchai Ugsonkid, Siriporn Thipkong and Chanisvara Lertamornpong 283 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรบันักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging ด้วยแนวคิดการรบัรู้จิต
วิญญาณถิ่นที่ไม่รู้จักในประเทศไทย (Tourism Promotion for Active Aging Tourist with perceived 
sense of Terra Incognita in Thailand) 
ณภัทร ส าราญราษฎร์  และเกษวดี พุทธภูมิพิทกัษ์ 
Napat Samranrat and Ketwadee Buddhabhumbhitak 297 
 การพัฒนาการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนระดบัมัธยมศึกษาด้วยการสรา้งชมุชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 (The Development of an 
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บทคัดย่อ 
แนวคิดการบูรณาการเนื้อหากับภาษา (CLIL) เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั้งในยุโรป 

อเมริกา และภูมิภาคอาเซียน ประเทศไทยได้มีการน าแนวคิด CLIL มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นแนวคิดที่มีความเหมาะสมกับการสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสารที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการเสริมสร้างความรู้และทักษะผ่านกระบวนการ  
ทางปัญญา โดยใช้ภาษาเป็นสื่อในการท ากิจกรรมที่หลากหลาย และส่งเสริมการใช้ทักษะภาษาที่จ าเป็นต่อ 
การด ารงชีวิตประจ าวัน ตลอดจนการท างาน การส่งเสริมกระบวนการคิด และการท างานร่วมกันผู้อื่น 
ซึ่งสอดคล้องกับความคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของพลเมืองโลกในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น แนวคิด CLIL จึงเป็น
แนวคิดทีม่ีความเหมาะสมกับการน ามาใช้เพื่อจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับอุดมศึกษา 
ค าส าคัญ: การบูรณาการเนื้อหากับภาษา  ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  อุดมศึกษา 
 

Abstract 
The content and language integrated learning approach (CLIL) is a most popular 

approach in Europe, America, and ASEAN. Thailand has applied the CLIL approach to teach 
English at various levels, especially in Higher Education. Since it is an appropriate approach to 
teach language for communication, it fosters learners’ participation in enhancing knowledge and 
skills through cognitive processes by using English language as a medium for conducting a variety 
of activities. It also promotes the use of language skills necessary for daily life as well as 
professional, promotes thinking skills and cooperative working with others which are the 
expected attributes of global citizen in the 21st century. Therefore, CLIL is an approach that 
should be an appropriate English teaching in Higher Education. 
Keywords: Content and Language Integrated Learning, EFL, Higher Education 
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บทน า 
(Content and Language Integrated Learning) เรียกว่า CLIL เป็นแนวคิดการเรียนรู้แบบบูรณา

การเนื้อหากับภาษาก าลังกลายเป็นนวัตกรรมการสอนภาษาต่างประเทศที่ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วทั้งใน
ยุโรป อเมริกา รวมถึงประเทศในเอเชีย ซึ่งท าให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการสอนภาษาต่างประเทศครั้งใหญ่ 
เพราะแนวคิด CLIL มีความเหมาะสมกับการเรียนแบบสองภาษา (Bilingual) และการสอนแบบหลายภาษา 
(Multilingual) ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ แนวคิด CLIL อาจเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ (EFL) ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เนื่องจากแนวคิด CLIL เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญของการ
เรียนรู้เนื้อหากับการใช้ภาษาในการสื่อสารในสังคมที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอันเป็นทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 (Álvarez, 2007) ที่จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถทางการใช้ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถใช้ภาษาเช่ือมโยงต่อยอดความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ (พรพิมล ประสงค์พร และจิตรา จันทราเกตุรวิ, 2562) เนื่องจากคุณลักษณะหลัก 
3 ประการ ของแนวคิด CLIL ได้แก่ 1) การเรียนรู้ภาษาเพิ่มเติม (Additional language: AL) ที่เป็นการรวม
เนื้อหาสาระ อาทิ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ เข้ากับการเรียนรู้ภาษาเป้าหมายควบคู่กัน 2) แนวคิด CLIL มีต้น
ก าเนิดจากภาษาศาสตร์สังคมและบริบททางการเมือง นอกจากนี้ CLIL ยังประยุกต์ใช้ได้กับทุกภาษา ช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา ตั้งแต่ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา จนถึงระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ถือได้ว่า 
CLIL ตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในบริบทที่มีความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรม และ 3) แนวคิด 
CLIL เป็นวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะทางสังคม วัฒนธรรม การคิด ภาษาศาสตร์ วิชาการ และ 
การเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ ท่ีเอื้อต่อความส าเร็จทั้งในด้านเนื้อหาและภาษา (Montalto et al., 2016) 

จากคุณลักษณะดังกล่าว จะเห็นได้ว่า CLIL เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ภาษาและ 
ความช านาญภาษา ดังนั้น การสอนภาษาตามแนวคิด CLIL จึงไม่ใช่การสอนแบบแปลเนื้อหา แต่เป็นการบูรณา
การเนื้อหากับภาษา (Sandoval, 2016) และเป็นวิธีสอนที่ตรงกับความต้องการในปัจจุบัน โดยนักศึกษาจ านวน
มาก (Coyle et al., 2010) ให้เหตุผลว่าแนวคิด CLIL เป็นวิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ความสามารถในการรับรู้และทักษะทางภาษาผ่านกระบวนการทางการคิด อีกทั้งยังสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้
ทักษะภาษาผ่านกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในบริบทของอุดมศึกษาที่ต้องค านึงความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียนให้ตรงตามความต้องการของตัว
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังด้านการศึกษาหาความรู้ และการประกอบอาชีพ ซึ่งสรุปได้
ว่า แนวคิด CLIL มีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL)  
 

ความเป็นมาและความหมายของแนวคิด CLIL 
แนวคิด CLIL หรือ Content and Language Integrated Learning เกิดจากนโยบายการจัดการ

เรียนรู้ในสหภาพยุโรปช่วงปี ค.ศ. 1900 เป็นต้นมา โดยมีเครือข่ายสหภาพยุโรป นักวิจัย และคณะท างาน ภายใต้
การสนับสนุนงบประมาณจากคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ร่วมกันพัฒนาและนิยาม 
“Content and Language Integrated Learning” หรือ CLIL เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1994 ว่า CLIL เป็น
วิธีการสอนที่ครอบคลุมรูปแบบต่าง ๆ ของการใช้ภาษาเป็นสื่อกลางในการเรียนการสอน (Coyle et al., 2010) 
ซึ่งเป็นแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนสาระความรู้ อาทิ ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ โดยสอนผ่านภาษา 
ที่สอง (L2) โดยแนวคิด CLIL นี้ค่อย ๆ ได้รับความนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยม ี
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การน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนระดับประถม ระดับมัธยม ตลอดจนระดับอุดมศึกษา ในทวีปยุโรป และ 
มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนครอบคลมุทุกภูมิภาคในอนาคต (Montalto et al., 2016) 

แม้ว่า CLIL จะถูกนิยามขึ้นในปี 1994 แต่ CLIL ไม่ใช่ปรากฏการณ์ใหม่แต่อย่างใด ย้อนไปราวทศวรรษ
ที่ 1890 ภาวะสองภาษา (Bilingualism) และภาวะหลายภาษา (Multilingualism) เกิดขึ้นในครอบครัวผู้มีฐานะ
ร่ ารวย พวกเขามีวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาตา่งประเทศให้กับลูก ๆ ของตน 2 วิธี โดยการท าการว่าจ้างครู
ต่างชาติมาสอนภาษาให้แกลู่ก ๆ หรือการส่งลูก ๆ ไปต่างประเทศเพื่อเรียนรู้ภาษา ต่อมาในปี 1965 ในแคนาดา 
ซึ่งถือเป็นตัวอย่างแรกของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด CLIL ได้มีการสร้างโปรแกรมการเรียนภาษา 
ที่สองเหมือนภาษาที่หนึ่ง หรือ (Immersion program) ขึ้นส าหรับเด็กที่พูดภาษาอังกฤษเพื่อท าการสอน
เนื้อหาวิชาต่าง ๆ ในภาษาฝรั่งเศส แทนการสอนภาษาฝรั่งเศส ต่อมาในปี 1970 มีโปรแกรมการเรียนสองภาษา 
(Bilingual Immersion) เพิ่มมากขึ้น โดยเป็นโปรแกรมส าหรับผู้ที่มีภูมิหลังที่แตกต่างกันโดยโปรแกรมนี้เป็น 
การเพิ่มพูดการรับรู้ทางด้านภาษาและเนื้อหาไปพร้อม ๆ กัน 

Coyle et al. (2010) ได้ให้ความหมายของ CLIL ว่าเป็นแนวทางการศึกษาคู่ขนานที่เน้นการใช้ภาษา
เพิ่มเติม (Additional Language) ในการเรียนเนื้อสาระและความเข้าใจภาษาที่สองหรือภาษาเป้าหมายควบคู่
กันไปในขณะเดียวกัน กล่าวคือ ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่งในภาษาเป้าหมาย ซึ่งส่วนใหญ่คือภาษาอังกฤษ 
โดยที่ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาเป้าหมายก่อนที่จะเรียน เพราะผู้เรียนจะได้เรียนรู้
ภาษาที่จ าเป็นส าหรับการเรียนขณะที่เรียนเนื้อหาสาระนั่นเอง เช่นเดียวกับ Steavie (2020) ที่กล่าวว่า CLIL 
เป็นการสอนเนื้อหาวิชาให้แก่ผู้เรียนด้วยภาษาที่ไม่ใช่ภาษาแม่ของผู้เรียน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก  
2 ประการ คือ เนื้อหาวิชา (Subject) และเครื่องมือในการสอน (Medium of Instruction) โดยเน้นการเรียนรู้
เนื้อหาและการพัฒนาความสามารถและทักษะทางภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองไปด้วย ซึ่งหลายประเทศ 
ในทวีปยุโรปมีช่ือเรียกแนวคิด CLIL ที่แตกต่างออกไป (Wielander, 2013) ดังนี้ Language Immersion 
(สวีเดน) Bilingual Education (ฮังการี) Multilingual Education (ลัตเวีย) Integrated Curriculum (สเปน) 
Languages Across the Curriculum (ออสเตรีย ) และ Language-enriched Instruction (ฟินแลนด์ ) โดย 
Coonan (2011) ยังให้ความหมายของ CLIL ครอบคลุมไปถึงวิธีการสอนที่เน้นเนื้อหา (Content-based 
Instruction: CBI) อีกด้วย 

 

รูปแบบของ CLIL 
CLIL มีพื้ น ฐ านแนวคิ ดมา จากการศึกษาแบบสองภาษา  (Bilingual Education) กล่ า วคื อ  

เป็นกระบวนการจัดการศึกษาที่ใช้ภาษาแม่ และภาษาที่สองหรือภาษาเป้าหมาย ส่วนใหญ่มักใช้ภาษาอังกฤษ  
เป็นสื่อในการจัดการเรียนรู้ (English-Medium Education: EME) (Ball et al., 2015) โดยมีรูปแบบการแบ่ง
สัดส่วนเนื้อหาต่อภาษาไว้เป็น 2 แบบหลัก คือ 

1. แบบเน้นเนื้อหาเป็นหลัก (Hard CLIL หรือ Subject-Led) เป็นการใช้ภาษาเป้าหมายในการสอน
เนื้อหาวิชาตั้งแต่ร้อยละ 50 ของหลักสูตรขึ้นไป ยกตัวอย่างเช่น การสอนประวัติศาสตร์ หรือภูมิศาสตร์เป็น
ภาษาอังกฤษแทนท่ีจะเป็นภาษาแม่ โดยหลักสูตรเหล่านี้มักจะสอนโดยครูผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาที่ไม่ใช้เจ้าของ
ภาษา 

2. แบบเน้นภาษาเป็นหลัก (Soft CLIL หรือ Language-Led) เป็นการใช้ภาษาเป้าหมายเช่ือมโยงกับ
เนื้อหารายวิชาอื่น หรือเนื้อหาบางหน่วยมาจัดสอนในวิชาภาษา โดยอาจใช้เวลา 15 ช่ัวโมง/สัปดาห์ หรือ 45 
นาที/สัปดาห์ ยกตัวอย่างเช่น การน าเนื้อหาที่น่าสนใจหรือเกี่ยวข้องมาเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษโดยครู  
ที่ไม่ใช้เจ้าของภาษา หรือเจ้าของภาษา 
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ในการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด CLIL ว่าจะมุ่งไปด้านเนื้อหา (Hard CLIL) หรือภาษา (Soft 
CLIL) ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน และความสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ด้านเนื้อหาและสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กัน  
(Ikeda, 2013; Dale & Tanner, 2012; Bentley, 2010) จึงท าให้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 
CLIL มีความยืดหยุ่น ดังปรากฏในภาพ 1 เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด CLIL 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 เปรียบเทียบรูปแบบการจดัการเรียนการสอนตามแนวคิด CLIL 
ปรับจากแผนภาพเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอน CLIL ของ Ikeda (2013) 

  

Hard CLIL 
(เน้นเนื้อหาเป็นหลัก) 

Soft CLIL 
(เน้นภาษาเป็นหลัก) 

Ball (2009) 

สอนเนื้อหาด้วย
ภาษาเป้าหมาย 
(Total immersion) 

สอนเนื้อหาส่วนใหญ่ด้วย
ภาษาเป้าหมาย 
(Partial immersion) 

สอนเนื้อหา 1-2 วิชา 
ด้วยภาษาเป้าหมาย 
(Subject courses) 

น าเนื้อหาบางหน่วยมาจัดสอน
ในวิชาภาษา 
(Language classes based 
on thematic units) 

เชื่อมโยงเนื้อหาวิชาอ่ืนกับ
วิชาภาษา 
(language classes with 
greater use of content) 

Bentley (2010) 

สอนเนื้อหาครึ่งหนึ่งของ
หลักสูตรด้วยภาษาเป้าหมาย 
(Partial immersion) 

สอนเนื้อหา 15 ชม/สัปดาห์ 
ด้วยภาษาเป้าหมาย 
(Subject-led/ modular) 

สอนเนื้อหา 45นาที/สัปดาห์
ในวิชาภาษา 
(Language-led) 

Dale & Tanner (2012) 

สอนเนื้อหาโดยครูประจ าวิชาด้วยภาษาเป้าหมาย 
(Subject lessons taught  
by CLIL subject teachers) 

เชื่อมโยงเนื้อหาในวิชาภาษาด้วยครูผู้สอนภาษา 
(Language lessons taught  
by CLIL language teachers) 

Katsuaki (2014) 

สอนโดยใช้ภาษาที่สองเป็น
สื่อกลาง 
(L2-medium Education) 

ผู้สอนวิชาเนื้อหาร่วมมือกับ
ผู้สอนวิชาภาษา 
(Collaborative teaching) 

สอนเนื้อหาด้วยภาษาที่สอง 
(Content-based L2 
teaching) 
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จะเห็นได้ว่า การน าแนวคิด CLIL ไปใช้มีความหลากหลายเนื่องจาก CLIL เป็นทั้งแนวทางในการจัด
การศึกษา การจัดการเรียนการสอน เทคนิควิธีการสอน ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ภาษาที่สองและ
ภาษาเป้าหมาย (ปราณภา โหมดหิรัญ, 2561) จึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ร่วมกับหลักสูตรได้หลายรูปแบบโดย
ค านึงถึงระยะเวลาในการจัดหลักสูตรตั้งแต่การสอนเนื้อหาวิชาตั้งแต่ครึ่งหนึ่งของหลักสูตรด้วยภาษาที่สอง  
การสอนเนื้อหาวิชาบางหน่วยด้วยภาษาที่สอง และการน าเนื้อหาสาระมาเช่ือมโยงในรายวิชาภาษา จึงน าไปสู่
การน าแนวคิด CLIL ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาภาษาอังกฤษท่ีจ าเป็น
เพื่อการสื่อสารในห้องเรียนส าหรับผู้เรียนในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นประถม มัธยม หรือแม้แต่ระดับอุดมศึกษา 
 

กรอบแนวคิดหลักในการเรียนรู้แบบบูรณาการเนื้อหากับภาษา  
หลักการพื้นฐานในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด CLIL คือการบูรณาการเนื้อหา

และภาษาเข้าด้วยกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการก าหนดสัดส่วนของเนื้อหาและภาษาอย่างเหมาะสม โดยต้อง
ให้ความส าคัญกับเนื้อหา (Content) การสื่อสาร (Communication) การคิด (Cognition) และวัฒนธรรม 
(Culture) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ตามแนวคิด 4Cs Framework of CLIL ของ Coyle (2005) โดย
มีสาระส าคัญดังนี้  

1. เนื้อหาสาระ (Content) ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ 
และความเข้าใจ และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง  

2. การสื่อสาร (Communication) คือการเรียนรู้ภาษาและการใช้ภาษาเพื่อการเรียนรู้ในการพัฒนา
ทักษะภาษาผ่านการเรียนรู้เนื้อหา โดยการที่ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม การพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมกลุ่มและผู้สอน โดยพยายามใช้ภาษาเป้าหมายเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร
ให้มากท่ีสุด   

3. การคิด (Cognition) คือการเรียนรู้เนื้อหาตามกระบวนการคิด 6 ระดับของ Bloom เพื่อให้เกิด
ความสามารถในการตีความเนื้อหาอย่างเป็นล าดับ อีกทั้งวิเคราะห์ความต้องการด้านภาษาที่จ าเป็นต่อ
กระบวนการคิด (ความรู้ความเข้าใจ) ด้วยตนเอง 

4. วัฒนธรรม (Culture) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและภาษาที่มีความซับซ้อนและแตกต่างกัน
ในการสื่อสารกับบุคคลอื่นในสังคมในแต่ละบริบท ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานหลักของแนวคิด CLIL 

 

 
 

ภาพ 2 กรอบการจัดการเรียนรู้ 4Cs ตามแนวคดิ CLIL 
ปรับจาก 4Cs Framework for CLIL (Coyle, 2011) 

เนื้อหาสาระ (Content) 

การสื่อสาร (Communication) การคิด (Cognition) 

วัฒนธรรม 
(Culture) 
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จากภาพ 2 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในการน าองค์ประกอบตามกรอบแนวคิด 4Cs มาเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ กล่าวคือ ในการเรียนรู้เนื้อหาสาระนั้น ผู้เรียนต้องมีโอกาสท าความเข้าใจ  
สรุปองค์ความรู้ และพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องด้วยตนเอง โดยเนื้อหาสาระนั้นต้องน าไปสู่การรู้คิด ความสามารถ
ในการคิด จนกลายเป็นทักษะการคิดในที่สุด ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และตีความ ทั้งในด้านเนื้อหา ตลอดจน
การวิเคราะห์ภาษาท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้เพื่อเป็นสื่อกลางในการสร้างองค์ความรู้ผ่านปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมทีม  
ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมในระหว่างปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (ปราณภา 
โหมดหิรัญ, 2561) 

จากความสัมพันธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดทางวัฒนธรรมและสังคม (Sociocultural Approach) 
กับการเน้นรูปแบบ (Form) และความหมาย (Meaning) ทางภาษา น าไปสู่ความสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ทาง
ภาษา 3 ประการ (Coyle et al., 2010) ได้แก่  

1. ภาษาแห่งการเรียนรู้ (Language of Learning) เป็นการวิเคราะห์ภาษาที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีเพื่อ
เข้าถึงความรู้และทักษะขั้นพื้นฐานที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหา 

2. ภาษาเพื่อการเรียนรู้ (Language for Learning) คือภาษาที่ผู้เรียนต้องการใช้ในการท ากิจกรรมใน
ห้องเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสามารถช่วยเหลือตนเองและเพื่อนได้ 

3. ภาษาผ่านการเรียนรู้ (Learning through Language) เป็นการเรียนรู้ภาษาที่เกิดขึ้นระหว่าง
ปฏิบัติงานในห้องเรียน จึงไม่อาจคาดเดาได้ ทั้งนี้ผู้เรียนอาจน าความรู้ทางภาษาที่มีอยู่ก่อนหน้ามาใช้ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วง 
 

แนวทางการน าแนวคิด CLIL ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
Coyle (2010) เสนอแนวทางในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ CLIL ไว้ 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ ข้ันที่ 2 การออกแบบการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับกรอบการจัดการเรียนรู้ 4Cs และขั้นที่ 3 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
การก าหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวคิด CLIL ต้องให้ความส าคัญกับเนื้อหา 

เนื่องจากเนื้อหาคือจุดเริ่มต้นของกระบวนการวางแผนการจัดการเรียนการสอน เมื่อก าหนดเนื้อหาที่จะใช้ใน 
การเรียนได้แล้วผู้สอนต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อให้เห็นว่าความรู้ ทักษะ และความเข้าใจที่ผู้สอน
ตั้งใจจะสอนและพัฒนาให้แก่ผู้เรียนมีอะไรบ้าง ในส่วนของผลลัพธ์การเรียนรู้จะเป็นการเน้นให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้เรียน
จะสามารถปฏิบัติหรือเข้าใจได้หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอน ยกตัวอย่างเช่น 

- เป้าหมายของหน่วยการเรียนรู้ คือ การศึกษาคุณลักษณะของน้ าโดยมภีาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้ 

- วัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้ คือ เพื่อท าความเข้าใจเรื่องวัฏจักรของน้ า เพื่อสร้างความตระหนัก
ถึงผลกระทบลักษณะภูมิอากาศ และการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศต่อการจัดการน้ า และส ารวจแนวทาง  
การประหยัดน้ า 

- ผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ เมื่อจบบทเรียนผู้เรียนสามารถน าเสนอและอธิบายวัฏจักรของน้ าโดย  
การน าเสนอกลุ่มย่อยประกอบการใช้โปรแกรมการน าเสนองาน PowerPoint แลกเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับภัยแลง้
ที่เกิดขึ้นในประเทศและเสนอแนวทางในการลดผลกระทบที่เกิดขึ้น ออกแบบโปสเตอร์และสร้างแบบสอบถาม
เพื่อเก็บข้อมูลเพื่อนร่วมช้ันเรียนในการประหยัดน้ า อภิปรายและประเมินวิธีปรับปรุงการประหยัดน้ า เป็นต้น 
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ทั้งนี้ ผู้สอนจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมายในภาพรวมและวัตถุประสงค์เฉพาะในแต่ละหัวข้อที่เลือก 
จากนั้นจึงท าการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ใดที่ต้องการให้ผู้เรียนพัฒนาเพื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน โดยผลลัพธ์
นั้นจะต้องเรียนรู้ผ่านกระบวนการใดที่จะน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายได้อย่างประสบผลส าเร็จ 

ขั้นที่ 2 การออกแบบการเรียนรู้ตามกรอบการเรียนรู้แบบบูรณาการเนื้อหากับภาษา 4Cs 
ในการออกแบบการเรียนรู้ตามรอบการเรียนรู้ 4Cs นั้น ผู้สอนต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบท้ัง 4 โดยมีวิธีการดังต่อไปนี้  
1. คัดเลือกเนื้อหา ซึ่งถือเป็นหัวใจของกระบวนการเรียนรู้  เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และ 

ความเข้าใจเนื้อหา โดยตอบค าถามที่จะช่วยในการเลือกเนื้อหา ดังนี้ ผู้สอนจะสอนอะไร ผู้เรียนจะเรียนรู้อะไร 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการสอนคืออะไร และผลลัพธ์การเรียนรู้คืออะไร 

2. ผู้สอนท าการเช่ือมโยงเนื้อหากับการสื่อสาร โดยตอบค าถามที่จะช่วยในการพิจารณาภาษาที่
เหมาะสม ดังนี้ ภาษาใดที่ผู้เรียนต้องการใช้ในการเรียนเนื้อหาที่ก าหนดไว้ ต้องการค าศัพท์เฉพาะหรือวลีหรือไม่ 
ผู้เรียนจะพูดคุยกันในลักษณะใด ผู้สอนจะต้องตรวจสอบความครอบคลุมทางไวยากรณ์ที่จ าเป็น อาทิ กาล 
(Tense) หรือการเปรียบเทียบหรือไม่ ภาษาที่จะใช้ในการปฏิบัติงานและการท ากิจกรรมในช้ันเรียนเป็นแบบใด 
และควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการอภิปรายหรือไม่ 

3. ส ารวจทักษะการคิดที่ผู้สอนสามารถพัฒนาได้ โดยพิจารณาจากการตอบค าถามต่อไปนี้ ค าถาม
ประเภทใดที่ผู้สอนควรใช้เพื่อกระตุ้นความคิด งานแบบใดที่จะส่งเสริมการคิดระดับสูงแก่ผู้เรียนได้ ภาษา   
(การสื่อสาร) และเนื้อหาแบบใดที่ควรน ามาจัดกิจกรรม และทักษะการคิดที่ผู้สอนมุ่งเน้นเหมาะสมกับเนื้อหา
หรือไม่ 

4. ค านึงถึงวัฒนธรรมที่มาพร้อมกับการใช้ภาษาในแต่ละบริบท โดยการตอบค าถาม ดังนี้ ประเด็นทาง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนี้คืออะไร บริบทของ CLIL เอื้อต่อการเพิ่มคุณค่าการเรียนรู้อย่างไร การรู้คิดของ
ตนเองและการรู้คิดของผู้อื่นเป็นอย่างไร ประเด็นทางวัฒนธรรมนี้จะเช่ือมโยงสู่เนื้อหา การสื่อสาร และการคิดได้
อย่างไร 

ขั้นที่ 3 การออกแบบกิจกรรมด้วยเคร่ืองมือ 3As 
ขณะที่ 4Cs เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียนรู้โดยภาพรวม Coyle ได้เสนอเครื่องมือที่จะช่วยให้

สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ละเอียดยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนในการออกแบบเนื้อหาและภาษาโดยเฉพาะ 
ที่เรียกว่า 3As ได้แก่ วิเคราะห์เนื้อหาส าหรับภาษาของการเรียนรู้ (Analyze-) เพิ่มภาษาเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาเพื่อการเรียนรู้ (Add-) และ (Apply-) น าภาษาเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาไปใช้ผ่านการเรียนรู้  โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์ หลังจากที่ก าหนดเนื้อหาได้แล้ว ผู้สอนท าการวิเคราะห์ความต้องการทางภาษาที่จ าเป็น
ส าหรับการเรียนรู้เนื้อหา รวมไปถึงค าศัพท์ วลี ขอบเขตไวยากรณ์ที่เหมาะสม ซึ่งขั้นตอนนี้เช่ือมโยงกับ ภาษา
แห่งการเรียนรู้ (Language of Learning)  

2. เพ่ิม ในขั้นตอนนี้ให้ความส าคัญกับผู้เรียนในด้านประสบการณ์ทางภาษาที่เพิ่มเติมลงไปในบทเรียน
เพื่อช่วยสนับสนุนการบูรณาการเนื้อหากับภาษาเข้าด้วยกัน ในขั้นตอนนี้คือ ภาษาเพื่อการเรียนรู้  (Language 
for Learning) 

3. ใช้ ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนมีความรู้ด้านภาษาผ่านเนื้อหา ผู้ เรียนสามารถขยายทักษะการเรียนรู้และ 
การรับรู้ทางวัฒนธรรม ตลอดจนการทักษะการคิดของตนเองได้อย่างเป็นธรรมชาติ ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ 
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สามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ มีการตั้งค าถามระดับที่สูงขึ้น และแสดงออกได้อย่างชัดเจน ถือเป็นภาษาผ่าน
การเรียนรู้ (Language through Learning) 

ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้นั้น ผู้สอนต้องพิจารณาความส าคัญในการจัดล าดับความต้องการ
ด้านภาษาท่ีสอดคล้องกับเนื้อหา รูปแบบ และระดับภาษาท่ีคาดว่าผู้เรียนจะใช้ในห้องเรียนในการปฏิบัติกิจกรรม
ในห้องเรียน รวมถึงทักษะการคิดตามระดับท้ัง 6 ของ (Bloom) ว่าทักษะใดบ้างที่เหมาะสมและสามารถพัฒนา
ได้ตามบริบทและเนื้อหา มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับการรับรู้ทางวัฒนธรรมหรือไม่ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามแนว CLIL ในระดับอุดมศึกษา 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด CLIL ในระดับอุดมศึกษามีอยู่ 2 รูปแบบหลักคือแบบเน้นเนื้อหา (Hard 

CLIL) และแบบเน้นภาษา (Soft CLIL)  
 

ตาราง 1 เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด CLIL ปรับจาก Dale & Tanner (2012: 4) 

 แบบเน้นเนื้อหา (Hard CLIL) แบบเน้นภาษา (Soft CLIL) 

ใครสอน? ครูประจ าวิชาใชภ้าษาเป้าหมายในการสอน ครูผู้สอนภาษาสอนเนื้อหาในรายวิชาภาษา 

ภาษาที่ใช้เป็น
อย่างไร? 

ภาษาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา ภาษาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและสนบัสนุนการเรียนรู้
ภาษาที่เกี่ยวข้อง 

เป้าหมายคือ
อะไร? 

เน้นการสอนเนื้อหามากกว่าภาษา เน้นการสอนเนื้อหาโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อใน
การสอน 

สอนอะไร? สอนเนื้อหาสาระและเนื้อหาภาษา สอนเนื้อหาโดยเน้นการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
หลักในการสอนเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 

 

จากการศึกษางานวิจัยที่ใช้แนวคิด CLIL นั้นสามารถสรุปลักษณะการน าแนวคิด CLIL ไปใช้ได้ดังนี้ 
(ปราณภา โหมดหิรัญ, 2561; Dalton-Puffer, 2011) 

1. มีการใช้แนวคิด CLIL กับการสอนภาษาต่างประเทศมากกว่าภาษาที่สอง เนื่องจากผู้เรียนขาด
โอกาสในการใช้ภาษาดังกล่าวในชีวิตประจ าวันโดยภาษาที่พบมากที่สุดคือภาษาอังกฤษ  เนื่องจากเป็น
ภาษาสากลที่ใช้ในการสื่อสารและเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้ 

2. ผู้สอนมักไม่ใช่เจ้าของภาษา (Native Speaker) จึงมีความเช่ียวชาญด้านเนื้อหามากกว่าด้านภาษา 
โดยเนื้อหาสาระที่น ามาจัดการเรียนการสอนจะเน้นองค์ความรู้รายวิชาต่าง ๆ มากกว่าเน้นความรู้ความเข้ าใจ
ด้านภาษาและวัฒนธรรมของภาษาเป้าหมาย 

3. รูปแบบการสอนมีลักษณะเป็น Hard CLIL มากกว่า กล่าวคือเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
เนื้อหาสาระ อาทิ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม ภูมิศาสตร์ ดาราศาสตร์ โดยมีการใช้ภาษาเป้าหมายน้อย
กว่า 50% ของหลักสูตร 

4. แนวคิด CLIL มักถูกใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา มากกว่าระดับประถมศึกษา
และก าลังขยายมาสู่ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะสาขาวิชาชีพที่มีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาต่างประเทศใน  
การท างาน ดังจะเห็นได้จากตาราง 2 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบลักษณะการจัดการเรยีนการสอนตามแนวคดิ CLIL ในประเทศต่าง ๆ 

 
Aguilar 
(2017) 

Popova et al. 
(2017) 

Bosisio 
(2015) 

Wielander 
(2014) 

Yang 
(2014) 

ใครสอน? อาจารย ์
ประจ าวิชา 

อาจารย ์
ประจ าวิชา 

อาจารย ์
ผู้สอนภาษา 

อาจารย ์
ชาวเยอรมัน 

อาจารย ์
ประจ าวิชา 

ภาษาที่ใช้? ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมัน ภาษาอังกฤษ 
เน้น? เน้นเนื้อหา

มากกว่าภาษา 
เน้นเนื้อหา 
และภาษา 

เน้นภาษา 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
เนื้อหา 

เน้นเนื้อหา 
และภาษา 
อย่างสมดุล 

เน้นภาษา 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
เนื้อหา 

สอนอย่างไร? สอนเนื้อหาโดยใช้
ภาษาอังกฤษและ
ภาษาคาตาลัน 

สอนเนื้อหาโดยใช้
ภาษาอังกฤษ 

สอนเนื้อหาโดยใช้
ภาษาอังกฤษ 

บูรณาการ
ภาษาเยอรมัน 
กับเนื้อหา 
อย่างสมดุล 

สอนเนื้อหาโดยใช้
ภาษาอังกฤษ 

สอนใคร? ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท สาขา
วิศวกรรม 

ปริญญาตรี สาขา
คอมพิวเตอร์ 

ปริญญาตรี สาขา
ภาษาอังกฤษ 

ปริญญาตรี สาขา
ภาษาเยอรมัน 

ปริญญาตรี สาขา
การท่องเท่ียว 

ประเทศ สเปน รัสเซีย อิตาลี สหราชอาณาจกัร ไต้หวัน 
 

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่าการน าแนวคิด CLIL มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษานั้น
ต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับเป้าหมาย ตลอดจนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากกรอบแนวคิด 
การเรียนรู้ 4Cs ได้รับการออกแบบมาเป็นอย่างดีและสามารถน ามาปรับใช้ได้กับสถานการณ์การเรียนรู้ที่
หลากหลาย (Ikeda, 2013) ตัวอย่างเช่น หากต้องการเน้นการเรียนรู้ภาษามากกว่าการเรียนรู้เนื้อหา สามารถน า
รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบ Soft CLIL มาใช้ โดยมักพบรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Soft CLIL ในสาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ อาทิ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาเยอรมัน เป็นต้น ในทางกลับกัน หากต้องการเน้น
การเรียนรู้เนื้อหามากกว่าการเรียนรู้ภาษา รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Hard CLIL ก็จะเหมาะสมในการ
น ามาใช้มากกว่า โดยพบการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Hard CLIL ไปใช้กับสาขาวิชาชีพ อาทิ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ สาขาวิชาวิศวกรรม สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการศึกษา รวมไปถึงรายวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (ESP) ส าหรับวิชาชีพต่าง ๆ จึงถือได้ว่าแนวคิด CLIL สามารถลดจุดอ่อนทางการสอน
ภาษาอังกฤษแบบเดิม และยังเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนเพื่อประโยชน์ต่อ
ตนเองทั้งในด้านการศึกษาหาความรู้และการประกอบอาชีพในอนาคต (Tanaka, 2019; Coral & Lleixà, 2017) 

การประยุกต์ใช้แนวคิด CLIL ในบริบทอุดมศึกษานั้น ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าประสบความส าเร็จและ 
มีประสิทธิผลทางทักษะภาษาทั้งในด้านความรู้ทางภาษาศาสตร์และความรู้เกี่ยวกับภาษาที่ใช้ในสภาพแวดล้อม
ทางวิชาการและวิชาชีพเฉพาะด้าน เนื่องจากแนวคิด CLIL เปลี่ยนวิธีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีผู้เรียนคุ้นเคยจาก
การท่องจ า เรียนรู้กฎ เป็นการเน้นในเรื่องค าศัพท์ ไวยากรณ์ และส านวนเฉพาะที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับเนื้อหาที่
เป็นจุดสนใจหลักในการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การใช้ภาษาในการสื่อสาร แก้ปัญหา และ
แสดงความคิดเห็นระหว่างการท ากิจกรรมร่วมกันในช้ันเรียน ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศที่ได้
ทดลองน าแนวคิด CLIL ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน อาทิ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว (Álvarez, 2019; 
Vega & Moscoso, 2019) การสอนท าอาหาร (Intapat, 2016) ภาษาอังกฤษส าหรับสาขาวิชาการเกษตร 
(Chansri & Wasanasomsithi, 2016) เป็นต้น  
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Pokrivčáková et al. (2015) ได้เสนอแผนภาพพีระมิดการศึกษาระดับอุดมศึกษาไว้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 3 พีระมิดการเรียนภาษาระดับอุดมศึกษา 

ปรับจาก English Teritary Language Education Pyramid (ETLE Pyramid) 
(Pokrivčáková, et al., 2015)  

 

จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสมที่สุดในการเรียนภาษาอังกฤษใน
ระดับอุดมศึกษาคือการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด CLIL เนื่องจาก Pokrivčáková et al. (2015) ให้ความเห็นว่า
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีความรู้ภาษาอังกฤษทั่วไป (EGP) ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้ในระดับ EAP ซึ่งต้องการ
ผู้เรียนที่มีระดับความรู้ภาษาอังกฤษในระดับ B1 ตามเกณฑ์ CEFR โดยรายวิชา EAP จะน าไปสู่การเรียนรู้ใน
รายวิชา ESP รายวิชาบูรณาการภาษากับเนื้อหาเฉพาะ (Integrated ESP) โดยการน าของอาจารย์ประจ าวิชา/
อาจารย์ผู้สอนภาษาต่างประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมผู้เรียนโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนค าศัพท์เฉพาะ และ
มุ่งเน้นไปที่ความก้าวหน้าด้านทักษะภาษาในภาษาเป้าหมาย เพื่อการเรียนรู้ตามแนวคิด CLIL ต่อไป 

สอดคล้องกับการตั้งข้อสังเกตของ Tanaka (2019) เกี่ยวกับประเด็นส าคัญที่มีแนวโน้มจะส่งผลกระทบ
ต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในการที่จะน าแนวคิด CLIL ไปใช้ให้ประสบความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ 

1. ระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน (ภาษาเป้าหมาย) 
2. ระดับความรู้ทางวิชาการของนักเรียน (ภาษาแม่) 
3. ความหลากหลายในช้ันเรียน 
4. ความรู้ด้านเนื้อหาของผู้สอน (อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ) 
5. ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้สอน (อาจารย์ประจ าวิชา) 
6. จ านวนรายวิชาท่ีสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
7. แหล่งชุมชนภายนอกท่ีเอื้อต่อการใช้ภาษาอังกฤษ 
8. การสนับสนุนจากคณะ/มหาวิทยาลัย 
ดังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือของอาจารย์ผู้สอนภาษาและอาจารย์ประจ าวิชาในฐานะผู้ให้ข้อมูล  

ที่ปรึกษา และ/หรือผู้ประสานงาน ในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน โดยค านึงถึงสมดุลระหว่าง
เนื้อหาที่จะสอนและภาษาที่จะใช้ในรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร อีกทั้งยังต้องค านึงถึงความต้องการของ  
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด CLIL ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ (Morgado et al., 2015) ทั้งนี้ Dafouz-Milne & Núñez- Perucha (2009) เสนอว่าการใช้
เทคนิค Scaffolding ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้สอนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด CLIL  
ที่กระตุ้นผู้ เรียนในการพัฒนาทักษะการคิดได้ โดยการออกแบบกิจกรรมตัวอย่างที่สามารถท าตามได้  
สร้างการเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อวางแผน ติดตาม และ

 
CLIL 

Integrated ESP 

ESP 
EAP 
EGP 
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ประเมินผล สร้างบริบททางการเรียนรู้โดยการเพิ่มเนื้อหาและเพิ่มระดับความยากของภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 
(EAP) สร้างกรอบแนวคิดและแผนภูมิเพื่อช่วยในการแสดงความเห็น และน าเสนอเนื้อหาเดียวกันผ่านกิจกรรมที่
หลากหลาย 
 

บทสรุป 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการบูรณาการเนื้อหากับภาษา (CLIL) เป็นแนวคิดที่มีประสิทธิภาพต่อ

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะในบริบทของอุดมศึกษา เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด CLIL  
เป็นการสร้างโอกาสที่ดีในการใช้และเรียนรู้ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติ ผู้เรียนจึงควรใช้ประโยชน์จากการพูดเป็น
ภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้เกิดการได้มาซึ่งภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ และควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอย่างกระตือรือร้นและเป็นธรรมชาติ มีการท างานร่วมกัน และช่วยกันแก้ปัญหา 
ผู้สอนจึงต้องลดบทบาทจากการเป็นผู้สอนมาเป็นผูอ้ านวยความสะดวก เพื่อเอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยไดร้บั
ความรู้ ความคิด การสื่อสาร และวัฒนธรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบ 4Cs ที่เป็นการบูรณาการเนื้อหากับ
การได้มาซึ่งภาษาเป้าหมายที่ เป็นธรรมชาติผ่านการสื่อสารที่มีความหมาย  (Vega & Moscoso, 2019 ;  
พรพิมล ประสงค์พร และจิตรา จันทราเกตุรว,ิ 2562; ปราณภา โหมดหิรัญ, 2561) 

ในบริบทการใช้ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการในระดับอุดมศึกษานั้น ผู้เรียนและผู้สอนต้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดกิจกรรม อาทิ การบรรยาย การสัมมนา หรือการแก้ปัญหา รวมถึงการฝึกประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านทางวิชาชีพ อาทิ การใช้ภาษาทางด้านกฎหมาย เป็นต้น (Dafouz-Milne & Núñez- 
Perucha, 2009) ด้วยเหตุนี้ การบูรณาการเนื้อหากับภาษาในระดับอุดมศึกษาจึงควรรวมการเรียนรู้เฉพาะ 
ด้านของสาขาวิชาและความสามารถทางภาษาที่หลากหลาย เพื่อเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมที่จะเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิชาการในสาขาวิชาของผู้เรียนก่อนเข้าสู่ชีวิตการท างานต่อไป 
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บทคัดย่อ 
กำรพัฒนำศักยภำพของนักศึ กษำวิชำชีพครู ให้ เป็นครูที่มีศักยภำพ นอกจำกกิจกรรมทำง 

ด้ำนวิชำกำรตำมหลักสูตรแล้ว กำรพัฒนำโดยผ่ำนกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูก็มีควำมจ้ำเป็นอย่ำงยิ่ง ทั้งนี้ตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 ได้ก้ำหนดให้สถำบันกำรศึกษำก้ำหนดกิจกรรมเสริม
ควำมเป็นครูในแต่ละปี โดยอำจจัดกิจกรรม/ โครงกำร เป็นกำรเฉพำะหรืออำจบริหำรจัดกำรให้บูรณำกำรกับ 
กำรเรียนรู้ในรำยวิชำต่ำง ๆ เพื่อเสริมสร้ำงคุณลักษณะ ควำมเป็นครูและเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
ปีละไม่น้อยกว่ำสองกิจกรรม โดยกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูในยุค 4.0 จะมีลักษณะที่สำมำรถส่งเสริมศักยภำพ
ของครูให้เป็นครูในยุค 4.0 ที่มีคุณลักษณะ 3 ด้ำน คือ  1) ด้ำนควำมรู้  มีควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เกี่ยวกับ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน เกี่ยวกับตนเอง นักเรียน ชุมชน นโยบำยและพื้นฐำนด้ำนกำรศึกษำ ควำมรู้  
พหุวัฒนธรรม ควำมรู้ด้ำนกำรประเมิน เป็นต้น  2) ด้ำนทักษะ มีทักษะต่ำง ๆ เช่น ทักษะกำรสะท้อนและกำรคิด 
ทักษะกำรสอน ทักษะด้ำนกำรจัดกำร ทักษะด้ำนกำรบริหำร ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร ทักษะด้ำนกำรประสำนงำน 
ทักษะด้ำนเทคโนโลยี ทักษะด้ำนนวัตกรรมและผู้ประกอบกำร ทักษะกำรตั้งค้ำถำม ทักษะกำรประเมินผล  
กำรจัดสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ เป็นต้น และ  3) ด้ำนเจตคติ มีเจตคติที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงในกำร
เรียนรู้  กำรช่วยเหลือผู้อื่นและชุมชน มีควำมตระหนักรู้ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม ควำมรับผิดชอบ 
และกำรท้ำงำนเป็นทีม  
ค าส าคัญ: กิจกรรมเสริมควำมเป็นครู  ยุค 4.0 

 

Abstract 
To develop the potential of students in the teaching profession to be potential 

teachers. Not only academic activities but also the curriculum development through teacher 
reinforcement activities is absolutely necessary. In accordance with the National Qualifications 
Framework for Higher Education 2009, institutions are required to set up teacher reinforcement 
activities each year. Which may organize activities / projects specifically or may be managed to 
integrate with learning in various courses. To strengthen the feature Being a teacher and 
citizenship not less than two activities per year. The teacher enhancement activities in the 4.0 
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era will have characteristics that can enhance the potential of teachers to become teachers in 
the 4.0 era with 3 characteristics, First the knowledge, knowledge in various areas such as 
teaching and learning. About oneself, students, communities, policies and education 
background, multicultural knowledge, assessing skills etc. Second is the skills, there are skills 
such as reflection and thinking skills, teaching skills, management skills communication skills, 
coordination skills, technology skills, innovation and entrepreneurial skills,  questioning skills, 
evaluation skills and the environment that is conducive to learning skills, etc. Last one is the 
attitude. Teacher must have attitude that allow students to be a center of learning. Helping 
others and communities. Awareness of environmental changes. Social responsibility and team 
work. 
Keywords: Enhancement activities, The 4.0 Era 
 

บทน า 
“หน้ำท่ีของครูนั้นเป็นหน้ำที่ท่ีมีควำมส้ำคัญยิ่ง เพรำะเป็นกำรปลูกฝังควำมรู้ ควำมคิด และจิตใจให้แก่

เยำวชน เพื่อท่ีจะได้เติบโตขึ้นเป็นพลเมืองที่ดีและมีประสิทธิภำพของประเทศในกำลข้ำงหน้ำ ผู้เป็นครูจึงจัดได้ว่ำ
เป็นผู้มีบทบำทอย่ำงส้ำคัญ ในกำรสร้ำงสรรค์บันดำลอนำคตของชำติบ้ำนเมือง” 

จำกตอนหนึ่งของพระบรมรำโชวำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวมหำวชิรำลงกรณ บดินทรเทพยวรำงกูร  
ในพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรแก่ผู้ส้ำเร็จกำรศึกษำจำกวิทยำลัยครู  จำกพระบรมรำโชวำทของพระองค์ท่ำน
สะท้อนให้เห็นถึงควำมส้ำคัญของครู ผู้มีบทบำทส้ำคัญในกำรพัฒนำผู้เรยีน ครูจึงเป็นทรัพยำกรกำรศึกษำท่ีส้ำคญั
ที่สุดที่ส่งผลต่อควำมส้ำเร็จของระบบกำรศึกษำในโรงเรียนและกำรศึกษำของประเทศ คณะครุศำสตร์/
ศึกษำศำสตร์ในสังกัด สถำบันอุดมศึกษำซึ่งเป็นสถำบันหลักที่ท้ำหน้ำที่ผลิตครูจึงมีควำมส้ำคัญอย่ำงยิ่ง  
ต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำของประเทศ (อภิภำ ปรัชญพฤทธิ,์ 2560)  

เนื่องจำกรัฐบำลปัจจุบันมีนโยบำยผลักดันให้ประเทศไทย ก้ำวเข้ำสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็น
โมเดลเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพื่อให้ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนภำยใต้บริบทกำร
ปฏิวัติอุตสำหกรรม ตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปีด้วยกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งจำกภำยในควบคู่กับกำรเช่ือมโยง
กับประชำคมโลก ตำมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยขับเคลื่อนผ่ำนกลไก ประชำรัฐ โดยรัฐบำลจัดล้ำดับ
ควำมส้ำคัญให้กำรเตรียมคนไทยในยุค 4.0 เป็นวำระแรกในกำรขับเคลื่อนนโยบำยประเทศไทย 4.0 (สุวิทย์ 
เมษินทรีย์, 2559) กำรจะเตรียมผลผลิตให้เป็นไปตำมคุณลักษณะตำมควำมมุ่งหมำย ย่อมขึ้นอยู่กับกำรจัด
กำรศึกษำของหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรจัดกำรศึกษำในระดับต่ำง ๆ (อดุลย์ วังศรีคูณ, 
2557) ซึ่งหน้ำที่ของกำรเตรียมผลผลิตจึงเป็นหน้ำที่ส้ำคัญของครู ซึ่งครูเองจะต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถที่
สอดคล้องกับกำรพัฒนำในยุค 4.0 กำรพัฒนำสมรรถนะของครูจึงมีควำมจ้ำเป็นอย่ำงมำกท่ีทุกหน่วยงำนจะต้อง
เร่งด้ำเนินกำรพัฒนำให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ปัจจุบันอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล (นงลักษณ์  
ใจฉลำด, 2557) ซึ่งสมรรถนะที่จ้ำเป็นส้ำหรับครูในกำรศึกษำยุค 4.0 ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ด้ำน คือ 
สมรรถนะแกนกลำงของกำรศึกษำยุค 4.0 มี 10 ด้ำนได้แก่ 1) กำรคิดแบบมีวิจำรณญำณ 2) กำรคิดแก้ปัญหำ
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 3) กำรสร้ำงนวัตกรรม 4) ควำมเป็นผู้ประกอบกำร 5) กำรเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 6) กำรใช้
เทคโนโลยีสื่อสำรและสำรสนเทศ 7) กำรมีทักษะกำรท้ำงำนร่วมกับผู้อื่น 8) กำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรม 9) กำรมี
ภำวะผู้น้ำ และ 10) กำรมีจิตสำธำรณะ และสมรรถนะด้ำนวิชำชีพครู 6 ด้ำน ได้แก่ 1) ควำมเป็นครู 
และจรรยำบรรณวิชำชีพครู 2) กำรพัฒนำหลักสูตร 3) ควำมรู้ลึกในเนื้อหำวิชำและวิธีวิทยำกำรสอน  



16 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

4) กำรประเมินผลและกำรวิจัยเพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้ 5) กำรพัฒนำผู้เรียน และ 6) กำรจัดสภำพแวดล้อม 
กำรเรียนรู้ (อภิภำ ปรัชญพฤทธิ์, 2560) กำรพัฒนำศักยภำพของครูให้มีสมรรถนะดังกล่ำวจึงต้องเป็นหน้ำที่ของ
สถำบันอุดมศึกษำที่จะต้องพัฒนำนักศึกษำวิชำชีพครูโดยกำรพัฒนำผ่ำนกิจกรรมทำงด้ำนวิชำกำรตำมหลักสูตร
และกำรพัฒนำโดยผ่ำนกิจกรรมเสริมควำมเป็นคร ูซึ่งกิจกรรมเสรมิควำมเป็นครูก็มคีวำมจ้ำเป็นอย่ำงยิ่ง ทั้งนี้ตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 ได้ก้ำหนดให้สถำบันกำรศึกษำก้ำหนดกิจกรรมเสริม
ควำมเป็นครูในแต่ละปี โดยจัดในรูปแบบของกิจกรรม/ โครงกำร เป็นกำรเฉพำะหรืออำจบริหำรจัดกำรใน
ลักษณะของกำรบูรณำกำรกับกำรเรียนรู้ในรำยวิชำต่ำง ๆ เพื่อเสริมสร้ำงคุณลักษณะ ควำมเป็นครูและเสริมสรำ้ง
ควำมเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ปีละไม่น้อยกว่ำสองกิจกรรม ตำมที่สถำบันกำรศึกษำเห็นสมควร 
 

กิจกรรมเสริมความเป็นครู  
กิจกรรมเสริมควำมเป็นครู หมำยถึง กิจกรรมที่ก้ำหนดให้นักศึกษำวิชำชีพครูเข้ำร่วม ซึ่งเป็นข้อก้ำหนด

ของคุรุสภำจะรับรองปริญญำและประกำศนียบัตรทำงกำรศึกษำเพื่อกำรประกอบวิชำชีพครู  โดยกิจกรรมที่จัด
ขึ้นจะช่วยพัฒนำ ควำมรู้ ทักษะ และคุณธรรมของควำมเป็นครู ให้นักศึกษำมีควำมเป็นครูตำมมำตรฐำนควำมรู้
ของคุรุสภำ  

สถำบันทำงกำรศึกษำได้จัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูให้สอดคล้องกับข้อก้ำหนดของคุรุสภำ โดยจะจัด
กิจกรรม/โครงกำรปีละไม่น้อยกว่ำ 2 กิจกรรม ให้กับนักศึกษำ โดยกำรจัดกิจกรรมของแต่ละสถำบันจะมีควำม
แตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับเป้ำหมำย อัตลักษณ์ บริบทของแต่ละสถำบัน กำรจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูในละปี  
มีกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงต่อเนื่อง  ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของผู้เรียนได้เปลี่ยนไป 
ซึ่งเป็นผลจำกควำมเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกในมิติต่ำง ๆ ประกอบกับควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี 
ที่ไม่เพียงเปลี่ยนแค่บริบทด้ำนกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเท่ำนั้น หำกแต่ยังเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
กำรศึกษำโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีลักษณะแตกต่ำงไปจำกผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 20 
อย่ำงสิ้นเชิงผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 เมื่อเทียบกับคนในรุ่นต่ำง ๆ แล้วพบว่ำจะมีลักษณะแตกต่ำงจำกคนในรุ่น
ที่ผ่ำนมำคือ จะมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองผ่ำนเทคโนโลยีใกล้ตัวและกำรเรียนรู้จะสำมำรถเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลำในทุกสถำนที่ โดยไม่จ้ำกัดแค่เพียงในช้ันเรียน รวมถึงกำรเรียนรู้จะเกิดขึ้นยำวนำนมำกกว่ำคนรุ่น
อื่นที่ผ่ำนมำ (พัชรำภำ ตันติชูเวช, 2560) จำกกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวส่งผลให้กำรจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครู
จ้ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนเพื่อสำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณลักษณะควำมเป็นครูที่ดี ตำมคุณลักษณะที่  
พึงประสงค์ตำมที่มหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ได้ก้ำหนดไว้   
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กิจกรรมเสริมความเป็นครูของมหาวิทยาลัยในสังกัดต่าง ๆ 
 

 

 

 

 
 

จำกข้ำงต้นเป็นตัวอย่ำงกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูที่มหำวิทยำลัยในสังกัดต่ำง ๆ ได้จัดเพื่อส่งเสริม
ควำมเป็นครูกับนิสิตนักศึกษำ ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมก็มีควำมแตกต่ำงกันไปตำมอัตลักษณ์ของแต่ละ
มหำวิทยำลัย 

ส้ำหรับกิจกรรมส่งเสริมควำมเป็นครูหรือกิจกรรมเพื่อพัฒนำครูในต่ำงประเทศ ก็มีลักษณะแตกต่ำง 
กันไป เช่น ประเทศอังกฤษได้มีกำรพัฒนำครูโดยใช้ โปรแกรม The Teacher Effectiveness Enhancement 
Programme (TEEP) ซึ่งจะใช้กระบวนกำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำครู โดยจะให้ควำมส้ำคัญของกำรพัฒนำครูโดย
แบ่ง ดังนี ้
  

กิจกรรมเสริมความเป็นครูในมหาวิทยาลัยของรัฐ  จะมีรูปแบบของกิจกรรมท่ีพัฒนำ
ศักยภำพของนักศึกษำให้มีคุณลักษณะควำมเป็นครูวิชำชีพ และเน้นกำรพัฒนำนักศึกษำให้มีจิตอำสำใน
กำรท้ำประโยชน์ให้สังคม เช่น โครงกำรด้ำนจิตอำสำ/บ้ำเพ็ญประโยชน์และส่งเสริมควำมเป็นผู้น้ำ 
โครงกำรปฏิบัติธรรมพัฒนำจิตใจและเจริญปัญญำ โครงกำรพัฒนำบุคลิกภำพควำมเป็นครู โครงกำรฝึก
มำรยำทในกำรรับประทำนอำหำร และกำรเข้ำร่วมประชุมวิชำกำรระดับชำติหรือนำนำชำติ เป็นต้น 

กิจกรรมเสริมความเป็นครูในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จะมีรูปแบบของกิจกรรมท่ีมี
กำรเชื่อมโยงกำรท้ำงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ เน้นกำรท้ำคุณประโยชน์โดยกำรท้ำกิจกรรม
จิตอำสำ เพื่อพัฒนำชุมชน นอกจำกน้ียังเน้นกำรพัฒนำนักศึกษำตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย เช่น 
โครงกำรค่ำยอำสำพัฒนำชุมชน  โครงกำรเสียงส่องแสง  โครงกำรดิจิทัลคิดส์ พลิกโฉมห้องเรียน
กิจกรรมพัฒนำด้ำนศำสตร์กำรสอน  กิจกรรมเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ กิจกรรมสร้ำงเสริมทักษะสัมพันธ์ 
ชุมชน /ผู้ปกครอง  กิจกรรมครุฯ อำสำ พัฒนำชุมชน  เป็นต้น 

กิจกรรมเสริมความเป็นครูในมหาวิทยาลัยเอกชน จะมีรูปแบบกิจกรรมท่ีเน้นควำมเป็น
สำกล และน้ำนวัตกรรมใหม่มำใช้ แต่ยังค้ำนึงถึงกำรจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับบริบทของชุมชน เช่น 
กิจกรรมกำรศึกษำเรียนรู้หลักค้ำสอนและศำสนสถำนของศำสนำท่ีส้ำคัญของไทย กิจกรรมศำสตร์
พระรำชำกับนวัตกรรมกำรเรียนรู้ โครงกำรเตรียมควำมพร้อมทักษะทำงกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษเพื่อ
เตรียมควำมพร้อมสู่กำรเป็นครูในศตวรรษท่ี 21  กิจกรรมกำรศึกษำเรียนรู้แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน ผ่ำนนวัตกรรม PBL  และ STEAM  เป็นต้น 

กิจกรรมเสริมความเป็นครูในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  จะมีรูปแบบกิจกรรมท่ีมีกำรพัฒนำ
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะควำมเป็นครูวิชำชีพและมีกำรส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชน เช่น โครงกำรพัฒนำ
ทักษะกำรบริหำรจัดกำร  โครงกำรผู้ช่วยครูประจ้ำชั้น  โครงกำรพัฒนำทักษะอำชีพ  โครงกำรพัฒนำ
บุคลิกภำพและทักษะวิชำชีพ  โครงกำรครูดี คนดี พลเมืองดี  โครงกำรสร้ำงฝำยชะลอน้้ำเฉลิม 
พระเกียรติ โครงกำรสืบสำนประเพณีเข้ำพรรษำ  เป็นต้น 
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ขั้นตอนกำรวำงแผนกิจกรรมกำรเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นกระบวนกำรวำงแผนในเรื่องต่ำง  ๆ เช่น กำรเพิ่ม
ทักษะล้ำดับควำมส้ำคัญของกำรคิดเพื่อกำรเรียนรู้  (Higher-order Thinking skills)  กำรเพิ่มเทคนิคกำร
ประเมินอย่ำงมีรูปแบบ (Formative assessment techniques) กำรประเมินกำรเรียนรู้ (Assessment for 
learning) กำรคิดเพื่อกำรเรียนรู้  (Thinking for learning) กำรปรับเปลี่ยนในกำรเรียนรู้  (Accelerated 
learning) กำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ (Collaborative learning) และกำรใช้เทคโนโลยี (Effective use of 
ICT)  ส่วนอีกขั้นตอนคือ ขั้นตอนกำรจัดกำรเรียนรู้ โดยจะมีขั้นตอน คือกำรเตรียมข้อมูล (Preparing for 
learning) กำรยอมรับผลกำรเรียนรู้ (Agreeing learning outcomes) กำรน้ำเสนอควำมรู้ใหม่ (Present new 
information) กำรสร้ำงควำมหมำย (Construct Meaning) เกิดควำมเข้ำใจ (Demonstrating understanding) 
และกำรทบทวน (Reviewing) นอกจำกน้ีควรค้ำนึงถึงควำมสำมำรถของครูและพฤติกรรมของผู้เรียน (Effective 
teacher and learner behaviours) 

 
 
 
  
 
 

 
 
           
 
 
 
 
 

ภาพ 1 ขั้นตอนกำรจัดกิจกรรมในกระบวนกำรพัฒนำครูตำม TEEP model ปรับจำก 
The TEEP model describes a taxonomy of thinking for teachers (Danielle Mas, 2016) 

 

จำกกระบวนกำรพัฒนำครู โดยใ ช้  โปรแกรม The Teacher Effectiveness Enhancement 
Programme (TEEP)  จะพบว่ำกำรพัฒนำครูมีเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงเป็นล้ำดับขั้นตอนที่ชัดเจน และเน้น 
กำรพัฒนำครูอย่ำงรอบด้ำนไม่ว่ำจะเป็นด้ำนควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ เน้นกระบวนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ รวมถึง
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และที่ส้ำคัญกำรพัฒนำดังกล่ำวยังค้ำนึงถึงควำมสำมำรถของครูและพฤติกรรมของ
ผู้เรียนอีกด้วย  ในกำรจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูนอกจำกวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำครู ตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของนิสิต นักศึกษำ อีกสิ่งที่ต้องค้ำนึงถึงก็คือควำมเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับบริบทโลกและสงัคมไทย 
และคุณลักษณะของผู้เรียน เมื่อเวลำเปลี่ยนแปลงไปท้ำให้รูปแบบกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรถ่ำยทอดควำมรู้
จำกครูผู้สอนไปยังผู้เรียนหรือท่ีเรียกว่ำกำรเรียนกำรสอนในระบบ Education 1.0 ในอดีตซึ่งไม่สำมำรถน้ำมำใช้
ในปัจจุบัน และถึงแม้ว่ำจะมีกำรน้ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรเรียนกำรสอนมำกขึ้นในระบบ Education 2.0 และ 
Education 3.0 แต่พบว่ำยังคงไม่สำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้เหมำะสมกับศตวรรษที่ 21 ได้ ดังนั้น กำรเรียน 
กำรสอนวิชำชีพครูจึงต้องพัฒนำให้มีควำมทันสมัยสอดคล้องกับกำรศึกษำในระบบ Education 4.0 เป็นลักษณะ

ส่วนท่ี 1 (กระบวนการวางแผน) 
- กำรประเมินกำรเรียนรู้ 

- กำรคิดเพื่อกำรเรียนรู้ 

- กำรปรับเปลี่ยนในกำรเรียนรู ้

- กำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ 

- ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี 

ส่วนท่ี 2 (กระบวนการเรียนรู้) 
- กำรเตรียมข้อมูล 

- กำรยอมรับผลกำรเรียนรู้ 

- กำรน้ำเสนอควำมรู้ใหม่ 

- กำรสร้ำงควำมหมำย 

- กำรยกตัวอย่ำงเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจ 

- กำรทบทวน 
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ของกำรเรียนกำรสอนวิชำชีพครูที่เหมำะสมกับผู้เรียนและเป็นกำรศึกษำในระบบ 4.0 จึงต้องผลิตครูที่สำมำรถ
ปรับวิธีกำรสอนเพื่อให้สอดคล้องกับผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในด้ำนวัตถุประสงค์ กำรจัดกำรศึกษำ เนื้อหำ 
หลักสูตร วิธีกำรสอน กำรวัดและประเมินผล โดยในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรเรียนกำรสอนครูต้องน้ำเอำ
เทคโนโลยีมำเป็นส่วนส้ำคัญในกำรสอน อุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนสำมำรถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เหมือนอยู่ ใน
ช้ันเรียน (พัชรำภำ ตันติชูเวช, 2560)  

กำรจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูส้ำหรับศตวรรษที่ 21 หรือยุค 4.0 นั้น จะต้องจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณลักษณะของครูในยุค 4.0 ซึ่ง สุพินดำ ฤทธิจันทร์ (2562) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของครูยุค 4.0 ว่ำจะต้อง
สำมำรถจัดให้มีบรรยำกำศช้ันเรียนในรูปแบบกำรสอนที่มีเรียนรู้กันเป็นทีม ให้ควำมส้ำคัญกับผู้เรียนและเรียนรู้
จำกกำรลงมือท้ำและพัฒนำเป็นผลงำนของเขำเองที่มีคุณภำพในเชิงสร้ำงสรรค์และรับผิดชอบต่อผลงำนที่
พัฒนำขึ้น ซึ่งเป็นคุณลักษณะคนรุ่นใหม่ของสังคมไทยในกำรพัฒนำประเทศ โดยรูปแบบของกำรจัดกำรควำมรู้
อำจเป็นในลักษณะของรูปแบบกำรสอนแบบ CCPR Model (Criticality – Creativity – Productive - 
Responsibility Based Instruction) โดยบทบำทใหม่ของครูคือ ช่วยพัฒนำทักษะกำรคิดวิเครำะห์ (Critical) 
กำรคิดสร้ำงสรรค์ (Creativity) กำรสร้ำงผลผลิต (Productivity) และกำรมีควำมรับผิดชอบ (Responsibility) 
เน้นเป้ำหมำยบรรยำกำศช้ันเรียนในรูปแบบกำรสอนนี้มีลักษณะ เฉพำะที่ส้ำคัญ 4 อย่ำง คือ 1) ส่งเสริมกำรคิด
เชิงนวัตกรรม เป็นกระบวนกำร ที่ช่วยให้เกิดกำรคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์มีแนวคิด ใหม่ ๆ 2) พัฒนำบนฐำนคุณภำพ 
เน้นกำรให้ผู้เรียนเห็นควำมส้ำคัญของคุณภำพของผลผลิต 3) ปฏิบัติกิจกรรมเน้นควำมร่วมมือ เป็นควำมร่วมมือ
ระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน และ 4) สัมพันธ์กับสังคม โดยเน้นกำรปลูกฝัง จิตส้ำนึกทำงสังคม
ให้กับผู้เรียน  และเพชรสุดำ ภูมิพันธ์ (2560) ได้กล่ำวถึงครูในศตวรรษที่ 21 จึงต้องปรับบทบำทเป็นผู้ที่คอย
ช้ีแนะ อ้ำนวยควำมสะดวกอ้ำนวยควำมรู้ให้กับผู้เรียนไม่ใช่ถ่ำยทอดควำมรู้อยู่หน้ำช้ันเหมือนในอดีตและต้อง 
มีทักษะที่สอดคล้องกับทักษะกำรเรียนรู้ของผู้เรียนได้แก่ 1) ทักษะกำรตั้งค้ำถำม เพื่อท้ำให้ผู้เรียนสำมำรถ
ก้ำหนดประเด็นปัญหำและหัดคิดตั้งปัญหำด้วยตนเองได้ 2) ทักษะกำรสอนให้ผู้เรียนสำมำรถแสวงหำค้ำตอบดว้ย
ตนเองโดยลงมือปฏิบัติได้ 3) ทักษะในกำรคัดเลือกควำมรู้ตำมสภำพแวดล้อมที่ท้ำได้จริง 4) ทักษะกำรสร้ำงและ
กำรตรวจสอบคุณภำพควำมรู้ 5) ทักษะกำรสอนให้ผู้เรียนคิดวิเครำะห์เพื่อได้ข้อสรุปหรือควำมคิดรวบยอด  
6) ทักษะกำรสอนให้ผู้เรียนสำมำรถประยุกต์ควำมรู้ที่ได้ และ 7) ทักษะในกำรประเมินผล  

นอกจำกนี้ประเทศสิงคโปร์ซึ่งถือว่ำเป็นประเทศที่มีคุณภำพของกำรศึกษำเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก  
โดยกำรประชุมของ Word Economic Forum (WEF) ในปี 2018-2019 ได้จัดอันดับประเทศสิงคโปร์เป็น 
อันดับที่ 1 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และอันดับที่ 4 ของโลก ส้ำหรับประเทศไทยนั้นจำกกำรจัดอันดับคุณภำพ
กำรจัดกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ ประเทศไทยได้อันดับที่ 7 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และอันดับที่ 52 ของ
โลก แนวทำงในกำรพัฒนำครูของประเทศสิงคโปร์ทีม่ีกำรพัฒนำครูให้เป็นมืออำชีพในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นกำร
เตรียมและพัฒนำครูใน 3 ด้ำน คือ 1) เจตคติและค่ำนิยม ได้แก่ กำรให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงของกำรเรียนรู้  
กำรก้ำหนดลักษณะของครูและกำรช่วยเหลือบุคลำกรในวิชำอำชีพและต่อชุมชน 2) มีทักษะ 10 ทักษะ ได้แก่ 
ทักษะกำรสะท้อนและกำรคิด ทักษะด้ำนกำรเรียนกำรสอน ทักษะด้ำนกำรจัดกำรคน ทักษะด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรตนเอง ทักษะด้ำนกำรจัดกำรและกำรบริหำร ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร ทักษะด้ำนกำรประสำนงำน ทักษะ
ด้ำนเทคโนโลยี ทักษะด้ำนนวัตกรรมและผู้ประกอบกำร และทักษะด้ำนอำรมณ์และสังคม และ 3) มีควำมรู้ 
ได้แก่ ควำมรู้เกี่ยวกับตนเอง นักเรียน ชุมชน เนื้อหำวิชำที่สอน วิธีกำรเรียนกำรสอน นโยบำยและพื้นฐำนด้ำน
กำรศึกษำ ควำมรู้พหุวัฒนธรรม ควำมตระหนักรู้ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงไปของโลก และควำมตระหนักรู้ด้ำน
สิ่งแวดล้อม (เพชรสุดำ ภูมิพันธ์, 2560) เมื่อคุณลักษณะของครูดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นคุณลักษณะที่ต้องกำร ดังนั้น
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กำรจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูในยุค 4.0 ควรสำมำรถพัฒนำนิสิตนักศึกษำให้มีคุณลักษณะทั้ง 3 ด้ำนดังกล่ำว 
คือ ด้ำนควำมรู้  กิจกรรมเสริมควำมเป็นครูสำมำรถส่งเสริมให้นิสิต นักศึกษำมีควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ควำมรู้เกี่ยวกับตนเอง นักเรียน ชุมชน ควำมรู้เรื่องนโยบำยและพื้นฐำนด้ำน
กำรศึกษำ ควำมรู้พหุวัฒนธรรม ควำมรู้ด้ำนกำรประเมิน เป็นต้น  ส่วนด้ำนทักษะ กิจกรรมเสริมควำมเป็นครู
สำมำรถส่งเสริมให้นิสิต นักศึกษำมีทักษะต่ำง ๆ เช่น ทักษะกำรสะท้อนและกำรคิด ทักษะกำรสอน ทักษะด้ำน
กำรจัดกำร ทักษะด้ำนกำรบริหำร ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร ทักษะด้ำนกำรประสำนงำน ทักษะด้ำนเทคโนโลยี 
ทักษะด้ำนนวัตกรรมและผู้ประกอบกำร ทักษะกำรตั้งค้ำถำม ทักษะกำรประเมินผล กำรจัดสภำพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อกำรเรียนรู้ เป็นต้น และด้ำนเจตคติ กิจกรรมเสริมควำมเป็นครูสำมำรถช่วยส่งเสริมให้นิสิต นักศึกษำมเีจตคติ
ที่จะจัดกำรเรียนกำรสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงในกำรเรียนรู้  กำรช่วยเหลือผู้อื่นและชุมชน มีควำม
ตระหนักรู้ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม ควำมรับผิดชอบ และกำรท้ำงำนเป็นทีม เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้
นิสิตนักศึกษำมีคุณลักษณะของครูในยุค 4.0 

 

 
ภาพ 2 คุณลักษณะของครูยุค 4.0 

 

จำกกำรคุณลักษณะครูยุค 4.0 ดังกล่ำวส่งผลให้กำรจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูจ้ำเป็นต้องมีกำร
ปรับเปลี่ยนเพื่อสำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้มีคุณลักษณะควำมเป็นครูที่ดี ตำมกรอบมำตรฐำนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์วิชำชีพของคุรุสภำ  และกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 ได้จัดลักษณะ
และประเภทของกิจกรรมเสริมควำมเป็นครู โดยกรรมเสริมควำมเป็นครูจะมีลักษณะเป็นกิจกรรม/โครงกำร ที่จัด
ขึ้นเป็นกำรเฉพำะหรืออำจบริหำรจัดกำรให้บูรณำกำรกับกำรเรียนรู้ในรำยวิชำต่ำง ๆ เพื่อเสริมสร้ำงคุณลักษณะ 
ควำมเป็นครูและเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ปีละไม่น้อยกว่ำสองกิจกรรม อำทิ  

1) กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมศรัทธำ ควำมมุ่งมั่นและรักในอำชีพเป็นครู  
2) กิจกรรมจิตอำสำและ/หรือจิตสำธำรณะ/กำรบ้ำเพ็ญประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม   
3) กิจกรรมส่งเสริมควำมรักชำติ ศำสน์ กษัตริย์ และควำมเป็นไทย  
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4) กิจกรรมตำมแนวทำงปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงและ/หรือศำสตร์พระรำชำ  
5) กิจกรรมลูกเสือ/เนตรนำรี/ยุวกำชำด  
6) กิจกรรมสร้ำงเสริมสุขภำวะ กำรป้องกันโรค และเพศศึกษำ  
7) กิจกรรมส่งเสริมวิถีชีวิตประชำธิปไตย รวมถึงกำรเลือกตั้ง  
8) กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม ศิลปะ ดนตรี นำฏศิลป์  
9) กิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ กีฬำและนันทนำกำร  
10) กิจกรรมทำงวิชำกำร  
11) กิจกรรมอื่น ๆ ที่สถำนศึกษำเห็นสมควร 
ซึ่งแต่ละมหำวิทยำลัยสำมำรถเลือกจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูให้กับนิสิตนักศึกษำได้ ตำมควำม

เหมำะสมตำมบริบทของสถำนศึกษำ เช่น กำรจัดกิจกรรมพัฒนำทักษะทำงด้ำนภำษำอังกฤษ กำรพัฒนำทักษะ
ทำงด้ำนเทคโนโลยี กำรพัฒนำทักษะชีวิต กำรพัฒนำทักษะเฉพำะทำงวิชำชีพ เป็นต้น 

ดังนั้นกำรจะเลือกจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูลักษณะใดมำจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำศักยภำพของ
นักศึกษำนั้น ขึ้นวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกำรจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูของแต่ละมหำวิทยำลัย  เช่น 
ถ้ำมหำวิทยำลัยเลือกจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครู โดยเลือกกิจกรรมตำมแนวทำงปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง
และศำสตร์พระรำชำ มำจัดให้กับนักศึกษำวิชำชีพครู ทั้งนี้มหำวิทยำลัยอำจมีเป้ำหมำยกำรพัฒนำนักศึกษำให้มี
คุณลักษณะควำมพอเพียง ซึ่งเป็นอีกคุณลักษณะที่ส้ำคัญในกำรในยุคปัจจุบัน กำรจะจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็น
ครูเพื่อให้นักศึกษำมีลักษณะควำมพอเพียง ผู้จัดจะต้องสร้ำงควำมตระหนักให้นิสิตนักศึกษำเห็นถึงควำมส้ำคัญ
ของกำรด้ำเนินชีวิตตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งควำมพอเพียง หมำยถึง ควำมพอประมำณ ควำมมี
เหตุผล รวมถึงควำมจ้ำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควร ต่อกำรกระทบใด ๆ อันเกิดจำกกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งภำยในภำยนอก ทั้งนี้ จะต้องอำศัยควำมรอบรู้ ควำมรอบคอบ และควำมระมัดระวังอย่ำงยิ่งใน
กำรน้ำวิชำกำรต่ำง ๆ มำใช้ในกำรวำงแผนและกำรด้ำเนินกำร ทุกขั้นตอน  ดังนั้นรูปแบบกำรจัดกิจกรรมจะเป็น
กำรท้ำกิจกรรมเชิงบรรยำย กิจกรรมกลุ่มร่วมกันคิดวิเครำะห์ มีกรณีศึกษำ มีกำรใช้แผนที่ควำมคิด กำรใช้เกม 
หรือกำรผสมผสำนวิธีกำรที่หลำกหลำย ขึ้นอยู่กับกำรวำงแผน แต่ทั้งหมดจะมีเป้ำหมำยเพื่อมุ่งเน้นและส่งเสริมให้
นักศึกษำมีคุณลักษณะควำมพอเพียง พอเพียงในกำรเรียน พอเพียงในกำรใช้ชีวิต พอเพียงในกำรดูแลสุขภำพ
ร่ำงกำย ซึ่งควำมพอเพียงหมำยถึงควำมพอดี ไม่มำกไม่น้อยไป ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษำใช้ชีวิตได้อย่ำงสมดุล   

นอกจำกนี้ภำรกิจกรรมตำมแนวทำงปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงและศำสตร์พระรำชำยังสำมำรถ
ส่งเสริมให้นักศึกษำมีเหตุผล ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส้ำคัญของกำรกระท้ำสิ่งต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้ชีวิต กำรเรียน กำร
สอน หำกตัดสินใจกระท้ำสิ่งต่ำง ๆ บนพื้นฐำนของเหตุผลจะช่วยลดควำมผิดพลำดที่จะเกิดได้มำกขึ้น เป็นต้น  
นอกจำกผลสัมฤทธิ์ของกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมควำมเป็นครูแล้ว สิ่งส้ำคัญที่จะต้องตระหนักอีกประกำรหนึ่งคือ
กำรเรียนรู้จำกกระบวนกำรที่เกิดขึ้น นิสิตนักศึกษำควรได้ลงมือท้ำกิจกรรมเรียนรู้กระบวนกำรท้ำงำน กำรแก้ไข
ปัญหำ กำรท้ำงำนเป็นทีม ซึ่งเป็นทักษะส้ำคัญที่จะช่วยพัฒนำนักศึกษำให้ดียิ่งขึ้น 

จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยต่ำง ๆ พบว่ำหลักสูตรเสริมควำมเป็นครูที่ดีจะต้องตอบสนองกับ
ควำมต้องกำรของนักศึกษำวิชำชีพครูในศตวรรษที่ 21 และจำกกำรรำยงำนของ A Global Cities Education 
Network (Soland et al., 2013) ซึ่งเป็นเครือข่ำยทำงกำรศึกษำของโรงเรียนในประเทศอเมรกิำเหนือและเอเชีย 
ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะของผู้เรียนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21 ว่ำควรมีคุณลักษณะ 3 ประกำร คือ  
1) ควำมสำมำรถในด้ำนสติปัญญำ (Cognitive Competencies) 2) ควำมสำมำรถด้ำนควำมสัมพันธ์ 
ระหว่ำงบุคคล (interpersonal competencies) และ 3) ควำมสำมำรถในกำรรู้จักตนเองและเข้ำใจตนเอง 
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(intrapersonal competencies) ซึ่งประกอบไปด้วย กำรรู้มุ่งหมำยของตนเอง กำรเรียนรู้วิธีกำรเรียนรู้ กำรมี
แรงจูงใจภำยในตนเอง และกำรมีควำมเพียรพยำยำม ดังนั้นกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูในยุคศตวรรษท่ี 21 หรือ
ยุค 4.0 ควรมีรูปแบบกิจกรรมที่หลำกหลำยตอบสนองกับควำมต้องกำรและลักษณะของนิสิตนักศึกษำที่
เปลี่ยนแปลงไป และที่ส้ำคัญต้องสำมำรถพัฒนำนิสิตนักศึกษำให้มีคุณลักษณะของครูที่พึงประสงค์ในยุค 4.0 ได้ 

 

สรุป  
กำรจัดกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูในยุค 4.0 เป็นกำรจัดกิจกรรมเพื่อส่งพัฒนำนิสิตนักศึกษำ 

ให้มีคุณลักษณะควำมเป็นครูตำมที่วำงเป้ำหมำยไว้ ซึ่งคุณลักษณะของครูในยุค 4.0 จะมีศักยภำพท้ัง 3 ด้ำน คือ 
ด้ำนควำมรู้  ด้ำนทักษะและทัศนคติที่ดี  ดังนั้นกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูในยุค 4.0 จึงมีควำมหลำกหลำยและ
บูรณำกำรทั้งศำสตร์และศิลป์แบบต่ำง ๆ เพื่อที่จะสำมำรถพัฒนำนิสิตนักศึกษำได้ตำมศักยภำพที่ต้องกำร  
นอกจำกนี้ควรค้ำนึงถึงเปลี่ยนแปลงของบริบทรอบตัว เนื้อหำของกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูจึงควรต้อง
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องและทันสมัยกับบริบท กำรยึดควำมต้องกำรของนิสิตนักศึกษำเป็นศูนย์กลำงจึงเป็นสิ่ง
ส้ำคัญ และกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูที่ดีควรสอดคล้องกับทิศทำงกำรจัดกำรศึกษำของชำติ ซึ่งเแผนพัฒนำฯ 
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้ให้ควำมส้ำคัญของกำรยึดคนเป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำและน้อมน้ำแนวคิด 
ด้ำนเศรษฐกิจพอเพียงมำประยุกต์ใช้  นอกจำกนี้แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2574 ยังมีหลักกำร  
3 ประกำร คือ 1) หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสร้ำงภูมิคุ้มกัน 2) คนเป็นศูนย์กลำงและทุกภำคส่วน 
มีส่วนร่วม และ 3) พัฒนำสู่วิสัยทัศน์ประเทศไทย พ.ศ. 2575 “มั่งคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” รวมถึงกำรมียุทธศำสตร์ 
กำรผลิตและพัฒนำครูให้เป็นครูมืออำชีพที่มีสมรรถนะเป็นเลิศในระดับสำกลเหมำะสมกับบริบทของไทย  
(พัชรำภำ ตันติชูเวช, 2560) ซึ่งถ้ำกิจกรรมเสริมควำมเป็นครูในยุค 4.0 ควรมีลักษณะของกำรออกแบบกิจกรรม
บนพ้ืนฐำนเพื่อพัฒนำนสิิตนักศึกษำให้มีคุณลักษณะควำมเป็นครูยุค 4.0 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

การสวดมนต์ กบัความสุขและสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชนไทย 
Prayers, Happiness and Mental Health of Thai Buddhists 

 

เจตพล แสงกล้า1*  และรศรินทร์ เกรย2์ 
Jettapon Sangkla1* and Rossarin Gray2 

 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางประชากรและสังคม และ 

การสวดมนต์ที่ส่งผลต่อความสุข และสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชนไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และศึกษาบริบทของ
ผู้สวดมนต์และพฤติกรรมการสวดมนต์ ตลอดจนประโยชน์และอานิสงส์จากการสวดมนต์รวมถึงการน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันของผู้ที่สวดมนต์เป็นประจ า โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้ข้อมูลจากการส ารวจสภาวะทางสังคม 
วัฒนธรรมและสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทย พ.ศ. 2557 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างคือ 
พุทธศาสนิกชนอายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 30,997 คน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก 
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่สวดมนต์เป็นประจ า จ านวน 29 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า การสวดมนต์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข และภาวะ
สุขภาพจิต โดยมีแนวโน้มและทิศทางในแนวเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) เมื่อควบคุม
ปัจจัยทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม ผู้สวดมนต์มีโอกาสที่จะมีความสุข และมีสุขภาพจิตที่ดี มากกว่าผู้ที่  
ไม่สวด และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สวดมนต์เป็นประจ า พบว่า ขณะสวดมนต์ ผู้สวดจะเกิดสมาธิ และมีสติ  
จดจ่ออยู่กับการสวด ภายหลังการสวดจะเกิดความสงบ รู้สึกผ่อนคลาย และเกิดความสุขขึ้นในจิตใจ นอกจากนี้
การมีสติได้ถูกน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น การเรียนหรือการท างาน ดังนั้นการสวดมนต์จึงเป็นกิจกรรม
ทางเลือกที่มีประโยชน์ ช่วยให้เกิดสมาธิและมีสติ เกิดความสุขความสบายใจ น าไปสู่การมีสุขภาพจิตที่ดีได้  
ค าส าคัญ: การสวดมนต์  ความสขุ  สุขภาพจิต  พุทธศาสนิกชนไทย 
 

Abstract  
This article aims to study and examine the relationships between demographic and 

social factors, prayers, happiness, and mental health of Thai Buddhists. The study used 
quantitative research and qualitative research. Quantitative data from a national survey in 2014 
by the National Statistical Office are used. The samples are 30,997 Buddhists aged 15 years old 
and over. The Logistic regression analysis is used in this study. Qualitative data were collected 
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using an in-depth interview method among 29 cases who pray regularly. The quantitative results 
found a positive and statistically significant correlation between prayers, happiness, and mental 
health, controlling for socio-demographic variables. In addition, the prayer has a chance to be 
happier and mentally healthy than those who do not pray. The qualitative reveals that praying 
is mindfulness during prayer which brings them calmness and happiness. Finally, prayers are an 
alternative activity to apply the benefits of prayers for happiness and mental health, and praying 
is appropriate to everyone. 
Keywords: Prayers, Happiness, Mental health, Buddhists 
 

บทน า 
การสวดมนต์เป็นการน าพระธรรมค าสอนหรือหลักของพระพุทธศาสนามาสวดเพื่อก่อให้เกิดสติปัญญา 

สู่การปฏิบัติเพื่อมุ่งผลอันสูงสุดคือการดับทุกข์ของตนเอง (พินิจ รัตนกุล, 2548) การสวดมนต์ถือเป็นประเพณีที่
สืบทอดอายุพระพุทธศาสนา เกิดขึ้นตั้งแต่ครั้งพุทธกาล ส าหรับประเทศไทยการสวดมนต์ในสมัยสุโขทัย 
(สุภาพรรณ ณ บางช้าง, 2529) เป็นธรรมเนียมประเพณีที่พึงปฏิบัติกันทุก ๆ วันพระ และวันส าคัญทางศาสนา 
สมัยอยุธยา การสวดมนต์มีการผสมผสานคติความเช่ือและการปฏิบัติระหว่างศาสนาพราหมณ์กับ
พระพุทธศาสนาเข้าด้วยกัน ในสมัยกรุงธนบุรีและกรุงรัตนโกสินทร์พบว่า มีความคล้ายคลึงกับพิธีสวดในสมัย
อยุธยา แต่ในสมัยรัชกาลที่ 2 ได้มีการสังคายนาบทสวดมนต์ แปลพระปริตรเป็นภาษาไทย ท าให้ประชาชนเข้าใจ
ความหมายบทสวดที่ถูกต้องตามหลักพุทธธรรม และเกิดประเพณีสวดมนต์แปลขึ้นเป็นครั้งแรก ซึ่งเป็นธรรม
เนียมนิยมปฏิบัติต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน (ทัศนา จิรสิริธรรม, 2552)  

การสวดมนต์เป็นกิจกรรมที่พุทธศาสนิกชนให้ความส าคัญและปฏิบัติเป็นประจ า  ซึ่งจากการส ารวจ
สภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม พ.ศ. 2557 พบว่า คนไทยร้อยละ 94.6 นับถือศาสนาพุทธ เป็นผู้ที่สวดมนต์สูง
ถึงร้อยละ 87.8 โดยสวดมนต์สม่ าเสมอทุกวันหรือทุกสัปดาห์ร้อยละ 26.5 และสวดมนต์ในวันพระ/ช่วง
เข้าพรรษา/วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ร้อยละ 25.6 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558)  

การสวดมนต์ท าให้ได้รับประโยชน์หรืออานิสงส์ส าคัญคือ การมีสติ มีจิตใจสงบ รู้สึกผ่อนคลาย และ  
เกิดความสุข (สุภาพ หอมจิตร, 2554) โดยการสวดมนต์ใช้หลักการท าให้เกิดคลื่นเสียงที่มีความสม่ าเสมอ   
ขณะสวดมนต์จิตจะจดจ่อกับเสียงสวด ไม่คิดในเรื่องที่ท าให้เครียด ท าให้สมองปลอดโปร่งและเกิดความ  
ผ่อนคลาย (สมพร กันทรดุษฎี เตรียมชัยศรี, 2552) ในปัจจุบันการสวดมนต์ ได้ถูกน ามาใช้ในการสร้างเสริม
สุขภาพ เช่น ช่วยบ าบัดความวิตกกังวลและเพิ่มความผาสุกทางจิตวิญญาณในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมได้ (พรทิพย์  
ปุกหุต และทิตยา พุฒิคามิน, 2555) นอกจากนี้การสวดมนต์ยังช่วยลดอาการเจ็บปวดของผู้ป่วยมะเร็งระยะ
สุดท้ายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (เบญมาศ ตระกูลงามเด่น และสุรีพร ธนศิลป์, 2555) สอดคล้องกับการศึกษา
รูปแบบและกระบวนการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายตามแนวพระพุทธศาสนาของประชาชนในจังหวัดแพร่ ของ  
พระศักดิธัช ส วโร (แสงธง) ที่พบว่ารูปแบบและกระบวนการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายตามแนวพระพุทธศาสนาใน
มิติด้านจิตวิญญาณ ซึ่งมีการใช้การสวดมนต์สืบชะตาล้านนาและการสวดมนต์ระลึกถึงคุณของพระรัตนตรัยอย่าง
สม่ าเสมอ ท าให้ผู้ป่วยมีอาการเจ็บปวดบรรเทาลง และมีสภาวะอารมณ์ดีขึ้นได้ (พระศักดิธัช ส วโร (แสงธง), 
2562) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าในปัจจุบันจะมีการวิจัยเกี่ยวกับประโยชน์ของการสวดมนต์เพื่อการบ าบัดทาง
การแพทย์ แต่การวิจัยดังกล่าวศึกษาในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น การศึกษาหรืองานวิจัยที่ศึกษา
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ประโยชน์ของการสวดมนต์กับปัจจัยอื่น ๆ โดยเฉพาะด้านความสุข หรือสุขภาพจิตของผู้ที่สวดมนต์ยังมี
การศึกษาไม่มากนัก และข้อมูลจากการส ารวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรมและสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทย 
พ.ศ. 2557 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ มีการผนวกข้อค าถามเกี่ยวกับ การสวดมนต์ ความสุข และสุขภาพจิต
ของคนไทย เข้ามาในการส ารวจด้วย ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลจากการส ารวจดังกล่าวเพื่อศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของ
การสวดมนต์ที่อาจส่งผลต่อความสุข และสุขภาพจิตของคนไทย ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่างยิ่งเพราะข้อมูลที่ได้
จะเป็นองค์ความรู้ที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์และกลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นตัวแทนของคนไทยทั้งประเทศได้ 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการสวดมนต์เพิ่มเติมเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากข้ึน ในประเด็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมการสวดมนต์ที่สะท้อนให้เห็นถึง ลักษณะและวิธีการของการสวดมนต์ ประโยชน์และอานิสงส์จาก
การสวดมนต์รวมถงึการน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันในการสร้างความสุขและการมีสุขภาพจิตที่ดีของคนไทยด้วย 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางประชากรและสังคมและการสวดมนต์ที่ส่งผลต่อความสุข 
และสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชนไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และศึกษาบริบทของผู้สวดมนต์และพฤติกรรมการ
สวดมนต์ของคนไทย ตลอดจนประโยชน์และอานิสงส์จากการสวดมนต์รวมถึงการน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันของ
ผู้ที่สวดมนต์เป็นประจ า 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการสรุปไว้ดังน้ี 
การสวดมนต์ เป็นกิจกรรมที่ส าคัญทางศาสนา เป็นการน าพระธรรมค าสอน สาระ หรือแก่น หรือหลัก

ของพระพุทธศาสนามาสวด เพื่อก่อให้เกิดสติปัญญาสู่การปฏิบัติเพื่อมุ่งหวังผลอันสูงสุด คือการดับทุกข์ของ
ตนเองจึงจะได้ประโยชน์ (พินิจ รัตนกุล, 2548) ซึ่งการที่ผู้สวดจะได้รับคุณค่าและประโยชน์นั้น ต้องเป็นผู้เข้าใจ
ในความหมายของเนื้อหาค าสอนที่ซ่อนอยู่ในบทสวดนั้นหรือข้อธรรมนั้น ๆ เป็นอย่างดี   

ประโยชน์หรืออานิสงส์ที่เกิดจากการสวดมนต์ แบ่งได้เป็น 2 ประการ (สมเด็จพระพุฒาจารย์  
พรหมรังสี, ม.ป.ป.) คือ 1) ประโยชน์ที่เกิดกับจิตของผู้สวดมนต์เอง การสวดมนต์ใช้หลักการเปล่งเสียงที่ท าให้
เกิดคลื่นเสียงที่มีความสม่ าเสมอ เมื่อได้รับคลื่นเสียงช้า ๆ สม่ าเสมอประมาณ 15 นาที จะท าให้เซลล์ประสาท
ของสมองสังเคราะห์สารสื่อประสาทหลายชนิด บริเวณก้านสมองจะหลั่งสารสื่อประสาท (สารซีโรโทนิน) ที่มีฤทธิ์
คล้ายยานอนหลับ ช่วยในการเรียนรู้ ลดความเครียด ลดอาการซึมเศร้า (สมพร กันทรดุษฎี เตรียมชัยศรี, 2552) 
ขณะสวดมนต์เสียงในการสวดมนต์ของผู้สวดจะกลบเสียงภายนอกไม่ให้เข้ามารบกวนจิต ท าให้จิตใจจดจ่ออยู่กับ
เสียงสวด สมองจะปลอดโปร่ง ไม่คิดในเรื่องที่ท าให้เครียด จึงท าให้เกิดอารมณ์ผ่อนคลาย และเมื่อใจไม่ฟุ้งไปที่
อื่นอยู่กับเสียงสวดมนต์จะท าให้เกิดสมาธิและเกิดความสงบอยู่กับบทสวดมนต์นั้น ๆ (สุภาพ หอมจิตร, 2554) 
เมื่อจิตเป็นสมาธิ ความสงบเยือกเย็นในจิตจะเกิดขึ้นและเกิดปัญญา เป็นการยกระดับจิตใจของผู้สวด ยิ่งถ้า 
ผู้สวดมนต์รู้ค าแปลและรู้ความหมาย จะท าให้ผู้สวดเกิดความเลื่อมใสศรัทธาในการสวดมนต์มากขึ้น (จุฑาทิพย์  
อุมะวิชนี, 2552) และ 2) ประโยชน์กับจิตของผู้ที่ได้ยินเสียงสวดมนต์ การฟังผู้อื่นสวดมนต์เป็นการเหนี่ยวน า
คลื่นเสียงจากผู้อื่น เช่น การฟังเสียงพระสวดมนต์ หรือเสียงผู้น าสวดในศาสนาต่าง ๆ หากผู้สวดมีสมาธิ เสียงสวด
นั้นจะนุ่มทุ้มท าให้เกิดคลื่นท่ีช่วยเยียวยา (healing) ท าให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกความผ่อนคลาย (สมพร กันทรดุษฎี 
เตรียมชัยศรี, 2552) น าไปสู่การมีจิตที่สงบ นอกจากน้ีผู้ที่สวดจะเกิดกุศลหรือความสุขใจ (สมเด็จพระพุฒาจารย์ 
พรหมรังสี, ม.ป.ป.) การสวดมนต์ถือเป็นการสร้างความสุข ความเป็นสิริมงคล ภายในครอบครัว หากครอบครัว
ใดท่ีสวดมนต์เป็นประจ า ยิ่งท าให้ภายในครอบครัวมีความรักและมีความสงบสุขมากขึ้น (สุภาพ หอมจิตร, 2554) 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 27 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 1  มกราคม–มิถุนายน  2565 

 
ความสุขคือสิ่งที่มนุษย์ทุกคน ไม่ว่าเช้ือชาติหรือศาสนาใด ล้วนปรารถนาที่จะได้รับด้วยกันทั้งสิ้น  

“ความสุข” เป็นการวัดเชิงอัตวิสัย (Subjective) เป็นเรื่องของอารมณ์ซึ่งขึ้นอยู่กับความรู้สึกของแต่ละบุคคลใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  โดยแนวคิด “ความสุข (Happiness)” “ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction)”  
ความผาสุกทางใจ (Psychological well-being) สามารถใช้แทนกันได้ (George, 2010) ความสุขและความ 
พึงพอใจมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และตัวแปรที่ใช้ท านายความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิตก็เป็นชุด
เดียวกัน (Gray et al. 2008) การวัดระดับความสุข พบว่า การถามแบบค าถามเดียว (Global question) ใช้กัน
มาก เนื่องจากสามารถน ามาเปรียบเทียบกันไดด้ี ซึ่งข้อค าถามเดียวนี้ จะมีค าตอบท่ีให้เลือกตอบท้ังเป็นแบบสเกล
ต่อเนื่อง 0-10 (Continuous) และค าตอบให้เลือกเป็นแบบสเกลอันดับ (Ordinal) ที่แตกต่างกัน แล้วจึงศึกษาตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อความสุข อย่างไรก็ตามบางครั้งการวัดความสขุสามารถใช้หลายค าถาม (Multiple questions) 
หรือการวัดโดยใช้องค์ประกอบของความสุขแต่ละด้านรวมกัน (Multidimensional questions) เช่น เครื่องมือ
วัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับสั้น (อภิชัย มงคล และคณะ, 2552) ซึง่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1) สภาพจิตใจ 
(Mental state) 2) สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) 3) คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) และ  
4) ปัจจัยสนับสนุนด้านครอบครัว (Family supporting factors) ซึ่งองค์ประกอบที่ 4 น้ีเป็นปัจจัยบ่งช้ีความสุข 
หรือความพึงพอใจมากหรือน้อย หรือกล่าวได้ว่าเครื่องมือวัดสุขภาพจิตของคนไทยฉบับนี้สะท้อนให้เห็นว่า 
ความสุขและสุขภาพจิตนั้นเป็นเรื่องเดียวกัน (รศรินทร์ เกรย์ และคณะ, 2553) 

การปรับใช้ประโยชน์การสวดมนต์ในการสร้างเสริมสุขภาพ ในปัจจุบันมีผู้ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการสวดมนต์ โดยใช้การสวดมนต์ในการสร้างเสริมสุขภาพหรือการสวดมนต์บ าบัด จากการศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นผู้มีสติของวัยรุ่นไทยเพื่อวัดลักษณะความเป็นผู้มีสติในกลุ่มนักเรียนหญิงและชาย  
(วัยรุ่น) ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 658 ราย พบว่ากลุ่มวัยรุ่นร้อยละ 72.8 สวดมนต์ที่บ้าน ในกลุ่มวัยรุ่น
จ านวนนี้ มีร้อยละ 52.6 สวดมนต์ 1-2 วันต่อสัปดาห์ และร้อยละ 21.7 สวดมนต์ทุกวัน นอกจากนี้ยังพบว่า 
วัยรุ่นเห็นประโยชน์ของการมีสติมากถึงร้อยละ 90.8 และต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกสติถึงร้อยละ 60.1  
(ฐิตวี แก้วพรสวรรค์ และคณะ, 2555) และมีการวิจัยกึ่งทดลองการสวดมนต์เพื่อบ าบัดความวิตกกังวลและ 
ความผาสุกทางจิตวิญญาณในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม โดยผลการติดตามผู้ป่วยมะเร็งเต้านมระยะรับการรักษา 
จ านวน 10 ราย พบว่า คะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลของผู้ป่วยก่อนสวดมนต์เท่ากับ 61.3 คะแนน (S.D. = 2.79) 
สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยหลังสวดมนต์ซึ่งเท่ากับ 53 คะแนน (S.D. = 3.43) และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงให้เห็นว่าการสวดมนต์มีผลในการช่วยลดความวิตกกังวลในผู้ป่วยมะเร็งเต้านม ส่วนคะแนนเฉลี่ย  
ความผาสุกทางจิตวิญญาณหลังสวดมนต์เท่ากับ 53.4 คะแนน (S.D. = 0.84) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนสวดมนต์
ซึ่งเท่ากับ 51.3 คะแนน (S.D. = 2.58) และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงให้เห็นว่าการสวดมนต์ 
ช่วยให้เกิดการผ่อนคลายท าให้รู้สึกเป็นสุขสงบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการสวดมนต์ช่วยลดความวิตกกังวลและเพิ่ม
ความผาสุกทางจิตวิญญาณในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมได้ (พรทิพย์ ปุกหุต และทิตยา พุฒิคามิน, 2555) จากข้อมูล
การศึกษาที่ผ่านมาจึงอาจกล่าวได้ว่าการสวดมนต์ท าให้ผู้สวดมีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งส่งผลต่อการมีสุขภาวะที่ดีของ  
ผู้สวดมนต์ด้วย แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับประโยชน์ของการสวดมนต์กับภาวะสุขภาพจิ ตใน
ปัจจุบันนี้ยังมีการศึกษาและวิจัยไม่มากนัก และในการศึกษานี้ต้องการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยทาง
ประชากรและสังคมและการสวดมนต์ที่สง่ผลตอ่ความสขุ และสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชนไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้น
ไป และศึกษาบริบทและพฤติกรรมการสวดมนต์ของคนไทยตลอดจนประโยชน์และอานิสงส์จากการสวดมนต์และ
การน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันโดยมีแนวทางในการวิจัยดังภาพ 1 
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ภาพ 1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสู่แนวทางในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางประชากรและสังคม และพฤติกรรมการสวดมนต์ที่ส่งผลต่อความสุข และสุขภาพจิต
ของพุทธศาสนิกชนไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะห์จะท าให้ทราบว่าการสวดมนต์มีผลต่อความสุข
และสุขภาพจิตหรือไม่ แต่อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์จะไมส่ามารถตอบได้ว่าการสวดมนตม์ีผลต่อความสุขและ
สุขภาพจิตได้อย่างไร ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริบทของผู้สวดมนต์ พฤติกรรมของ
การสวดมนต์ ประโยชน์และอานิสงส์จากการสวดมนต์รวมถึงการน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันของผู้ที่สวดมนต์เป็น
ประจ า รายละเอียดดังนี ้

1. การศึกษาเชิงปริมาณ 
การด าเนินงานวิจัยนี้อยู่ใต้โครงการวิจัยส ารวจสถานการณ์การสวดมนต์ในประเทศไทย : กรณีศึกษา

กิจกรรมการสวดมนต์ข้ามปี 2556-2557 และได้ผนวกข้อค าถามเกี่ยวกับการสวดมนต์ ความสุข และสุขภาพจิต
ของคนไทย เข้ามาในการส ารวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรมและสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทย พ.ศ. 2557 ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติด้วย กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจากการส ารวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรมและสุขภาพจิต 
(ความสุข) คนไทย พ.ศ. 2557  มีจ านวนทั้งสิ้น 75,560 ราย ในบทความนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่าง เฉพาะผู้ที่นับถือ
ศาสนาพุทธและมีอายุ 15 ปีขึ้นไป เนื่องจากข้อมูลภาวะสุขภาพจิตสอบถามเฉพาะผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป 
และกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดต้องเป็นผู้ที่ตอบข้อค าถามด้วยตนเองเท่านั้น โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 30,997 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ในการใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อการศึกษาวิจัยแล้ว 

ในการส ารวจ ฯ น้ี มีข้อค าถามเกี่ยวกับการสวดมนต์ จ านวน 2 ข้อ ดังนี้ 1) “ในรอบปีที่แล้ว โดยปกติ
ได้สวดมนต์บ่อยครั้งแค่ไหน” (ถามเฉพาะผู้นับถือศาสนาพุทธที่มีอายุ 13 ปี ขึ้นไป) และ 2) “การสวดมนต์มี

ลักษณะทางประชากรและสังคมของ
พุทธศาสนิกชนไทย 15 ป ีขึ้นไป 
 - ช่วงอาย ุ
 - เพศ  
 - สถานภาพสมรส 
 - ระดับการศึกษา 
 - เขตที่อยูอ่าศัย  
 - สถานะท างาน  
 - การรับรู้ความเพียงพอของรายได ้
พฤติกรรมการสวดมนต ์
 - ความถี่ในการสวดมนต ์
 - ลักษณะ/รูปแบบของการสวดมนต ์
ประโยชน์ของการสวดมนต์และการน าไปใช้ 

ระดับความสุข 
และระดบัสุขภาพจิต 

ของพุทธศาสนิกชนไทย 
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ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันอย่างไรมากที่สุด” ข้อมูลในเรื่องความสุขซึ่งถามผู้ที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป พบว่า มีข้อ
ค าถามเกี่ยวกับความสุข คือ “ปัจจุบัน…(ช่ือ)…มีความสุขอยู่ในระดับใด” โดยให้เลือกตอบเป็นระดับคะแนน 0-
10 คะแนน ซึ่ง 0 หมายถึง ไม่มีความสุขเลย และ 10 หมายถึง มีความสุขมากที่สุด ซึ่งในบทความศึกษาระดับ
ความสุขโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม พิจารณาคะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ คือกลุ่มมีความสุขน้อย (คะแนนความสุขน้อยกว่า
ค่าเฉลี่ย) และกลุ่มมีความสุขมาก (คะแนนความสุขมากกว่าค่าเฉลี่ย) และข้อมูลสุขภาพจิต  ได้จากข้อค าถาม
สุขภาพจิตฉบับสั้น 15 ข้อ โดยข้อค าถามถามเฉพาะผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป  ถามว่า “ในช่วง 1 เดือนที่ผ่าน
มาจนถึงปัจจุบัน…(ช่ือ)…ได้ส ารวจตัวเอง และประเมินเหตุการณ์ อาการ ความคิดเห็นและความรู้สึกของท่านว่า
อยู่ในระดับใด” โดยให้เลือกข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วยข้อความทางบวก 12 ข้อ คือข้อ 1, 2, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15 โดยการให้คะแนนส าหรับข้อความทางบวกคือ ไม่มีเลย = 0, เล็กน้อย = 1, 
มาก = 2 และมากที่สุด = 3 และข้อความทางลบ 3 ข้อ คือข้อ 3, 4 และ 5 การให้คะแนนส าหรับข้อความทาง
ลบคือ ไม่มีเลย = 3, เล็กน้อย = 2, มาก = 1 และมากท่ีสุด = 0 ซึ่งคะแนนท่ีได้จากค าตอบเกี่ยวกับสุขภาพจิตทัง้ 
15 ข้อ จะแบ่งสุขภาพจิตของคนไทยออกเป็น 3 กลุ่ม ตามเกณฑ์ของ อภิชัย มงคล และคณะ (2552) คือ  “0 – 
27 คะแนน” หมายถึง สุขภาพจิตต่ ากว่าคนปกติหรือน่าจะมีปัญหาสุขภาพจิต “28 – 34 คะแนน” หมายถึง 
สุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือเฉลี่ยเท่ากับคนปกติ “35 – 45 คะแนน” หมายถึง สุขภาพจิตดีกว่าคน
ทั่วไป (อภิชัย มงคล และคณะ, 2552) ซึ่งในการศึกษาภาวะสุขภาพจิตในบทความนี้ได้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) 
กลุ่มสุขภาพจิตดี (มีคะแนนระดับสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์เท่ากับคนปกติและดีกว่าคนปกติ) และ 2) ผู้ที่มีความ
เสี่ยง (มีคะแนนระดับสุขภาพจิตต่ ากว่าคนปกติ) ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้สถิติอ้างอิง Binary Logistic 
Regression เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางประชากรและสังคมและการสวดมนต์ที่ส่งผลต่อ
ความสุข และสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชนไทยที่มีอายุ 15 ปีข้ึนไป  

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ เป็นผู้ที่มี

อายุ 15 ปีขึ้นไปและเป็นผู้ที่สวดมนต์ทุกวันหรือเกือบทุกวันในช่วง 1 ปี ที่ผ่านมา ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการสวดมนต์ที่ชัดเจนกว่าผู้ที่สวดมนต์นาน ๆ ครั้งหรือผู้ที่ไม่สวดมนต์ มีจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น  
29 ราย โดยกระจายตามเพศ (ชาย 12 ราย และหญิง 17 ราย) และช่วงวัยอายุ ได้แก่ 1) กลุ่มวัยรุ่น  อายุ 15 - 24 ปี 
จ านวน 8 ราย  2) กลุ่มวัยแรงงานอายุ 25 -59 ปี  จ านวน  13 ราย และ 3) กลุ่มวัยสูงอายุ อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 
8 ราย ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายนถึงสิงหาคม 2557 ในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นพื้นที่
เป้าหมายของโครงการวิจัยส ารวจสถานการณ์การสวดมนต์ในประเทศไทย : กรณีศึกษากิจกรรมการสวดมนต์ 
ข้ามปี 2556-2557 โดยคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยวิธีเจาะจง คือ เป็นผู้ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปและเป็นผู้ที่สวดมนต์
ทุกวันหรือเกือบทุกวันในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นแนวค าถามเจาะลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง ซึ่งทีมวิจัยได้น า
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในการเสวนาให้ค าปรึกษา “ความหมาย คุณค่า และวิธีการสื่อสาร
ของการสวดมนต์ เพื่อเช่ือมโยงสู่การพัฒนาจิต” (Consultative meeting) มาพัฒนาเป็นแนวค าถาม เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนและลุ่มลึก ที่สามารถอธิบายเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังเกี่ยวกับบริบททางสังคมของ 
ผู้สวดมนต์ พฤติกรรมการสวดมนต์ที่ท าให้ทราบถึงลักษณะหรือวิธีการสวดมนต์ ตลอดจนประโยชน์ของการ 
สวดมนต์และการน าไปใช้ได้อย่างชัดเจนมากขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในบทความนี้ ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) อนึ่ง ช่ือที่ปรากฏอยู่ในบทความนี้เป็นเพียงนามสมมุติ เพื่อให้เป็นไปตาม
หลักการจริยธรรมในการท าวิจัยในคนโดยทีมวิจัยจะไม่เปิดเผย  ช่ือ-นามสกุลจริงของผู้ให้ข้อมูล 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรและสังคมของกลุ่มตัวอย่างพุทธศาสนิกชนอายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 
30,997 คน พบว่า อยู่ในวัยแรงงาน (40-59 ปี) ร้อยละ 42.3 รองมาวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 23.3 และ
วัยรุ่น (15-24 ปี) ร้อยละ 11.1 เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.9) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 42.1) ประชากรประมาณ 
2 ใน 3 มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 32.8) และ ประถมศึกษา (ร้อยละ 
31.3) ใกล้เคียงกัน อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลมากกว่าในเขตเทศบาลเล็กน้อย ส่วนใหญ่เป็นผู้มีงานท า (ร้อยละ 
71.9) และประชากรประมาณครึ่งหนึ่งมีรายได้เพียงพอในระดับมาก (ร้อยละ 51.2) ส าหรับพฤติกรรมการสวด
มนต์ของพุทธศาสนิกชนอายุ 15 ปีขึ้นไป พบว่า สวดมนต์เฉพาะวันส าคัญทางศาสนามีมากที่สุด ร้อยละ 35.0 
รองมาสวดทุกวันหรือทุกสัปดาห์ ร้อยละ 31.2 สวดนาน ๆ ครั้ง ร้อยละ 28.9 ส่วนผู้ที่ไม่สวดมนต์พบเพียงร้อยละ 
4.9 เท่านั้น ข้อมูลความสุขของประชากร พบว่า มีคะแนนความสุขเฉลี่ย 7.9 คะแนน และประชากรประมาณ 2 
ใน 3 มีความสุขในระดับมาก (ร้อยละ 66.7) ส่วนข้อมูลภาวะสุขภาพจิต พบว่า มีผู้ที่มีสุขภาพจิตดี ร้อยละ 89.2 
(ระดับสุขภาพจิตเท่ากับคนท่ัวไป ร้อยละ 53.2 และระดับสุขภาพจิตดีกว่าคนท่ัวไป ร้อยละ 36.0) ในขณะที่ผู้ที่มี
ความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต (สุขภาพจิตต่ ากว่าคนทั่วไป) พบร้อยละ 10.8 แสดงได้ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ลักษณะทางประชากรและสังคม การสวดมนต์ ระดับความสุข และภาวะสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชน
ไทย อายุ 15 ปีข้ึนไป (n= 30,997) 

ตัวแปรอิสระ จ านวน (คน) ร้อยละ (100) 
ช่วงอาย ุ   
 15-24 ป ี 3,451 11.2 
 25-39 ปี 7,194 23.2 
 40-59 ปี 13,119 42.3 
 60-69 ปี 4,288 13.8 
 70 ปีขึ้นไป 2,944 9.5 
 (Mean = 46.7 ปี, Min= 15 ปี, Max= 98 ปี, SD= 16.6)   
เพศ   
 ชาย 13,044 42.1 
 หญิง 17,953 57.9 
สถานภาพสมรส    
 โสด 5,673 18.3 
 สมรส 20,648 66.6 
 หม้าย/หย่า/แยก 4,676 15.1 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากวา่ประถมศึกษา 7,693 24.8 
 ประถมศึกษา 9,706 31.3 
 มัธยมศึกษา 10,161 32.8 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 3,437 11.1 
    
เขตที่อยู่อาศัย    
 นอกเขตเทศบาล 17,095 55.2 
 ในเขตเทศบาล 13,902 44.8 
สถานะท างาน   
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ตัวแปรอิสระ จ านวน (คน) ร้อยละ (100) 

 ไม่ท างาน 8,643 27.9 
 ท างาน 22,354 72.1 
ความเพียงพอของรายได ้   
 ไม่เพียงพอ 1,808 5.8 
 เพียงพอเล็กน้อย 13,304 42.9 
 เพียงพอมาก 15,885 51.3 
การสวดมนต ์   
 ไม่สวดมนต ์ 1,508 4.9 
 สวดมนต์นาน ๆ ครั้ง 8,971 28.9 
 สวดมนต์เฉพาะวันส าคัญทางศาสนา 10,845 35.0 
 สวดมนต์ทุกวันหรือทกุสัปดาห ์ 9,673 31.2 
ความสุข   
 มีความสุขน้อย (คะแนน 0-7 คะแนน) 10,320 33.3 
 มีความสุขมาก (คะแนน 8-10 คะแนน) 20,677 66.7 
 (คะแนนความสุขเฉลี่ย 7.90, SD = 1.2)   
ภาวะสขุภาพจติ   
 มีความเส่ียง  (ระดับสุขภาพจิตต่ ากว่าคนทั่วไป ร้อยละ 10.8) 3,345 10.8 
 สุขภาพจิตดี  (ระดับสุขภาพจิตเท่ากบัคนทั่วไป ร้อยละ 53.2 และระดับ

สุขภาพจิตดีกวา่คนทั่วไป ร้อยละ 36.0) 
27,652 89.2 

  

เมื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรและสังคม พฤติกรรมการสวดมนต์กับ
ความสุข และภาวะสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชนไทย อายุ 15 ปีขึ้นไป ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก 
(Binary Logistic Regression) โดยได้ก าหนดรหัสการวิเคราะห์ของระดับความสุข  แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  
มีความสุขน้อย (Code=0) และมีความสุขมาก (Code=1) และภาวะสุขภาพจิต แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ มีความเสี่ยง 
(Code=0) และมีสุขภาพจิตดี (Code=1) และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พฤติกรรมการสวดมนต์กับความสุข 
และภาวะสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชนไทย อายุ 15 ปีขึ้นไป เมื่อควบคุมปัจจัยลักษณะทางประชากรและสังคม 
พบว่า ช่วงอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เขตที่อยู่อาศัย การรับรู้ความเพียงพอของรายได้ และ
พฤติกรรมการสวดมนต์มีความสัมพันธ์กับความสุข และภาวะสุขภาพจิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 
0.05) อธิบายได้ดังนี้ (ตาราง 3) 

การสวดมนต์กับความสขุ 
เมื่อพิจารณาค่า Adjusted OR พบว่า วัยแรงงาน (25-59 ปี) และวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีโอกาสที่

จะมีความสุขน้อยกว่ากลุ่มวัยรุ่น (15-24 ปี) ผู้ที่สมรสและผู้ที่โสดจะมีโอกาสมีความสุขมากกว่าผู้ที่เป็นหม้าย/
หย่า/แยกถึง 1.396 และ 1.326 เท่า ตามล าดับ และดูเหมือนว่าผู้ที่สมรสมีโอกาสจะมีความสุขมากกว่าคนที่ยัง
โสด (ค่า Adjusted OR ผู้ที่สมรส เท่ากับ 1.396 และโสดเท่ากับ 1.326) ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมี
โอกาสที่จะมีความสุขมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต่ ากว่าประถมถึง 2 เท่า และมีแนวโน้มว่าจะมีความสุขมากกว่าผูท้ี่
จบการศึกษาระดับมัธยมและประถมศึกษา ในเรื่องความเพียงพอของรายได้ พบว่า ผู้ที่รู้สึกว่ามีรายได้เพียงพอ
มาก จะมีโอกาสมีความสุขมากกว่าผู้ที่มีรายได้ไม่เพียงพอถึงประมาณ 3 เท่า (Adjusted OR=3.422) และผู้ที่มี
รายได้เพียงพอเล็กน้อยมีโอกาสมีความสุขมากกว่าผู้ที่มีรายได้ไม่เพียงพอ 1.6 เท่า จึงอาจกล่าวได้ว่าการมีรายได้
เพียงพอมากขึ้น ย่อมมีโอกาสที่จะมีความสุขมากขึ้นด้วย และส าหรับความสัมพันธ์ของตัวแปรการสวดมนต์กับ
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ความสุขพบว่า ผู้ที่สวดมนต์มีโอกาสที่จะมีความสุขมากกว่าผู้ที่ไม่สวด โดยผู้ที่สวดมนต์เป็นประจ าทุกวันหรือทุก
สัปดาห์มีโอกาสที่จะมีความสุขมากกว่าผู้ที่ไม่ได้สวดมนต์ ประมาณ 2.0 เท่า (ค่า Adjusted OR = 1.988) และ 
ผู้ที่สวดมนต์เฉพาะวันส าคัญทางศาสนาก็มีโอกาสที่จะเกิดความสุขมากกว่าผู้ที่ไม่ได้สวดมนต์ ประมาณ 1.5 เท่า
เช่นเดียวกัน (ค่า Adjusted OR = 1.493) จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ที่สวดมนต์บ่อยครั้ง ยิ่งท าให้มีโอกาสที่จะมี
ความสุขมากข้ึน (ตาราง 3) 

การสวดมนต์กับภาวะสุขภาพจิต  
เมื่อพิจารณาค่า Adjusted OR วัยแรงงาน (25-59 ปี) และวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มีโอกาสเสี่ยงต่อ

ปัญหาสุขภาพจิตมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น (15-24 ปี) (พิจารณาจากค่า Adjusted OR ของวัยแรงงาน และวัยสูงอายุท่ี
น้อยกว่า 1) ผู้หญิงมีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตมากกว่าผู้ชาย ร้อยละ 15.6 (ค่า Adjusted OR = 0.844)  
ผู้ที่สมรสและผู้ที่โสดจะมีสุขภาพจิตดี มากกว่าผู้ที่เป็นหม้าย/หย่า/แยก (ค่า Adjusted OR ผู้ที่สมรส เท่ากับ 
1.626 และโสดเท่ากับ 1.170 เมื่อเทียบกับกลุ่มอ้างอิง หม้าย/หย่า/แยก) ผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป
จะสุขภาพจิตดี มากกว่าคนที่มีการศึกษาต่ ากว่าประถมประมาณ 1.6 เท่า (Adjusted OR= 1.569) และมี
แนวโน้มว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงขึ้นจะมีแนวโน้มสุขภาพจิตดีมากขึ้นด้วย ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีโอกาสเสี่ยงท่ี
จะมีปัญหาสุขภาพจิตมากกว่าผู้ที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล ร้อยละ 11.6 (ค่า Adjusted OR = 0.884) ส่วนผู้ที่
รู้สึกว่ามีรายได้เพียงพอมากจะสุขภาพจิตดี มากกว่าผู้ที่มีรายได้ไม่เพียงพอถึง 6 เท่า (Adjusted OR= 6.217) 
และผู้ที่มีรายได้เพียงพอเล็กน้อยก็มีสุขภาพจิตดีมากกว่าผู้ที่มีรายได้ไม่เพียงพอถึง 2 เท่า  (Adjusted OR=  
1.997) จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้ที่มีรายได้เพียงพอมากขึ้น ย่อมมีโอกาสที่จะมีสุขภาพจิตที่ดีมากขึ้นด้วย และส าหรับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรการสวดมนต์กับความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต พบว่า ผู้ที่สวดมนต์มีโอกาสที่จะมี
สุขภาพจิตดีมากกว่าผู้ที่ไม่สวด โดยผู้ที่สวดมนต์เป็นประจ าทุกวันหรือทุกสัปดาห์มีโอกาสที่จะมีสุขภาพจิตดี 
มากกว่าผู้ที่ไม่ได้สวดมนต์ ประมาณ 2.0 เท่า (ค่า Adjusted OR = 1.815) และผู้ที่สวดมนต์เฉพาะวันส าคัญทาง
ศาสนาก็มีโอกาสสุขภาพจิตดีมากกว่าผู้ที่ไม่ได้สวดมนต์ ประมาณ 1.4 เท่าเช่นเดียวกัน (ค่า Adjusted OR = 
1.363) (ตาราง 3) 
 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสวดมนต์ ต่อระดับความสุข และภาวะสุขภาพจิต เมื่อควบคุม
ปัจจัยลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม ใช้สถิติ Binary logistic regression  

ตัวแปรในการศึกษา 

ความสุข ภาวะสขุภาพจติ 
Adjusted 

OR 
95% CI of adjusted 

OR 
Adjusted 

OR 
95% CI of adjusted 

OR 
Lower Upper Lower Upper 

ช่วงอาย ุ(กลุ่มอา้งอิง: 15-24 ปี) 
 25-39 ปี 0.581* 0.513 0.659 0.550* 0.458 0.662 
 40-59 ปี 0.567* 0.500 0.643 0.676* 0.560 0.817 
 60-69 ปี 0.517* 0.451 0.594 0.735* 0.597 0.905 
 70 ปีขึ้นไป 0.449* 0.388 0.520 0.691* 0.557 0.859 
เพศ (กลุ่มอ้างอิง:ชาย)       
 หญิง 1.017 0.965 1.071 0.844* 0.779 0.915 
สถานภาพสมรส (กลุ่มอา้งอิง: หม้าย/หย่า/
แยก) 

      

 โสด 1.326* 1.195 1.471 1.170* 1.009 1.357 
 สมรส 1.396* 1.304 1.494 1.626* 1.475 1.791 
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ตัวแปรในการศึกษา 

ความสุข ภาวะสขุภาพจติ 
Adjusted 

OR 
95% CI of adjusted 

OR 
Adjusted 

OR 
95% CI of adjusted 

OR 
Lower Upper Lower Upper 

ระดับการศึกษา (กลุ่มอา้งอิง: ต่ ากว่าประถมศึกษา) 
 ประถมศึกษา 1.043 0.981 1.110 1.029 0.937 1.129 
 มัธยมศึกษา 1.440* 1.332 1.556 1.350* 1.195 1.527 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 2.042* 1.831 2.277 1.569* 1.312 1.875 
เขตที่อยู่อาศัย (กลุ่มอา้งอิง: นอกเขต
เทศบาล) 

      

 ในเขตเทศบาล 0.992 0.944 1.043 0.884* 0.819 0.955 
สถานะท างาน (กลุ่มอ้างอิง: ไม่ท างาน)       
 ท างาน 0.973 0.910 1.041 1.057 0.956 1.169 
ความเพียงพอของรายได้ (กลุ่มอ้างอิง: ไม่เพียงพอ) 
 เพียงพอเล็กน้อย 1.605* 1.448 1.780 1.997* 1.773 2.250 
 เพียงพอมาก 3.422* 3.081 3.802 6.217* 5.445 7.099 
การสวดมนต์ (กลุ่มอ้างอิง: ไม่สวดมนต์)       
 สวดมนต์นาน ๆ ครั้ง 1.378* 1.227 1.546 1.198* 1.019 1.408 
 สวดมนต์เฉพาะวันส าคัญทางศาสนา 1.493* 1.332 1.674 1.363* 1.161 1.600 
 สวดมนต์ทุกวันหรือทกุสัปดาห ์ 1.988* 1.767 2.236 1.815* 1.535 2.146 

ตัวแปรกลุม่อ้างอิงมีค่า Adjusted Odd Ratio = 1, * นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 
  

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเชิงคุณภาพต่อเพื่อศึกษาบริบทและพฤติกรรมการสวดมนต์ของคนไทยตลอดจน
ประโยชน์และอานิสงส์จากการสวดมนต์รวมถึงการน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันของผู้ที่สวดมนต์เป็นประจ า ซึ่งผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) พบว่า บริบททางสังคมและวัฒนธรรม รูปแบบการสวดมนต์ 
และประโยชน์จากการสวดมนต์ของพุทธศาสนิกชนมีความคล้ายคลึงกันไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิงหรือช่วงวัย  
ต่าง ๆ ส่วนการน าประโยชน์ของการสวดมนต์ไปใช้ในชีวิตของประชากรสามกลุ่มวัย พบว่า มีความหลากหลาย
ตามบริบทของการด าเนินชีวิตในแต่ละช่วงวัย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. บริบททางสังคมและวัฒนธรรมกับจุดเร่ิมต้นสู่การสวดมนต์ 
จุดเริ่มต้นสู่การสวดมนต์ของผู้ให้ข้อมูลทั้งเพศชายและหญิง และทุกกลุ่มวัย มีความเช่ือมโยงกัน 

จ าแนกได้เป็น 3 มิติ คือ  
1.1 การได้รับการปลูกฝังและถ่ายทอดจากครอบครัว 
การสวดมนต์ได้รับการปลูกฝังและถ่ายทอดจากครอบครัวตั้งแต่วัยเด็ก ผ่านกระบวนการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางศาสนาตามความเช่ือ ความศรัทธาจากคนในครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วย
เป็นหลัก  

“ปกติแต่ก่อนนอนกับยาย ยายจะพาสวดก่อนนอน…ยายก็สวดยาว เค้าก็ให้อยู่กับเค้า นั่งสวดด้วยกัน…
ยายสวดยาว และก็นั่งพนมมืออยู่ข้าง ๆ อันไหนได้เราก็พูดตาม…ยายสอนบอกว่าให้แผ่เมตตาด้วย เวลาสวด
มนต์”...(น้องดี เพศหญิง อายุ 22 ปี, ก าลังเรียนหนังสือ) 
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“ที่บ้านก็จะเคร่งเรื่องการสวดมนต์ ท าวัตร…เค้าจะให้สวดมนต์ตลอด พอถึงวันพระเค้าจะให้สวด

มนต์”…“สวดก่อนนอนทุกวัน ท ามาตั้งแต่เด็ก คล้าย ๆ กับว่าพ่อแม่สอนมาแบบนี้” ...(น้องบอย เพศชาย อายุ 
20 ปี, ท างานแล้ว) 

1.2 เหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในช่วงชีวิต เมื่อเกิดปัญหาที่เป็นวิกฤติของชีวิต เช่น ปัญหาในการท างาน 
ความทุกข์จากชีวิตครอบครัว การสูญเสียบุคคลที่รัก เป็นต้น หรือการหมดภาระจากหน้าที่การงาน หรือหมดความ
กังวลเกี่ยวกับครอบครัว ท าให้คนเหล่านี้หันมาใช้วิธีการสวดมนต์เป็นท่ีพึ่งทางใจ เพื่อคลายความทุกข์ และสร้าง
ความสุขทางใจ 

“ตอนที่สวดมนต์น่าจะเป็นช่วงเสียน้องชาย ประมาณ 10 ปีที่แล้ว คิดท าสิ่งที่ดี ๆ ให้เกิดกับเค้า โดยการ
นั่งปฏิบัติธรรม ท าบุญใส่บาตร นึกถึงเค้าทุกครั้งที่เราใส่บาตร แล้วการสวดมนต์เป็นการท าดี โดยที่ไม่ต้องลงทุนสูง 
นั่งอยู่ในห้องก็ได้ไม่จ าเป็นต้องมาที่วัด สวดมนต์ที่บ้านก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องเป็นวันพระใหญ่”...(พี่แอ๋ว เพศหญิง อายุ 
49 ปี, ข้าราชการ) 

“ตั้งแต่พ่อแม่แยกทางกัน คือหนูก็เริ่มแบบว่าความทุกข์เริ่มเข้ามาเยอะ ต้องท าให้หนูรับผิดชอบอะไร
เยอะขึ้น ต้องเป็นตัวแทนของน้อง และเป็นลูกคนโตด้วย จะท าอย่างไรให้เรารู้สึกดีขึ้น ไม่อยากให้เราเครียด หนู
ต้องด าเนินชีวิตต่อไป …ก็เลยเลือกใช้วิธีการสวดมนต์”... (น้องฟาง เพศหญิง อายุ 22 ปี, ก าลังเรียนหนังสือ) 

 “รู้สึกว่าสวดมนต์จริงจัง ตั้งแต่เราออกจากข้าราชการครูมา …อายุมากขึ้น เราก็มาเอาทางพระพุทธ 
พระธรรม พระสงฆ์ช่วย”...(ป้าแดง เพศหญิง อายุ 70 ปี, ข้าราชการบ านาญ) 

1.3 ผู้สวดมนต์สนใจเรียนรู้หลักธรรมและสวดมนต์ด้วยตนเอง โดยความสนใจมาจากความเข้าใจและเห็น
ความส าคัญของหลักค าสอนของศาสนา และใช้การสวดมนต์เป็นกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มความศรัทธาต่อศาสนาและ
ความเป็นสิริมงคลในชีวิต 

“โดยส่วนตัว ผมศึกษาค าสอนของพระพุทธเจ้าในเรื่องของหลักธรรม เราไม่ได้รู้ทั้งหมดหรอก เรารู้แต่
ส่วนที่จ าเป็นที่เป็นแก่นจริง ๆ …การสวดมนต์จะเป็นสิ่งที่ตามมาหลังจากนั้น เพราะว่าเหมือนกับเป็นกิจกรรม 
หรือว่าเป็นจารีตประเพณีที่เรามีความศรัทธา มีความเคารพแล้วเราก็ต้องมีการเคารพบูชาประมาณนี้มากกว่า”...
(พ่ีบอล เพศชาย อายุ 27 ปี, พนักงานของรัฐ) 

“ตั้งใจสวด คือ สวดก็คิดว่าท าแล้วก็ดี ไม่ได้คิดอะไรมากไปกว่าชีวิต สวดก่อนนอนทุกคืน น่าจะเป็น
ผลดี...ไปท าบุญที่วัดเห็นพระเค้าพูดว่าให้สวดมนต์ก่อนนอน ตอนท าใหม่ ๆ ไม่ได้คิดอะไร สวดบ้าง เว้นบ้าง ถ้า
สวดได้ก็สวดไป มันก็ดี เป็นอะไรที่เราคิดของเราเอง”...(พี่อ้น เพศหญิง อายุ 52 ปี, ธุรกิจส่วนตัว) 

2. องค์ประกอบของการสวดมนต์ 
เจตคติและการรับรู้ต่อการสวดมนต์ของทั้งสามกลุ่มวัย มีความคล้ายคลึงกัน เห็นว่าการสวดมนต์เป็นสิ่งที่ดี 

ซึ่งการสวดมนต์ที่จะท าให้เกิดอานิสงส์แก่ตนเองได้นั้นต้องสวดด้วยความศรัทธาและเช่ือว่ามีคุณค่าทางด้านจิตใจ 
ซึ่งหากสวดด้วยความตั้งใจ เข้าใจในบทสวดและขั้นตอนของการสวดมนต์จะยิ่ งเพิ่มความศรัทธาและเกิด
ประโยชน์มากขึ้น การสวดมนต์ต้องท าเป็นกิจวัตรประจ าวัน และการสวดมนต์แต่ละครั้งผู้สวดตั้งมีจิตที่ตั้งมั่น มี
สมาธิและจดจ่ออยู่ในขณะสวด 

“การสวดมนต์ ต้องมีจิตใจที่ตั้งมั่น คือ น้อมจิตระลึกถึงพุทธคุณ ธรรมคุณ สังฆคุณ ต้องมีสมาธิในทุก
ขั้นตอนในการปฏิบัติ การมีสมาธิในการปฏิบัติหรือทุกข้ันตอนของการสวดจะช่วยให้เรามีสมาธิข้ึน” ... (พ่ีจี เพศ
ชาย อายุ 43 ปี, ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว) 
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“การสวดมนต์มันเหมือนว่าถ้าหากว่าเราไม่ศรัทธา เราสวดไปก็ไม่สบายใจ…เราต้องศรัทธาตลอดการ

สวดมนต์  คือเราจะต้องเชื่อว่าที่เราสวดไปเราต้องได้…เชื่อว่าที่เราท าต้องเชื่อว่ามันเป็นสิ่งที่ดี เพราะว่าถ้าเราไม่
เชื่อ เราสวดไปก็ไม่มีประโยชน์”...(น้องเก้า เพศชาย อายุ 16 ปี, ก าลังเรียนหนังสือ) 

“เรานึกในใจว่าวันนี้เมื่อยตัวเหลือเกิน จะนอนแต่วัน พอปูที่นอนเสร็จล้มหัวถึงหมอน คือไม่สวดมนต์
ไม่ได้แล้ว เหมือนว่าเราเคยท าแล้วจะไม่ท าไม่ได้ ก็เหมือนเป็นกิจวัตร”…“ถ้าหากว่าวันไหนเราไม่สวดก็เหมือนจะ
นอนไม่หลับ แต่ถ้าเกิดว่าวันไหนท่ีเราสวดมนต์จะนอนหลับ”...(ป้าแดง เพศหญิง อายุ 70 ปี, ข้าราชการบ านาญ) 

3. อานิสงส์หรือประโยชน์จากการสวดมนต์ 
ทุกกลุ่มวัยได้สะท้อนให้เห็นว่า การสวดมนต์ท าให้ได้รับประโยชน์หรืออานิสงส์ส าคัญที่เหมือนกัน คือ การ

มีสติในขณะที่สวด ภายหลังจากการสวดมนต์จะท าให้เกิดความสบายใจ มีจิตใจสงบ และเกิดความสุข  
 “การสวดมนต์ ท าให้เรามีสติ มีความระลึกรู้ทัน คือเราทุกคนผมเข้าใจว่าก็ต้องมีจิตคิดชั่วกันบ้างทุกคน 
วันหนึ่งอาจจะกี่ครั้ง หรือว่านับไม่ถ้วนก็มีบ้าง แต่ว่าก็ท าให้เรามีสติ…ถ้าเราท ากรรมไม่ดี กรรมที่ไม่ดีก็จะส่งผล
ให้กับเรา”...(พี่บอล เพศชาย อายุ 27 ปี, พนักงานของรัฐ) 

 “สวดแล้วมีความรู้สึกว่าสบายใจ รู้สึกว่าเราท าทุกวันก็ดีกับตัวเอง จิตใจผ่องใส”...(น้องเก้า เพศชาย 
อายุ 16 ปี, ก าลังเรียนหนังสือ) 

“(การสวดมนต์) ..สามารถท าให้เราคิดถึงการมีสติ มีสมาธิ และมีใจจดจ่ออยู่ที่ข้อสอบนั้น และ
สามารถนึกถึงบทเรียน หรือท่ีอาจารย์สอนมาได้แน่วแน่ ใจจดจ่ออยู่กับสิ่งนั้น” ...(น้องแอล เพศหญิง อายุ 
22 ปี, ก าลังเรียนหนังสือ) 

4. การน าประโยชน์ของการสวดมนต์ไปใช้ในชีวิต 
การน าประโยชน์ของการสวดมนต์ไปใช้ในชีวิตของประชากรสามกลุ่มวัย พบว่ามีความหลากหลายตาม

การด าเนินชีวิตในแต่ละช่วงวัย กล่าวคือ วัยรุ่นและวัยแรงงานได้น าประโยชน์จากการสวดมนต์ในเรื่องของการมีสติ 
มาปรับใช้ในการเรียนหรือการท างาน ใช้สติพิจารณาใคร่ครวญในสิ่งที่ได้กระท าอย่างมีเหตุผลและเป็นรูปธรรม ท า
ให้เกิดความมั่นใจในสิ่งที่ตนเองได้ท า ใช้สติในการควบคุมอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากการท าสิ่งต่าง ๆ “เวลาท างานเรา
ก็เอาประสบการณ์จากการสวดมนต์มาใช้ในการท างาน คือ รู้ว่าเราท าอะไรอยู่ เหมือนกับเป็นการเช่ือมโยงกัน 
อย่างเช่นเราสวดมนต์เราก็ต้องจดจ่อกับค าสวด มันก็เริ่มมาจากตรงนี้ เหมือนกับการท างาน เราก็รู้ว่าเราท าตรงนี้
อยู่นะ ไม่ใช่เราดูตรงนี้อยู่แต่ใจลอยไปที่อื่น”...(น้องเอ เพศชาย อายุ 23 ปี, ท างานแล้ว) “การสวดมนต์ช่วยใน
การท างานได้ค่ะ ช่วยได้เยอะเลย…ด้วยนิสัยของตัวเองเป็นคนใจร้อน เป็นคนพูดจาไม่ได้คิด แต่พอสวดมนต์ก็ท า
ให้เราใจเย็นลง ท าอะไรก็มีสติ ท าให้คิดก่อนท า”...(พี่หนึ่ง เพศหญิง อายุ 26 ปี, พนักงานบริษัทเอกชน)  ส่วน
ผู้สูงอายุจะให้ความส าคัญของการสวดมนต์เป็นสิ่งยึดเหนี่ยว และมีคุณค่าทางด้านจิตใจ เพื่อให้เกิดความสบายใจ
และความสุขในช่วงบั้นปลายของชีวิต “คือเราก็ปลงไปเอง  แล้วก็จากประสบการณ์ของตัวเองด้วย คือเมื่อก่อน
ล าบากมาก แต่เราก็ไม่ได้มองคนอื่นว่าท าไมเค้าถึงรวย ท าอย่างไรเค้าถึงรวย มันก็บุญวาสนาของเรา ถ้าไม่มีวาสนาก็
ล าบากอยู่อย่างนั้น ท าจนตายก็ไม่รวย”...(ป้าสาม เพศหญิง อายุ 60 ปี, รับจ้างทั่วไป) “สวดแล้วสบายใจ …ก็
ท างานไป ดีไป ไม่เหนื่อยไม่ล้า …มันมีก าลังใจ อะไรที่เราท าไว้มันก็ดี ไม่เห็นมันก็ดี อะไร ๆ ก็ท าดีไว้ ก็บอกให้ท า
ดี ท าช่ัวก็ได้ชั่ว  ท าดีก็ได้ดี”...(ลุงยิ้ม เพศชาย อายุ 68 ปี, ธุรกิจส่วนตัว) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสวดมนตก์ับความสุข และภาวะสุขภาพจิต เมื่อควบคุมปัจจัย
ลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก พบว่า การสวดมนต์มี
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ความสัมพันธ์กับความสุข และภาวะสุขภาพจิตของพุทธศาสนิกชนไทย และมีแนวโน้มความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) โดยบริบททางสังคมและวัฒนธรรม รูปแบบการสวดมนต์ 
และประโยชน์จากการสวดมนต์ของพุทธศาสนิกชนไทยมีความคล้ายคลึงกันไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิงหรือช่วงวัย
ต่าง ๆ ในขณะที่การน าประโยชน์ของการสวดมนต์ไปใช้มีความหลากหลายตามบริบทของการด าเนินชีวิตในแต่
ละช่วงวัย ซึ่งบ่งช้ีให้เห็นว่าการสวดมนต์ ความสุขและสุขภาพจิตนั้นมีความเกี่ยวโยงกันอย่างชัดเจน ดังนี ้ 

การสวดมนต์กับความสุข 
ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า ผู้ที่สวดมนต์มีโอกาสที่จะมีความสุขมากกว่าผู้ที่ไม่สวด โดยผู้ที่สวดมนต์

บ่อยครั้ง ยิ่งมีโอกาสที่จะมีความสุขมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพที่พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งสาม
กลุ่มวัยมีเจตคติที่ดีต่อการสวดมนต์ เช่ือว่าการสวดมนต์เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวและมีคุณค่าทางจิตใจของผู้สวดและท า
ให้เกิดอานิสงส์แก่ตนเองได้ โดยการสวดมนต์ที่สวดด้วยความศรัทธา จะท าให้จิตใจจดจ่อ เกิดสมาธิและมีสติ
ใคร่ครวญในสิ่งที่ได้กระท าอย่างมีเหตุผลและเป็นรูปธรรม ท าให้เกิดความรู้สึกสึกใจเย็น ส่งผลให้เกิดความสุข 
ความสบายใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของสมเด็จพระพุฒาจารย์ พรหมรังสี (ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่าผู้สวดมนต์จะ
ซึมซับการสวดมนต์จากการฟังเสียง ท าให้มีสติและเกิดความรู้สึกสบายใจ มีจิตสงบและเกิดปัญญาตามไปด้วย 
นอกจากน้ีจากการศึกษาทรรศนะเรื่องความสุขในผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาบ้านวัยทองนิเวศน์ พบว่า ก่อนนอนผู้สูงอายุ
มักจะสวดมนต์ ไหว้พระทุกคืน เพราะเมื่อปฏิบัติแล้วท าให้เกิดความสุขและความสงบภายในจิตใจ (วรรณวิสาข์ 
ไชยโย, 2555) เช่นเดียวกับการศึกษาประสบการณ์การสวดมนต์ของผู้ป่วยมะเร็งโดยเป็นการศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วิทยาของเยาวรัตน์ มัชฌิม และคณะ (2562) ท่ีพบว่าการสวดมนต์เป็นการปฏิบัติภายใต้ความเช่ือ
และความศรัทธา ผลการสวดมนต์ช่วยส่งเสริมการนอนหลับท าให้จิตใจสงบเป็นสมาธิ ท าให้คิดดีคิดทางบวก และ
ท าให้ชีวิตมีพลังไม่ท้อแท้และเกิดความสุขทางใจได้ (เยาวรัตน์ มัชฌิม และคณะ, 2562) นอกจากนี้มีงานวิจัย
ต่างประเทศ เช่น งานวิจัยของประเทศเวลส์ ปี 2008 ที่ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสวดมนต์กับ
ความสุขของนักศกึษาปริญญาตรี จ านวน 131 คน ผลพบว่า การสวดมนต์มีความสัมพันธ์กับความสุข โดยความถี่
ของการสวดมนต์มีความสัมพันธ์กับความสุขในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Robbins et al., 2008) 
และงานวิจัยของ Maltby et al., 2008 ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสวดมนต์กับความสุขเชิงอัตวิสัย โดยใช้
แนวคิดการเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม (cognitive-behavioral framework) ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
173 คน ผลการศึกษาพบว่า การเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา การฝึกสมาธิ ประสบการณ์การสวดมนต์  
ล้วนมีความสัมพันธ์กับความสุขเชิงอัตวิสัย โดยเฉพาะการฝึกสมาธิ ประสบการณ์การสวดมนต์ ความถี่ของ 
การสวดมนต์ เป็นตัวแปรที่ส่งผลโดยตรง (unique variance) ต่อตัวแปรความสุขเชิงอัตวิสัย (Maltby et al., 
2008) เป็นต้น ผลวิจัยดังกล่าวช่วยสนับสนุนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ว่า การสวดมนต์เป็น
กิจกรรมหนึ่งท่ีท าให้ผู้สวดเกิดสบายใจและความสุขได้เป็นอย่างดี 

การสวดมนต์กับภาวะสุขภาพจิต  
ผู้ที่สวดมนต์มีโอกาสจะมีสุขภาพจิตดีมากกว่าผู้ที่ไม่สวดมนต์ โดยผู้ที่สวดมนต์เป็นประจ าทุกวันหรือ  

ทุกสัปดาห์มีโอกาสที่จะมีสุขภาพจิตดี มากกว่าผู้ที่ไม่ได้สวดมนต์หรือสวดนาน ๆ ครั้ง โดยผลจากการศึกษา
คุณภาพได้ช้ีให้เห็นพฤติกรรมการสวดมนต์ของผู้สวดว่าขณะสวดมนต์จิตใจจะจดจ่อกับบทสวด สมองจะปลอด
โปร่งไม่นึกถึงเรื่องที่จะท าให้ไม่สบายใจ ท าให้ผู้สวดอารมณ์ผ่อนคลาย อีกทั้งสมาธิที่เกิดขึ้นจากการสวดมนต์ 
มีประโยชน์ในแง่การพัฒนาสุขภาพจิต ท าให้มีความคิดไปในทางบวกและความคิดสร้างสรรค์ สามารถควบคุม
อารมณ์ได้ดี เปลี่ยนการกระท าที่หยาบกระด้างให้เป็นคนที่ใจเย็นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดหรือมีความ  
วิตกกังวล  ซึ่งข้อมูลที่กล่าวมานั้นล้วนแต่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้คนเรามีสุขภาพจิตที่ดี  (ทัศนีเวศ 
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ยะโส, 2558) สอดคล้องกับผลการศึกษาการใช้โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุตามหลักวิถีพุทธ ที่ส่งผลต่อ
สุขภาพจิตที่ดีของผู้สูงอายุ ของฐิติยา เนตรวงษ์  และรัชฎาพร ธิราวรรณ (2562) ที่พบว่าการใช้โปรแกรม 
การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุตามหลักวิถีพุทธ ด้วยการสวดมนต์ไหว้พระตามคู่มือการใช้โปรแกรมท าให้ให้ผู้สูงอายุ
มีจิตใจที่สบาย สงบ จิตใจมั่นคงเข้มแข็ง ส่งผลต่อสุขภาพจิตที่ดีของผู้สูงอายุได้ (ฐิติยา เนตรวงษ์  และรัชฎาพร  
ธิราวรรณ, 2562) นอกจากนี้มีผลการวิจัยกึ่งทดลองเกี่ยวกับการสวดมนต์ที่พบว่า การสวดมนต์สามารถบ าบัด
ความวิตกกังวลและความผาสุกทางจิตวิญญาณในผู้ป่วยมะเร็งเต้านมได้ โดยคะแนนเฉลี่ยความวิตกกังวลของ
ผู้ป่วยก่อนสวดมนต์ สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยหลังสวดมนต์ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (พรทิพย์ ปุกหุต 
และทิตยา พุฒิคามิน, 2555) และจากผลการด าเนินโครงการดูแลผูป้่วยด้านจิตวิญญาณ ธรรมะพัฒนาชีวิต ฝึกจิต
เข้มแข็ง ของโรงพยาบาลสวนสราญรมย์ ผู้เข้าร่วมโครงการคือผู้ป่วยจิตเวชซึ่งมี 2 ระยะการทดลอง ระยะแรก  
(2 เดือน) มีผู้ป่วย 23 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ป่วยที่เข้าร่วมได้ครบทั้ง 7 วันและ 21 วัน มีระดับคะแนนเฉลี่ย
ของความผาสุกทางจิตวิญญาณ และความเข้มแข็งในการมองโลกในแง่ดี สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ และระยะ 
ที่ 2 (9 เดือน) มีผู้ป่วยเข้าร่วมจ านวน 150 คน ผลการศึกษาพบว่า จากการเข้าร่วมโครงการท าให้จิตใจสงบ 
ไม่ฟุ้งซ่าน คิดเป็นร้อยละ 83.3 รู้สึกผ่อนคลายสบายใจ คิดเป็นร้อยละ 72 และร้อยละ 56.6 มีสมาธิมากขึ้น 
(ศิลีญา แก้วเหล็ก, 2550) นอกจากนี้มีงานวิจัยต่างประเทศ ของ Dehghani et al. 2012 ที่ศึกษาผลของการ 
สวดมนต์กับระดับความกังวลใจของแม่ที่มีลูกเป็นมะเร็ง พบว่า กลุ่มแม่ที่สวดมนต์มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความ
กังวลใจน้อยกว่ากลุ่มที่ไม่ได้สวดมนต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการสวดมนต์ช่วย
ลดระดับความกังวลหรือความทุกข์ใจในกลุ่มแม่ที่มีลูกป่วยด้วยโรคมะเรง็ได้ (Dehghani et al., 2012) สอดคล้อง
กับการศึกษาของมหาวิทยาลัย South eastern ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ต้องการศึกษาว่าการสวดมนต์ช่วยลด
ระดับความเครียดทางจิตใจและทางร่างกายได้หรือไม่ โดยท าการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
111 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่สวดมนต์ กลุ่มที่พูดคุยให้ก าลังใจตนเอง (Encouraging self-talk) และ
กลุ่มควบคุม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่สวดมนต์และกลุ่มที่พูดคุยให้ก าลังใจตนเอง  ประเมินความเครียดของ
ตนเองด้วยคะแนนที่ต่ ากว่ากลุ่มทดลอง และผลการวัดความดันเลือดของกลุ่มที่สวดมนตพ์บว่า มีความดันเลือดต่ า
กว่ากลุ่มทดลอง ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มที่สวดมนต์มีข้อบ่งช้ีที่อาจท าให้เกิดความเครียดน้อยกว่ากลุ่ม
ควบคุม (Belding et al., 2010) และจากการศึกษาประโยชน์ของการสวดมนต์ต่อภาวะความเจ็บปวดเรื้อรังของ 
Andersson (2008) ที่ศึกษาผู้ป่วยจ านวน 118 คน ที่มีภาวะเจ็บปวดเรื้อรัง ผลพบว่า การสวดมนต์มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับภาวะความเจ็บปวดเรื้อรัง ระดับคะแนนความกังวลและความซึมเศร้า   
อย่างมีนัยส าคัญนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อควบคุมตัวแปรที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ (Andersson, 2008) ดังนั้นจึงอาจกล่าว
ได้ว่าการสวดมนต์นอกจากจะช่วยให้คนเราเกิดความสุขและความสบายใจแล้ว ยังมีส่วนช่วยให้ผู้สวดมนต์มี
สุขภาพจิตที่ดีขึ้นได้ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างการสวดมนต์ กับความสุข ความสบายใจและการมีสุขภาพจิตที่ดีนั้น
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ผลการศึกษาในบทความนี้ได้แสดงให้เห็นว่า การวัดความสุขโดยใช้ค าถามเดียว (Global question) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล กับการวัดภาวะสุขภาพจิตโดยเครื่องมือวัดสุขภาพจิตของคนไทย
นั้น ได้ผลการวิเคราะห์ที่มีแนวโน้มและมีทิศทางในแนวเดียวกัน โดยผู้ที่สวดมนต์มีโอกาสที่จะเกิดความสุข ความ
สบายใจ และมีสุขภาพจิตที่ดีมากกว่าผู้ที่ ไม่สวด การสวดมนต์ จึงถือเป็นกิจกรรมทางเลือกแนะน าที่
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พุทธศาสนิกชนสามารถท าได้ที่บ้าน โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เหมาะส าหรับทุกกลุ่มวัย และเหมาะส าหรับท้ังผู้มีปัญหา 
และไม่มีปัญหาในการด ารงชีวิต ซึ่งผู้ที่สนใจอาจทดลองน าการสวดมนต์ไปใช้ในวิถีประจ าวัน อาจเกิดประโยชน์
หรืออานิสงส์เช่นเดียวกัน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะผู้สวดมนต์ที่สวดเป็นประจ าหรือบ่อยครั้งเท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป

จึงควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคในการสวดมนต์ โดยศึกษาทั้งกลุ่มคนที่สวดและไม่ได้สวดมนต์ 
ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคของการสวดมนตต์่อไป 
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บทคัดย่อ 
ปัญหาที่อยู่อาศัยมักจะถูกมองว่าเป็นปรากฏการณ์หรือเปน็ปัญหาในเขตเมือง อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน

พบว่า ปัญหาที่อยู่อาศัยในชนบทเริ่มปรากฏชัดขึ้น และท าให้สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  (พอช.) ต้องขยาย
โครงการบ้านพอเพียงออกไปสู่ชนบท บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยการถอดบทเรียนโครงการบ้าน
พอเพียงชนบทระดับจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี 2561 ซึ่งด าเนินงานในพ้ืนที่  5 จังหวัด 10 ต าบล  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การสนองตอบต่อโครงการบ้านพอเพียงชนบท คือ  ความพึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมในด้านต่าง ๆ เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม  
การประเมินแบบส ารวจความพึงพอใจและการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น  
186 คน ผลการวิจัย พบว่า ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการมีความพึงพอใจในกิจกรรมของโครงการในระดับสูง 
3 อันดับแรก ได้แก่ ความพึงพอใจด้านการตอบสนองที่สอดคล้องกับความจ าเป็นของครัวเรือนผู้รับประโยชน์
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัดและกระบวนการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนผู้รับประโยชน์ 
มีความเหมาะสมเป็นธรรมและชัดเจน และด้านการส่งผลในทางบวกต่อการพัฒนาชุมชน  โดยเฉพาะ 
การก่อให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการน้ีเป็นปัจจัยขับเคลื่อน 
ให้โครงการประสบผลส าเร็จ คือ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์กว่า  
147 ครัวเรือน 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  บ้านพอเพียงชนบท  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

                                                                    
  บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการถอดบทเรียนโครงการบ้านพอเพียงชนบทระดับจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี 2561  
  โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ส านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  ร่วมกับคณะท างานติดตามการด าเนินงานและการจัดการความรู้บ้านพอเพียงชนบทภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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Abstract 
Housing has been generally conceived as a problem of, or a phenomenon of urban.  

Recently it housing has become a rural problem. As a result, Community Organization 
Development Institute (CODI) has extended its Sufficiency Household Project to rural areas. This 
article derived from a research project on satisfaction of beneficiaries of Rural Sufficiency 
Household Project of 2561 BE that convers 10 districts of 5 provinces of the Northeast of 
Thailand. Qualitative methods and tools were employed for data collection, in, including in-
depth interview, group discussion, and non-participant observation were. There were attended 
focus group discussions 2 and project recipients were interviewed. The study found that 
beneficiaries were satisfied with the three aspects of project activities, these response to needs 
of beneficiaries, just criteria for recruitment of beneficiaries and the positive impacts of the 
project on community development. Demand response of beneficial household in the 
community, requirements and processes of consideration selected beneficial member which 
should be appropriate and transparent, and positive effect to community in relationships 
support aspect respectively which are stated and linked together with database systematically. 
Financial estimate and cooperation of community and other connections which motivate to 
achieve an achievement and relate to inconveniences of more than 147 beneficial households 
in the community which be able to efficiently guide other province or region a motivation 
afterwards. 
Keywords: Motivation, Sufficiency Household, Northeast Region 
 

บทน า 
ที่อยู่อาศัยนับเป็น 1 ใน 7 ปัจจัยหรือตัวชี้วัดความอยู่ดีมีสุขของคนชนบทในอีสาน คือ 1) มีข้าวกิน 

(อาหาร) 2) มีดินอยู่ (ที่ท ากิน) 3) มีคู่ครอง 4) มีเงิน 5) มีบ้าน 6) มีลูกหลานดูแลยามชรา และ 7) มีโอกาสได้เข้า
วัดปฏิบัติธรรม (บัวพันธ์ พรหมพักพิง และคณะ, 2561) ทว่า ปัญหาที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินเป็นปัญหาพ้ืนฐาน
ของชุมชนทั้งในเมืองและชนบท ในความคิดการพัฒนาแบบด้ังเดิมมักจะมองว่าปัญหาที่อยู่อาศัยว่าเป็นปัญหา
ของเมืองโดยเฉพาะปัญหาคนจนเมืองที่เกิดจากการอพยพของคนชนบทเพ่ือมาหางานท าในเมือง ที่เป็นเช่นน้ีก็
เน่ืองมาจากว่ากระบวนการพัฒนาจ าเป็นจะต้องท าให้กลายเป็นอุตสาหกรรมและการกลายเป็นเมือง และจะท า
ให้เกิดความแตกต่างด้านค่าจ้างระหว่างเมืองและชนบท การอพยพเข้ามาท างานของคนจากชนบทเข้ามาในเมือง 
ในด้านหน่ึงก็จะท าให้ประชากรในชนบทเบาบางลง อย่างเช่นที่เกิดขึ้นในอเมริกาและในยุโรปในอดีต และท าให้
เกิดการยกระดับผลิตภาพการเกษตร ปัญหาที่อยู่อาศัยในชนบท จึงไม่ได้อยู่ในภาพการมองเช่นน้ี อย่างไรก็ตาม 
จากการส ารวจข้อมูลภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ (2556) พบว่า 
ประเทศไทยมีจ านวนครัวเรือนประมาณ 20.1 ล้านครัวเรือน เป็นครัวเรือนที่มีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยประมาณ 
15.5 ล้านครัวเรือน ส่วนที่เหลือไม่มีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยจ านวนประมาณ 4.6 ล้านครัวเรือน และในกลุ่มน้ีเป็น
ผู้มีรายได้น้อยที่ต้องการความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยประมาณ 2.7 ล้านครัวเรือน เฉพาะมิติปัญหาที่อยู่อาศัย
สามารถจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัยร่วมกับปัญหาการขาด
แคลนที่ดินท ากิน 2) กลุ่มที่มีปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัยร่วมกับปัญหาความยากจน 3) กลุ่มที่มีปัญหาการ
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ขาดแคลนที่อยู่อาศัยเพียงอย่างเดียว โดยในพ้ืนที่ชนบทมีประชาชนประสบปัญหาความเดือดร้อนในกลุ่มปัญหาที่
อยู่อาศัยร่วมกับปัญหาความยากจนมากกว่าในพ้ืนที่เขตเมือง ได้แก่ ครัวเรือนที่มีที่ดินท ากินแต่ขาดความรู้ที่
เพียงพอ กลุ่มที่ไม่ได้อาศัยที่ดินเพ่ือประกอบอาชีพแต่ท าอาชีพอื่นที่ให้รายได้ที่ไม่มั่นคง กลุ่ มที่มีความยากจน
เรื้อรังและมีผู้อยู่อาศัยที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิง เช่น ผู้สูงอายุที่ขาดคนดูแล คนพิการ เด็ก เป็นต้น รวมถึงกลุ่มที่มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมซึ่งต้องได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น ผู้ติดสุราเรื้อรัง เป็นต้น (นณริฏ พิศลยบุตร, 
2558)  

การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของคนในเมืองอยู่ภายใต้การดูแลของการเคหะแห่งชาติ ส่วนในชนบทอยู่
ภายใต้การดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงมนุษย์ (พม.) โดยส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบ 
การซ่อมแซม ปรับปรุงหรือสร้างบ้านส าหรับครัวเรือนที่ยากจน ในช่วงแรกกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ร่วมกับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ได้เริ่มด าเนินการในพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มาต้ังแต่ปี 2553 – 2556 โดยชุมชนท้องถิ่นเป็นแกนหลักในกระบวนการขับเคลื่อนการท างานร่วมกัน 
ได้รับการสนับสนุนแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ 295 ต าบล จ านวน 1,420 หมู่บ้าน ครัวเรือนผู้รับประโยชน์ 
48,201 ครัวเรือน เป็นการสร้างบ้านใหม่ 8,895 หลัง และซ่อมแซม 39,306 หลัง (ส านักบ้านมั่นคง, 2561)  
แผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลเรื่องการพัฒนาที่อยู่อาศัย 10 ปี (พ.ศ. 2559 – 2568) ได้ก าหนดเป้าหมายด าเนินงาน
จ านวน 5,300 ต าบล 352,000 ครัวเรือน ซึ่งในปี 2560 สามารถด าเนินการได้แล้วจ านวน  754 โครงการ  
76 จังหวัด 747 ต าบล 10,369 ครัวเรือน จากเป้าหมาย 9,000 ครัวเรือน และในปี 2561 ได้ก าหนดเป้าหมาย
เพ่ิมขึ้นเป็น 15,000 ครัวเรือน (ส านักบ้านมั่นคง, 2561) ในส่วนภาคอีสานเมื่อปี 2560 มีพ้ืนที่เป้าหมาย  
19 จังหวัด 172 ต าบล 2,070 ครัวเรือน งบประมาณรวม 34,987,912 บาท และในปี 2561 มีพ้ืนที่เป้าหมาย
ครอบคลุมเพ่ิมเป็น 20 จังหวัด 290 ต าบล 3,066 ครัวเรือน งบประมาณรวม 56,999,669 บาท (สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2561) ซึ่งมุ่งเน้นบ้านเรือนที่อยู่ในสภาวะยากจนและมีที่อยู่อาศัยที่ไม่มั่นคง
ถาวรในชนบท เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีข้อจ ากัดเรื่องรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการยังชีพและการปรับปรุงซ่อมแซม
บ้านเรือนที่อยู่อาศัย ซึ่งพบว่ามีทั้งการก่อสร้างจากวัสดุที่หาได้ตามธรรมชาติ มีสภาพที่ไม่มั่นคงถาวร อายุของตัว
บ้านที่ยาวนาน ส่งผลให้สภาพบ้านเรือนช ารุดทรุดโทรมและไม่ได้รับการปรับปรุงซ่อมแซม โดยเฉพาะกลุ่ม
ครัวเรือนของผู้ยากจน ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงไร้ผู้ดูแล ครัวเรือนชายขอบหรือครัวเรือนที่มี
จ านวนสมาชิกอาศัยอยู่หลายคนในครอบครัว ครัวเรือนที่ประสบปัญหาบ้านทรุดโทรม แออัด สภาพบ้านไม่มี
ความมั่นคงถาวร และเป็นพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติเกิดความเสียหาย ซึ่งไม่สามารถซ่อมแซม ปรับปรุงหรือสร้างใหม่
ได้ด้วยฐานะทางเศรษฐกิจที่ยากจนและไม่มีรายได้ที่เพียงพอ  

ส านักตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
เปิดเผยข้อมูลจากการส ารวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในปี 2554 จ านวน 7,779 แห่งของพ้ืนที่ 4 ภาค 
รวม 75 จังหวัด พบว่า 1 ใน 5 ด้าน คือ ได้แก่ ปัญหาด้านครัวเรือนที่มีสภาพที่อยู่อาศัยไม่มั่นคงถาวรและสมควร
ได้รับความช่วยเหลือจ านวน 105,538 ครัวเรือน โดยครัวเรือนที่เดือดร้อนสูงสุด ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ร้อยละ 35.0 (36,972 ครัวเรือน) รองลงมา คือ ภาคเหนือ ร้อยละ 33.0 (34,769 ครัวเรือน) ภาคกลาง ร้อยละ 
16.8 (17,712 ครัวเรือน) และภาคใต้ ร้อยละ 15.2 (16,085 ครัวเรือน) (สิริกร เค้าภูไทย, 2554) 

โครงการบ้านพอเพียงชนบทในภาคอีสานเป็นโครงการภายใต้นโยบายการพัฒนาที่อยู่อาศัยของภาครัฐ 
กรณีภาคอีสานได้ด าเนินงานใน 5 จังหวัด 10 ต าบล ได้แก่ 1) จังหวัดบึงกาฬ ได้แก่ ต าบลเซกาและต าบล 
บึงโขงหลง 2) จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ ต าบลเมืองฝ้าย และต าบลหนองตะครอง 3) จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ 
ต าบลหนองปลิง และต าบลห้วยเตย 4) จังหวัดยโสธร ได้แก่ ต าบลหนองคู และต าบลสามแยก และ 5) จังหวัด
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เลย ได้แก่ ต าบลน้ าสวย และต าบลโนนป่าซาง (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2561)  
การบรรเทาความเดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัยของครัวเรือนผู้เดือดร้อนดังกล่าว มุ่งสร้างและขยายแนวคิดการท างาน
แบบบูรณาการการท างานร่วมกันขององค์กรภาคีภายในและภายนอกชุมชนท้องถิ่นร่วมกัน เพ่ือช่วยลดปัญหา
ความเดือดร้อน และพัฒนาคุณภาพการอยู่อาศัยของครัวเรือนยากจน ผู้มีรายได้น้อยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้ง
เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในสังคม ที่จะให้ชุมชนท้องถิ่นเป็นหลักในการ
จัดการตนเองต่อเน่ืองได้ ทว่าในกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงานยังพบว่ามี ปัจจัยที่เป็นข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรคขัดขวางการท างานที่ยังไม่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ ความเข้าใจ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการซ่อมแซมบ้านเรือนต้ังแต่ระดับผู้น า ครัวเรือนผู้รับประโยชน์ ชาวบ้านทั่วไป 
หรือแนวปฏิบัติที่ถูกต้องส าหรับการด าเนินงาน เป็นต้น บทความน้ีเห็นความส าคัญของการวิเคราะห์ความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อโครงการฯ เพ่ือจะเป็นประโยชน์และเป็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานในการดูแลช่วยเหลือ การซ่อมแซมและปรับปรุงบ้านให้กับครัวเรือนผู้รับ
ประโยชน์ให้กับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ภาคีเครือข่ายขบวนองค์กรชุมชนระดับจังหวัด 
สภาองค์กรชุมชนระดับต าบล ผู้น าชุมชนและครัวเรือนผู้รับประโยชน์ได้อย่างมีทิศทางมากขึ้น   
 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบทภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในพ้ืนที่ 

5 จังหวัด 10 ต าบล  
 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการที่อยู่อาศัย: การจัดการที่อยู่อาศัยโดยชุมชน  
ที่อยู่อาศัยเป็น 1 ในปัจจัยพ้ืนฐานในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในความคิดด้ังเดิมของคนอีสาน บ้านเป็น 1 

ใน 7 ปัจจัยส าหรับการบรรลุความอยู่ดีมสีุข ได้แก่ อาหาร ที่ดินท ากิน คู่ครอง เงิน บ้านอยู่อาศัย ได้รับการเลี้ยงดู
จากลูกหลานเมื่อยามชรา และการได้ปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนา จะเห็นได้ว่า บ้านอยู่อาศัยอยู่ในล าดับที่ 4 
จากทั้งหมด 7 ล าดับ ชี้ให้เห็นว่าในสังคมชนบทอีสานด้ังเดิม แม้ว่าบ้านจะเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ แต่ก็อยู่ใน
ล าดับถัดมาจากปัจจัยอื่น ๆ  นอกจากน้ีในสังคมชนบทอีสานและสังคมชนบทอื่น ๆ  การก่อสร้างบ้านพักอาศัย 
ก็มักจะได้รับความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากเพ่ือนบ้านหรือเครือญาติ จึงท าให้การมีบ้านพักอาศัยในชนบท
เป็นเรื่องที่ไม่ยากจนเกินไป (บัวพันธ์ พรหมพักพิง และคณะ, 2561) 

Lewis (1954) มองว่า การก้าวเข้าไปสู่สังคมอุตสาหกรรมและการเติบโตของเมืองอันเน่ืองมาจากการ
อพยพของประชากรจากชนบท เพ่ือเข้ามาหางานท าในเมืองใหญ่ ๆ ได้ท าให้เกิดปัญหาในเรื่องที่อยู่อาศัย อาจ
กล่าวได้ว่า ปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย เป็นปรากฏการณ์ของเมืองและการจัดการที่อยู่อาศัย จึงเป็นแนวคิดที่
พัฒนาขึ้นมาควบคู่กับการเติบโตของเมือง และเน่ืองจากว่าปัญหาที่อยู่อาศัยของคน (จน) ในเมืองเป็นปัญหาใหญ่ 
เกี่ยวข้องกับผู้คนจ านวนมาก และเกี่ยวข้องกับภาพรวมของการพัฒนาเมืองและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ดังน้ัน การจัดการปัญหาที่อยู่อาศัยในเมืองจึงมีการน าโดยรัฐ ส าหรับประเทศไทยได้มีการจัดต้ังการ
เคหะแห่งประเทศไทยขึ้นมา ให้เป็นองค์กรจัดการและแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยของคนในภาคเมือง อย่างไรก็ตาม 
แนวคิดในการจัดการปัญหาของคนในเมืองก็ได้มีการปรับปรุงและหันมาใช้การมีส่วนร่วมของประชาชนและของ
ชุมชนมากขึ้น เน่ืองจากงานวิจัยน้ีไม่ได้เน้นไปที่การจัดการที่อยู่อาศัยในเมือง จึงจะไม่น าเสนอรายละเอียดในที่น้ี  

การจัดการที่อยู่อาศัยในชนบทในเขตที่ประชากรชนบทหนาแน่น อย่างเช่น เอเชียใต้ มีมานานแล้ว แต่
ส าหรับประเทศไทย ประชากรในชนบทมีความหนาแน่นน้อย ดังน้ัน ปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัยจึงเป็นเรื่องใหม่ 
อย่างไรก็ตาม ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างเช่นประเทศอังกฤษ มีการพัฒนาระบบการจัดการที่อยู่อาศัยโดยชุมชน
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มานานแล้ว ค าว่า “การจัดการที่อยู่อาศัยโดยชุมชน” อาจจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป แต่หลักใหญ่ ๆ แล้ว
จ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การปรับปรุงที่อยู่อาศัยโดยการช่วยเหลือตนเอง (self-help housing) ซึ่ง
ส่วนใหญ่แล้วอยู่ในรูปของการปรับปรุงบ้านที่ทรุดโทรมหรือไม่มีคนอยู่อาศัย 2) สหกรณ์ที่อยู่อาศัย โดยผู้อยู่
อาศัยเป็นเจ้าของร่วมกัน เป็นเจ้าของสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยร่วมกัน และ 3) กองทุน
ที่ดินชุมชน (community land trust) หรือในประเทศอินเดียซึ่งเป็นประเทศที่มีประชากรหนาแน่นทั้งในเมือง
และชนบท ปัญหาที่อยู่อาศัยเกี่ยวข้องกับคนจ านวนมากทั้งในเมืองและชนบท อย่างไรก็ตาม ในช่วงระหว่าง
ศตวรรษที่ 1970 และ 1980 นโยบายของรัฐก็ยังคงให้ความส าคัญกับปัญหาที่อยู่อาศัยของคนในเมืองมากกว่า
คนในชนบท ในรายงานของ Abhay et al. (2018) ระบุว่า คณะท างานที่จัดขึ้นโดยกระทรวงพัฒนาชนบทของ
อินเดียประเมินว่าระหว่างปี 2012 – 2017 มีความขาดแคลนที่อยู่อาศัยในชนบทมากถึง 43.7 ล้านหลัง ซึ่งถือว่า
เป็นเรื่องใหญ่และท้าทายส าหรับรัฐบาลแห่งชาติและรัฐบาลท้องถิ่นอย่างมาก เน่ืองจากว่าคนไร้ที่อยู่อาศัยใน
ชนบทเป็นผู้ที่มีความสามารถทางการเงินต่ า ท าให้โครงการการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยในชนบทของอินเดียต้อง
พ่ึงพิงทรัพยากรจากรัฐ คือ ความช่วยเหลือด้านการก่อสร้างในรูปแบบของสวัสดิการเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม 
ภายใต้โครงการ House for All ของรัฐที่เพ่ิงเริ่มมาได้เมื่อไม่นานมาน้ีได้ขยายแนวคิดเรื่อง Affordable Housing 
จากภาคเมืองเข้าไปในชนบทด้วย โดยให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทร่วมในการตอบสนองต่อความต้องการที่อยู่
อาศัยในชนบท  

ส าหรับประเทศไทยการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยในชนบทเป็นเรื่องของเอกชนหรือของประชาชนทั้งหมด 
ยกเว้นในกรณีของภัยพิบัติหรือการสงเคราะหแ์ก่ผู้ยากไร้ ซึ่งเป็นเพียงการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย แต่แนวคิดการ
จัดการที่พักอาศัยได้มาถึงจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในยุครัฐบาล พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ช่วงปี 2544 – 2547 รัฐบาล
ได้สนับสนุนให้สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน หรือ พอช. ได้ด าเนินโครงการบ้านมั่นคง แต่ในระยะแรกที่ด าเนิน
โครงการก็ยังจ ากัดอยู่เฉพาะในเขตเมืองเป็นหลัก เพียงแต่ขยายออกมาในเมืองใหญ่ ๆ ในต่างจังหวัดเท่าน้ัน  

หัวใจส าคัญของการจัดการที่พักอาศัยโดยชุมชน ที่ พอช. ด าเนินการก็คือการจัดต้ังกลุ่มออมทรัพย์
ขึ้นมา เพ่ือให้สมาชิกออมเงินและน าเงินที่ออมไปผ่อนช าระเงินกู้ที่น ามาใช้จ่ายในการปรับปรุง ซ่อมแซมหรือสร้าง
บ้าน (ส านักบ้านมั่นคง, 2561) ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ได้รับการตอบสนองที่ดีพอสมควร แม้ว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาลไปหลายรัฐบาลแล้วก็ตาม การขยายโครงการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยได้ขยายออกไปชนบทต้ังแต่
ช่วงปี 2553 – 2556 ต่อมารัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มีมติเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2558 เรื่องการ
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัย โดยมอบให้กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และ พอช. 
น าไปด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยในชื่อโครงการ “บ้านพอเพียงชนบท” ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์พัฒนาที่อยู่อาศัย 10 ปี (พ.ศ. 2559 – 2568) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ให้ครัวเรือนยากจนที่มี
ปัญหาความเดือดร้อนด้านที่ดินและที่อยู่อาศัยในชุมชนได้มีที่อยู่อาศัยดีขึ้น มีความมั่นคง โดยชุมชนท้องถิ่นเป็น
แกนหลักในการด าเนินการ 2) สนับสนุนให้ชุมชนได้ดูแลและช่วยเหลือผู้อยู่อาศัยที่เป็นผู้ยากจนในการซ่อมแซม 
ปรับปรุง ต่อเติมบ้านหรือการสร้างใหม่แทนบ้านเดิมที่มีสภาพทรุดโทรม ที่อาจเป็นภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้
อยู่อาศัยได้ และ 3) พัฒนาศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถวางแผนจัดการที่ดินและที่อยู่อาศัยร่วมกันใน
ระดับพ้ืนที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสามารถเชื่อมโยงกับงานพัฒนาด้านต่าง ๆ ในต าบลได้ โดยกรอบแนวคิด
กระบวนการขับเคลื่อนงานการจัดการที่อยู่อาศัยโดยชุมชนภายใต้โครงการบ้านพอเพียงชนบทดังภาพ 1  
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดกระบวนการขับเคลื่อนงานและการจัดการที่อยู่อาศัยของโครงการบ้านพอเพียงชนบท 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก (Qualitative Approach) โดยการประสานความ

ร่วมมือและท าความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับที่มาและรายละเอียดกระบวนการวิจัย นัดหมายวัน เวลาและสถานที่
ส าหรับการลงพ้ืนที่และคุณสมบัติของผู้ที่จะให้ข้อมูลส าคัญทั้งระดับจังหวัดและต าบล โดยมีวิธีการวิจัย ดังน้ี  

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก วิธีการน้ีมีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ คณะท างานและแกนน าขบวนองค์กรชุมชน
ระดับจังหวัด ซึ่งการสัมภาษณ์มีทั้งลักษณะแบบเด่ียวและแบบกลุม่ 3-5 คน รวมจ านวน 11 คน ใช้เวลาประมาณ 
2 ชั่วโมงต่อจังหวัด และมีแนวทางประเด็นค าถามเฉพาะ ได้แก่ สถานการณ์ปัญหาในพ้ืนที่ด้านที่อยู่อาศัยและ
บริบททางสังคม บทบาทและภารกิจที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนพ้ืนที่เป้าหมาย ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและ
อุปสรรคของการท างาน แผนการท างานและข้อเสนอแนะต่อทิศทางการท างานในระยะต่อไป  

2. การสนทนากลุ่มย่อย วิธีการน้ีมีกลุ่มเป้าหมายหลักระดับต าบล 2 ส่วน คือ แกนน าต าบลที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานโครงการฯ จ านวน 5 คน และตัวแทนครัวเรือนผู้รับประโยชน์ จ านวน 10 คน รวมจ านวนเฉลี่ย 15 
คนต่อต าบล แนวทางประเด็นการสนทนากลุ่ม ได้แก่ สถานการณ์ภาพรวมเรื่องที่อยู่อาศัย กระบวนการและ
วิธีการด าเนินงาน กลไกการท างานและการประสานความร่วมมือภาคีการพัฒนา ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จ าแนกรายบุคคล การวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของงาน ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน และ
ข้อเสนอแนะต่อทิศทางการด าเนินงานในอนาคต โดยกระบวนการสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 2.5 ชั่วโมงต่อ
ต าบล ประกอบด้วย แกนน าต าบล ผู้น าชุมชน ตัวแทนครัวเรือนผู้รับประโยชน์ รวมทั้งสิ้น 175 คน รายละเอียด
กลุ่มเป้าหมายในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย รวมจ านวน 186 คน ดังน้ี 
  

ปัจจัยขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลง 

- เป้าหมายการขจัดความ
ยากจนและหิวโหย 
- นโยบายการพัฒนาด้านท่ี

อยู่อาศัยของรัฐ 
- ปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีพ

ของมนุษย์ 
 

กระบวนการขับเคล่ือนงาน
ภายนอกชุมชน 

- ขบวนองค์กรชุมชนจังหวัด 

- สภาองค์กรชุมชนต าบล 

- กลไกรัฐ (จังหวัด/ท้องถ่ิน) 
- กลไกภาคธุรกิจเอกชน 

- ภาคีการพัฒนาเอกชน 

กระบวนการขับเคล่ือนงาน
ภายในชุมชน 

- กลไกองค์กรชุมชน 
- ผู้น า/คณะกรรมการชุมชน 
- ช่างชุมชน/ชาวบ้าน 
- ความสัมพันธ์เชิงเครือญาติ 
- ครัวเรือนผู้ประโยชน ์

 

กรอบวิเคราะหค์วามพึงพอใจ 
1. หลักเกณฑ์และกระบวนการ

พิจารณาคัดเลือกครัวเรือน 
2. ความร่วมมือหรือการ

สนับสนุนจากภายในชุมชน 
3. ความร่วมมือหรือการ

สนับสนุนจากภายนอกชุมชน 
4. ความเพียงพอของงบประมาณ 
5. ระบบและกลไกการก ากับ/

ติดตามและประเมินผล 
6. การตอบสนองความต้องการ

ของครัวเรือนผู้รับประโยชน ์
7. ผลกระทบในทางบวกต่อการ

พัฒนาชุมชน 
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ตาราง 1 จ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้ใหข้้อมูลในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อย จ าแนกรายต าบล 

กลุ่มจังหวัด จังหวดั ต าบล 
รวมจ านวน 

(คน) 

1. บึงสนุก บึงกาฬ 
เซกา 17 
บึงโขงหลง 20 

2. นครชัยบุรินทร์ บุรีรัมย์ 
เมืองฝ้าย 14 
หนองตะครอง 32 

3. ร้อยแก่นสารสินธุ์ มหาสารคาม 
ห้วยเตย 15 
หนองปลิง 20 

4. เจริญราชธานีศรีโสธร ยโสธร 
หนองคู 16 
สามแยก 13 

5. วัฒนธรรมภูผาภาษา เลย 
น้ าสวย 21 
โนนป่าซาง 18 

  รวม 186 
   

3. การประเมินแบบส ารวจ ในขั้นตอนน้ีจะเกิดขึ้นภายหลังจากการสนทนากลุ่ม โดยกลุ่มเป้าหมายหลกั 
คือ แกนน าต าบลและครัวเรือนผู้รับประโยชน์ ใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียง
ชนบท ได้จากประเมินค่าคะแนนจากช่วง 1 – 10 คะแนน มีระดับการวัดเป็นระดับช่วง (Interval Scale) โดยใช้
ค่าคะแนนการประเมินมาอธิบายผลความพึงพอใจ (ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2559)  จ านวน 7 ข้อค าถาม ได้แก่  
1) หลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนผู้รับประโยชน์ 2) ความร่วมมือหรือการสนับสนุนจาก
บุคคล/กลุ่ม/กองทุนภายในชุมชน 3) ความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 4) ความเพียงพอ
ของงบประมาณสนับสนุน 5) ระบบและกลไกการก ากับ/ติดตามและประเมินการด าเนินงาน 6) การตอบสนอง
ความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์ และ 7) ผลในทางบวกต่อการพัฒนาชุมชน ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยจะ
สอบถามความเข้าใจในวิธีการ และความสามารถในการอ่านและเขียนของผู้ให้ข้อมูล หากไม่ประสงค์ในการให้
ข้อมูลคณะผู้วิจัยก็จะไม่มีการบังคับหรือช่วยในการอ่านและท าไปทีละข้อ ใช้เวลาในการท าและประมวลผลพร้อม
สรุปเพ่ือรับรู้ร่วมกันประมาณ 30 นาที 

4. การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมและสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนครัวเรือนผู้รับประโยชน์ จ านวน 2-4 
ครัวเรือนต่อต าบล เพ่ือให้เห็นสภาพความเป็นอยู่ของครัวเรือนหลังจากได้รับการปรับปรุงซ่อมแซม มุ่งเน้นการ
สัมภาษณ์พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ ตลอดจนสังเกตการณ์การเปลี่ยนแปลงรูปธรรมที่เกิดขึ้นกับครัวเรือนเมื่อ
เปรียบเทียบสภาพก่อนและหลังการด าเนินงาน โดยใช้เวลาขั้นตอนน้ีประมาณ 20 นาทีต่อครัวเรือน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการท าการจัด
หมวดหมู่ข้อมูล (Categories) ของข้อมูลที่ได้มา แจกแจงข้อมูลให้เกิดความชัดเจนและเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของข้อมูล ส าหรับการรายงานผลการวิจัยใช้วิธีการเชิงพรรณนา (Analysis Descriptive) จากข้อมูลที่ได้พบมา 
(ชาย โพธิสิตา, 2547) ส่วนการแสดงผลของข้อมูลที่เป็นสถิติค่าความพึงพอใจได้เลือกวิเคราะห์ข้อมูลระดับตัว
แปรเดียว (Univariate Analysis) ในส่วนน้ีได้วิเคราะห์เพ่ืออธิบายคุณลักษณะและค่าคะแนนความพึงพอใจต่อ
การขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบท จ านวน 7 ข้อ โดยพรรณนา (Descriptive) ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย โดยท า
การวิเคราะห์ในโปรแกรม Microsoft Excel (ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2559) 
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ผลการวิจัย 
สถานการณ์ด้านที่อยู่อาศัยของครัวเรือนในภาพรวมทั้ง 5 จังหวัด พบว่า ครัวเรือนเป้าหมายมีปัญหา

เรื่องที่ดินที่ต้ังของบ้านเรือนที่หลากหลาย ได้แก่ ปัญหาการไม่มีเอกสารสิทธิ์ บ้านเรือนต้ังอยู่ในพ้ืนที่สาธารณะ 
ส่วนสภาพปัญหาของบ้านเรือน พบว่า บ้านเรือนทรุดโทรม ไม่มีความมั่นคงถาวร หลังคารั่ว ไม่มีบ้านเป็นของ
ตนเอง ครัวเรือนขยายมีสมาชิกอยู่ด้วยกันหลายคน หรือสภาพทางกายภาพของบ้านเรือนที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการ
ใช้ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุหรือผู้พิการ นอกจากน้ีบางครัวเรือนยังประสบปัญหาเรื่องตัวบ้านต่ ากว่าระดับพ้ืน
ถนน ท าให้เวลาฝนตกน้ าท่วมขังบริเวณใต้ถุนบ้าน ไม่สามารถใช้ประโยชน์ในการท ากิจวัตรเช่นครัวเรือนอื่นได้ 

การวิจัยในครั้งน้ีซึ่งใช้วิธีการเชิงคุณภาพที่หลากหลาย ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อน
งานบ้านพอเพียงชนบทในภาคอีสานทั้งหมด 7 ด้าน ซึ่งมีค่าคะแนนการวัดอยู่ที่ระดับต้ังแต่ 0 - 10 คะแนน ผล
การวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบทในภาพรวม 3 ล าดับแรก คือ ความ
พึงพอใจด้านการตอบสนองที่สอดคล้องกับความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์มากที่สุด 9.59 คะแนน 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจด้านหลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนผู้รับประโยชน์มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม มีหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ชัดเจน และการขับเคลื่อนงานถือเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลใน
ทางบวกต่อการพัฒนาชุมชน 9.40 และ 9.34 คะแนน ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในภาพ 2 

 
ภาพ 2 ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงในภาคอีสาน 

 

เมื่อพิจารณารายจังหวัดพ้ืนที่จังหวัดบึงกาฬ ประกอบด้วย ต าบลเซกาและต าบลบึงโขงหลง ต าบลเซกา 
พบว่า มีความพึงพอใจด้านหลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนผู้ได้รับประโยชน์มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม และปัจจัยด้านความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากบุคคล/กลุ่ม/กองทุนภายในชุมชนมาก
ที่สุด 10 คะแนนเท่ากัน “…มีการก าหนดหลักเกณฑ์พิจารณาได้รับประโยชน์ชัดเจน โดยต้องเป็นสมาชิกกองทุน
สวัสดิการ เป็นครัวเรือนที่ยากจน หลังจากน้ันในปี 2561 ทางคณะท างาน ได้เพ่ิมเกณฑ์พิจารณาขึ้นมา คือ เป็น
ครัวเรือนที่มีผู้พิการอาศัยอยู่ เป็นครัวเรือนผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสที่ไม่มีลูกหลายดูแล…” (พ่อสมบัติ (นามสมมุติ)) 
รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองที่สอดคล้องกับความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์ และด้านความร่วมมือ
หรือการสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สภาองค์กรชุมชนระดับต าบล กองทุนสวัสดิการชุมชนระดับ
ต าบล กองทุนทรัพยากรที่ดินชนบท และองค์การบริหารส่วนต าบลเซกา 9.92 และ 9.53 คะแนน ตามล าดับ 
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ส่วนต าบลบึงโขงหลง พบว่า การขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบทถือเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลในทางบวกต่อการ
พัฒนาชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด 9.94 คะแนน “…นอกจากการช่วยเหลือการซ่อมแซม สร้างบ้านแล้ว สิ่งที่
จะต้องท าต่อไปคือการพัฒนาอาชีพของครัวเรือนผู้เดือดร้อนเพ่ือให้มีรายได้ในการเลี้ยงดูครอบครัวได้ต่อไป ท าให้
ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง…” (คุณปัญญา (นามสมมุติ)) รองลงมา คือ ด้านหลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณา
คัดเลือกครัวเรือนผู้ได้รับประโยชน์มีความเหมาะสมและเป็นธรรม และด้านการตอบสนองสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับประโยชน์ 9.88 คะแนนเท่ากัน รายละเอียดดังแสดงในภาพ 3 และ 4  

 
ภาพ 3 ความพึงพอใจต าบลเซกา                     ภาพ 4 ความพึงพอใจต าบลบึงโขงหลง 

 

พ้ืนที่จังหวัดเลย ประกอบด้วย ต าบลน้ าสวยและต าบลโนนป่าซาง ต าบลน้ าสวย พบว่า มีความ 
พึงพอใจด้านหลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนผู้ได้รับประโยชน์มีความเหมาะสมและเป็น
ธรรม มากที่สุด 9.79 คะแนน “…การคัดเลือกครัวเรือนผู้รับประโยชน์ในการซ่อมสร้างบ้านก็จะคัดเลือกจาก
สมาชิกในครัวเรือนน้ันต้องไม่เล่นการพนัน สมาชิกในครัวเรือนต้องไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด และสมาชิกใน
ครัวเรือนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนก่อน…” (พ่อสมร (นามสมมุติ)) รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองที่
สอดคล้องกับความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์และด้านมีผลในทางบวกต่อการพัฒนาชุมชน คือ 9.69 
และ 9.30 คะแนน ตามล าดับ ส่วนต าบลโนนป่าซาง กลับมองว่าบ้านพอเพียงชนบทถือว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลใน
ทางบวกต่อการพัฒนาชุมชนมากที่สุด 9.61 คะแนน “…บ้านพอเพียงที่เราสร้างให้กับผู้เดือดร้อน ถ้าคนในชุมชน
มีบ้านที่ดีอยู่แล้ว เขาก็จะไม่ต้องกังวล สามารถไปท างานอื่นและสร้างความมั่นคงให้กับครัวเรือนของเขา บ้าน
ไม่ใช่แค่บ้านเท่าน้ันแต่ยังยกระดับให้หมู่บ้านพัฒนาขึ้นด้วย…” (พ่อบุญ (นามสมมุติ)) รองลงมา คือ ด้านการ
ตอบสนองที่สอดคล้องกับความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์และด้านหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
ครัวเรือนผู้รับประโยชน์มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 9.54 และ 9.46 ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในภาพ 
5 และ 6 
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ภาพ 5 ความพึงพอใจต าบลน้ าสวย                   ภาพ 6 ความพึงพอใจต าบลโนนป่าซาง 

  

พ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย ต าบลเมืองฝ้ายและต าบลหนองตะครอง ต าบลเมืองฝ้าย พบว่า มี
ความพึงพอใจด้านการมีผลในทางบวกต่อการพัฒนาชุมชนมากที่สุด 9.33 คะแนน “…ส่งเสริมและต่อยอดให้
ชาวบ้านที่ได้รับประโยชน์ออกมาช่วยกัน ออกมามีส่วนร่วมด้วยกันในการท างาน โครงการน้ีได้ให้โอกาสคนใน
พ้ืนที่เติมเต็มค าว่า “บ้าน” ให้กับพ่ีน้องสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้เพราะบ้านเป็นปัจจัย 4 ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็น ท าให้
ชุมชนได้รับการพัฒนาต่อไป…” (แม่หอม (นามสมมุติ)) รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์และด้านการด าเนินงานที่มีระบบและกลไกการก ากับติดตามและประเมิน
ความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ คือ 9.11 และ 9.00 คะแนน ตามล าดับ ส่วนต าบลหนองตะครอง 
พบว่า มีความพึงพอใจด้านการตอบสนองที่สอดคล้องกับความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์มากที่สุด 
9.61 คะแนน “…ตอนน้ันอาศัยอยู่กับหลาน เวลาฝนตกแต่ละครั้งหลังคาบ้านรั่ว ไม่มีที่อยู่ไม่มีที่หลับนอน หลาน
ก็นอนไม่ได้ ซึ่งบ้านหลังน้ีเริ่มผุพังมาแล้วประมาณ 4 ปี ช่วงฝนตกยายกับหลานไม่ได้นอนเลยเพราะเปียกฝน 
โครงการเข้ามาช่วยเหลือในการเปลี่ยนโครงหลังคาใหม่ให้ มีการเปลี่ยนสังกะสีให้ใหม่ นอกจากน้ันแล้วยังมีการ
เปลี่ยนประตู หน้าต่างบานใหม่ให้ด้วยตรงกับความเดือดร้อนของยายเลย ตอนน้ีบ้านของยายดีขึ้นมากแล้ว ตัว
บ้านมีความมั่นคงถาวร เวลาฝนตกก็ไม่กลัวเปียกฝนเหมือนแต่ก่อน…” (ยายสม (นามสมมุติ)) รองลงมา คือ ด้าน
การมีระบบและกลไกการก ากับติดตามและประเมินการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ และด้านการมี
หลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนผู้รับประโยชน์มีความเหมาะสมและเป็นธรรม คือ 9.55 
และ 9.22 คะแนน ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในภาพ 7 และ 8 
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ภาพ 7 ความพึงพอใจต าบลเมืองฝ้าย                ภาพ 8 ความพึงพอใจต าบลหนองตะครอง 

 

พ้ืนที่จังหวัดยโสธร ประกอบด้วย ต าบลหนองคูและต าบลสามแยก ต าบลหนองคู พบว่า มีความ 
พึงพอใจด้านการตอบสนองที่สอดคล้องกับความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์มากที่สุด 10.0 คะแนน 
รองลงมา คือ ด้านหลักเกณฑ์และกระบวนการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนผู้ได้รับประโยชน์มีความเหมาะสมและ
เป็นธรรม และด้านการมีระบบและกลไกการก ากับติดตามและประเมินการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและ
สม่ าเสมอ คือ 9.75 และ 9.37 คะแนน ตามล าดับ ส่วนต าบลสามแยก พบว่า มีความพึงพอใจด้านการตอบสนอง
ที่สอดคล้องกับความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จมากที่สุด 9.40 
คะแนน “…สภาพปัญหาของบ้านก่อนการซ่อมสร้าง คือ อาศัยอยู่ในพ้ืนที่มา 7 ปีแต่ไม่มีบ้านเลขที่ โครงสร้าง
บ้านเป็นบ้านไม้ชั้นเดียวต่อจากโรงเพาะเห็ดของครอบครัว ท าด้วยไม้ทั้งหลัง เริ่มผุพัง หลังคามุงด้วยหญ้า เวลา
ฝนตกจะรั่ว ผนังปิดด้วยกระดาษกล่องนม เป็นพ้ืนดิน พอโครงการเข้ามาช่วยคือ การยกเสาบ้าน เทปูน และยก
บ้านขึ้นหลังใหม่ ทั้งโครงเหล็กและหลังคา…” (นายทอง (นามสมมุติ)) รองลงมา คือ ด้านการมีระบบและกลไก
การก ากับติดตามและประเมินการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ และด้านการมีหลักเกณฑ์และ
กระบวนการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนผู้ได้รับประโยชน์มีความเหมาะสมและเป็นธรรม รวมทั้งเป็นปัจจัยที่มีผล
ในทางบวกต่อการพัฒนาชุมชน คือ 9.30 และ 9.10 คะแนน ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในภาพ 9 และ 10  

 
ภาพ 9 ความพึงพอใจต าบลหนองคู                    ภาพ 10 ความพึงพอใจต าบลสามแยก 
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พ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วย ต าบลหนองปลิงและต าบลห้วยเตย ต าบลหนองปลิง พบว่า 

งานบ้านพอเพียงเป็นปัจจัยที่มีผลในทางบวกต่อการพัฒนาชุมชนมากที่สุด 9.50 คะแนน “…จากงบประมาณที่
ได้มาเท่ากัน แต่ความเป็นจริงแล้วต าบลเราสร้างบ้านเสร็จก็จะน าเงินมารวมกัน หลังจากน้ันงบประมาณที่เหลือ
จะน ามาเก็บไว้ที่กองกลาง เพ่ือท าการขยายผลไปให้ครัวเรือนอื่น ดังน้ันตามที่จริงแล้วต าบลหนองปลิงได้รับการ
จัดสรรงบประมาณมาทั้งหมด 10 ครัวเรือน ได้ขยายผลเพ่ิมขึ้นให้เป็น 12 ครัวเรือน…” (คุณบัว (นามสมมุติ))  
รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองที่สอดคล้องกับความต้องการของครัวเรือนผู้รับประโยชน์ และด้านความร่วมมือ
หรือการสนับสนุนจากเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สภาองค์กรชุมชนระดับต าบล กองทุนสวัสดิการชุมชนระดับ
ต าบล กองทุนทรัพยากรที่ดินชนบท องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง คือ 9.05 และ 8.83 คะแนน ตามล าดับ 
ส่วนพ้ืนที่ต าบลห้วยเตย พบว่า มีความพึงพอใจด้านการตอบสนองที่สอดคล้องกับความต้องการของครัวเรือน
ผู้รับประโยชน์มากที่สุด 9.75 คะแนน “…ครัวเรือนอาศัยอยู่ด้วยกัน 3 คน แต่ก่อนห้องครัวและห้องน้ า ไม่มีผนัง 
เวลาฝนตกลงมา ฝนก็จะสาดและพ้ืนบ้านเป็นตม และยังไม่มีประตูบ้านด้วย โครงการเข้ามาช่วยสนับสนุนอิฐ หิน 
ดิน ทราย ปูน ได้ก่อผนังบ้าน เทพ้ืนบ้าน ส่วนห้องน้ าก็ได้หลังคาเป็นที่เรียบร้อย ตอนน้ีดีขึ้นมากสามารถนอนได้
แล้วนอนที่ครัวก็ได้…” (พ่อสี (นามสมมุติ)) รองลงมา คือ ด้านความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องเช่นเดียวกับต าบลหนองปลิงและงานบ้านพอเพียงเป็นปัจจัยที่มีผลในทางบวกต่อการพัฒนาชุมชน คือ 
9.53 และ 9.50 คะแนน ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในภาพ 11 และ 12 
 

 
ภาพ 11 ความพึงพอใจต าบลหนองปลิง       ภาพ 12 ความพึงพอใจต าบลห้วยเตย 

 

สรุปและอภิปรายผล 
กระบวนการขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบทอย่างมีระบบถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ของการด าเนินงาน โดยเฉพาะการมีกลไกกลาง คือ สภาองค์กรชุมชนระดับต าบล ซึ่งท าหน้าที่ในการประสาน
ความร่วมมือกับผู้น าชุมชน ซึ่งถือเป็น “หน้าต่างแห่งโอกาส” (Window of opportunity) ในการช่วยเหลือ
ครัวเรือนผู้รับประโยชน์ที่ยากล าบากให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและความเดือดร้อนของครัวเรือน ผู้รับ
ประโยชน์มากที่สุด รวมถึงได้รื้อฟ้ืนความสัมพันธ์และวัฒนธรรมชุมชนในมิติการเกื้อกูลของคนในชุมชนผ่าน
กระบวนการท างานบ้านพอเพียงชนบทเป็นฐานให้กลับมาอีกครั้ง 

หากวิเคราะห์และอภิปรายผลความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบทในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จนสามารถเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม สามารถวิเคราะห์สรุปได้ 4 ประการ ประกอบด้วย  
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  ประการแรก การท างานบนฐานข้อมูล การขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบทในทุกพ้ืนที่
มุ่งเน้นการให้ความส าคัญการท างานบนฐานของข้อมูล โดยการพิจารณาจากข้อมูลความจ าเป็นพ้ืนฐานหมู่บ้าน 
(จปฐ.) ส่วนหน่ึง ประกอบกับวิธีการหลัก คือ การสังเกตการณ์และพูดคุยกับเจ้าของครัวเรือนผู้รับประโยชน์ 
โดยตรง การก าหนดหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดการพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนผู้รับประโยชน์ต้องชัดเจน การ
วิเคราะห์ปัญหา ความจ าเป็นและความเดือดร้อนของครัวเรือน การสร้างการยอมรับของคนในชุมชนผ่านการ
น าเสนอในพ้ืนที่ประชาคมของหมู่บ้าน นอกจากน้ี ยังมีการประสานงานเพ่ือระดมข้อมูลและการบูรณาการข้อมูล
จากหลายส่วนประกอบกัน โดยต้ังต้นจากข้อมูลผู้น าและคณะกรรมการชุมชนและสภาองค์กรชุมชนระดับต าบล 
และพิจารณาร่วมกับข้อมูลภาคส่วนอื่น ๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลจากกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับต าบล กองทุนที่ดิน
ต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ เป็นต้น เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลประกอบการพิจารณาและระบุครัวเรือนเป้าหมายที่ควร
ได้รับการช่วยเหลือเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ การยอมรับและมีประสิทธิภาพในการท างาน จนกระทั่งการ
พิจารณาข้อมูลร่วมกับขบวนองค์กรชุมชนระดับจังหวัด ธนู บุญญานุวัตร (2552) มองว่าการท างานบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ “ข้อมูลคืออ านาจ” (information is power) กล่าวคือ ผู้ที่มีข้อมูลหรือ
ได้รับข้อมูลที่มีคุณค่าและทันสมัย มีความต่อเน่ืองทันเหตุการณ์ และสามารถใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ทั้งการวางแผน การตัดสินใจและการปฏิบัติการ ผู้น้ันย่อมมีพลังหรือมีอ านาจ ได้เปรียบผู้อื่นในทุกด้าน ซึ่งการ
รวบรวมข้อมูล กลั่นกรอง พิจารณาและการตัดสินใจก่อนการปฏิบัติท าให้งานบ้านพอเพียงชนบทมีประสิทธิภาพ 
  ประการที่สอง งบประมาณสนับสนุน การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐผ่านกลไกของรัฐ
ตามล าดับขั้น ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการท างานในเชิงบูรณาการของภาคีในชุมชนท้องถิ่นร่วมกัน เป็นการจุด
ประกายต้ังต้นความต้องการในการมี “บ้าน” ที่ดีขึ้นของสมาชิกในครัวเรือน จึงเป็นแรงผลักดันเสริมให้ครัวเรือน
ท างานหนักมากขึ้นเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น และอดออมเพ่ือให้มีเงินทุนส าหรับ สมทบการจัดซื้อวัสดุเพ่ือการ
ปรับปรุงซ่อมสร้างบ้านเรือนของตนเองร่วมกับงบประมาณของภาครัฐ นอกจากน้ีในบางพ้ืนที่ยังพบว่ามีการ
สมทบงบประมาณบางส่วนจากส่วนราชการในพ้ืนที่ ได้แก่ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด ที่ว่าการอ าเภอ ส านักงานพัฒนาชุมชน ชมรมก านันผู้ใหญ่บ้าน วัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่
น้ัน ๆ ร่วมด้วย ท าให้เกิดพลังด้านงบประมาณที่เพียงพอในการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านเรือน ซึ่งงบประมาณหรือ
เงินทุนถือเป็น “ทุนชุมชน”รูปแบบหน่ึงซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนรูปแบบหน่ึง
ใน 5 รูปแบบ คือ ทุนมนุษย์ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคมวัฒนธรรมและทุนการเงิน ซึ่งทรัพยากรที่เป็น
เงินตรามีความจ าเป็นอย่างหน่ึงที่ช่วยเอื้ออ านวยให้มนุษย์สามารถใช้เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการด ารงชีพด้าน
ใดด้านหน่ึง ดังน้ัน การระดมทรัพยากรเงินทุนที่เพียงพอและสอดคล้องกับความจ าเป็นในการปฏิบัติงานจึงส่งผล
ต่อสัมฤทธิผลของงานบ้านพอเพียงชนบทร่วมด้วย (ส านักสนับสนุนขบวนองค์กรชุมชน, 2558) 
  ประการที่สาม ความร่วมมือของคนในชุมชน การมี “แนวร่วม” ในชุมชนอย่างผู้น าชุมชน 
ช่างชาวบ้าน ชาวบ้านทั่วไปและญาติพ่ีน้องของครัวเรือนผู้รับประโยชน์เข้าร่วมในกระบวนการปรับปรุงซ่อมแซม
บ้านเรือน ซึ่งการสนับสนุนการท างานปรากฏทั้งในรูปแบบการเป็นแรงงานก่อสร้างต้ังแต่การรื้อจนถึงการซ่อม
สร้างและการส่งมอบบ้าน การช่วยเหลือกันและกันด้านสวัสดิการอาหารและเครื่องด่ืมจากเจ้าของบ้าน ผู้น า
ชุมชนและญาติพ่ีน้อง นอกจากน้ีบางครัวเรือนยังได้รับการช่วยเหลือจากพระสงฆ์ ผู้น าชุมชนและชาวบ้านทั่วไป
ในมอบอุปกรณ์ยังชีพที่จ าเป็นในครัวเรือน ได้แก่ เครื่องนอน อุปกรณ์ท าครัว เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มหรือข้าวสาร
อาหารแห้ง เป็นต้น ซึ่งความร่วมมือและการช่วยเหลือของคนในชุมชนข้างต้น บัวพันธ์ พรหมพักพิง และสุวิทย์ 
ธีรศาศวัตร (2546) มองว่า ลักษณะเช่นน้ี คือ “ทุนทางสังคม” ที่ปรากฏชัดหรือแอบแฝงสะสม (Deposit) อยู่ใน
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วัฒนธรรมชุมชนมายาวนาน เป็นลักษณะการเกื้อกูลกันและกันและการพ่ึงพาช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากหรือ 
ผู้ยากล าบากในชุมชน ซึ่งความร่วมมือของทุนมนุษย์มีส่วนส าคัญที่ท าให้ชุมชนด ารงอยู่ได้   
  ประการที่สี่ การสนับสนุนของภาคีเครือข่ายภายนอกชุมชน การท างานที่เชื่อมโยงกับภาคี
ภายนอกชุมชนให้เข้ามาร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงานถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จที่ส าคัญ ได้แก่ 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) กองทุนสวัสดิการระดับชุมชนและต าบล กองทุนที่ดินต าบล ส่วนราชการ
ระดับอ าเภอและจังหวัดต ารวจ ทหาร นักพัฒนาองค์กรเอกชน (NGOs) รวมทั้งภาคธุรกิจเอกชน บริษัทห้างร้าน
และสื่อท้องถิ่น ร่วมกันท างานเพ่ือการปรับปรุง ซ่อมแซมหรือสร้างบ้านเรือนใหม่ให้แก่ครัวเรือนผู้รับประโยชน์ที่
มีความเดือดร้อน นอกจากน้ีการเผยแพร่การท างานผ่านสื่อสาธารณะต่าง ๆ ท าให้คนในชุมชนต่ืนตัวในการเข้า
มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านเรือนให้กับครัวเรือนผู้รับประโยชน์ทั้งในรูปแบบเงินทุน 
สิ่งของ แรงงาน หรือข้อมูลความรู้ในด้านเทคนิค ดังน้ัน การท างานโดยการสนับสนุนของเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) ทั้งภายในและภายนอกชุมชน ซึ่งประกอบด้วยบุคคลหรือตัวแสดง (Actor) ที่มีความสัมพันธ์ 
(Relation) ซึ่งกันและกันตามบทบาทหน้าที่ที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ ซึ่งอาจเป็นการแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอย่าง
ทั้งในด้านวัตถุหรือด้านจิตใจก็ได้ (ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2554) ซึ่งการขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบทไม่เพียง
แค่ความร่วมมือของเครือข่ายใกล้ชิดแบบปฐมภูมิ (Primary Group) คือ สมาชิกในครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน
ฝูงเท่าน้ัน แต่ยังสัมพันธ์ไปถึงเครือข่ายรอง (Effective Network) และเครือข่ายขยาย (Extended Network) 
ภายนอกร่วมด้วย (Barnes, 1974) การท างานเชิงเครือข่ายช่วยน าไปสู่ความส าเร็จได้ เน่ืองมาจากการวางอยู่บน
พ้ืนฐานความรู้สึกเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือชุมชนเดียวกัน การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน การ มีส่วนร่วมและการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน และการมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเพ่ือผลประโยชน์ส่วนบุคคลและส่วนรวมร่วมกัน 
(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2543; พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2547; สมพันธ์ เตชะอธิก, 2553) 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการขับเคลื่อนงานบ้านพอเพียงชนบทในระดับจังหวัดและแต่ละภูมิภาค

ในระยะต่อไป 5 ประการ คือ 1) ผลักดันให้เรื่องบ้านพอเพียงชนบทเป็น “วาระร่วม” ของภาคีการพัฒนาใน
ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะการบูรณาการงบประมาณหรือสนับสนุนช่วยเหลือร่วมกัน 2) พิจารณากรอบ
การจัดสรรโควตาจ านวนครัวเรือนผู้รับประโยชน์ตามขนาดของพ้ืนที่จังหวัดหรือต าบลและความเดือดร้อนเป็น
หลัก 3) เพ่ิมงบประมาณด าเนินการต่อครัวเรือนและก าหนดกรอบค่าใช้จ่ายหมวดการบริหารจัดการงานเพ่ือให้
การด าเนินงานเกิดความคล่องตัวขึ้น 4) ค านึงถึงรูปแบบการสร้างบ้านที่เป็นมาตรฐานและเอื้ออ านวยความ
สะดวกต่อผู้อยู่อาศัย อาทิ การออกแบบโครงสร้างบ้านที่สอดคล้องกับสภาพภูมิอากาศของไทย หรือทางลาดชัน
ส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้พิการ และ 5) ควรพัฒนากลไกการพัฒนาผังเมืองและที่อยู่อาศัยระดับท้องถิ่น เพ่ือให้เป็น
รูปแบบและกรอบรองรับการขยายตัวของชุมชนอย่างมีทิศทางและส่งผลกระทบด้านต่าง ๆ ในชุมชนน้อยที่สุด 

 

เอกสารอ้างอิง 
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ. (2543). การจัดการเครือข่าย: กลยุทธ์ส าคัญสู่ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษา. 

กรุงเทพฯ: ซัคเซสมีเดีย. 
ชาย โพธิสิตา. (2547). ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลยัมหิดล. 
ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์. (2554). การสร้างเครือข่ายทางสังคมของนายหน้าแรงงานอีสาน  

(วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 



54 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 
ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์. (2559). การวิจัยเชิงปริมาณส าหรับงานพัฒนาสังคม. ขอนแก่น: โรงพิมพ์

มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
ธนู บุญญานุวัตร. (2552). ความรู้เรื่องสารสนเทศ (เอกสารประกอบการสอน). พระนครศรีอยุธยา:  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา.  
นณริฏ พิศลยบุตร. (2558). การพัฒนาคุณภาพที่อยู่อาศัยของคนจนในชนบท. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพ่ือการ

พัฒนาประเทศไทย (TDRI). 
บวัพันธ์ พรหมพักพิง, นิลวดี พรหมพักพิง, พรเพ็ญ โสมาบุตร, ภัทรพร วีระนาคินทร์, และนพรัตน์ รัตนประทุม. 

(2560). การเปลี่ยนแปลงความอยู่ดีมีสขุของชนบทอีสานในรอบ 10 ปี พ.ศ. 2548 – 2559. ขอนแก่น: 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

บัวพันธ์ พรหมพักพิง, สุวิทย์ ธีรศาศวัต, และอภิชัย พันธเสน. (2546). สรุปผลการสมัมนา "ทุนทางสังคม : มรดก
เก่าจะน าเราไปรอดจริงหรือ". ขอนแก่น: ภาควิชาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. 

พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2547). เครือข่าย: ธรรมชาติ ความรู้และการจัดการ. กรุงเทพฯ: โครงการเสริมสร้าง
การเรียนรู้เพ่ือชมุชนเป็นสุข.  

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน). (2561). บทเรียนการด าเนินงานโครงการบ้านพอเพียงชนบทใน
ระดับจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี 2561. ขอนแก่น: สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) ส านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 

สมพันธ์ เตชะอธิก. (2553). การพัฒนาระบบองค์กรชุมชนและเครือข่ายทางสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2556). การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ปี 2556. กรุงเทพฯ: 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ.   

ส านักบ้านมั่นคง. (2561). คู่มือการด าเนินโครงการบ้านพอเพียงชนบท (ฉบับปรับปรุง ป ี2561). กรุงเทพฯ: 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน). 

ส านักสนับสนุนขบวนองค์กรชุมชน. (2558). คู่มือสนับสนุนการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและทุนชุมชน. กรุงเทพฯ: 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน). 

สิริกร เค้าภูไทย. (2554). ข้อมูลด้านสังคมประจ าปี 2554. กรุงเทพฯ: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 

Abhay, K., Aniruddha, D., & Rajat, S. (2018). Rural Housing in India: Status and Policy 
Challenges. New Delhi: Lokashray Foundation. 

Barnes, J. A. (1974). Friends of Friends: Networks, Manipulators and Coalitions. American 
Journal of Sociology, 83(6), 1542-1544. 

Lewis, W. A. (1954). Economic Development with Unlimited Supplies of Labour.  
The Manchester School, 22(2), 139-191. 

https://tanoo.wordpress.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-1%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa/


วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 55 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 1  มกราคม–มิถุนายน  2565 

 

บทความวิจัย (Research Article) 
 

แนวทางการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
โรงเรียนบ้านโป่งปะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
A Study of Guidelines Development for the Promotion of Public 

Mind Among Students of Ban Pong Pa Primary School,  
Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 2 

 

จันทรัตน์ สารีค า*1 สุขแก้ว ค าสอน  และสวนีย์ เสรมิสุข 

Juntarat Sareekum*, Sukkaew Comesorn and Savanee Sermsuk 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียน

ระดับประถมศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เช่ียวชาญในการประชุมกลุ่มย่อย ให้ข้อมูลแนวทางการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยเป็นผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบกิจกรรม  
จิตสาธารณะในสถานศึกษาโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาจิตสาธารณะ
และศึกษานิเทศก์ในเขตพื้นที่การศึกษาผู้รับผิดชอบโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 7 คน เครื่องมือการวิจัย คือ ประเด็นข้อค าถาม และวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการบูรณาการเข้าไปใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความเหมาะสมกับช่วงวัย ช่วงช้ัน ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง การเรียนรู้จากสิ่งรอบตัวไม่ว่าจะ
เป็นที่บ้านหรือที่โรงเรียน หลักการท างานต้องท าอย่างต่อเนื่องและทุกคนมีส่วนร่วม ต้องสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของจิตสาธารณะให้กับนักเรียน ใช้สถานการณ์จริง มีแกนน าในการท ากิจกรรมในกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการเสริมแรง การสะท้อน และการวัดผลประเมินผลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ทราบว่า
สิ่งที่ด าเนินการมานั้นประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนา 
จิตสาธารณะให้ชัดเจน 
ค าส าคัญ: กิจกรรมพัฒนานักเรียน  จิตสาธารณะ  ประถมศึกษา 
 

Abstract 
This research aims to study guidelines for the promotion of public mind among 

primary school students. Seven informants were selected by purposive sampling method. The 
informants were expertise in field of executives, teachers responsible for organizing public 
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mind activities in the educational institutions and the moral school project of OBEC, as well as 
the supervisors in the educational area who was responsible for the moral school project of 
OBEC. Research tool was list of inquiries. Information obtained from Informants were 
guidelines for the promotion of public mind among primary school students. For statistical 
analysis, qualitative analysis was performed. Research results have found that guidelines for 
the promotion of public mind among primary school students include integrating activities 
into eight learning groups or student competency development activities. These activities 
should be appropriate with students’ age and level. Students should learn from the real 
situation. In addition, they should learn from surrounding environment both at home and 
school. All school activities should be arranged continuously with everyone participatory. 
Students’ public mind should be raised. There should be leaders for activities of professional 
learning community process. Support, reflection, and outcome measurement should be 
systematically performed to figure out whether ongoing activities will achieve the objectives or 
not. This is to be used as guidelines for the development of explicit public mind activity. 
Keywords: Student Competency Development Activity, Public Mind, Primary school 
 

บทน า 
สภาพสังคมไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการหลั่งไหลของวัฒนธรรมระหว่างประเทศเข้ามาสู่ประเทศไทย ผ่านสื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ สื่อสารมวลชนอื่น ๆ ทั้งสื่อโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวนมากมี
ความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งกระแสความเจริญนี้ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย 
ท าให้เกิดการปรับตัวมีการแข่งขันเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน มีค่านิยมทางวัตถุสูงขึ้นเกิดการขาดคุณธรรม 
จริยธรรม ขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวัตถุ โดยมีความโน้มเอียงไปทางวัตถุนิยมมากกว่าจิตใจขึ้นทุกขณะ และ  
มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่วนรวม ซึ่งเป็นสัญญาณถึงการขาดจิตสาธารณะของคนในชาติ
สูงขึ้น (เสาวลักษณ์ ยงวานิชจิต, 2559)  

นอกจากนี้แล้วประเด็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคปัจจุบันดังกล่าว ยังได้ส่งผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย ท าให้เกิดการปรับตัว มีการแข่งขัน เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน มีค่านิยมทาง
วัตถุสูงขึ้น เกิดการขาดคุณธรรมจริยธรรม ขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวัตถุ โดยมีความโน้มเอียงไปนิยมวัตถุ
มากกว่าจิตใจมากขึ้นทุกขณะและมุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองมากกว่าส่วนรวม ซึ่งเป็นสัญญาณถึงการ
ขาดจิตสาธารณะ ปัจจุบันคนในสังคมมีความส านึกต่อส่วนรวมลดน้อยลงทุกที เห็นได้จากข้อความตามที่
สาธารณะต่าง ๆ เป็นการขอร้องให้ปฏิบัติ หรือปลูกจิตส านึก เช่นโปรดทิ้งขยะลงถังกรุณาช่วยกันรักษาความ
สะอาด ห้ามเดินลัดสนาม สมบัติสาธารณะอย่าท าลาย โปรดเห็นใจแก่สตรีและคนชรา ปิดน้ า ปิดไฟ ก่อนออก
จากห้อง (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2555) จากปัญหาและผลกระทบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความเสื่อมถอยด้านจิต
สาธารณะเพื่อส่วนรวมซึ่งจะเห็นได้จากในปัจจุบันท่ีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมก าลังเป็นปัญหาอย่างมากใน
สังคมไทย สืบเนื่องมาจากการพัฒนาประเทศในช่วงที่ผ่านมามุ่งเน้นพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ ผนวกกับ
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมทั้งการรับวัฒนธรรมจากต่างประเทศเข้ามาอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ ตลอดจนความไม่สมดุลระหว่างความเจริญด้านวัตถุ
กับความเจริญด้านจิตใจ ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย ท าให้การปรับตัวเพื่อการแข่งขัน มีค่านิยม
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ทางวัตถุสูงขึ้นเกิดการเอารัดเอาเปรียบ มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง พวกพ้อง มากกว่าส่วนรวม น าไปสู่
ความถดถอย ขาดคุณธรรม จริยธรรม ความส านึกต่อส่วนรวมจึงลดน้อยถอยลงทุกวัน (กรมการศาสนา 
กระทรวงวัฒนธรรม, 2551) ซึ่งความส านึกต่อส่วนรวมเป็นลักษณะหนึ่งของจิตสาธารณะ ซึ่งปัญหาการขาด 
จิตสาธารณะในสังคมไทยมีอยู่มากมายเป็นการก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินจ านวนมากต่อส่วนรวมและ
สร้างความเดือดร้อนให้กับชุมชนและสังคม 

จากรายงานการประเมินตนเองพฤติกรรมด้านการมีจิตสาธารณะของนักเรียนในโรงเรียนที่ผู้วิจัย
ปฏิบัติงานพบว่า นักเรียนมีจิตสาธารณะส่วนรวมในเรื่องต่าง ๆ น้อย เช่น การช่วยกันรักษาสาธารณสมบัติ  
การปิดน้ า ปิดไฟ หลังใช้แล้ว การช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ยังมีการทิ้งขยะไม่เป็นที่ การอาสาช่วยงานส่วนรวม
และการช่วยกันดูแลรักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน ของชุมชนที่พักอาศัย โดยยังไม่รู้จัก
รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ปัญหาเหล่านี้ล้วนเกิดจากการขาดจิตสาธารณะทั้งสิ้น การพัฒนา  
จิตสาธารณะในตัวบุคคล ควรได้รับการพัฒนาตั้งแต่วัยเด็ก เพราะเป็นช่วงที่เด็กมีความพร้อมและง่ายต่อการ
ปลูกฝังและส่งเสริมจริยธรรม วัฒนธรรม โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาเพราะเป็นช่วงที่มีความไวต่อการ
ปลูกฝังและส่งเสริมจริยธรรม เป็นอย่างยิ่ง เพราะยังเป็น “ไม้อ่อนที่ดัดง่าย” การปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับ
พัฒนาการทั้งร่างกาย และจิตใจของเด็ก จะเป็นการป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อเข้าสู่วัยรุ่น และวัยผู้ใหญ่ได้มาก 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544) ซึ่งถ้าเด็กได้รับการปลูกฝังจิตสาธารณะให้เป็นไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
เมื่อเติบโตขึ้นจะท าให้สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม อันจะส่งผลให้สามารถ  
อยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่างมีความสุข สบายใจ ตลอดจนเป็นบุคลากรที่ดีเหมาะสม ของครอบครัว สังคมและ
ประเทศ 

แนวทางการพัฒนาจิตสาธารณะที่มีผู้พัฒนาและสร้างขึ้นมีหลากหลายแนวทาง ดังจะเห็นจากส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ก าหนดแนวทางในการพัฒนาจิตสาธารณะของ
นักเรียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานว่า ประกอบไปด้วย 4 แนวทางคือ 1) บูรณาการในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้  8 กลุ่มสาระ 2) จัดในกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน 3) จัดโครงการพิ เศษ 4) สอดแทรกใน
ชีวิตประจ าวัน โดยที่สถานศึกษาสามารถก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพิ่มเติมให้สอดคล้องตามบริบทและ
จุดเน้นของสถานศึกษาเอง การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้และการ
ประเมินผู้เรียน เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ตามที่สถานศึกษาก าหนดทุกระดับการศึกษา จากการวิเคราะห์ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ยังไม่พบว่ามีรายวิชาหรือหลักสูตรเฉพาะที่จะน าไปใช้ในการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีจิตสาธารณะได้ มีเพียงแนวทางในการบูรณาการหรือสอดแทรกให้เข้าเนื้อหาสาระของรายวิชา
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในต่าง ๆ (ศิริธร ศรีจ านงค์, 2557) และการพัฒนาจิตสาธารณะยังไม่มีแนวทางในการ
พัฒนาที่ชัดเจน สถานศึกษาส่วนใหญ่ได้บูรณาการการพัฒนาจิตสาธารณะแก่ผู้เรียนโดยการน าเนื้อหา คุณธรรม
ด้านจิตสาธารณะมาสอนโดยตรงในวิชาสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สอดแทรกในรายวิชาอื่น  ๆ  
ที่ตนเองสอน และบูรณาการเข้ากับกับกลุ่มสาระอื่น (พูลสวัสดิ์ วรรณลา, 2557)   

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมเสรมิสร้างจิตสาธารณะของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา เพื่อหาแนวทางในพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง ในการจัดการเรียนรู้เน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผูเ้รยีนบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ตอ่
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ช่วยขัดเกลาจิตใจของผู้เรียนให้มีจิตสาธารณะ ให้บรรลุผลของการจัด
การศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณธรรม ความรู้เพื่อให้สามารถออกไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างสันติสุข   
  



58 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

วัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาแนวทางในพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องแนวทางการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา

โรงเรียนบ้านโป่งปะ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ประถมศึกษา ผู้วจิัยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ด้านแหล่งข้อมูล  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เช่ียวชาญในการประชุมกลุ่มย่อย ให้ข้อมูลแนวทางการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยเป็นผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมจิต
สาธารณะในสถานศึกษาโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาจิตสาธารณะและ
ศึกษานิเทศก์ในเขตพื้นท่ีการศึกษาผู้รับผิดชอบโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. จ านวน 7 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือในการวิจัย คือ ประเด็นค าถามเรื่องแนวทางการสร้างกิจกรรม
เสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาด้านวัตถุประสงค์ ด้านหลักการท างานและด้านแบบ
แผนการจัดกิจกรรม 

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากแหล่งข้อมูลเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างจิตสาธารณะ น ามาสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นท่ีศึกษา  
 2. สร้างประเด็นข้อค าถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับแนวทางในการสร้างและพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างจิต
สาธารณะ ในประเด็นข้อค าถาม ดังนี้ 

2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
2.2 แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียน

ประถมศึกษา 
2.3 วิธีด าเนินการเพื่อจะได้มาซึ่งกิจกรรมที่ เสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนักเรียนระดับ 

ช้ันประถมศึกษา   
2.4 ลักษณะของกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมจิตสาธารณะในดา้นช่วยเหลอืผู้อื่นด้วยความมั่นใจโดย

ไม่หวังผลตอบแทน 

1. แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการพัฒนาจิตสาธารณะ  
(หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551) 

2. ทฤษฎีพัฒนาจิตพิสัยตามแนวคิดของ Krathwohl et al. (1964) 

แนวทางการพัฒนากจิกรรมเสริมสร้าง 
จิตสาธารณะของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา 
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2.5 ลักษณะกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมจิตสาธารณะในการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
โรงเรียน ชุมชนและสังคม 

2.6 สื่อหรือสิ่งที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะในนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา
ที่จะส่งผลให้การจัดกิจกรรมประสบความส าเร็จ 

2.7 กิจกรรมที่โรงเรียนให้นักเรยีนปฏิบตัิอยู่จะสามารถเสริมสรา้งจิตสาธารณะให้เกิดขึ้นกับนักเรยีน
ได้อย่างไร 
 3. น าข้อค าถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหา 
ความชัดเจนการใช้ภาษาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. ปรับปรุงข้อค าถามให้สมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ถึง

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ด าเนินการการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญก าหนดประเด็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิต

สาธารณะของนักเรียนระดับประถมศึกษา  
3. น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความเรียบร้อยของข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุง เนื้อหา 

แผนล าดับกิจกรรม สื่อและเครื่องมือวัดและประเมินผล โดยสรุปเชิงพรรณนาความหรือการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา  

พบว่า  
1. สภาพปัญหา พฤติกรรมการมีจิตสาธารณะ และวิธีการเสริมสร้างจิตสาธารณะ มีดังนี ้

1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
 

“ควรก ำหนดวัตถุประสงค์ เพรำะในหลักสูตรแกนกลำง 2551 จิตสำธำรณะ จะอยู่ใน
กิจกรรมพัฒนำผู้เรียน ในส่วนของกิจกรรมเพื่อสำธำรณประโยชน์ และที่ส ำคัญควรให้มีอยู่ใน
แผนปฏิบัติรำชกำรของโรงเรียน” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3) 
 

“ควรก ำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้ทรำบเป้ำหมำยของกิจกรรม และเพื่อให้ทรำบว่ำ
ต้องกำรให้เป้ำหมำยที่ก ำหนดนั้นบรรลุตำมวัตถุประสงค์ตำมที่ได้ตั้งไว้ นอกจำกนี้ยังท ำให้ทรำบถึง
ทิศทำง ขอบข่ำย แนวทำงในกำรจัดกิจกรรม” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4) 
 

สรุปได้ว่า โรงเรียนควรมีการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินการพัฒนาจิตสาธารณะใน
สถานศึกษาโดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และก าหนดเป็นภาระงานท่ีชัดเจน  
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1.2 แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียน
ประถมศึกษา  

 

“บูรณำกำรกิจกรรมให้ครอบคลุมใน 8 กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ จัดเป็นกิจกรรมพัฒนำ
ผู้เรียน” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4) 
 

“สร้ำงควำมตระหนักให้นักเรียน เรียนรู้จำกบริบทรอบ ๆ ด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นสถำนกำรณ์ที่
เกิดขึ้นกับนักเรียน คนรอบข้ำง เน้นกำรกระท ำที่เกิดขึ้นซ้ ำ ๆ และมีกำรเสริมแรงทำงบวกให้
นักเรียน” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 5) 
 

สรุปได้ว่า ควรมีการบูรณาการเข้าไปใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการจัดช่ัวโมงคุณธรรม จัดตั้ง
ชุมนุมจิตสาธารณะในโรงเรียน จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับช่วงวัย ช่วงช้ัน ควรเป็นกิจกรรมให้นักเรียนได้ปฏิบัติ
จริง สนับสนุนให้นักเรียนได้ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม ให้ก าลังใจกับผู้ที่มีพฤติกรรมด้านจิตสาธารณะ ให้นักเรียน
บันทึกการท าความดีของตนเอง รวมทั้งผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง  
จิตสาธารณะของผู้เรียน   

1.3 วิธีด าเนินการเพื่อจะได้มาซึ่งกิจกรรมที่ เสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนั กเรียนระดับ 
ช้ันประถมศึกษา   

“กำรวัดผลประเมินผลที่ใช้เวลำและเครื่องมืออย่ำงต่อเนื่อง กำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็น
ระบบจะท ำให้ส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำย” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3) 
 

“สร้ำงควำมตระหนักและจิตสำธำรณะที่คงทนให้นักเรียน โดยใช้ PLC และกำรเรียนรู้
กำรปฏิบัติจริงของผู้เรียน” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4) 
 

“กำรท ำงำนท่ีเป็นระบบ มีกำรวำงแผน ค้นหำปัญหำและด ำเนินกำรแก้ไขโดยมีกำรวัดผล
ที่เป็นระบบ” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 6) 
 

สรุปได้ว่า หลักการท างานต้องท าอย่างต่อเนื่องและทุกคนมีส่วนร่วม ต้องสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของจิตสาธารณะให้กับนักเรียน ใช้สถานการณ์จริง มีแกนน าในการท ากิจกรรมในกระบวนการ PLC 
มีการเสริมแรง การสะท้อน และการวัดผลประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
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1.4 ลักษณะของกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมจิตสาธารณะในดา้นช่วยเหลอืผู้อื่นด้วยความมั่นใจโดย
ไม่หวังผลตอบแทน  

“กิจกรรมภำยในชุมชน” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2) 

 

 “กิจกรรมที่เป็นสถำนกำรณ์จริง” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3) 

 
 

“กิจกรรมที่เปลี่ยนวิธีคิดให้นักเรียนประพฤติได้โดยไม่หวังผลตอบแทน” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4) 

 

“กิจกรรมที่ไม่ห่ำงไกลจำกตัวเด็ก จำกสิ่งรอบ ๆ ตัว” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 5) 

 

สรุปได้ว่า ลักษณะของกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมจิตสาธารณะในด้านช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความ
มั่นใจโดยไม่หวังผลตอบแทน มีดังนี้ คือการเรียนรู้ การช่วยกิจกรรมชุมชน กิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง การเรียนรู้จากสิ่งรอบตัวไม่ว่าจะเป็นท่ีบ้านหรือท่ีโรงเรียน  

1.5 ลักษณะกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมจิตสาธารณะในการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
โรงเรียน ชุมชนและสังคม  

“กิจกรรมที่ส่งเสริมควำมเสียสละเพื่อส่วนรวม” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3) 

 

“กิจกรรมในโรงเรียน เช่นกำรท ำควำมสะอำด กำรบริหำรจัดกำรขยะ กำรปรับภูมิทัศน์ 
กำรท ำควำมสะอำดสถำนท่ีในชุมชน” 

(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4) 
 

สรุปได้ว่า ลักษณะกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมจิตสาธารณะในการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อโรงเรียน ชุมชนและสังคม เป็นกิจกรรมในโรงเรียน เช่น กิจกรรมท าความสะอาด กิจกรรมบริหารจัดการขยะ 
กิจกรรมสนับสนุนพัฒนาผลการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ กิจกรรมการปรับภูมิทัศน์  ที่ส่งเสริมความ
เสียสละเพื่อส่วนรวม 

1.6 สื่อหรือสิ่งที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะในนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา
ที่จะส่งผลให้การจัดกิจกรรมประสบความส าเร็จ  

“สื่อจำกเอกสำรต่ำง ๆ ใกล้ตัวนักเรียน” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1) 

 

“สื่อกิจกรรม ให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4) 

“ใช้สื่อบุคคล เพื่อให้เห็นตัวอย่ำงที่ดี” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 6) 
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สรุปได้ว่า สื่อหรือสิ่งที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะในนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษาที่จะส่งผลให้การจัดกิจกรรมประสบความส าเร็จ ควรใช้สื่อสิ่งพิมพ์  ต่อไปนี้ หนังสือ แผ่นพับ สื่อ
เกี่ยวกับบุคคล เช่น บุคคลตัวอย่าง ครู พ่อแม่ สภานักเรียน  สื่อกิจกรรม เช่นการแสดงละคร สื่อบริบท  เช่น 
สถานการณ์ ห้องสมุด  สื่อวัสดุ อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ รูปภาพ วิดีโอ 

1.7 กิจกรรมที่โรงเรียนให้นักเรยีนปฏิบตัิอยู่จะสามารถเสริมสรา้งจิตสาธารณะให้เกิดขึ้นกับนักเรยีน
ได้อย่างไร 

 

 “กำรเห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกิจกรรมพัฒนำจิตสำธำรณะเพื่อให้เกิดควำมส ำเร็จ” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3) 

 

“จิตส ำนึก ควำมต่อเนื่อง และกำรประเมินผลตำมสภำพจริง” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4) 

 

“กำรจัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ และประเมินตำมจุดประสงค์” 
(ผู้เช่ียวชาญคนที่ 5) 

 

สรุปได้ว่า กิจกรรมที่โรงเรียนให้นักเรียนปฏิบัติอยู่จะสามารถเสริมสร้างจิตสาธารณะให้เกิดขึ้นกับ
นักเรียนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรม ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ผู้ปกครอง ชุมชนควร
ตระหนักถึงความส าคัญของการมีจิตสาธารณะและคอยกระตุ้นให้ก าลังใจผู้เรียนในการแสดงออกรวมทั้ง
เสริมสร้างความตระหนักในความส าคัญของการมีจิตสาธารณะและแสดงพฤติกรรมจิตสาธารณะด้วยใส่ใจอย่าง
แท้จริงโดยไม่ต้องคอยให้คนอ่ืนแนะน า โดยที่ผู้เรียนต้องแสดงพฤติกรรมด้วยตนเอง 

สรุปได้ว่า แนวทางในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา
โรงเรียนควรมีการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินการพัฒนาจิตสาธารณะในสถานศึกษาโดยก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และก าหนดเป็นภาระงานท่ีชัดเจน มีการบูรณาการกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะ
เข้าไปใน 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู้มกีารจัดช่ัวโมงคุณธรรม และมีคณะกรรมการประเมินคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ 
รวมถึงการวัดประเมินที่สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีกระบวนการพัฒนาจิตสาธารณะทั้ง  
5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นรับรู้ 2) ขั้นตอบสนอง 3) ขั้นเห็นคุณค่า 4) ข้ันจัดระบบ และ 5) ข้ันเกิดกิจนิสัย และควร
พิจารณาให้เหมาะสมกับช่วงวัย ช่วงช้ัน ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง การเรียนรู้จากสิ่งรอบตัวไม่ว่า
จะเป็นที่บ้านหรือท่ีโรงเรียน หลักการท างานต้องท าอย่างต่อเนื่องและทุกคนมีส่วนร่วม ต้องสร้างความตระหนัก
ถึงความส าคัญของจิตสาธารณะให้กับนักเรียน ใช้สถานการณ์จริง มีแกนน าในการท ากิจกรรมในกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการเสริมแรง การสะท้อน และการวัดผลประเมินผลอย่างเป็นระบบเพื่อให้
ทราบว่าสิ่งท่ีด าเนินการมานั้นประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายหรือไม่  
 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยการ

ประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยเป็นผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมจิตสาธารณะในสถานศึกษาโครงการ
โรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาจิตสาธารณะและศึกษานิเทศก์ในเขตพื้นที่การศึกษา
ผู้รับผิดชอบโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. จ านวน 7 คน ถึงแนวทางการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนควรมีการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินการ
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พัฒนาจิตสาธารณะ ในสถานศึกษาโดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และก าหนดเป็นภาระงานที่ชัดเจน 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะให้ชัดเจน เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
ให้ความส าคัญกับผู้เรียนในการมีจิตสาธารณะ และหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ด้านจิตสาธารณะและควรบูรณาการกับ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างหลากหลายรูปแบบ เพื่อแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะจิตอาสา ผู้เรียนต้องได้รับการประเมินผลการเรียนจึงจะส าเร็จการศึกษา  
ซึ่งหลักสูตรก าหนดจ านวนเวลาในการปฏบิัติกิจกรรมสร้างสรรค์สังคมและสาธารณประโยชน์ ไว้ชัดเจน ซึ่งผู้เรียน
ในปัจจุบันมีพื้นฐานชีวิตที่หลากหลาย มีวิถีชีวิตที่ซับซ้อนแตกต่างกัน มีความเช่ือแนวคิด ความสนใจความ
ต้องการที่แตกต่างกัน รูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร จึงใช้รูปแบบเดียวกับผู้เรียนในสถาบันไม่ได้
จ าเป็นต้องใช้รูปแบบที่หลากหลายเพื่อตอบสนองกับความต้องการและลักษณะของนักเรียนที่หลากหลายซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมศรี ฐานะวุฒิกุล (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา ต้องมีนโยบายและ
แผนการด าเนินงาน โดยก าหนดภาระหน้าที่ให้ชัดเจน จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรม ที่ส าคัญครู
ต้องมีความเสียสละมุ่งมั่นและทุ่มเทให้กับการท างาน และที่ส าคัญต้องมีกิจกรรมที่หลากหลาย และนักเรียนต้อง
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโดยการจัดกิจกรรมต้องบูรณาการกิจกรรมเข้าไปในเนื้อหาวิชาทุกกลุ่มสาระจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและจัดกิจกรรมพิเศษ การส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมเป็นสิ่งที่
ส าคัญเป็นการพัฒนาให้เป็นผู้มีความพร้อมและความสามารถในการเป็นคนที่สมบูรณ์และมีจิตสาธารณะที่ยั่งยืน 

แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียนประถมศึกษา 
ควรเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย ช่วงช้ัน ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง การเรียนจากสิ่งรอบตัว
นอกจากเรียนรู้ในสถานศึกษาซึ่งเป็นการส่งเสริมความดีงาม ความเสียสละต่อสังคมเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพอย่างรอบด้าน เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ที่เป็นเช่นนี้อันเนื่องมาจากทั้งหลักสูตรการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดว่า นักเรียนต้องปฏิบัติกิจกรรมสร้างสรรค์สังคมและสาธารณประโยชน์
ให้กับโรงเรียน ชุมชนและสังคม กิจกรรมสร้างสรรค์สังคมและสาธารณประโยชน์เป็นกิจกรรมที่ต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  โดยค านึงถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
พัฒนาการทางสมอง เน้นให้ความส าคัญทั้งความรู้และคุณธรรมจริยธรรม จัดกิจกรรมโดยให้ผู้เรียนคิดสร้างสรรค์
ออกแบบกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรนิตย์ ภูเขียว (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย พบว่า การด ารงชีวิตเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจ
ของผู้เรียน โดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน จนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูผู้สอน
จ าเป็นต้องจัดให้เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้งในระหว่างการเรียนรู้ และหลังการเรียนรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ผลการวิจัยพบว่าสถานศึกษาควรมีการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินการพัฒนาจิตสาธารณะ

ในสถานศึกษาโดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และก าหนดเป็นภาระงานที่ชัดเจน ดังนั้นควรมีการ 
บูรณาการกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะเข้าไปใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการจัดช่ัวโมงคุณธรรม และมีความ
ต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมพัฒนาจิตสาธารณะ ติดตามประเมินการแสดงออกพฤติกรรมจิตสาธารณะของ
นักเรียน 
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2. สถานศึกษาควรมีลักษณะการจัดกิจกรรมจิตสาธารณะในการบริหารกิจกรรมจิตสาธารณะใน
โรงเรียนอย่างชัดเจน พร้อมกับใช้คู่มือการปฏิบัติเป็นแนวทาง ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับบริบทของแต่ละสถานศึกษา 

3. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์ของนักเรียนให้เหมาะสมกับวัย ช่วงช้ัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราชการ 2551 ในข้ออื่น ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และ
หลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมจิตสาธารณะให้มีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมให้เกิดในผู้เรียนตั้งแต่เด็กเล็ก 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับผู้เรียนในระดับ
การศึกษาต่าง ๆ 
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การสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยแบบผสม (Mixed methods) นี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายรูปแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อ 

การสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญา
พื้นบ้าน และพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อสนับสนุนทางสังคมสู่การสร้างเสริมสุขภาพสังคมผู้สูงอายุด้วย 
ภูมิปัญญาพื้นบ้าน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงในเขตเทศบาล ต้าบลสุเทพ อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ้านวน  
265 ครัวเรือน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ้านวน 24 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
แบบไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านส่วนใหญ่สร้างเสริมสุขภาพจิต
และสังคมผ่านพิธีกรรมพื้นบ้านล้านนา ระดับการสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้วย 
ภูมิปัญญาพื้นบ้านโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17) ส่วนข้อเสนอเชิงนโยบายควร
สนับสนุนการสร้างแหล่งการเรียนรู้ ขบวนการการสื่อสาร และการพัฒนาพื้นท่ีสาธารณะในชุมชนเพื่อสร้างเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ 
ค าส าคัญ: การสนับสนุนทางสังคม  การสร้างเสริมสุขภาพ  ผู้สูงอาย ุ ภูมิปัญญาพื้นบ้าน 
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Abstract 
The purposes of mixed methods research aim to scribe the model local wisdom, social 

support with local wisdom for elderly health promotion and policy recommendation on local 
wisdom for health promotion of the elderly.The subjects cognized the elderly from 265 
households and 24 stakeholders were participated. Data were collected using  questionnaires, 
Informal interview and focus group discussion. Data were analyzed using descriptive statistics 
and content analysis. The results indicated that the Lanna rituals  were the mental and social 
health promotion model. The social support of elderly according to local wisdom were on 

modulate level (�̅�= 2.17) . In these regards, the stakeholders have suggested about the policy 
recommendation of social support in promoting the health of the elderly by local wisdom. In 
which,  the related learning resources, communication processes in the community and public 
space developing for elderly health promotion. 
Keywords: Social support, Health promotion, Elderly, Local wisdom 
 

บทน า  
ปัจจัยก้าหนดสุขภาพสังคมของผู้สูงอายุทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการอยู่ร่วมกันด้วยดีของผู้สูงอายุและ
ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละชุมชน (สามารถ ใจเตี้ย, 2562) ผู้สูงอายุทั่วโลกก้าลังเผชิญปัจจัยก้าหนดภาวะสุขภาพของ
ผู้สูงอายุที่มีความหลากหลาย และซับซ้อนมากขึ้น ในประเทศจีนมีรายงาน พบว่า ร้อยละ 2.4 ของผู้สูงอายุ 
มีความแตกต่างด้านสุขภาพอันมีสาเหตุจากความไม่เท่าเทียมของการเข้าถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การแพทย์ 
และการศึกษา (Fan et al., 2019) เช่นเดียวกับประชากรผู้สูงอายุท่ัวโลกตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990–ค.ศ. 2010 ท่ีเผชิญ
ปัญหาการด้ารงชีวิตภายใต้ความแตกต่างของสภาพพ้ืนท่ี สภาพสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงการขยายตัวของเขต
เมือง (Wang, 2020) ในส่วนของผู้สูงอายุในประเทศไทยวิถีการด้ารงชีวิตประจ้าวันได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต 
ผู้สูงอายุบางส่วนต้องหาเลี้ยงชีพเพียงล้าพัง บางส่วนไร้ที่อยู่อาศัยและไม่สามารถเข้าถึงสิทธิที่พึงมีพึงได้  
สอดคล้องกับรายงานของธนาคารโลก (2559) ที่พบว่า ผู้สูงอายุในประเทศไทยบางส่วน ประสบกับ 
ความยากล้าบากในการใช้บริการทางสุขภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุต้องพึ่งพาผู้ดูแลและญาติพี่น้องเพื่อเดินทางมายัง
สถานพยาบาลโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุยากจน และผู้สูงอายุวัยปลายที่มีอายุมากกว่า 80 ปี และอาศัยอยู่ใน
ชนบท 

ปรากฏการณ์ดังกล่าวข้างต้นได้สะท้อนสภาพปัญหาสังคมในกลุ่มผู้สูงอายุที่เช่ือมโยงไปถึงภาวะสุขภาพ
กาย และจิตใจ ถึงแม้จะมีแนวทางที่หลากหลายที่หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องน้ามาใช้เพื่อการแก้ไข
ปัญหา แต่แนวทางเหล่านั้นยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมเนื่องจากกระบวนการปฏิบัติไม่สามารถ
ปฏิบัติได้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ รวมถึงการเข้าถึงนโยบายของภาครัฐที่บางส่วนยังไม่สามารถเข้าถึง
สิทธิพื้นฐานที่พึ่งจะมีได้ สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง (2559) ที่พบว่า ภาวะ
สุขภาพของผู้สูงอายุไทยอยู่ในระดับปานกลาง ภาครัฐควรที่จะคงไว้ซึ่งนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการของ
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและปรับปรุงช่องทางการเข้าถึงสิทธิดังกล่าวให้ครอบคลุมและ
ทั่วถึง การน้าภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพมาบูรณาการร่วมกับการด้ารงชีวิตประจ้าวั นของ
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ผู้สูงอายุจึงอาจเป็นทางเลือกที่สามารถน้ามาประยุกต์ใช้เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชนที่สอดคล้อง
กับบทบาทการเป็นผู้น้าความคิดและจิตวิญญาณ เป็นผู้ที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และมีบทบาทใน  
การสืบทอดประเพณีและภูมิปัญญาพื้นบ้านให้สมาชิกในชุมชนได้เรียนรู้ (อธิปไตย จาดฮามรด และศุภลักษณ์ 
สุวรรณชฎ, 2562) ภูมิปัญญาพื้นบ้านด้านสุขภาพทั้งการสร้างเสริมสุขภาพกาย (การบรรเทาและการรักษาความ
เจ็บป่วย การใช้สมุนไพรพื้นบ้าน และการบริโภคอาหารพื้นบ้าน) และการสร้างเสริมสุขภาพจิต (ความเช่ือสิ่ง
เหนือธรรมชาติ) ยังเป็นองค์ความรู้ได้รับการสั่งสมสืบทอดและพัฒนาจนกลายเป็นแบบแผนจารีตประเพณีและ
วิถีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งส่งผลให้ระบบการดูแลสุขภาพ (Health care system) ของแต่ละกลุ่มชาติ
พันธุ์มีรูปแบบที่แตกต่าง หลากหลาย และสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจต่อความเจ็บป่วยในลักษณะที่
เหมือนและแตกต่างกัน (สามารถ ใจเตี้ย, 2561) ทั้งนี้รูปแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพจะ
ผสมผสานความเช่ือ ความศรัทธา และความเคารพสิ่งเหนือธรรมชาติที่ตนเองและชุมชนนับถือ ปรากฏการณ์นี้
จะน้าไปสู่การก่อเกิดกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนที่สอดคล้องกับการ
บริบทชุมชนและวิถีด้ารงชีวิตประจ้าวัน จนแปรเปลี่ยนเป็นกิจวัตรที่ต้องปฏิบัติเมื่อถึงโอกาสตามระยะเวลาที่แต่
ละชุมชนร่วมกันก้าหนด อย่างไรก็ตามการน้ารูปแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านดังกล่าวมาใช้ต้องด้าเนินการภายใต้การ
สนับสนุนทางสังคม ซึ่งแนวคิดนี้มีการน้ามาใช้เพื่อเป็นกรอบการด้าเนินกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
และมีผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางทางบวกต่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ เช่น โสภาวรรณ เช้ือดี 
และคณะ (2559) ท้าการศึกษาการใช้แรงสนับสนุนทางสังคม และการเสริมสร้างความมีคุณค่าในตนเองต่อ
สุขภาพจิตของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับสุขภาพจิตหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  และเตือนใจ ปาประโคน  และวิทัศน์ จันทรโพธิ์ศรี  (2556) พบว่า  
แรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวก (r = 0.62) กับบทบาทของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ้าหมู่บ้านในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ   

ในพื้นที่เทศบาลต้าบลสุเทพ อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเขตชุมชนเขตเมืองที่มีความหลากหลาย
ของลักษณะทางกายภาพ โครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และประชากร ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เผชิญปัญหาสุขภาพที่
มากกว่า 1 ปัญหา บางส่วนต้องด้ารงชีวิตอยู่เพียงล้าพัง บางส่วนเป็นผู้ป่วยติดเตียงที่ไม่สามารถพึ่งพาตัวเองได้
อย่างเหมาะสม การแก้ไขปัญหาเหล่านี้หน่วยงานทั้งภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด้าเนินการ
กิจกรรมที่หลากหลายทั้งกิจกรรมการเสริมสร้างก้าลังใจจากการเยี่ยมบ้านของชมรมผู้สูงอายุ การจัดอบรมที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ  รวมถึงผู้สูงอายุบางส่วนยังใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพทั้งการ
เข้าร่วมพิธีกรรมเพื่อสร้างเสริมก้าลังใจ การใช้สมุนไพรพื้นบ้านทั้งการเป็นยาสมุนไพรและวัตถุดิบในการปรุง
อาหารพื้นบ้าน มีรายงานการศึกษา พบว่า ความรู้และการใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านด้านล้านนาเพื่อการสร้างเสริม
สุขภาพจิตของผู้สูงอายุมักจะได้มาด้วยการถ่ายทอดความรู้จากญาติ พ่อ แม่ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
องค์ความรู้ที่ใช้จะเกี่ยวข้องกับสิ่งเหนือธรรมชาติโดยเฉพาะผีที่เช่ือว่ามีอยู่ทุกแห่ง รวมถึงการให้ความส้าคัญกับ 
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่เช่ือว่าสามารถป้องกันอันตรายจากการกระท้าของผีได้ (สามารถ ใจเตี้ย และคณะ, 2562) 

จากสถานการณ์ปัญหาในผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้นการสร้างเสริมสุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านได้
ด้าเนินกิจกรรมในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นทางเลือกในการสร้างเสริมสุขภาพได้ ทั้งนี้การ
สนับสนุนทางสังคมจะน้าไปสู่การสร้างโอกาสความร่วมมือในการส่งเสริมให้แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้าน แนวทางการสนับสนุนทางสังคมสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายจากการศึกษานี้  ผู้สูงอายุ
และครอบครัว ชุมชน  รวมถึงหน่วยงานราชการสามารถน้ามาปรับประยุกต์ใช้เพื่อวางแผน สร้างและพัฒนา
กิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านตามความต้องการและวิถีชีวิตของผู้สูงอายุต่อไป  
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วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้าน และการสนับสนุนทางสังคมเพื่อ 

การสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้าน 
2. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายในการสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้วย 

ภูมิปัญญาพื้นบ้าน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยนี้ได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน้ามาสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยที่น้าเสนอ

การใช้รูปแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพภายใต้การสนับสนุนทางสังคม สู่ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ที่ปฏิบัติได้ ดังภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษานี้ใช้รูปแบบการศึกษาแบบผสม (Mixed methods) โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ กล่าวคือ เชิงปริมาณใช้การส้ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ และการสนทนากลุ่ม มีกระบวนการศึกษา ดังนี ้

1. การศึกษาเชิงปริมาณ   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การค้านวณขนาดตัวอย่างผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้เลือกใช้การค้านวณขนาด

ตัวอย่างด้วยสูตรของ Daniel (2010) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 265 ครัวเรือน โดยสุ่มตัวอย่างหมู่บ้าน 
ร้อยละ 30 (กลุ่มระเบียบวิธีทางสถิติ, ม.ป.พ.) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากแบบไม่คืนที ่การคัดเลือก
ครัวเรือนแต่ละหมู่บ้านโดยใช้ตารางสุ่ม (Random number table) ตามสัดส่วนของจ้านวนหลังคาเรือนใน 
แต่ละหมู่บ้าน 
  

รูปแบบภูมิปัญญาพ้ืนบ้านเพ่ือการสร้าง
เสริมสุขภาพ 
     การสร้างเสริมสุขภาพร่างกาย 
     การสร้างเสริมสุขภาพจิต 

ข้อเสนอเชิงนโยบายในการสนับสนุน 
ทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอาย ุ

ด้วยภูมิปญัญาพื้นบ้าน 
การสนับสนุนทางสังคม 
     ด้านบุคคล 
     ด้านข้อมูลข่าวสาร 
     ด้านทรัพยากร 
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เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี  1  ลักษณะส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามชนิดเติมค้า และเลือกค้าตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ

เฉลี่ย ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน ระดับการศึกษา การศึกษาทางธรรม จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  
ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกค้าตอบ ประกอบด้วย การเจ็บป่วย ความเช่ือที่ท้าให้หายจาก

การเจ็บป่วย การใช้บริการจากสถานบริการสุขภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมชุมชน  ความต้องการใช้ภูมิปัญญา
พื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ  

ส่วนที่  3  แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้าน 
ครอบคลุมประเด็นการสนับสนุนด้านบุคคล  การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนด้านทรัพยากร 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา 
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert scale แบบสอบถามแต่ละข้อมีคะแนนตั้งแต่ 1.00 – 
3.00 คะแนน การแปลความหมาย ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.67  หมายถึง ผู้สูงอายุมีการสนับสนุนทางสังคมเพื่อการ
สร้างเสริมสุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านในระดับน้อย 1.69 - 2.32  หมายถึง ผู้สูงอายุมีการสนับสนุนทางสังคม
เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านในระดับปานกลาง 2.33 – 3.00  หมายถึง ผู้สูงอายุมีการ
สนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านในระดับมาก (Anderson, 1988) วิเคราะห์
ความเที่ยงด้วยวิธีการหา Alpha Coefficient (Cronbach, 1951) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.76 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคมต่อการใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อ
การสร้างเสริมสุขภาพวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  

กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุใน
เขตเมือง ดังนี้ 1) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ผู้สูงอายุ จ้านวน 10 คน  2) การสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วม 
จ้านวน 14 คน ประกอบด้วย ตัวแทนผู้สูงอายุ จ้านวน 4 คน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ้านวน 2 คน ตัวแทนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ้าหมู่บ้าน  จ้านวน 2 คน  ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ้านวน 2 คน ตัวแทนผู้น้าชุมชน จ้านวน 2 คน  และ
ตัวแทนจากเทศบาลต้าบลสุเทพ จ้านวน 2 คน  

เครื่องมือ  เป็นแนวค้าถามการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
ครอบคลุมประเด็นรูปแบบภูมปิัญญาพื้นบ้านเพื่อการสรา้งเสริมสุขภาพ และข้อเสนอเชิงนโยบายในการสนับสนนุ
ทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้าน ทั้งนี้ท้าการตรวจสอบเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) โดยใช้วิธีการสังเกตควบคู่
กับการซักถามพร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาโดยการจ้าแนกและจัดระบบข้อมูล  การสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย  การเปรียบเทียบข้อมูลและการตีความข้อมูล โดยดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์
วิทยา (Miles et al., 2014) 
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ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุเป็นเพศหญิงร้อยละ 46.20 มีอายุเฉลี่ย 69.92 ± 8.71 ปี 

อายุระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน เฉลี่ย 49.78  ± 21.00 ปี  ระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา  
ร้อยละ 49.80 ไม่ได้ศึกษาทางธรรม ร้อยละ 94.30  จ้านวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3.73 ± 1.44 คน  

2. ภาวะสุขภาพและการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ร้อยละ 49.10  ความเช่ือที่
ท้าให้หายจากการเจ็บป่วยส่วนใหญ่จะทานยาแผนปัจจุบัน ร้อยละ 82.30  และเมื่อมีการเจ็บป่วยจะใช้บริการ
จากสถานบริการสุขภาพของเทศบาล ร้อยละ 84.50  ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนในช่วง  6 เดือนที่ผ่านมา
เฉลี่ย 2.14 ± 2.16 ครั้ง  

3. รูปแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ พบว่า การสร้างเสริมสุขภาพจิตและสังคม
รูปแบบส่วนใหญ่จะด้าเนินกิจกรรมผ่านพิธีกรรมพื้นบ้านล้านนาในครัวเรือน และชุมชน โดยกิจกรรมเหล่านั้นจะ
เช่ือมโยงกับความเช่ือสิ่งเหนือธรรมชาติ และสัญลักษณ์ทั้งวัตถุและสถานที่ที่เป็นพื้นที่สาธารณะในชุมชน ดังค้า
กล่าวของผู้สูงอายุ ดังนี ้

ผู้สูงอายุท่านหนึ่งกล่าวว่า “ศาลปู่เจ้าฤาษีตาไฟเป็นศาลเจ้าที่มีความศักดิ์สิทธ์ิมาก ชาวบ้านส่วนมากจึง
มีความศรัทธาในตัวพ่อปู่เป็นอย่างมาก ชาวบ้านเช่ือว่าพ่อปู่จะช่วยในเรื่องของหาย คนหาย ฤกษ์งามยามดีใน  
การประกอบกิจกรรมมงคล” (ผู้สูงอายุ ส, ผู้ให้สัมภาษณ์ เมื่อวันท่ี 16 มกราคม 2561) 

ผู้สูงอายุอีกท่านหนึ่งกล่าวว่า “ความเช่ือเหล่านี้เป็นกระบวนการที่สร้างความสบายใจและเป็น 
การสืบทอดองค์ความรู้จากบรรพบุรุษ ผู้สูงอายุจะสร้างคาดหวังจากความเช่ือเหล่านี้ เพื่อช่วยให้หายจาก 
ความเจ็บป่วยท่ีเผชิญอยู่ในปัจจุบัน และช่วยคุ้มครองให้การด้าเนินชีวิตเป็นปกติสุข” (ผู้สูงอายุ ณ, ผู้ให้สัมภาษณ์ 
เมื่อวันท่ี 16 มกราคม 2561) 

ส่วนการสร้างเสริมสุขภาพทางกาย เมื่อมีโอกาสกลุ่มผู้สูงอายุจะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับชนิด วิธีใช้ และผลลัพธ์ จากการใช้สมุนไพรในการรักษาความเจ็บป่วย รวมถึงมีการแบ่งปันวัตถุดิบ
โดยเฉพาะผักพ้ืนบ้านเพ่ือให้ผู้สูงอายุคนอ่ืนน้าไปประกอบอาหาร และมีร้านขายของช้าบางแห่งน้าอาหารพื้นบ้าน
มาจ้าหน่าย 

ผู้สูงอายุท่านหนึ่งกล่าวว่า “การใช้สมุนไพรพื้นบ้านช่วยให้อาการเจ็บป่วยบรรเทาลงได้ ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ต้นพืชสมุนไพรยังช่วยให้ความชุ่มชื้นและบางชนิดสร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัว” (ผู้สูงอายุ อ, ผู้ให้
สัมภาษณ์ เมื่อวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2561) 

อย่างไรก็ตามด้วยรูปแบบการด้ารงชีวิตของประชาชนท่ีมีความหลากหลายของชาติพันธ์ุได้ส่งผลต่อการ
คงอยู่ของภูมิปัญญาพื้นบ้านด้านสุขภาพโดยเฉพาะสมุนไพรพื้นบ้านและต้ารับอาหารพื้นบ้านที่มีการผสมผสาน
ด้วยเครื่องปรุงรสที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่คุ้นเคยกับรสชาติอาหารที่มีส่วนผสม
ของเครื่องปรุงรสที่ได้จากการสังเคราะห์  

4. การสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้าน พบว่า ระดับ
แรงสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 ± 0.68) ทั้งนี้ระดับแรงสนับสนุนทางสังคมด้านบุคคลรวมเฉลี่ยระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 ± 0.72) ระดับแรงสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสารรวมเฉลี่ยระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 ± 0.68) ระดับและระดับแรงสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากรรวมเฉลี่ยระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.19 ± 0.66)  ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ระดับการสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้าน 

การสนับสนุนทางสังคม ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ด้านบุคคล 2.16 0.72 ปานกลาง 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 2.17 0.68 ปานกลาง 
ด้านทรัพยากร 2.19 0.66 ปานกลาง 
รวมเฉลี่ย 2.17 0.68 ปานกลาง 

 

การสนับสนุนทางสังคมทั้ง 3 ด้านในตาราง 1 ได้สะท้อนการด้าเนินงานของชุมชนและหน่วยงาน
ท้องถิ่นที่แสดงให้เห็นการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่ด้วยภูมิปัญญา
พื้นบ้าน สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่ม ที่พบว่า ชุมชนมีการ
ด้าเนินกิจกรรมด้านการสร้างเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้จะมีกลุ่มประชาสังคมทั้งชมรมผู้สูงอายุ 
และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่บ้านเป็นผู้ด้าเนินกิจกรรม ในส่วนของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริม
สุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาจะแฝงอยู่กับกิจกรรมด้านพุทธศาสนาและความเช่ือสิ่งเหนือธรรมชาติที่
มักจะเกี่ยวข้องกับพิธีกรรมเพื่อการสร้างเสริมก้าลังใจ  

5. ข้อเสนอเชิงนโยบายในการสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุด้วยภูมิปัญญา
พื้นบ้านล้านนา จากการสนทนากลุ่มของผู้มีส่วนได้เสีย สรุปได้ ดังนี้ 

5.1 การสนับสนุนด้านบุคคล ควรสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาพื้นบ้านเพ่ือการสร้างเสริม
สุขภาพในชุมชน ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุมากนัก ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
สมุนไพรพื้นบ้านท่ีถูกต้องและเหมาะสมเป็นกิจกรรมที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องการให้ด้าเนินการในชุมชนอย่างเร่งด่วน 
เนื่องจากการใช้สมุนไพรพื้นบ้านมีแนวโน้มการใช้เพื่อการดูแลสุขภาพมากข้ึน ซึ่งมีผู้สูงอายุบางส่วนยังขาดความรู้
ที่ถูกต้อง 

5.2 การสนับสนุนด้านข่าวสาร ควรพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ด้านภมูิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสรา้งเสรมิ
สุขภาพ และกระบวนการสื่อสารสุขภาพในชุมชน ทั้งนีใ้นชุมชนมีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็นแหล่ง
เรียนรู้จากตัวบุคคล และลักษณะทางกายภาพทั้งแหล่งศึกษาธรรมชาติ  โรงเรียน และวัดบางแห่งที่มีพื้นท่ีศึกษา
ธรรมชาติ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนควรส่งเสริมให้บุคคลและพื้นท่ีเหล่านี้มีการน้าเสนอศักยภาพและแนว
ทางการสร้างการเรียนรู้ของตนเองผ่านสื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนผู้สูงอายุ การด้าเนินกิจกรรม 
การท่องเที่ยวเชิงพุทธ และกิจกรรมทางศาสนา ในส่วนของกระบวนการสื่อสารในชุมชนต้องพัฒนาช่องทาง 
การสื่อสารที่เข้าถึงทุกกลุ่มวัยโดยใช้ช่องทางเสียงตามสายหรือบอร์ดความรู้ในสถานบริการสุขภาพ    

5.3 การสนับสนุนด้านทรัพยากร หน่วยงานและชุมชนควรมีการด้าเนินการซ่อมแซมและจัดสถานที่
อ้านวยความสะดวก เช่นห้องน้้าและพื้นที่สวนหย่อมในพื้นที่สาธารณะที่เป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิที่ผู้คนเคารพนับถือ 
เช่น ศาลเจ้าและเจดีย์โบราณ อันจะส่งผลให้ประชาชนเห็นความส้าคัญของแหล่งพื้นที่เหล่านี้ ซึ่งการด้าเนิน
กิจกรรมทั้งการเซ่นไหว้หรือการจัดประเพณีที่เกี่ยวข้องล้วนแล้วแต่เป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านท่ีมีนัยต่อการสร้างเสรมิ
ก้าลังใจทั้งส่วนบุคคลและชุมชน 
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สรุปและอภิปรายผล 
รูปแบบภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุยังแฝงอยู่ในวิถีการด้ารงชีวิตของ

ผู้สูงอายุ แต่ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกายภาพและสังคมในพ้ืนที่ท่ีมีระบบการแพทย์สมัยใหม่เข้ามา
เป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพหลากหลายอาจส่งผลให้ภูมิปัญญาพื้นบ้านด้านสุขภาพลดความส้าคัญลง   
ซึ่งเพ็ญจันทร์ สิทธิปรีชาชาญ และคณะ (2555) พบว่า ระบบบริการสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงจากเชิงรับเป็น 
เชิงรุก เน้นการสร้างเสริมสุขภาพมากกว่าการรักษาการเจ็บป่วยหรือโรค โดยเจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขสามารถ
จัดกิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยเรื้อรังผ่านการด้าเนินงานโครงการดูแลผู้สูงอายุอันจะมีผลให้ผู้สูงอายุ
เข้าถงึการรับบริการด้านสุขภาพมากข้ึน  รวมถึงกลุ่มคนสมัยใหม่ยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการที่ไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ด้วยวิทยาศาสตร์ อันส่งผลต่อการสืบทอดองค์ความรู้และความรู้สึกขัดแย้งเมื่อผู้สูงอายุน้ามาใช้เพื่อ 
การสร้างเสริมสุขภาพโดยเฉพาะกลุ่มการสร้างเสริมสุขภาพจิตที่ส่วนใหญ่กระบวนการจะเช่ือมโยงกับสิ่งเหนือ
ธรรมชาติ สอดล้องกับการศึกษาของกนิษฐา พวงศรี (2560) พบว่า พิธีกรรมล้านนาในปัจจุบันถูกลืมเลือนไปจาก
ปัจจัยหลายด้าน ชาวล้านนารุ่นใหม่ที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมสมัยใหม่จึงปฏิเสธวัฒนธรรมล้านนาเดิม 
เอกลักษณ์เฉพาะในรูปแบบความเป็นผีล้านนาจึงค่อยเลือนหายไป  

การสนับสนุนทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นไปได้
ว่าชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พยายามส่งเสริมการด้าเนินกิจกรรมด้านภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสร้าง
เสริมสุขภาพโดยเฉพาะการประกอบพิธีกรรมภายใต้ความเช่ือส่วนบุคคลและชุมชนผ่านสัญลักษณ์นิยมที่ยังคงมี
การปฏิบัติในชุมชน รวมถึงการสนับสนุนด้านบุคคลที่ให้ผู้สูงอายุเข้ากลุ่มเพื่อด้าเนินกิจกรรม และท้าหน้าที่ในการ
สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนกลุ่มอื่น ๆ เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนาพุทธและสิ่งเหนือธรรมชาติ 
นอกจากน้ีเมื่อเจ็บป่วยหรือไม่สบายใจผู้สูงอายุจะพบปะกันตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น การประชุมของชมรมผู้สูงอายุ
หรือการเยี่ยมบ้านของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขซึ่งจะคอยกระตุ้นให้ผู้สูงอายุตรวจสุขภาพ และท้าจิตใจให้สงบ 
สอดคล้องกับ Fiske et al. (2009) ที่พบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าในผู้สูงอายุ ทั้งนี้ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และการเข้าถึงระบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพจะมี
ส่วนส้าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ (Mahdizadeh & Solhi, 2018)  

ส่วนข้อเสนอเชิงนโยบายได้สะท้อนปรากฏการณ์ทางเลือกการสร้างเสริมสุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้าน
ที่หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต้องสนับสนุนเพื่อให้ผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะกลุ่มที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป็นเวลานานซึ่งเป็นกลุ่มคนดั้งเดิมที่ยังมีองค์ความรู้และมีการปฏิบัติการสร้าง
เสริมสุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านและยังมีความหวงแหนภูมิปัญญามิให้สูญหายไปตามกระแสการพัฒนา 
รวมถึงอาจเป็นผลจากกิจกรรมที่ชุมชนยังคงด้าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยกิจกรรมเหล่านี้แฝงด้วยกฎเกณฑ ์
ธรรมเนียมปฏิบัติร่วมกันของผู้คน รวมถึงก่อเกิดความสามัคคีในชุมชนภายใต้ความเช่ือ ความศรัทธาส่วนบุคคล
และชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของศิวรุท ขันติศิวนนท์ (2557) พบว่า กิจกรรมที่สัมพันธ์กันระหว่างการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค และการด้าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ท้าให้เกิดกระบวนการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วม และฝึกปฏิบัติทักษะที่ตรงกับการด้าเนินชีวิตประจ้าวันจริง  รวมทั้งการจัดให้มี 
การสนับสนุนจากชุมชนจะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และวิธีการแก้ไขปัญหาซึ่งสามารถน้าไปสู่  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพที่ยั่งยืน ทั้งนี้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายนี้เป็นการน้าสภาพปัญหาและ
กระบวนการปฏิบัติของผู้สูงอายุที่ยังคงปฏิบัติอยู่ในพื้นที่มาเริ่มต้นในการพัฒนาท้าให้ข้อเสนอแนะนี้มีโอกาสใน
การที่จะปฏิบัติได้จริง อย่างไรก็ตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายนี้ยังขาดการน้าปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทาง
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กายภาพที่ก้าวกระโดด การเปลี่ยนโครงสร้างชุมชนจากชุมชนกึ่งเมืองสู่ชุมชนเมือง และข้อก้าจัดของการขยาย
การให้บริการของสถานบริการสุขภาพมาสังเคราะห์ร่วม  
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
1. รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดยเฉพาะ

ด้านการสร้างเสริมสุขภาพจิต และการใช้สมุนไพรพื้นบ้านมีกระบวนการที่สอดคล้องกับองค์ความรู้และยังมีการ
ปฏิบัติทั้งในส่วนของบุคคลและชุมชน ซึ่งอาจเป็นทางเลือกในการสร้างเสริมสุขภาพที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนากิจกรรมที่สอดคล้องกับการสร้างเสริมก้าลังใจและการส่งเสริมการใช้สมุนไพรพื้นบ้านในชุมชนได้ 

2. การประยุกต์ใช้ข้อมูลแรงสนับสนุนสังคมทั้ง 3 ด้าน และข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการสร้างเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ ซึง่เป็นข้อมูลที่สะท้อนจากปรากฏการณ์ และความคิดเห็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี หน่วยงานและ
ชุมชนอาจใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพประชาชน 
ทุกกลุ่มวัยได้  โดยอาจพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ เก็บรวบรวมข้อมูล และการน้าเสนอ 
องค์ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของชุมชน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยการคงอยู่ของภูมิปัญญาพื้นบ้านเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้สูงอายุและทรัพยากรในชุมชน  
2. ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ้าหมู่ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ รวมถึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในการน้าภูมิปัญญาพื้นบ้านด้านสุขภาพไปใช้เพื่อการสร้าง
เสริมสุขภาพ 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

องค์ประกอบความส าเร็จการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนของกลุ่มจังหวดั 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

Components of Successful and Sustainable Herbal City Management 
of the Upper Northeastern Provinces Group 2 

 

พิเชษฐ เวชวิฐาน1*  ธนะสรรค์ ศริิวาลย2์  ศุภะลักษณ์ ฟักค า1  และธวัชชัย กมลธรรม1 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพรสู่

อย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Qual  quan) การค้นคว้าเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้
แบบสอบถามตัวอย่าง จ านวน 270 คน และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 พบว่า 1) องค์ประกอบ
ในการจัดการเมืองสมุนไพร พบว่า ข้อมูลที่เหมาะสมใช้ในการสร้างองค์ประกอบโดยใช้หลักทฤษฎีห่วงโซ่อุปทาน 
ได้แก่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า และร่วมกับทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 2) พัฒนาตัวช้ีวัดการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืน พบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องจ านวน 9 ด้าน ๆ ละ 
3 ตัวช้ีวัด 3) การตรวจสอบองค์ประกอบความส าเร็จในการจัดการเมืองสมุนไพร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
รู้จัก “เมืองสมุนไพร” ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 45.19) และ รู้จักสมุนไพรน้อยที่สุด (ร้อยละ 1.48) รูปแบบ
องค์ประกอบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม เท่ากับ 0.911 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบ  ความส าเร็จ  เมืองสมุนไพร  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

Abstract 
This research was conducted components of appropriate forms and develop 

indicators of Herbal City management of the Upper Northeastern provinces Group 2 . The 
experiment design was mixed method research (Qual  quan) with in-depth interviews, 
Delphi technique, questionnaire distributed to 2 7 0  samples and analysis CFA. The results 
showed as follows. 1 )  The components of suitable form of Herbal City management 
discovered that, the data used for creating components should theory of supply chain, which 
consists of upstream, midstream and downstream data. In addition, theory of sustainable 
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development, which contains 3  fundamental main components namely the economy, the 
society, and the environment. 2) The development of indicators for sustainable and successful 
Herbal City management for creating with 3  indicators for each of the 9  factors. 3 )  The 
investigation on components of successful discovered that most of the respondents knew 
“Herbal City” at a moderate level (45.19%) and knew herbal at the lowest level (1.48%). The 
form of the developed components, it was found that they were in harmony with the 
empirical data, with the overall harmony value of the model being at 0.911. 
Keywords: Component, Success, Herbal city, Upper northeastern region 
 

บทน า 
ประเทศไทยมีนโยบายจะพัฒนาสมุนไพรเพื่อการใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยมี

พระราชบัญญัติคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2542 (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก, 2546) มี เป้าหมายเพื่อส่งเสริมและรักษาภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าที่ เกี่ยวกับ 
สมุนไพรไทย และประกาศแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย พ.ศ. 2560 -2564 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2560) เป้าหมายเพื่อพัฒนาการผลิตและใช้ประโยชน์สมุนไพรไทยอย่างมีคุณภาพเต็มประสิทธิภาพ 
และครบวงจร ซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของสมุนไพรไทย เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
ของไทย ดังแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 4 ด าเนินการเพื่อ
พัฒนาสมุนไพรไทย มาตรการที่ 6 ก าหนดให้มีการจัดตั้งเมืองสมุนไพร ในทุกภาคของประเทศไทย (Herbal city) 
โดยได้คัดเลือกจังหวัดที่มีความพร้อมทั้งด้านฐานทรัพยากร มีความเป็นอัตลักษณ์ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมท้องถิ่น
ที่เหมาะสม มีจุดเด่นทั้งในด้านการส่งเสริมการเพาะปลูกเป็นแหล่งผลิตวัตถุดิบสมุนไพร การจัดบริการด้วย
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เป็นแหล่งเผยแพร่ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้าน
สุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2560)  

เมืองสมุนไพร เป็นโครงการที่รัฐบาลได้มองเห็นศักยภาพของพืชพันธุ์และภูมิปัญญาที่สามารถสร้าง
เศรษฐกิจที่ดี ท าให้การด าเนินงานโครงการฯ ส าเร็จตามตัวช้ีวัดในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จและ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะท าให้โครงการเมืองสมุนไพร (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) เป็นโครงการสร้างกระแส
การพัฒนาเศรษฐกิจไทยและสุขภาพของคนไทย ตลอดไป ตรงตามเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) โดยยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องเป็นการพัฒนาที่ก่อให้เกิดดุลยภาพของทุกมิติ 
กล่าวคือ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม จิตใจ ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีการ
บริหารจัดการที่ดีท่ีมีพหุภาคีร่วมทุกขั้นตอนเป็นกลไกขับเคลื่อน และมีแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง (ประเวศ 
วะสี, 2546)  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 จัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการ
ประกอบด้วย จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร โดยมีจังหวัดสกลนครเป็นศูนย์ปฏิบัติการ
ของกลุ่มจังหวัด และมีได้ด าเนินโครงการแบบบูรณาการเรื่องสมุนไพรร่วมกัน นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560 
ได้รับงบประมาณมากกว่า 100 ล้านบาท (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) จะเห็นได้ว่าเป็นการด าเนินงานตาม
นโยบายเร่งด่วน ลักษณะของโครงการเป็นจากบนลงล่าง ขาดความคิดเห็นภาคประชาสังคมที่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ และสภาพภูมิศาสตร์ในการพัฒนาโครงการ อาจท าให้การรับรู้ และ
ความเข้าใจในโครงการต่าง ๆ แก่ประชาชนไม่ทั่วถึง 
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ดังนั้น จึงต้องศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จการจัดการที่เหมาะสม เพื่อหาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่
เหมาะสมในการด าเนินการโครงการเมืองสมุนไพรกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ให้ประสบ
ความส าเร็จและสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงเป็นสิ่งที่มีประโยชน์อย่างยิ่งท าให้ทราบว่าองค์ประกอบตัวช้ีวัดอะไร 
ที่ท าให้เมืองสมุนไพรภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประสบความส าเร็จทั้งด้านปริมาณและคุณภาพอย่าง
ยั่งยืนตลอดไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบท่ีเหมาะสมในการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน  
2. เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน  
3. เพือ่ตรวจสอบองค์ประกอบความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) เป็นหลัก และเสริมด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ประมวลผลแนวคิดเพื่อหาองค์ประกอบที่เหมาะสมในการจัดการเมืองสมุนไพรสู่

ความส าเร็จอย่างยั่งยืน  โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 18 ท่าน จากจังหวัดในกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 โดยใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique และวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษายึดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ด้วย
การจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological analytic) ตามประเด็นหลักที่ก าหนดไว้ตามห่วงโซ่อุปทาน ต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า โดยการตีความข้อมูล (Interpretation) การเปรียบเทียบข้อมูล (Constant comparison) การ
สร้างข้อสรุป (Summary making) และการสังเคราะห์ข้อมูล (Data synthesis) 

ขั้นตอนที่ 2 ร่างองค์ประกอบและตัวช้ีวัดความส าเร็จฯ โดยน าผลจากการประมวลแนวคิดจากข้ันตอน
ที่ 1 ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถาม จากผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับนโยบายเมือง
สมุนไพร จ านวน 4 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเป็นไปได้ ด้วยดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item 
Objective Congruence หรือ IOC) วิเคราะห์ข้อมูลตามห่วงโซ่อุปทานระดับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า จาก
คะแนนแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
ประชาชน (Try out) ที่ไม่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นก่อนน าเครื่องมือไปใช้ 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบองค์ประกอบความส าเร็จในการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนโดยใช้
แบบสอบถามประชาชนในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 จ านวน 270 คน โดยสุ่มเลือก
จังหวัดละ 90 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis: CFA) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

งานวิจัยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคนของคณะทรัพยากรธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เลขท่ี NRFIP20-002 
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ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา “องค์ประกอบความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนของ

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2” มีวิธีการด าเนินการวิจัยทั้งหมด 3 ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์ 
ได้ผลดังนี ้

การศึกษาองค์ประกอบท่ีเหมาะสมในการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างย่ังยืน   
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิในพื้นที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  ซึ่งตัวแทนกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัย สรุปและตรวจสอบด้วย
วิธีการสามเส้า (Triangular) แล้วน าข้อมูลที่ได้ประมวลผลแนวคิด ตามขั้นตอนที่ 1 พบว่า ข้อมูลที่จะน าไปใช้ใน
การสร้างองค์ประกอบในการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่ งยืนนั้นใช้ทฤษฎีห่วงโซ่อุปทาน ที่แบ่งเป็นต้นน้ า  
กลางน้ า และปลายน้ า และผสานกับทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวคิดของ Edward BarBier (Barbier, 
2013) ว่าการพัฒนาท่ียั่งยืนมีองค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

 
ภาพ 1 องค์ประกอบหลักความส าเร็จตามห่วงโซ่อุปทาน 

 

โดยองค์ประกอบความส าเร็จหลัก สามารถจ าแนกได้ 3 ระดับ ประกอบด้วย ระดับต้นน้ า ได้แก่  
1) ด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ  2) ด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์
สมุนไพรอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อสงัคม  3) ด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรกัษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อสิ่งแวดล้อม  
ระดับกลางน้ า ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อเศรษฐกิจ   
2) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่ งยืนที่มีผลต่อสังคม  3) ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม ระดับปลายน้ า ได้แก่ 1) องค์ประกอบ
ด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อเศรษฐกิจ  2) ด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศ
อย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อสังคม และ 3) ด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาตัวชี้วัดการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างย่ังยืน  
จากการน าข้อมูลขั้นตอนที่ 1 มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ แล้วตรวจสอบและพัฒนาตัวช้ีวัด

องค์ประกอบความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2 โดยการสนทนาผู้เช่ียวชาญ จ านวน 4 คน ได้ข้อสรุป ดังนี้ 

ความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
2 เพื่อน ามาซึ่งเศรษฐกิจที่ดี สังคมที่ดี และสิ่งแวดล้อมที่ดี จากการสนทนากับผู้เช่ียวชาญ ได้พิจารณาเลือก
องค์ประกอบท้ังหมด 9 ด้าน และ มีตัวช้ีวัดด้านละ 3 เรื่อง (ตัวช้ีวัด) รวมทั้งหมด 27 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ระดับต้นน้ า 
1. ด้านเศรษฐกิจ 
2. ด้านสังคม 
3. ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ระดับกลางน้ า 
1. ด้านเศรษฐกิจ 
2. ด้านสังคม 
3. ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ระดับปลายน้ า 
1. ด้านเศรษฐกิจ 
2. ด้านสังคม 
3. ด้านสิ่งแวดล้อม 
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1. องค์ประกอบด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อเศรษฐกิจ มี 3 ตัวช้ีวัด 
ได้แก่ 

1) จังหวัดกลุ่มสนุกเป็นศูนย์กลางการค้าเรื่องวัตถุดิบสมุนไพรของภูมิภาค 
2) จังหวัดกลุ่มสนุกมีพ้ืนท่ีปลูกสมุนไพรมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3) จังหวัดกลุ่มสนุก มี GDP จากวัตถุดิบสมุนไพรไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 จากท้ังหมด 

2. องค์ประกอบด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสังคม มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1) ประชาชน 3 จังหวัดกลุ่มสนุก มีความรู้เรื่อง ชนิด และสรรพคุณของสมุนไพร ที่ใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน  
2) มีการสืบทอดภูมิปัญญาด้านสมุนไพรดั้งเดิมของ 3 จังหวัด 
3) มีการรักษาวัฒนธรรม ความเช่ือด้านพิธีกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับสมุนไพร 

3. องค์ประกอบด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1) มีการอนุรักษ์แหล่งก าเนิดสมุนไพรในพื้นที่สาธารณะ 
2) มีการปลูกสมุนไพรในพื้นที่เอกชน อาทิ ป่าหัวไร่ปลายนา ป่าครอบครัว 
3) มีธรรมนูญสุขภาพชุมชนที่เกี่ยวกับสมุนไพรไทย 

4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อ
เศรษฐกิจ มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

1)  มีการสร้างโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสมุนไพรที่ได้มาตรฐานของเอกชน 
2)  หน่วยงานภาครัฐให้การส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ 
3)  มีจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวข้องกับสมุนไพรมากข้ึน ร้อยละ 50 

5. องค์ประกอบด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อ
สังคม มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

1)  ประชาชนและผู้ประกอบการมีจริยธรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2)  ประชาชนมีความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ 3 จังหวัด 
3)  มีการพัฒนาความรู้ของประชาชน 

6. องค์ประกอบด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อ
สิ่งแวดล้อม มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

1)  โรงงานต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
2)  มีการพัฒนางานวิจัยจากสมุนไพรเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
3)  มีการจัดการเชิงอนุรักษ์ระดับกลุ่มจังหวัด 

7. องค์ประกอบด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1)  เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนท่ี 
2)  ภาครัฐให้การสนับสนุนการค้าระหว่างประเทศ 
3)  เกิดตลาดกลาง ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนสมุนไพร 

8. องค์ประกอบด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศท่ีมีผลต่อสังคม มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1)  ประชาชนใน 3 จังหวัด ให้ความสนใจในธุรกิจสมุนไพร 
2)  เกิดเครือข่ายการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสมุนไพร 
3)  เกิดการแชร์ข้อมูลในสื่อ Social media และตลาดออนไลน์ 
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9. องค์ประกอบด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศท่ีมีผลต่อสิ่งแวดล้อม มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1)  สมุนไพรกลายเป็นพืชประจ าครัวเรือนหรือเป็นไม้ประดับของชุมชน 
2)  มีสวนสมุนไพรในชุมชน วัด โรงเรียนและหน่วยงานของรัฐ เพิ่มขึ้น 
3)  เกิดการอนุรักษ์และหวงแหนสมุนไพรในถิ่นก าเนิด 

 

การตรวจสอบองค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน 

เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
จ านวน 270 คน  จังหวัดละ 90 คน ด้วยแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
54.81 และ 45.89 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.44 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับจ้าง – ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 34.44 ประกอบอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัวน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
8.52 นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.85 ส่วนใหญ่รู้จักค าว่า “เมืองสมุนไพร” ระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 45.19 รู้จักสมุนไพรน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.48 

การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตรวจสอบลักษณะการแจกแจง
ข้อมูลแบบปกติ และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้จ านวน 27 ตัวช้ีวัด โดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)  พบว่า เป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลที่จะน ามา
วิเคราะห์ Factor Analysis ซึ่ งค่า KMO จะอยู่ระหว่าง 0.000 และ 1.000 ตามสมการ 0 ≤ KMO ≤ 1   
โดยข้อมูลที่เหมาะสมต้องมีค่า KMO > 0.5 จากตารางที่ 4.12 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ด้าน
องค์ประกอบที่ 1, 2 และ 3 มีค่า KMO = 0.578, 0.558 และ 0.557 ตามล าดับ ด้านองค์ประกอบที่ 4, 5 และ 
6 มีค่า KMO = 0.543, 0.500 และ 0.560 ตามล าดับ ด้านองค์ประกอบที่ 7 , 8 และ 9 มีค่า KMO = 0.537, 
0.551 และ 0.525 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตทั้ง 9 องค์ประกอบ มีค่า KMO = 
0.548 มากกว่า 0.5 หมายความว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์ Factor Analysis แสดงว่า
ข้อมูลมีแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) หรือยอมรับได้ (ฐณัฐ วงค์สายเช้ือ, 2562) 

ผู้วิจัยได้จ าลองรูปแบบการตรวจสอบองค์ประกอบและตัวช้ีวัดความส าเร็จในการพัฒนาการจัด
การเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับ 2 (SEM) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่า โมเดลองค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure)  โดยมีสัดส่วนค่าสถิติ
ไคสแควร์ / ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (2 /df) มีค่าเท่ากับ 0.911  ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือน้อยกว่า 3 
ดัชนี PGFI = 0.774 ผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึ้นไป (ฐณัฐ วงค์สายเช้ือ, 2562) ดัชนี RMR = 0.013 และ RMSEA = 
0.000 ผ่านเกณฑ์ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 และกลุ่มดัชนี AGFI = 0.915, GFI = 0.929 และ CFI = 1.000 ผ่าน
เกณฑ์ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 สรุปได้ว่า องค์ประกอบและตัวช้ีวดัที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  
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2 = 26.907, df = 315, GFI = 0.929, RMR= 0.013, RMSEA = 0.000, P < 0.01 

ภาพ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 

เมื่อน าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) มาพิจารณา
แยกส่วนของโมเดลเพื่อประเมนิความกลมกลืนของผลลัพธ์ในส่วนประกอบท่ีส าคัญของโมเดล (Component Fit 
Measure) พบว่า โมเดลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ขององค์ประกอบทั้งหมด มีค่าเป็นบวก 
(β อยู่ระหว่าง 0.060 - 0.813) และก าหนดค่าดัชนีความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัว
แปรสังเกตได้ (R2 อยู่ระหว่าง 0.038 - 0.661) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่าสูงได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 ด้าน
คุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสังคม  (R2 = 0.661) และ องค์ประกอบที่ 5 ด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สมนุไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสังคม (R2 = 0.603) รองลงมาได้แก่ 
องค์ประกอบที่  8 ด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศที่มีผลต่อสังคม  (R2 = 0.318) ส่วนค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบท่ีมีค่าน้อย ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 7 ด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศที่มีผลต่อเศรษฐกิจ (R2 = 
0.038) และ องค์ประกอบท่ี 9 ด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศท่ีมีผลต่อสิ่งแวดล้อม (R2 = 0.004)  

 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 

1. การศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จที่เหมาะสมในการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน
พบว่า ข้อมูลที่เหมาะสมน าไปใช้ในการสร้างองค์ประกอบในการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนนั้น โดยใช้
ทฤษฎีห่วงโซ่อุปทาน ที่แบ่งเป็นต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า และผสานกับทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตาม
แนวคิดของ Barbier (1987) ว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนมีองค์ประกอบพื้นฐานหลัก 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ  



82 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม  โดยมีองค์ประกอบความส าเร็จรองสามารถจ าแนกได้ 3 ระดับ ประกอบด้วย 
ระดับต้นน้ า ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อเศรษฐกิจ  2) ด้านคุณภาพ
วัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อสังคม 3) ด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนที่
มีผลต่อสิ่งแวดล้อม ระดับกลางน้ า ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนที่
มีผลต่อเศรษฐกิจ  2) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อสังคม  3) ด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม  ระดับปลายน้ า ได้แก่  
1) องค์ประกอบด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อเศรษฐกิจ 2) ด้านการตลาดทั้งในและ
นอกประเทศอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสังคม และ 3) ด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อ
สิ่งแวดล้อม 

2. การพัฒนาตัวช้ีวัดการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน พบว่า จากการสนทนากับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้พิจารณาเลือกองค์ประกอบรวมทั้งหมด 9 ด้าน โดยแต่ละด้านมีตัวช้ีวัดจ านวน 3 ตัวช้ีวัด รวม
ทั้งหมด 27 ตัวช้ีวัด  

3. เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบความส าเร็จในการพัฒนาการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเป็นร้อยละ 54.81 มีอายุอยู่ระหว่าง 30-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
34.44 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง – ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 34.44 นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 71.85 ส่วนใหญ่รู้จักค าว่า “เมืองสมุนไพร” ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.19 รู้จักสมุนไพรน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 1.48 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม โมเดลองค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืน
กับข้อมลูเชิงประจักษ ์พิจารณาจากความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) โดยมี
สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (2 /df) มีค่าเท่ากับ 0.911 โมเดลมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ขององค์ประกอบทั้ งหมด  มีค่าเป็นบวก (β อยู่ระหว่าง 0.060 - 0.813) ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบที่มีค่าสูงได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อ
สังคม  (R2 = 0.661) และ องค์ประกอบที่ 5 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน
อย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสังคม (R2 = 0.603) รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบท่ี 8 ด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศ
ที่มีผลต่อสังคม (R2 = 0.318) ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่าน้อย ได้แก่ องค์ประกอบที่ 7 ด้านการตลาดทั้ง
ในและนอกประเทศที่มีผลต่อเศรษฐกิจ (R2 = 0.038) และ องค์ประกอบที่ 9 ด้านการตลาดทั้งในและนอก
ประเทศท่ีมีผลต่อสิ่งแวดล้อม (R2 = 0.004)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพรสู่

ความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยในการพัฒนาเมืองตามแนวคิดห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) หรือ เครือข่าย 
โลจิสติกส์ เป็นการประยุกต์ใช้คน เทคโนโลยี กิจกรรมข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากรเข้าด้วยกัน เพื่อการน าสินค้า
หรือบริการจากผู้จัดหาไปยังลูกค้า กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และ
วัสดุอื่น ๆ ให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย (ผู้บริโภค หรือ End Customer) ดังนั้น  
เมืองสมุนไพร จึงน่าจะเป็นเมืองที่สมุนไพรในวิถีชีวิตของประชาชนมาก การพัฒนาคุณภาพชีวิตถือเป็นหน้าที่
ส าคัญของประชาคมโลก โดยชีวิตของบุคคลมีความส าคัญที่สุดของสังคม ดังนั้น องค์ประกอบในการจัดการเมือง
สมุนไพรให้ส าเร็จอย่างยั่งยืน จึงสอดคล้องกับแนวคิด พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals–

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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SDGs) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่ งแวดล้อม (Open 
Development Thailand, 2562)  
 ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้และเทียบเคียงกับทฤษฎีของ ธอร์นไดค์ (Thorndike) เรื่องการสร้างความสัมพันธ์
แบบเช่ือมโยงมี 3 กฎด้วยกันที่สามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์นี้ได้ (ธีรยุทธ บุญโพธ์ิ, 2557) ได้แก่ 
  1. กฎแห่งความพร้อม มีความเช่ือมโยงกันกับการประมวลผลข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
            - เมื่อบุคคลพร้อมที่จะท าแล้วได้ท า เขาย่อมเกิดความพอใจ ตรงกับการประมวลผลแนวคิดเพื่อหา
รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลตามพื้นฐานของ
ความพร้อมที่สามารถเป็นไปได้ของประชาชน สภาพภูมิศาสตร์ และการปกครองในสถานการณ์ปัจจุบัน 
            - เมื่อบุคคลพร้อมที่จะท าแล้วไม่ได้ท า เขาย่อมเกิดความไม่พอใจ ตรงกับการประมวลผลแนวคิด
เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องของความพร้อมในการปลูกสมุนไพร (กัญชา) ทั้งด้านองค์ความรู้และสภาพภูมิศาสตร์ของทั้ง 3 จังหวัด แต่
ติดปัญหาด้านกฎหมาย ซึ่งผลจากข้อนี้ส่งผลในการตอบค าถามของผู้ให้สัมภาษณ์ 
            - เมื่อบุคคลไม่พร้อมที่จะท าแต่เขาต้องท า เขาย่อมเกิดความไม่พอใจ ตรงกับการประมวลผล
แนวคิดเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการเมืองสมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่ งยืน โดยเฉพาะกลุ่มที่เป็น
ตัวแทนของหน่วยงาน เพราะรับทราบปัญหาถึงความไม่พร้อมของพื้นท่ีในการรับนโยบาย “เมืองสมุนไพร” ของ
รัฐบาล 
  2. กฎแห่งการฝึกหัด แบ่งเป็น 2 กฎย่อย มีความเชื่อมโยงกันกับการประมวลผลข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี ้
             - กฎแห่งการได้ใช้ (Law of Use) มีความว่า พันธะหรือตัวเช่ือมระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง
จะเข้มแข็งขึ้นเมื่อได้ท าบ่อย ๆ จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลสารสนเทศ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
การเชื่อมโยงระหว่าง ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า จะมีพันธะหรือ ตัวเชื่อมสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ได้แก่ รายได้ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามเมื่อประมวลผลแนวคิดออกมาจะเห็นได้ว่ากงจักรที่ส าคัญใน
การขับเคลื่อนโครงการเมืองสมุนไพร ก็คือ “นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ” 
             - กฎแห่งการไม่ได้ใช้ (Law of Disuse) มีความว่า พันธะหรือตัวเช่ือมระหว่างสิ่งเร้า และการ
ตอบสนองจะอ่อนก าลังลง เมื่อไม่ได้กระท าอย่างต่อเนื่องมีการขาดตอนหรือ ไม่ได้ท าบ่อย ๆ มีความสอดคล้อง
กับข้อวิตกกังวลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในกรณีของการยกเลิกโครงการหรือการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 
อาจท าให้การขับเคลื่อนโครงการ “เมืองสมุนไพร” ไม่เป็นอย่างท่ีหวัง 
  3. กฎแห่งความพอใจ มีความเชื่อมโยงกันกับการประมวลผลข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีความว่า พันธะ
หรือตัวเชื่อมระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองจะเข้มแข็งหรืออ่อนก าลัง ย่อมขึ้นอยู่กับผลต่อเนื่องหลังจากที่ได้
ตอบสนองไปแล้ว แสดงให้เห็นว่าโครงการเมืองสมุนไพรจะเข้มแข็งหรือยั่งยืนขึ้นกับความส าเร็จ ในด้าน 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ ประชาชนมีรายได้ที่ยั่งยืนจากการด าเนินการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
สมุนไพร มีการสร้างสังคมการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงกับสังคมที่ส่งผล ต่อด้านสุขภาพ องค์ความรู้ และวิถีชีวิต  
ตลอดจนการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดี และการมีโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีและแนวคิดที่กล่าวมานั้น มาวิเคราะห์กับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบันของประเทศ
ไทย โดยจ าแนกเป็นองค์ประกอบได้ 9 ด้าน จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 
1 ด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อเศรษฐกิจ องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อเศรษฐกิจ องค์ประกอบที่ 7 ด้าน
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การตลาดทั้งในและนอกประเทศท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ และองค์ประกอบที่ 8 ด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศ
ที่มีผลต่อสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ องค์ประกอบท่ีเหลืออยู่ในระดับมากซึ่งจากการวิเคราะห์เป็นท่ีน่า
สังเกตว่า ถึงแม้ว่างานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลแบบล่างขึ้นบน (Down to Top) โดยรวบรวม
ข้อมูลจากความเห็นของประชาชนซึ่งไม่ใช่ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล แต่ปรากฏว่าองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดความส าเร็จฯ ที่ได้นั้น ไปสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนา
สมุนไพรไทย ปี พ.ศ. 2560-2564 มี 4 ยุทธศาสตร์ (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
 

ตาราง 1 เปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการ
พัฒนาสมุนไพรไทย ปี พ.ศ. 2560-2564 กับองค์ประกอบความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพร
อย่างยั่งยืนของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนแม่บทฯ 
องค์ประกอบความส าเร็จ 

ของการจัดการเมืองสมนุไพรฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมผลิตผลของสมุนไพรไทยที่
มีศักยภาพตามความต้องการของตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยมีเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์นี้ 
คือ ส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพร แปรรูปเบื้องต้น
อย่ างมี คุณ ภาพ ปริมาณวัตถุดิบสมุน ไพรที่ มี
คุณภาพมีความเพียงพอใกล้เคียงต่อความต้องการ
ใช้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม และอนุรักษ์
สมุนไพรไทยให้คงไว้ใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 

1. องค์ประกอบด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพร
อย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ มีตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง ได้แก่ 
- จังหวัดกลุ่มสนุกเป็นศูนย์กลางการค้าเรื่องวัตถุดิบ

สมุนไพรของภูมิภาค 
- จังหวัดกลุ่มสนุกมีพื้นที่ปลูกสมุนไพรมากท่ีสุดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. องค์ประกอบด้านคุณภาพวัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพร
อย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม มีตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง 
ได้แก่ 
- มีการอนุรักษ์แหล่งก าเนิดสมุนไพรในพื้นที่สาธารณะ 

8. องค์ประกอบด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศที่มี
ผลต่อสังคม มีตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง ได้แก่ 
- เกิดเครือข่ายการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสมุนไพร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาอุตสาหกรรมและการตลาด
สมุนไพรให้มีคุณภาพระดับสากล โดยมีเป้าประสงค์
ของยุทธศาสตร์นี้ คือ ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีศักยภาพ
ในการแข่งขันทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตาม
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อเศรษฐกิจ 
มีตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง ได้แก่ 
- มีการสร้างโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสมุนไพรที่ได้

มาตรฐานของเอกชน 
6. องค์ประกอบด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตาม
มาตรฐานสากลอย่ างยั่ งยื นอย่ างยั่ งยื นที่ มี ผลต่ อ
สิ่งแวดล้อม มีตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง ได้แก่ 
- โรงงานต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
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ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนแม่บทฯ 
องค์ประกอบความส าเร็จ 

ของการจัดการเมืองสมนุไพรฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการใช้สมุนไพรเพื่อการ
รักษาโรคและการสร้ างเส ริมสุ ขภ าพ  โดยมี
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์นี้  คือ เพิ่มการใช้
สมุนไพรในระบบสุขภาพ ในการรักษาโรคและ
เสริมสร้างสุขภาพ และเสริมสรา้งพื้นฐานการพัฒนา
การแพทย์แผนไทยและสมุนไพรไทยให้เป็นส่วน
หนึ่งของระบบสุขภาพของประเทศในระยะยาว 

ไม่มีสอดคล้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเข้มแข็งของการบริหาร
และนโยบายภาครัฐเพื่อการขับเคลื่อนสมุนไพรไทย
อย่างยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์นี้ คือ 
ประเทศไทยมีกลไกในการพัฒนาสมุนไพรที่มี
ศักยภาพเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 

5. องค์ประกอบด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรตาม
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสังคม มี
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง ได้แก่ 
- ประชาชนและผู้ประกอบการมีจริยธรรมในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
7. องค์ประกอบด้านการตลาดทั้งในและนอกประเทศที่มี
ผลต่อเศรษฐกิจ มีตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง ได้แก่ 
- เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนท่ี 
- ภาครัฐให้การสนับสนุนการค้าระหว่างประเทศ 
- เกิดตลาดกลาง ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนสมุนไพร 

 

จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบความส าเร็จการจัดการเมืองสมุนไพรทั้งหมด 9 ด้าน มี องค์ประกอบฯ 
จ านวน 7 ด้านเท่านั้น ที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์และแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการ
พัฒนาสมุนไพรไทย ปี พ.ศ. 2560-2564 จ านวน 3 ยุทธศาสตร์ (จากทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์)  ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 3 
ไม่มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เนื่องจากยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องด าเนินการด้วยระบบรัฐ เท่านั้น  

เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลองค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าสูงได้แก่ องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพ
วัตถุดิบและอนุรักษ์สมุนไพรอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อสังคม และองค์ประกอบที่ 5 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ตามมาตรฐานสากลอย่างยั่งยืนอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อสังคม รองลงมาได้แก่ องค์ประกอบที่ 8 ด้านการตลาดทั้งใน
และนอกประเทศที่มีผลต่อสังคม เนื่องจากประชาชนให้ความส าคัญมากในด้านการพัฒนาคุณภาพวัตถุดิบ
สมุนไพรในระดับต้นน้ า และการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรในระดับกลางน้ า ซึ่งท าให้ประชาชนในชุมชนเข้าถึง
สมุนไพรได้มากที่สุด สอดคล้องกับทฤษฎีคุณภาพชีวิตของ เบนเนทท์ (Bennett, 1975) ที่กล่าวไว้ว่า คุณภาพ
ชีวิตบุคคลที่ดีต้องมีสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต และ สามารถด าเนินชีวิตได้ใน สังคมวัฒนธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นองค์ประกอบความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนของ
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 แสดงให้เห็นถึงมิติทางสังคมโดยเฉพาะการมีสมุนไพรใช้ใน
ชีวิตประจ าวันนั้น เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งมากกว่าการมีตลาดสมุนไพรทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งอาจเป็นเรื่องที่
ไกลตัวประชาชนมากเกินไป 
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ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้ ได้ศึกษาองค์ประกอบความส าเร็จของการจัดการเมืองสมุนไพรอย่างยั่งยืนของพื้นที่กลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 (สกลนคร มุกดาหาร และนครพนม) โดยการค้นหาองค์ประกอบจาก
ทฤษฎีและผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพรในพื้นท่ี ผ่านการวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
โครงการเมืองสมุนไพร ท าให้ได้องค์ประกอบและตัวช้ีวัดความส าเร็จในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
เมืองสมุนไพร แต่ได้ด าเนินการตรวจสอบโดยความเห็นของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น ซึ่งส่วนใหญ่มุ่งไปด้าน
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะรายได้จากการจ าหน่ายสมุนไพรเป็นหลัก ซึ่งข้อมูลความต้องการของประชาชนในแต่ละ
พื้นที่หรือจังหวัด อาจแตกต่างกันไปตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม ภูมิประเทศ และชุมชน 

ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาข้อมูลจากพื้นที่อื่น ๆ เพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและแผนงาน
ภาครัฐให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินโครงการเมือง
สมุนไพรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป 
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แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้ประกอบการผลิต
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Approach for Development of Commercial Deer Farming Tourism 
Resource into Learning Resource: A Case Study of Pakdee Farm, 

Wang Thong District, Phitsanulok Province 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่อผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์  และ 2) หาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว ณ ภักดีฟาร์ม อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 97 คน  ผู้ประกอบการ  
ผลิตกวางเชิงพาณิชยจ์ านวน 1 คน ชาวบ้านจ านวน 10 คน และกลุ่มผู้น าชุมชนบ้านซ าตะเคียน ต าบลวังนกแอ่น 
อ าเภอวังทอง จังหวัดพษิณุโลก จ านวน 4 คน ซึ่งได้รับการสุ่มเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นที่ต้องการศึกษาวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 
1) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวต่อผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ ภักดีฟาร์ม ต าบลวังนก
แอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 พิจารณาภาพรวมรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการให้บริการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  และ 2) จากการสนทนากลุ่ม  
ได้แนวทางในการสร้างแหล่งเรียนรู้โดยให้มีการศึกษา ส ารวจและรวบรวมข้อมูลเรื่องกวาง ประวัติความเป็นมา
และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและน าข้อมูลที่ได้มาจัดรวบรวมและน าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมผ่านสื่อต่าง ๆ 
รวมถึงจัดให้มีลานกิจกรรมหรือสถานท่ีส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว สร้างกิจกรรมและเส้นทางการ
ท่องเที่ยวท่ีมีความเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นในชุมชน  ผลการวิจัยช้างต้นใหแ้นวทางที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพื่อเป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ผ่านประสบการณ์การท่องเที่ยวและวิถีของชุมชน อันจะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ค าส าคัญ: การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  แหล่งเรียนรู้  ผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ 
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Abstract 
This qualitative research aims to 1)  study tourists’  behavior and satisfaction towards 

commercial deer farming, and 2) find an approach for development of commercial deer farming 
tourism resource into learning resource.  Participants for the study was a specifically- selected 
group of 97 tourists who travelled to Pakdee farm at Wang Thong district, Phitsanulok province, 
1 commercial deer farm entrepreneur, 10 villagers, and 4 community leaders from Ban Sam 
Takhian, Wang Nok Aen sub- district, Wang Thong district, Phitsanulok province.  Tools used in 
this study were questionnaire and focus group discussion.  Statistics used to analyze data are 
percentage, means, and standard deviation, together with content analysis according to 
specified items.  Results of the study show that:   1 )  Tourists’  overall satisfaction towards 
commercial deer farm “ Pakdee farm”  at Wang Nok Aen sub- district, Wang Thong district, 
Phitsanulok province, is in high level ( 4 . 0 7 ) , with the highest satisfaction in service provision 
aspect ( 4 . 1 4 ) .   2 )  Results from focus group discussion suggest an approach for developing 
learning resource by conducting a study to survey and collect information about deer, 
background and tourism resource in community, then organize and present the collected data 
in suitable formats through various medias.  Moreover, there should be activity space or place 
to enhance learning of tourists, as well as generation of activities and touring routes that connect 
with other tourism resources in the community. These findings provide useful approach for the 
development of tourism resource into community learning resource, in order to create various 
learning opportunities  through touring experience and local way of life that will lead to life-
long leaning.  
Keywords: Development of tourist attraction, Learning resource, Commercial deer farming 
 

บทน า 
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

(2560) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวของไทยระยะ 20 ปี ไว้ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
ช้ันน าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทยเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
กระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับศักยภาพอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศไทย ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ท าให้ในปัจจุบันการท่องเที่ยวได้
กลายเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยหากจะพิจารณาจากความพร้อมและศักยภาพ
ของประเทศไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว พบว่า ประเทศไทยยังมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่งหลาย
ประการ เช่น ท าเลที่ตั้งเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ความหลากหลายของทรัพยากร  
ธรรมชาติศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย ดังนั้น ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวให้
เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยเน้นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน และ 
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจสร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการ ทั้งในเชิงพื้นที่ เชิงเวลา ฤดูกาล และ
รูปแบบการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการน าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ไปสู่การปฏิบัติ 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562) จึงได้ก าหนดแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวประจ าปี 2562 โดยมี
แผนส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดในประเทศ ก าหนดเป้าหมายรายได้จากการท่องเที่ยวของคนไทย ทั้งประเทศ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 โดยภูมิภาค ภาคกลางซึ่งเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของประเทศ จะสร้างรายได้ถึงร้อยละ 
47 ของประเทศ รองลงมาคือภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามล าดับ จึงได้มี
ก าหนดทิศทางการส่งเสริมตลาดในประเทศ โดยเน้นกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยทุกกลุ่ม โดยแต่
ละภูมิภาคจะด าเนินการในแนวทางที่แตกต่างกัน ในภาคเหนือจะสร้างแรงบันดาลใจจากการท่องเที่ยวในช่วง
นอกฤดูกาลด้วยการสร้างสรรค์เนื้อหาในธีม “Amazing Stories of the North” เพื่อน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว
เรียนรู้ พิพิธภัณฑ์และชุมชนที่บอกเล่าเรื่องราวความเป็นมา ประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมส าหรับกลุ่ม
ครอบครัวที่มีสมาชิกหลายช่วงวัย (Multi-Generation Family) 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ก าหนดไว้ในแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 และ
แผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวประจ าปี 2562 นั้น มีความสอดคล้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 
ซึ่งมีพ้ืนท่ีตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ที่มีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ทั้งเชิงวัฒนธรรม เชิงเกษตร เชิงนิเวศ เป็นต้น จังหวัดพิษณุโลก แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 9 อ าเภอ หนึ่งใน
อ าเภอที่น่าสนใจ คือ อ าเภอวังทอง ซึ่งตั้งอยู่ทางตอนกลางของจังหวัดมีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอต่าง ๆ ใน
จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดเพชรบูรณ์และพิจิตร อ าเภอวังทองมีแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ
หลายแห่ง เช่น น้ าตกแก่งซอง น้ าตกแก่งโสภา โรงเจไซทีฮุกตึ๊ง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
เกี่ยวกับกวาง ที่ถือได้ว่าเป็นแห่งแรกและแห่งเดียวในจังหวัดพิษณุโลก นั่นคือ “ภักดีฟาร์ม” ที่ตั้งอยู่ในหมู่บ้าน 
ซ าตะเคียน ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จากการลงพื้นท่ีศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพโดยชุมชนรอบและ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม ภักดี พานุรัตน์ (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2561) ให้ข้อมูลว่า เริ่มด าเนินการ   
ภักดีฟาร์ม ในปี พ.ศ. 2546 โดยน าเข้ากวางสายพันธ์ุรูซ่าจากประเทศออสเตรเลียมาเลี้ยงเป็นชนิดแรก ต่อมาได้มี
การน าสายพันธุ์ฟอลโล่ ซิกก้า และพันธุ์ดาวอินเดียเข้ามาเลี้ยงเพิ่มเติม ท าให้มีจ านวนกวางเพิ่มมากขึ้นเรื่อย  ๆ   
จากการศึกษาและทดลองเลี้ยง ผู้ประกอบการได้มองเห็น แนวทางการพัฒนาธุรกิจ เนื่องจากกวางสามารถให้
ผลผลิตที่สร้างมูลค่าหลากหลาย เช่น การเพาะพันธุ์ขาย แปรรูปเนื้อกวาง เขากวางทั้งอ่อนและแก่ กระดูกกวาง              
การท่องเที่ยว เป็นต้น จึงได้เริ่มพัฒนาเรื่อยมา จนกระทั่งปัจจุบันเป็นธุรกิจการผลิตกวางที่ครบวงจรทั้งเชิงพาณิชย์
และเชิงท่องเที่ยว ประกอบด้วย ฟาร์มกวาง ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายสินค้าที่ระลึก ลานกางเต็นท์ และมี
ความคาดหวังที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อส่งเสริมเกษตรกรหรือผู้ที่สนใจในการเลี้ยงกวางเพื่อสร้างรายได้        
นับได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ผสมผสานการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ ประกอบกับ
สถานที่ตั้งอยู่ในหมู่บ้านซ าตะเคียน ที่มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน ควรค่าแก่การอนุรักษ์ รวมถึงยังมีสถานท่ี
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในชุมชน และเขตติดต่อกับหมู่บ้านซ าตะเคียน ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง เช่น         
บ้านรักไทย ต าบลชมพู อ าเภอเนินมะปราง เป็นต้น  

ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาแนวทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดพิษณุโลก ตามกลยุทธ์ของ
แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ จึงได้มีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพื่อน ามา
พัฒนาธุรกิจการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ และหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ อันจะ
ก่อให้เกิดการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ที่หลากหลายในการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์     
อัตลักษณ์พื้นถิน่ให้มีความยั่งยืนและคงอยู่สืบไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผู้ประกอบการผลิตกวางเชิง

พาณิชย์ 
2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์สู่การเป็นแหล่ง

เรียนรู้ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์รวบรวมข้อมูล และหาแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีความเป็นเอกลักษณ์และยั่งยืน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในงานวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยว ณ ภักดีฟาร์ม 
ชาวบ้าน กลุ่มผู้น าชุมชนบ้านซ าตะเคียน หมู่ที่ 9 ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก และ
ผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ ภักดีฟาร์ม ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก การศึกษาวิจัย 
แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
ผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ สุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว ณ  
ภักดีฟาร์ม อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 97 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างในการหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์สู่
การเป็นแหล่งเรียนรู้ จ านวน 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย   

2.1 ชาวบ้าน บ้านซ าตะเคียน หมู่ที่ 9 ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 
10 คน ที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตกวางเชิงพาณิชย์พัฒนาการท่องเที่ยว 

2.2 กลุ่มผู้น าชุมชนบ้านซ าตะเคียน หมู่ที่ 9 ประกอบด้วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านและสมาชกิ
องค์การบริหารส่วนต าบล รวม จ านวน 4 คน 

2.3 ผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ ภักดีฟาร์ม ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก จ านวน 1 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม พร้อมทั้งหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่า IOC โดยผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ดังนี ้

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) แยกออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวและ
ส่วนที่ 4 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งเรียนรู้ ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 1,2 และ 4 เป็นค าถาม 
ปลายปิด (Closed-end Questions) ส่วนแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นค าถามประเภทระดับ (Scaled-Response 
Questions) มีข้อค าถามรวม 15 ข้อ โดยน าไปเก็บข้อมูลจากการสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว ณ  
ภักดีฟาร์ม ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 97 คน ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง
เดือนธันวาคม 2562  
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2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม ผู้น าชุมชน และ
ชาวบ้านที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
จ านวน 15 คน และได้ก าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 สภาพชุมชนในอดีตที่ผ่านมาและปัจจุบัน  
ประเด็นท่ี 2 การรับรู้ของชุมชนจากการมีฟาร์มกวางในพ้ืนท่ี  
ประเด็นท่ี 3 แนวทางการพัฒนาฟาร์มกวางในพื้นที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถาม และ
การสนทนากลุ่มน าข้อมูลมาจัดระเบียบ และท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ส าหรับ
พรรณนาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เป็นแหล่งเรียนรู้ ในส่วนของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยววิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามหลักลิเคิทสเกล (Likert Scale) และ 
น าหลักเกณฑ์การให้คะแนนมาแบ่งออกเป็น 5 ช่วงส าหรับการแปลผล 

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ตามประเด็นและหัวข้อท่ีต้องการศึกษาวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้สอบถาม

นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว ณ ภักดีฟาร์ม ระหว่างเดือนธันวาคม 2561 ถึง เดือนธันวาคม 2562 จ านวน
ทั้งสิ้น 97 คน ผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  นักท่องเที่ยวท่ีตอบแบบประเมินเป็นเพศชาย จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 46.39 และเป็นเพศหญิงจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 53.61 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.15 รองลงมา มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.77 ที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบประเมิน ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในภาคเหนือ จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 54.64 รองลงมาคือ กรุงเทพหรือปริมณฑล จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.65 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงเดือนตุลาคม-
เดือนมกราคม จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 เดือนกุมภาพันธ์-เดือนพฤษภาคม จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.05 และเดือนมิถุนายน-กันยายน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้
เวลาในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ประมาณ 2-3 วัน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมาคือ  
1 วัน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.99  ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มาเป็นกลุ่ม
ครอบครัวจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 65.98 รองลงมาคือมากับกลุ่มเพื่อน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.83 การเดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.41 รองลงมาคือรถจักรยานยนต์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.49  ในการเดินทางนักท่องเที่ยว 
มีค่าใช้จ่าย ต่อคนอยู่ที่ 1,001 – 3,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 63.92 และต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
1,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.65 ส าหรับเหตุผลที่นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยว ณ ภักดีฟาร์ม 
ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าสถานที่ท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมา 
สถานที่ท่องเที่ยวมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและหลากหลาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 และ 
สถานท่ีท่องเที่ยวมีความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 
ข้อ รายการ X̅ S.D. การแปลผล 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1 การจัดสถานที่มีความสวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ 4.16 0.61 มาก 
2 มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (ไฟฟ้า/น้ า/สุขา) เหมาะสมและเพียงพอ 4.08 0.53 มาก 
3 มีจุดทิ้งขยะเพียงพอและจัดการขยะอย่างเหมาะสม 4.04 0.52 มาก 
4 อาหารและเครื่องดื่มสะอาดถูกหลกัอนามัย 3.94 0.57 มาก 
5 อาหารและเครื่องดื่มราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ 3.98 0.54 มาก 

ภาพรวมด้านสถานทีแ่ละสิ่งอ านวยความสะดวก 4.04 0.55 มาก 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
1 กิจกรรมการทอ่งเที่ยวหลากหลาย 4.10 0.53 มาก 
2 กิจกรรมมีความเป็นเอกลักษณ์น่าสนใจ 4.30 0.66 มากที่สุด 
3 กิจกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.18 0.58 มาก 
4 ผลิตภัณฑ์/สินค้า/ของที่ระลึกหลากหลาย 3.91 0.52 มาก 

ภาพรวมด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.12 0.57 มาก 
ด้านการใหบ้ริการ 
1 มนุษยสัมพันธแ์ละความมีมิตรไมตรีต่อนักท่องเที่ยว 4.20 0.64 มาก 
2 การให้ข้อมูล/ค าแนะน าเกีย่วกับสถานทีห่รือกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.15 0.49 มาก 
3 การช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 4.08 0.65 มาก 

ภาพรวมด้านการใหบ้ริการ 4.14 0.59 มาก 
ด้านการคมนาคม 
1 มีป้ายหรือสัญลกัษณ์บอกทางที่ชัดเจน 4.03 0.51 มาก 
2 มีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 3.98 0.56 มาก 
3 สภาพถนนอยู่ในเกณฑ์ดี เส้นทางมีความปลอดภัย 4.01 0.53 มาก 

ภาพรวมด้านการคมนาคม 4.01 0.53 มาก 
สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อแหล่งทอ่งเที่ยว 4.07 0.56 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่านักท่องเที่ยว มีความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อแหล่งท่องเที่ยว ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 หากพิจารณาภาพรวมรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ    
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ด้านสถานท่ีและ
สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และด้านการคมนาคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และหากพิจารณา
แยกย่อยในรายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า ประเด็นท่ีนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ความมีมนุษยสัมพันธ์และความมี
มิตรไมตรีของผู้ให้บริการต่อนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และการจัดสถานที่มีความสวยงาม สะอาดเป็น
ระเบียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ส่วนประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์/สินค้า/ของที่ระลึก
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
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ส่วนที่ 4 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งการเรียนรู้ จากการส ารวจความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเรื่องแนวทางการพัฒนาภักดีฟาร์มเป็นแหล่งเรียนรู้ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ภักดีฟาร์มสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ได้คิดเป็นร้อยละ 91 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และ 
ไม่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ได้คิดเป็นร้อยละ 9 

 

ตาราง 2 ร้อยละของการแนะน าสิ่งสนับสนุนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่งเรียนรู้ (นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ข้อ หัวข้อ ความคิดเห็น (ร้อยละ) 
1 สื่อหรือข้อมูลองค์ความรู้ 77.3 
2 สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 43.3 
3 พื้นที่ส าหรับจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 35.1 
4 วิทยากร 11.3 

 

จากตาราง 2 พบว่า นักท่องเที่ยวเสนอสิ่งสนับสนุนในพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ 
เรียงตามล าดับดังนี้ สื่อหรือข้อมูลองค์ความรู้ ร้อยละ 77.3 สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 43.3 พื้นที่ส าหรับ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 35.1 และวิทยากร ร้อยละ 11.3 

 

  
 

ภาพ 1 ทัศนียภาพของภักดีฟาร์ม ท่ีมีทุ่งหญ้าเชิงเขาขนาดใหญ่ สะพานชมกวาง 
ร้านกาแฟและของที่ระลึก กระโจมอินเดียนแดง 

 

  
 

ภาพ 2 กิจกรรมการท่องเที่ยวของภักดีฟาร์ม เช่น การชมและให้อาหารกวางอย่างใกล้ชิด  
การแสดงและการจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์อินเดียนแดง 
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ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ ม  (Focus Group Discussion)  จากการสนทนากลุ่ มกับ
ผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม ผู้น าชุมชน และชาวบ้านที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมกับธุรกิจการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว จ านวน 15 คน โดยมีประเด็นและหัวข้อที่ต้องการศึกษาวิจัย 3 ประเด็นหลัก คือ 

ประเด็นที่ 1 สภาพชุมชนในอดีตทีผ่่านมาและปัจจบุัน  
ประเด็นที่ 2 การรับรู้ของชุมชนจากการมีฟารม์กวางในพื้นที่  
ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาฟาร์มกวางในพื้นที่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้  

เมื่อน าค าตอบจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา ได้ผลการศึกษาดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้ให้ข้อมูลถึงสภาพชุมชนในอดีตที่ผ่านมา ว่า ประชาชน

ประกอบอาชีพหาของป่า และท าการเกษตรแบบต้นทุนต่ า มีผลผลิตสูง ไม่พึ่งพาสารเคมี ใช้เก็บเมล็ดพันธ์ุไว้ปลูก
ปีต่อปี ล าห้วยก็มีปลา ในป่ามีอาหาร ชาวบ้านปลูกผักกินเอง เลี้ยงไก่ เลี้ยงเป็ด ลดค่าใช้จ่าย ชาวบ้านมีความรัก
สามัคคี ท างานแบบเอาแรงกนั พึ่งพาอาศัยกัน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่มีโจรขโมยและยาเสพตดิ  
ฝนตกตามฤดูกาล ฤดูแล้งก็ไม่แห้งแล้ง ส่วนสภาพในปัจจุบันหมู่บ้านมีขนาดใหญ่ขึ้น สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน
ถนน ไฟฟ้า ประปาครอบคลุม ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร ท าสวนยางพารา ไร่มันส าปะหลัง 
และสวนผลไม้ตามฤดูกาล เช่น ล าไย ทุเรียน มะม่วง เงาะ เป็นต้น ผลไม้ส่วนใหญ่จะมีพ่อค้าคนกลางมารับไป
จ าหน่ายถึงที่สวน ประชาชนวัยท างานส่วนใหญ่มักย้ายถิ่นฐานไปท างานที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ใน
หมู่บ้านส่วนมากเป็นครอบครัวขยาย มีสถานศึกษาในชุมชนตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงมัธยมศึกษาตอนต้น มีการ
จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีที่วัดซ าตะเคียน ปัญหาที่พบในชุมชน คือ การขาดแคลนน้ าไว้ใช้ส าหรับท า
การเพาะปลูก อันมีสาเหตุเนื่องมาจาก ฝนไม่ตกตามฤดูกาล อ่างเก็บน้ าไม่สามารถกักเก็บน้ าได้ตามปริมาณที่ควร
จะเป็น ส่งผลให้ชาวบ้านต้องซื้อน้ า เพื่อมาใช้ในการลดผลผลิต จากปัญหาดังกล่าว ท าให้ต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น 
เกิดปัญหาหนี้สินตามมา ท าให้ชาวบ้านบางราย มีการขายที่ดินท ากินให้กับนายทุน และเปลี่ยนจากการเป็น
เกษตรกรเป็นอาชีพรับจ้างทั่วไป   

ประเด็นที่ 2 ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มทุกคนรับรู้ว่ามีฟาร์มกวางในพื้นที่ และทราบถึงลักษณะการท า
ธุรกิจว่าเป็นฟาร์มกวางที่เป็นการท่องเที่ยวและเชิงพาณิชย์ ผู้ร่วมสนทนาบางคนเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน        
ภักดีฟาร์ม เช่น การน าผลผลิตทางการเกษตรเข้าไปจ าหน่าย บุตรหลานไปรับจ้างท างานในภักดีฟาร์มและ
ร้านอาหาร เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มยังได้กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า ผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม
ให้ความร่วมมือกับชุมชนในกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ เป็นอย่างดี และมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนมาโดยตลอด 
อาทิเช่น ร่วมเป็นเจ้าภาพงานทอดกฐินวัดในชุมชน การบริจาคสิ่งของให้แก่ผู้ยากไร้ การเข้าร่วมเทศกาลและ
กิจกรรมประเพณีในชุมชน เป็นต้น และทางผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าต้องการมีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงานคนในพื้นท่ี การเปิดพื้นท่ีให้น าผลิตผลเข้าไปจ าหน่าย เป็นต้น 
เพื่อเป็นร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาชุมชนอีกทางหนึ่ง 

ประเด็นที่ 3 ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  เห็นด้วย กับผลการวิจัยที่ได้จากการสอบถามนักท่องเที่ยวถึง
แนวทางการพัฒนาภักดีฟาร์มให้เป็นแหล่งเรียนรู้ เนื่องจากเห็นว่าทางชุมชนเองมีประวัติความเป็นมา หลักฐาน
ทางประวัติศาสตร์และแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ และปัจจุบันเรื่องราวต่าง ๆ ก าลังจะเลือนหายไปกับคนรุ่นเก่าท่ี
สูงอายุแล้ว เนื่องจากเยาวชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงประวัติความเป็นมาและสิ่งส าคัญต่าง ๆ ในชุมชน 
รวมไปถึงทางผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม ก็มีความยินดีที่จะให้พื้นที่ของตนเองเป็นแหล่งในการเก็บรวบรวม      
องค์ความรู้เรื่องกวาง ประวัติความเป็นมาของชุมชนหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในชุมชน อันจะน าไปสู่การสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวและการจ าหน่ายผลผลิตให้กับคนในพื้นที่ เพราะภักดีฟาร์มถือเป็นฟาร์มกวางแห่งแรกและแห่ง
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เดียวในจังหวัดพิษณุโลก ที่มีระบบบริหารจัดการทั้งในเชิงพาณิชย์ และเชิงท่องเที่ยว ที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
ให้ความสนใจเข้ามาท่องเที่ยว  อันจะถือเป็นการประชาสัมพันธ์ชุมชนได้อีกช่องทางหนึ่ง และจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม ภักดี พานุรัตน์ (สัมภาษณ์, 4 พฤศจิกายน 2562) ให้ข้อมูลว่า มีสถานศึกษาหลายแห่ง 
ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษาเข้ามาทัศนศึกษา โดยทางฟาร์มจะแยกบรรยายให้ความรู้ที่เหมาะสม
กับช่วงวัยและหัวข้อของการศึกษาดูงาน เช่น ประวัติความเป็นมาของกวาง ประเภทของกวางในแต่ละชนิดของ
ทางฟาร์ม การดูแลและการอนุรักษ์ เป็นต้น จากข้อมูลข้างต้น ผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม จึงได้เสนอแนวทางในการ
สร้างแหล่งเรียนรู้  ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 แนวทางการสร้างแหล่งเรยีนรู้จากข้อคิดเห็นของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 

จากภาพ 3 แสดงให้เห็นแนวทางในการสร้างแหล่งเรียนรู้ จากข้อคิดเห็นของผู้ร่วมสนทนากลุ่มตาม
ประเด็นท่ีศึกษาวิจัย โดยเสนอให้มีการศึกษา ส ารวจและรวบรวมข้อมูลเรื่องกวาง ประวัติความเป็นมาและแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน จากหลายแหล่งไม่ว่าจะเป็นจากหนังสือ ต ารา ผู้เชี่ยวชาญหรือการสัมภาษณ์ผู้สงูอายุในชุมชน 
และน าข้อมูลที่ได้มาจัดรวบรวมและน าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือสิ่งพิมพ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น และจัดให้มีลานกิจกรรมหรือสถานที่ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว             
สร้างกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีความเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นในชุมชน โดยมุ่งหวังให้เป็นสิ่ง
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาในการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนอีกช่องทางหนึ่ง 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้ประกอบการ

ผลิตกวางเชิงพาณิชย์ กรณีศึกษา ภักดีฟาร์ม อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปและอภิปรายผล ดังนี้ 
1. จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ กรณีศึกษา  

ภักดีฟาร์ม ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกนั้น ผลการวิจัย พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในภาคเหนือ โดยจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวช่วงเดือนตุลาคมถึงมีนาคม ซึ่งตรงกับฤดูหนาวมักจะใช้เวลาในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งประมาณ  
2-3 วัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว และใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง โดยแต่
ละครั้งจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอยู่ที่คนละ 1,000-3,000 บาท ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับ ส านักงานสถิติ

สร้างกิจกรรม/เส้นทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับสภาพของชมุชน 

จัดให้มีลานกิจกรรมหรือสถานที่
ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว

น าข้อมูลที่ได้มาจัดรวบรวมและน าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม

ศึกษา ส ารวจและรวบรวมข้อมูล
1. ประวัติความเป็นมาและแหล่งทอ่งเที่ยวทีน่่าสนใจในชุมชน
2. องค์ความรู้เรื่องกวาง
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แห่งชาติ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) ที่ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาว
ไทยในรอบปี 2559 พบว่า ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ ผู้ที่เดินทางแบบ
ไม่พักค้างคืนส่วนใหญ่จะเดินทางวันเสาร์-อาทิตย์ ส่วนผู้ที่เดินทางแบบพักค้างคืนส่วนใหญ่จะเดินทางช่วงวันหยุด
เทศกาล ผู้เดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมที่จะเดินทางด้วยพาหนะส่วนตัว/รถยนต์ โดยใช้ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่อครั้งต่อคน พบว่า อยู่ที่ประมาณ 2,753 บาท นอกจากนั้น ยังเห็นได้ว่า ช่วงอายุของ
นักท่องเที่ยวเป็นลักษณะของวัยท างานซึ่งสอดคล้องกับ จินดารัตน์ โพธิ์นอก (2557) ที่กล่าวว่า ประชากรวัย
แรงงาน (Working-Age Population) ในประเทศไทย คือ ประชากรอายุ 15-59 ปี ที่มีรายได้ค่อนข้างมั่นคง 
และมีการวางแผนการไปเที่ยวร่วมกับครอบครัว ในสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ไกลจากแหล่งภูมิล าเนาของตนมากนัก      
ซึ่งน่าจะมีปัจจัยมาจากค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการเดินทาง โดยเดินทางไปในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์หรือช่วง
เทศกาลต่าง ๆ และจากการเดินทางร่วมกับครอบครัว จึงท าให้เลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวซึ่งมีความสะดวกสบายใน
การเดินทางและสามารถแวะท่องเที่ยวในสถานที่อื่น ๆ ได้อีกด้วย ประเด็นนี้สอดคล้องกับพ้ืนที่ตั้งของภักดีฟาร์ม 
ซึ่งมีเขตติดต่อกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง เช่น บ้านรักไทย ต าบลชมพู อ าเภอเนินมะปราง และยังเป็น
ทางผ่านที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวต่อไปยังอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งมักจะมีกิจกรรมและฤดูกาล
ท่องเที่ยวในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคมเช่นเดียวกัน ส่วนเหตุผลที่นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยว              
ณ ภักดีฟาร์ม ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าภักดีฟาร์มมีความเป็นเอกลักษณ์ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมา 
คือ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและหลากหลาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 จากเหตุผลข้างต้น 
เป็นไปได้ว่า ภักดีฟาร์ม ถือเป็นฟาร์มกวางแห่งแรกและแห่งเดียวในจังหวัดพิษณุโลก และได้ด าเนินธุรกิจการ 
ผลิตกวางครบวงจรทั้งเชิงพาณิชย์และเชิงท่องเที่ยว จึงนับได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์ 
ผสมผสานการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ   

2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผู้ประกอบการผลิตกวางเชิงพาณิชย์ กรณีศึกษา ภักดีฟาร์ม 
ต าบลวังนกแอ่น อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกนั้น ผลวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 หากพิจารณาภาพรวมรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12      
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และด้านการคมนาคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  
และผลการวิจัยแยกย่อยในรายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 มีมนุษยสัมพันธ์และมีมิตรไมตรีของผู้ให้บริการ
ต่อนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 การจัดสถานที่มีความสวยงาม สะอาดเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16 และมีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกทางที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ซึ่งจากผลการวิจัยข้างต้น มีความเป็นไป
ได้ว่าสภาพแวดล้อมของภักดีฟาร์ม ที่ตั้งอยู่ในบริเวณเชิงเขามีอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี และมีการจัดสถานท่ี
และบริเวณโดยรอบด้วยต้นไม้ ดอกไม้ ทุ่งหญ้ากว้าง มีกระโจมสไตล์อินเดียนแดง รวมไปถึงที่นั่งบริเวณ
ร้านอาหารและร้านกาแฟ สามารถชมกวางและวิวทิวทัศน์โดยรอบได้อย่างสวยงามส่วนกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น
มีเอกลักษณ์และน่าสนใจ เนื่องจากภักดีฟาร์ม ถือเป็นฟาร์มกวางแห่งแรกและแห่งเดียวในจังหวัดพิษณุโลก ที่
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสัมผัสใกล้ชิดกับกวางสายพันธุ์ต่าง ๆ มีกิจกรรม “จิบกาแฟ แลกวาง” การให้อาหาร
กวางแบบใกล้ชิด เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้นอกจากจะเป็นที่ช่ืนชอบของเยาวชนที่มาท่องเที่ยวกับครอบครัวแล้ว 
ยังเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์เรียนรู้ที่น่าสนใจ นอกจากนี้ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ตั้งแต่เดือนธันวาคมจนถึง
ต้นเดือนมกราคม จะมีกิจกรรมแสดงดนตรีโฟล์คซอง ดนตรีเพื่อชีวิต  งานคาวบอยไนท์ การแสดงและการ
จ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์อินเดียนแดง เป็นต้น ในส่วนของการคมนาคมนั้น ภักดีฟาร์มมีป้ายและสัญลักษณ์บอก
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เส้นทางที่ชัดเจนตลอดเส้นทาง ตั้งแต่แยกทางเข้าถนนหมายเลข 12 สายพิษณุโลก-หล่มสัก และอีกเส้นทางหนึ่ง 
คือ ทางที่ขึ้นจาก ต.บ้านมุง อ.เนินมะปราง จ.พิษณุโลก ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวแบบมนุษย์สรา้งขึ้น 
ซึ่งเป็นงานวิจัยของเฉลิมรัชต เข็มราช (2558) ที่พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในให้สวยงาม 
สะอาด สะดวกสบาย ร่มรื่นเหมาะสมกับการพักผ่อน รวมทั้งในส่วนของบุคลากรให้บริการนักท่องเที่ยวที่มีจิต
บริการที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ เต็มใจให้บริการและตอบค าถาม เป็นส่วนหน่ึงในความต้องการของนักท่องเที่ยว และ
หากต้องการให้การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างยั่งยืน และให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวอีกครั้ง ควรมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและให้บริการเชิงรุกในแบบครอบครัว 

ในส่วนของกิจกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับ “กวาง” ซึ่งถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์ของภักดีฟาร์ม ควรมีการ
สร้างกิจกรรมที่มีความหลากหลายและเพิ่มจุดเด่นมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับฟาร์มที่มีช่ือเสียงในการท่องเที่ยว
ระดับประเทศแห่งอื่น ๆ จากงานวิจัยของปิรันธ์ ชิณโชติ และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559) ที่ได้ท าการศึกษาเส้นทาง      
สู่ความส าเร็จ “ฟาร์มแกะในต านาน ซีนเนอรี่ วินเทจ ฟาร์ม” พบว่าจุดเด่นของฟาร์ม Scenery ให้ความส าคัญ
มากในด้านการจ้างปศุสัตว์ การดูแล การรักษาโรค การฉีดวัคซีน อนามัยในฟาร์ม การพัฒนา  สายพันธ์ุ และการ
พัฒนาฟาร์มให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้เป็นฟาร์มแกะปลอดโรคแห่งแรกในประเทศไทย ที่ได้รับรองจากกรมปศุสัตว์ 
นอกจากน้ี Scenery Vintage Farm ยังเพิ่มเติมกิจกรรมที่เกี่ยวกับแกะอีกมากมาย เช่น การแสดงสุนัขต้อนแกะ 
การแสดงตัดขนแกะ ซึ่งเป็นรูปแบบกิจกรรมที่น ามาจากประเทศนิวซีแลนด์ เป็นแห่งแรกและแห่งเดียวใน
ประเทศไทยท่ีมีกิจกรรมในลักษณะนี้ 

จากการส ารวจความคิดเห็นนักท่องท่องเที่ยวต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าสามารถพัฒนาได้ โดยนักท่องเที่ยวได้เสนอสิ่งสนับสนุนในการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ ตามล าดับความส าคัญจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้ สื่อหรือข้อมูลองค์ความรู้ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พื้นที่ส าหรับจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และวิทยากร ซึ่งสอดคล้องกับพรรณงาม ใจรักษ์ศักดิ์ (2561) ที่ได้
กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญของแหล่งเรียนรู้ว่ามี 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 1) สถานที่ที่เป็นแหล่งเรียนรู้   
2) ครู อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้รู้ ปราชญ์ในด้านต่าง ๆ  3) สื่อการเรียนรู้ 4) แหล่งเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ 
พบว่าจากสภาพของชุมชน อันประกอบด้วย สถานที่ตั้ง การประกอบอาชีพของประชาชน ในพื้นที่ สถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญทั้งทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์ กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ของบ้านซ าตะเคียนหมู่ที่ 9 
ต.วังนกแอ่น อ.วังทอง อันเป็นสถานที่ตั้งของภักดีฟาร์ม ประกอบกับการรับรู้ของชุมชนถึงการมีฟาร์มกวางใน
พื้นที่ รวมไปถึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนและผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม เป็นปัจจัยเสริมที่ส าคัญในการ
สร้างความร่วมมือพัฒนาภักดีฟาร์มสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ อันจะเป็นการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 
ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชน ชาวบ้านในชุมชน 
และนักท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนนี้ ย่อมน ามาซึ่งผลกระทบทางบวกของชุมชน 
ดังผลการวิจัยของรุ่งรัตน์ หัตถกรรม และคณะ (2560) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาองค์ประกอบและตัวช้ีวดั
ความสุขมวลรวมของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกของชุมชน ดั งนี้ 1) เป็น
ส่วนสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยชุมชน ความอยู่รอดของชุมชนขึ้นอยู่กับฐานทรัพยากรธรรมชาติ 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 2) มีส่วนสนับสนุนการฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่
บอกถึงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน ความเข้มแข็งของ ชุมชนจะท าให้ชุมชนสามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคม  
โดยที่ยังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมและประยุกต์ให้สอดคล้องกับยุคสมัย มีการสืบทอดสู่คนรุ่นหลังได้อย่างต่อเนื่อง  
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3) มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาคนความภาคภมูิใจในความเป็นท้องถิ่นหรือชาติพันธ์ุ ความร่วมมือและความสามคัคี
ของคนในชุมชน 4) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิตคนท้องถิ่นการ
ท่องเที่ยวเป็นการดึงคนจากภายนอกมาเรียนรู้ชุมชน เช่นเดียวกับการศึกษาวิจัยรูปแบบที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของชุมชนบางกระเจ้า จังหวัดสมุทรปราการ ของจุฑาธิปต์  
จันทร์เอียด และคณะ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะส าเร็จได้พื้นที่ต้องมีศักยภาพใน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว บุคคลที่จัดการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว นอกจากน้ี ความยั่งยืน
ที่เกิดได้นั้นต้องมีการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมของคนในชุมชนด้วยการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์และร่วมในการประเมินผลกิจกรรม ซึ่งจากการสนทนากลุ่ม จึงได้เกิดแนวทางในการ
สร้างแหล่งเรียนรู้ จากข้อคิดเห็นของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม เสนอให้มีการศึกษา ส ารวจและรวบรวมข้อมูลเรื่องกวาง 
ด้านประวัติความเป็นมาและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน จากหลายแหล่งไม่ว่าจะเป็นจากหนังสือ ต ารา ผู้เชี่ยวชาญ
หรือการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในชุมชน และน าข้อมูลที่ได้มาจัดรวบรวมและน าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมผ่านสื่อ
ต่าง ๆ เช่น หนังสือสิ่งพิมพ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น และจัดให้มีลานกิจกรรมหรือสถานที่ส าหรับส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว โดยสร้างกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีความเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น
ในชุมชน โดยมุ่งหวังให้เป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาในการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน
อีกช่องทางหนึ่ง จากแนวทางข้างต้น ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้เสนอนั้น น่าจะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาภักดีฟาร์ม
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจ เช่นเดียวกับฟาร์มต่าง ๆ ที่มีช่ือเสียงที่เป็นท้ังแหล่งท่องเที่ยวและรวบรวมความรู้ที่
หลากหลาย ดังแนวทางการบริหารของฟาร์มโชคชัย โดยโชค บูลกุล (2556) กรรมการผู้จัดการ บริษัทฟาร์ม 
โชคชัย ได้กล่าวถึงการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวของฟาร์มโชคชัย ในอดีตที่ผ่านมา เป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มุ่ง
น าเสนอเพียงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในธุรกิจฟาร์มโคนมแบบครบวงจร เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัส
เรียนรู้วิถีชีวิตของเกษตรกรฟาร์มโคนม และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริงภายในฟาร์มปศุสัตว์ ต่อมาน าแนวคิด 
Agro-Eco-Knowledge & CSR Tour มาสร้ า งอัตลั กษณ์ของการท่ อง เที่ ย วฟาร์ ม โชค ชัย ในปั จจุ บั น  
ซึ่งนอกเหนือจากการน าเสนอกิจกรรมที่เกิดขึ้นในธุรกิจฟาร์มโคนมแบบครบวงจรแล้ว ยังได้พัฒนาสอดแทรกและ
น าเสนอสาระ กิจกรรม ในแง่มุมของการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หลักการคิด หลักการท างาน หลักการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงการท าการเกษตร แบบเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งหวังเพื่อจุดประกายให้นักท่องเที่ยว
เกิดแรงบันดาลใจ และหันมาให้ความสนใจกับเรื่องราวต่าง ๆ รอบตัว 

 

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้ได้พบว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ ให้ประสบความส าเร็จและ  

เกิดความยั่งยืน จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. ชุมชน ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การค้นหาเอกลักษณ์ของ
ชุมชน การอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนให้คงอยู่เพื่อเป็นการสร้างความยั่งยืนใน
การท่องเที่ยว  

2. ผู้ประกอบการ ควรพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือกับชุมชนหรือผู้ประกอบการอื่น ๆ  เช่น ด้าน
การเกษตร ด้านอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์ในชุมชน เป็นต้น เพื่อเป็นเครือข่ายในการพัฒนาการท่องเที่ยว และเพิ่ม
สื่อในการส่งเสริมการเรียนรู้ตามจุดต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่
นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจ 
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3. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ต้องเข้ามาพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า 
ป้ายบอกทาง อ่างเก็บน้ าในชุมชน เป็นต้น และสนับสนุนงบประมาณการจัดกิจกรรมหรือเทศกาลการท่องเที่ยว
เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่ง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
ต้องมีการทบทวนวรรณกรรมให้ครบถ้วน ครอบคลุมด้านแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจการบริการ  

เพื่อสร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพส าหรับการจัดเก็บข้อมูลที่ครบถ้วน ด้านความพึงพอใจและคุณภาพการบริการ 
และศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบหรือกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญกับกระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา 
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Potential of Students in Faculty of Education,  

Phuket Rajabhat University 
 

สมพร  รุจิกติติอังศุธร1 
Somporn  Rujikittioangsuthon 

 

บทคัดย่อ  
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 -5 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ช้ันปีท่ี 4-5 จ านวน 
300 คน และผู้สอนหรือท่ีปรึกษาการวิจัยให้กับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและการวิ เคราะห์เชิงเนื้อหาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาอยู่ในระดับน้อย (2) มีทักษะ
เกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก และมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ได้เกรด A จ านวน 122 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.67 และ (3) มีเจตคติเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยสามารถพัฒนา
ศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาด้วยการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการวิจัย นอกเหนือจากการ
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและการได้ลงมือปฏิบัติการวิจัยด้วยตนเองของนักศึกษาแล้ว หน่วยงานต้องมี
การก าหนดแนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการวิจัยให้นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ โดยเชิญวิทยากรที่มี
ผลงานวิจัยโดดเด่นหรือเป็นที่ยอมรับในศาสตร์นั้น ๆ มาให้ความรู้เพิ่มเติมแก่นักศึกษา โดยมีหัวข้อการฝึกอบรม
ที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ฝึกกระบวนการคิด เช่น การคิดเป็นระบบ การคิด เชิงวิทยาศาสตร์ การคิดเชิงสร้างสรรค์  
(2) ฝึกการสร้างโจทย์วิจัย (3) ฝึกการสื่อสาร พูด อ่าน เขียน (ไทย/อังกฤษ) (4) ฝึกเสนอผลงาน (ไทย/อังกฤษ) 
(5) ฝึกการเขียนบทความทางวิชาการ (6) ฝึกการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกับพี่เลี้ยง (7) สร้างทัศนคติที่
จ าเป็น และ (8) กิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าวจะช่วย
ให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นจากความรู้พื้นฐานที่ได้รับในห้องเรียน แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
การวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต อันดับแรกคือ ความรู้เกี่ยวกับ 
การวิจัย รองลงมาคือ เจตคติต่อการวิจัย และสุดท้ายคือ ทักษะการวิจัย ซึ่งควรปรับปรุงด้วยการจัดการเรียน  
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้นักศึกษาเรียนรู้ในสิ่งที่ตนอยากรู้ โดยผู้สอนคอยปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการวิจัย
โดยมุ่งเน้นที่คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย และให้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติการวิจัยด้วยตนเองมากขึ้นอัน
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เป็นการฝึกทักษะการวิจัยได้อย่างดี โดยมีผู้สอนเป็นคนก าหนดขอบเขตและระยะเวลา นอกจากนั้นผู้สอนต้องมี
การบูรณาการข้ามศาสตร์เพื่อให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาศักยภาพการวิจัยให้ดียิ่งขึ้น 
ค าส าคญั: ศักยภาพการวิจัย  การวิจัยด้านการศึกษา 

 

Abstract 
The purposes of this research were to develop educational research potential of 

Fourth-Fifth Year students in Faculty of Education, Phuket Rajabhat University. The sample of 
this research are 300 Fourth-Fifth Year students and 10 research lecturers or research advisors. 
The research instruments are questionnaire and interview forms, and data analyzed by mean 
and standard deviation. The research found that (1) the students had little knowledge of 
research. (2) they are had good skills, and 122 students got A grade for 40.67 percent, and; 
(3) The students had high attitude in research. The developing educational research potential 
is training for improve research knowledge and methodology by research guess speaker or 
trainers aside from classroom. The faculty should have been development research potential 
training plan for students as always and training title should be covering as follow (1) research 
thinking as systematic thinking, scientific thinking and creative thinking (2) research proposal 
creativities (3) communication practice as speaking, reading, and writing (Thai/English)  
(4) presentation practice (Thai/English) (5) academic journal practice (6) teamwork or coach co-
working practice (7) a good necessarily or attitude creativities (8) Knowledge Management: KM 
practice, that training could be improve developing educational research potential of 
students. The guidelines for developing educational research potential in the first is research 
knowledge, the second is research attitude and the last one is research skill. That guidelines 
could have improving manage instruction in terms of student-centered approach, students’ 
need, and more learning by practices for increase research skill under the scope and period of 
time by teacher, and should be fostering a good research attitude especially research useful 
and research value. Moreover, the research lecturers should integrate across disciplines in 
order to improve students for more efficiency research potential. 
Keywords: Research potential, Education research 
 

บทน า  
การศึกษาเป็นการปรับปรุงและพัฒนาบุคคลและประเทศชาติให้ดีขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่และไปใช้ได้อย่างถูกต้องเพื่อให้เกิด
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ได้ให้
นิยามไว้ว่า “การศึกษา” หมายความว่า “กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย
การถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคล
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” จากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
บุคคลและสังคมให้เจริญงอกงามขึ้น จึงเป็นหัวใจส าคัญที่สถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ ต้องมีการพัฒนา
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กระบวนการการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจและสามารถน า
ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ได้ 

ด้วยเหตุนี้ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งหลายจึงได้ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีรายวิชาที่
ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมอยู่เสมอ เนื่องจากลักษณะของสังคมที่ทุกคนก าลังเผชิญอยู่
ขณะนี้เรียกว่า “สังคมแห่งการเปลี่ยนแปลง” โดยที่การเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นรวดเร็วและไม่แน่นอนจนยาก
ที่จะพยากรณ์ เพราะการพยากรณ์ความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ยากนี้เอง ท าให้วิธีการศึกษาและวางแผน
อนาคตของสังคมระดับต่าง ๆ มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงจากการใช้ข้อมูลและแนวโน้มต่าง ๆ มาเป็นการคาดการณ์
อนาคตที่เรียกว่า “ภาพอนาคต (Scenario)” ซึ่งจัดเป็นแนวคิดและเครื่องมือส าคัญอีกชนิดหนึ่งส าหรับนัก
การศึกษาที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการ โดยเฉพาะเพื่อออกแบบและวางแผนกลยุทธ์ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2559) หนึ่งในหลายวิชาที่มีความส าคัญและจ าเป็นที่ต้องศึกษาในปัจจุบันคือ รายวิชาวิจัย เนื่องจาก
เป็นการบูรณาการศาสตร์ทั้งหลายเข้าด้วยกัน รวมถึงการคิดวิเคราะห์ที่จะแสดงออกมาผ่านผลงานวิจัยอัน
สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพการเรียนรู้ของบุคคล กอปรกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 69 บัญญัติว่า “รัฐพึงจัดให้มีและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศิลปวิทยาการ
แขนงต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ การพัฒนา และนวัตกรรม เพื่อความเข้มแข็งของสังคมและเสริมสร้างความสามารถ
ของคนในชาติ” ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของสังคมและเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติ รัฐบาลจึงได้
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ได้กล่าวถึงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 
21 โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา ด้วยการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้
เอื้อต่อการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580, 2561) ซึ่งการเรียนรู้ที่จะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของบุคคล
ได้อย่างชัดเจนคือ การวิจัย ท่ีมีการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ของผู้เรียนเป็นอย่างดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลากหลายหลักสูตร โดยหลักสูตร 
ครุศาสตร์ มุ่งเน้นการผลิตบุคลากรทางการศึกษาออกรับใช้สังคม คณะครุศาสตร์ในฐานะผู้ดูแลและบังคับการให้
เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร จึงต้องจัดให้มีการศึกษาในรายวิชาวิจัยด้านการศึกษให้แก่ผู้เรียน และใน
รายวิชาดังกล่าวยังได้จัดการเรียนการสอนผ่านการปฏิบัติจริงด้วยการให้ท าวิจัยในช้ันเรียน (ช้ันปีที่ 4) อันเป็น
จุดเริ่มต้นของการวิจัยที่จะช่วยพัฒนาทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ เพื่อก้าวไปสู่การท าวิจัย
ระหว่างฝึกปฏิบัติวิชาชีพครู (ช้ันปีที่ 5) ซึ่งผลงานวิจัยทั้งหลายย่อมสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพการวิจัยด้าน
การศึกษาของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อได้พิจารณาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาวิจัยด้านการศึกษาของ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตแล้วพบว่า 

1. รายวิชาวิจัยด้านการศึกษามีเวลาเรียนประมาณ 4 เดือน ซึ่งผู้สอนต้องถ่ายทอดทั้งเนื้อหา ทฤษฎี 
หลักการส าคัญของการท าวิจัย รวมตลอดทั้งการทดลองท าวิจัยในช้ันเรียน ส่งผลให้ผู้สอนต้องกระชับเนื้อหา และ
จัดการเรียนการสอนด้วยความรีบเร่งไม่เข้มงวด ท้ังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือว่าเกรดควรมีลักษณะเป็นการ
วัดผล (Measurement) หรือเป็นการประเมินผล (Evaluation) สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แท้จริง และด้วย
คุณลักษณะของเกรดที่จะแสดงถึงความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชาหรือแสดงถึงการเปรียบเทียบความสามารถ
ระหว่างนักศึกษา (โชติกา ภาษีผล, 2559) ก็ไม่สามารถประกันได้ว่านักศึกษามีความรู้และทักษะการวิจัยด้าน
การศึกษาได้อย่างแท้จริง 
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2. ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนที่น้อยเป็นปัญหาส าคัญยิ่งส าหรับการศึกษาในรายวิชาวิจัย
ด้านการศึกษา เนื่องจากการที่นักศึกษาจะได้ทักษะที่สามารถท าการวิจัยได้ในระดับดี สามารถแสดงออกซึ่ง
ความรู้ การคิดและการวิเคราะห์ได้อย่างแตกฉานนั้นเป็นเรื่องที่ยากพอประมาณ อย่างไรก็ตามจากผลงานของ
นักศึกษาที่ได้ทดลองท าการวิจัยในช้ันเรียนนั้นไม่ได้แสดงออกซึ่งความรู้ ความสามารถ ทักษะการคิด วิเคราะห์ 
อันเป็นหลักการพื้นฐานของการวิจัยเท่าที่ควร ส่วนมากแล้วเป็นการตัดต่องานโดยน าหลายช้ินงานที่มีความ
ใกล้เคียงกันมารวบรวมเข้าด้วยกันโดยไม่ได้มีการคิดและวิเคราะห์แต่อย่างใด 

3. ภาระงานอื่นของอาจารย์ผู้สอนมีมากเกินความจ าเป็น ส่งผลให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้
อย่างเต็มที ่

4. นักศึกษาต้องเรียนหลายวิชาในหนึ่งภาคการศึกษา ส่งผลให้ไม่สามารถแสดงออกซึ่งทักษะของการ
วิจัยด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามลักษณะของการวิจัยด้านการศึกษา เช่น ยังขาดการสังเกตและการ
อธิบายข้อมูลการวิจัยได้อย่างถูกต้องแม่นย า ขาดความเข้าใจในประเด็นที่ศึกษาวิจัย ขาดทักษะการออกแบบ
เครื่องมือวิจัย เป็นต้น ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถสร้างสรรค์งานวิจัยได้ด้วยตนเองตามทฤษฎีการสร้างความรู้
ดว้ยตนเองโดยการสร้างสรรค์ช้ินงานที่เช่ือว่า การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการสร้างพลังความรู้ในตนเองและด้วยตนเอง
ของผู้เรียน หากผู้เรียนมีโอกาสได้สร้างความคิดและน าความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ช้ินงานโดยอาศัยสื่อและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้เห็นความคิดนั้นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และเมื่อผู้เรียนสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่ งขึ้นมา 
ในโลก หมายถึง การสร้างความรู้ขึ้นในตนเอง ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นในตนเองนี้จะมีความหมายต่อผู้เรียน  
จะอยู่คงทน ไม่ลืมง่าย และจะสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจความคิดของตนได้ดี นอกจากนั้นยังจะเป็นฐานให้
ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด (ทิศนา แขมมณี, 2559) 

จากปัญหาดังกล่าว เห็นได้ว่าศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาไม่เพียงพอที่จะท าให้
สามารถผลิตผลงานวิจัยด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากที่ผู้สอนมีการจัดโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการการเขียนวิจัยเบื้องต้น และเทคนิคการเลือกหัวข้อและสถิติส าหรับการวิจัยด้านการศึกษาให้กับ
นักศึกษา เพื่อเพ่ิมเติมความรู้ให้กับนักศึกษานอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน 

ดังนี้ ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยเพื่อก าหนดแนวทาง
พัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพื่อให้เป็น
พื้นฐานส าหรับการเป็นนักวิจัยรุ่นใหม่ ซึ่งงานวิจัยที่มีคุณภาพนั้นจะเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการวางแผนและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการศึกษาในอนาคตที่สะท้อนถึง “ภาพอนาคต (Scenario)” ผ่านนักวิจัย
และผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของประเทศตามที่ได้กล่าวมา ทั้งยังเป็นการพัฒนา
ตัวเองให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

 

วัตถุประสงค์  
เพื่อพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาช้ันปีที่ 4-5 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูเก็ตให้ดียิ่งข้ึน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มประชากรที่ เป็นนักศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ช้ันปีที่ 4-5 จ านวนทั้งสิ้น 602 คน ปีการศึกษา 2562 และ (2) กลุ่ม
ประชาการที่เป็นผู้สอนเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาและที่ปรึกษางานวิจัยด้านการศึกษาในคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 10 คน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2562 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักศึ กษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน (Taro 
Yamane) (Yamane, 1973) โดยก าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มไว้ที่ 0.05 ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 240.31 คน ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น 250 คน พร้อมกันนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างเพื่อ
ชดเชยการสูญหายของข้อมูลอีกจ านวน 50 คน ซึ่งได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 

ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษา 

- ความรู้ด้านเน้ือหาสาระพื้นฐานของการท าวิจัย 

- เนื้อหาสาระท่ีท าวิจัย 

- ระเบียบวิธีวิจัย 

- การออกแบบการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
การวิจัยด้านการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ชั้นปี 

- สาขาวิชา 

- ความสนใจการวิจัยด้าน
การศึกษา 

ศักยภาพการวิจัยด้าน
การศึกษา 

- ความรู้ 

- ทักษะ 

- เจตคติ 

ทักษะเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษา 

- ทักษะการวางแผนการวิจัย 

- ทักษะการออกแบบการวิจัย 

- ทักษะการสร้างเครื่องมือการวิจัย 

- ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

- ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูล 

- ทักษะการเขียนรายงานการวิจัย 

เจตคติเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษา 

- ความคิด ความเชื่อถือ 

- ความรู้สึก 

- แนวโน้มของการวิจัยด้านการศึกษา 
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Random Sampling) โดยมีสาขาวิชาเป็นช้ัน (Strata) และมีช้ันปีเป็นหน่วยในการสุ่ม (Sampling Unit) โดย
อาศัยการค านวณของแต่ละช้ันภูมิตามสูตรค านวณ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ม.ป.ป.) ซึ่งช้ันปีที่ 4 มีจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 152 คน และช้ันปีที่ 5 มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 148 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน และ  
(2) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สอนเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาและที่ปรึกษางานวิจัยด้ านการศึกษาในคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 10 คน ได้มาด้วยการสุ่มแบบเจาะจง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

2.1 แบบสอบถามการประเมินตนเองเกี่ยวกับศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษา จ านวน 5 ส่วน 
ได้แก่  ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย (1) เพศ (2) ช้ันปี  (3) สาขาวิชา  
(4) ประสบการณ์การท าวิจัยด้านการศึกษา (5) ความสนใจการวิจัยด้านการศึกษา ส่วนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการ
วิจัยด้านการศึกษา วัดด้วยแบบวัดความรู้การวิจัยด้านการศึกษา ประกอบด้วย (1) ความรู้ด้านเนื้อหาสาระพื้นฐาน
ของการวิจัย (2) เนื้อหาสาระที่ท าวิจัย (3) ระเบียบวิธีวิจัย และ (4) การออกแบบวิธีวิจัย ส่วนท่ี 3 ทักษะเกี่ยวกับ
การวิจัยด้านการศึกษา วัดด้วยแบบวัดทักษะการวิจัยด้านการศึกษา ประกอบด้วย (1) การวางแผนการวิจัย  
(2) การออกแบบการวิจัย (3) การก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัย (4) การสร้างเครื่องมือการวิจัย (5) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย (6) การเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมการวิจัย (7) การเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล (8) การแปลความหมายของข้อมูล (9) การเขียนรายงานการวิจัย และ (10) ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
รายบุคคล ส่วนที่  4 เจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษา วัดด้วยแบบวัดเจตคติของการวิจัยด้านการศึกษา 
ประกอบด้วย (1) ความคิด ความเชื่อถือ (2) ความรู้สึก และ (3) แนวโน้มของการวิจัยด้านการศึกษา ส่วนที่ 5 
แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับวิจัยด้าน
การศึกษา และแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับวิจัยด้านการศึกษา ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open 
Ended) 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบประเมินค่า 2 ระดับ คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน 
และมีค่าเฉลี่ยเป็นระดับร้อยละ (นิรชรา ไชยแสง และศศิธร ดลปัดชา, 2555) ดังนี้ ร้อยละ 80-100 หมายความว่า  
มีความรู้การวิจัยด้านการศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 70-79 หมายความว่า มีความรู้การวิจัยด้านการศึกษา มาก  
ร้อยละ 60-69 หมายความว่า มีความรู้การวิจัยด้านการศึกษา ปานกลาง ร้อยละ 50-59 หมายความว่า มีความรู้การ
วิจัยด้านการศึกษา น้อย ร้อยละ 0-49 หมายความว่า มีความรู้การวิจัยด้านการศึกษา น้อยที่สุด 

แบบสอบถามส่วนที่ 3-4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s 
rating scale) โดยมีเกณฑ์ของแต่ละระดับดังน้ี (รวิรัตน์ โสธรพิทักษ์กุล, 2557) 5 หมายถึง มีความรู้ ทักษะ และ
เจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษามากที่สุด 4 หมายถึง มีความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษามาก 
3 หมายถึง มีความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษาปานกลาง 2 หมายถึง มีความรู้ ทักษะ และเจต
คติต่อการวิจัยด้านการศึกษาน้อย 1 หมายถึง มีความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษาน้อยท่ีสุด 

2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สอนการวิจัยด้านการศึกษาหรือที่ปรึกษาการวิจัยด้านการศึกษาใน
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ านวน 10 ราย ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ถูกสัมภาษณ์ เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา ประสบการณ์การสอนวิจัยด้านการศึกษา และ
ประสบการณ์การท าวิจัยด้านการศึกษา และส่วนที่ 2 ความส าคัญของการวิจั ยด้านการศึกษา แนวทางการ
จัดการเรียนการสอนวิจัยด้านการศึกษา แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิจัยด้านการศึกษา และ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา 
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3. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
3.1 ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทั้งหลายแล้ว ได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากงาน

ศึกษาของ ประเสริฐ เรือนนะการ และฐิติยา เรือนนะการ (2561) ออกแบบเครื่องมือเพื่อใช้วัดศักยภาพด้าน 
การวิจัยของครูโรงเรียนกระบากวิทยาคาร จังหวัดมหาสารคามไว้ 3 ส่วน คือ (1) ศักยภาพด้านความรู้ที่ได้รับ
เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (2) ศักยภาพด้านทักษะเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน  
การสอน และ (3) ศักยภาพด้านคุณสมบัติของนักวิจัย ในขณะเดียวกันก็ได้พัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษา
ของทิพวรรณ ภัทรนุสรณ์ (2556) ที่ได้มีการออกแบบเครื่องมือเพื่อวัดอิทธิพลของการเสริมพลังอ านาจครูที่มีต่อ
ผลผลิตของการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนผ่านสมรรถนะการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนไว้ 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ  
(1) สมรรถนะการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน (2) โมเดลอิทธิพลของการเสริมพลังอ านาจครูที่มีต่อผลผลิตการวิจัย
ปฏิบัติการในช้ันเรียนผ่านสมรรถนะการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน (3) โมเดลอิทธิพลของการเสริมพลังอ านาจครู
ที่มีต่อผลผลิตการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนผ่านสมรรถนะการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน ทั้งได้ พัฒนา
แบบสอบถามมาจากการศึกษาของกาญจนา ตระกูลวรกุล (2548) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยเกี่ยวกับ
ลักษณะครูและการวิจัยปฏิบัติการของครู ท่ีมีต่อโอกาสการเพิ่มสมรรถภาพการวิจัย โดยกาญจนา ตระกูลวรกุล 
ได้มีการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยเพื่อสังเคราะห์สาระให้ได้ประเด็นส าหรับการวัดสมรรถภาพการวิจัย
ปฏิบัติการของครู และได้ พัฒนาแบบสอบถามมาจากการศึกษาของอรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2556) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้
ส าหรับข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดย อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล ได้มีการ
รวบรวมเอกสารและงานวิจัยเพื่อสังเคราะห์แนวคิดเพื่อความเข้าใจองค์รวมของสมรรถนะครูนักวิจัย ซึ่งแบ่งเป็น 
3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านจิตวิจัย และด้านทักษะปฏิบัติเกี่ยวกับการวิจัย 

3.2 ผู้วิจัยจัดท าร่างแบบสอบถาม และร่างแบบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งน าแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ที่ร่างเสร็จแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องทางภาษา 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม (Index of item-objective Congruence: IOC) และน ามาหาค่า
ความเที่ยงตรง (Validity) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปไว้ใช้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC 
น้อยกว่า 0.50 น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญมีเกณฑ์การพิจารณา คือ  
(1) มีความเห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วย (3) ไม่แน่ใจ ต่อรายการข้อค าถามนั้น ทั้งนี้หลังจากที่ได้ให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง  
3 ท่าน ได้ตรวจสอบแล้วพบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มีค่าความเที่ยงตรง (Validity) เท่ากับ 0.50 

3.3 น าแบบสอบถามที่ ได้แก้ไขปรับปรุงแล้วไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยจัดท า
แบบสอบถามเพื่อ Try out กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม โดยส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้การวิจัยด้านการศึกษา เป็นแบบประเมินค่า 2 ระดับ 
คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน ใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ได้ค่าความเช่ือมั่นที่ 0.76 
มีค่าความยากง่าย (ค่า P) ที่ 0.59 อยู่ระดับยากง่ายปานกลาง และมีค่าอ านาจจ าแนก (ค่า r) ที่ 0.30 อยู่ในระดับ
พอใช้ ส าหรับส่วนท่ี 3 ทักษะเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษา และส่วนท่ี 4 เจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษา เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) ค านวณจากสูตรสัมประสิทธิ์
แบบ Alpha Reliability Coefficient (α) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นที่ 0.98 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 107 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 1  มกราคม–มิถุนายน  2565 

 

3.4 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ส าหรับใช้สัมภาษณ์ผู้สอนการวิจัยด้านการศึกษาหรือที่
ปรึกษาการวิจัยด้านการศึกษาให้คณะครุศาสตร์ จ านวน 10 คน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หลักการ
พัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษามาเป็นกรอบในการก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ แล้วจัดท า
ค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยมีค าถามในการสัมภาษณ์ ดังนี ้

1. ท่านคิดว่าวิชาการวิจัยด้านการศึกษามีความส าคัญส าหรับนักศึกษาครุศาสตร์ระดับ
ปริญญาตรีหรือไม่ อย่างไร 

2. ท่านคิดว่าการถ่ายทอดความรู้หรือการเป็นที่ปรึกษาวิจัยด้านการศึกษาของท่านมี
ประเด็นใดที่ยังต้องปรับปรุง 

3. ภายใต้ระยะเวลาที่จ ากัดส าหรับการจัดการเรียนการสอนวิจัยด้านการศึกษาให้กับ
นักศึกษา ท่านมีทักษะวิธีการสอนอย่างไรในการท าให้นักศึกษาเข้าใจกระบวนการ ระเบียบวิธีวิจัยด้านการศึกษา 
ให้มากท่ีสุด 

4. ท่านคิดว่าศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาด้านใด (ความรู้, ทักษะ, เจตคติ) ของนักศึกษา
ครุศาสตร์ที่ยังต้องปรับปรุงเพื่อให้ผลการวิจัยมีคุณภาพมากขึ้น 

5. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาครุศาสตร์หรือ
ผู้มาขอรับค าปรึกษาการวิจัยด้านการศึกษาอย่างไร 

6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการวิจัยด้านการศึกษา 
โดยค าถามดังกล่าวได้จัดส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้อง

ทางภาษา และความครอบคลุมของเนื้อหาแล้วปรับปรุงตามค าแนะน าให้มีความเหมาะสมก่อนน าไปใช้ 
3.5 น าเครื่องมือท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขออนุญาตจัดเก็บข้อมูลจาก

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พร้อมทั้งส่งไปยังวิชาเอกเพื่อแจ้งให้ทราบถึงการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากแบบสอบถามการประเมินตนเองเกี่ยวกับศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4-5 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์  ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์จากคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการ
สัมภาษณ์ผู้สอนการวิจัยด้านการศึกษาหรือที่ปรึกษาการวิจัยด้านการศึกษาในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภูเก็ต 

4.3 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์  
เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 แบบสอบถาม เมื่อผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามแล้ว ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามทั้งหมดด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/FW (Statistical Package for Social Sciences/for 
windows) ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกไป 5 ส่วน คือ 

1. ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
วิเคราะห์จากการหาค่าร้อยละ (Percentage) จากนั้นน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 
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2. ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้การวิจัยด้านการศึกษา เป็นแบบวัดความรู้จ านวน 
4 ตัวเลือก มีระดับคะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน มีการหาค่าความยากง่าย (Difficulty) 
หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และหาค่าเฉลี่ย (Mean) จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการวิจัยด้านการศึกษา และส่วนท่ี 4 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับเจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษา ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยน ามาหา
ค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าความเช่ือมั่น KR-20 (Kuder-Richardson) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากนั้นน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

4. ส่วนที่ 5 แบบสอบถามค าถามปลายเปิด ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็น 
ท าการวิเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอในรูปของความเรียง 

5.2 แบบสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 
ด้วยวิธีการเชิงปริมาณจากถ้อยค า ประโยคหรือใจความในเอกสารเป็นจ านวนที่วัดได้ แล้วแจงนับจ านวนของ
ถ้อยค า ประโยคหรือใจความเหล่านั้นมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีพร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการตีความ และน าเสนอในรูปความเรียง (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) 
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยพบว่า 
1. กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิ งจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณ์ในการท าวิจัยจ านวน 2 เรื่อง เป็นจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 56.33 และมีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัยจ านวน 4 เรื่อง และจ านวน 5 เรื่อง อย่างละเท่ากัน จ านวนอย่างละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 เป็นเพศชายที่
มีประสบการณ์ในการท าวิจัยจ านวน 2 เรื่อง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 และมีความสนใจการวิจัยด้าน
การศึกษาประเภทไม่ชอบ (แต่ต้องอ่านและท า) จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ในทางตรงกันข้ามผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจการวิจัยด้านการศึกษาประเภทชอบ (ท าวิจัย) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 โดย
เป็นเพศชายที่มีความสนใจการวิจัยด้านการศึกษาประเภทไม่ชอบ (แต่ต้องอ่านและท า) จ านวน 66 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 60 และเป็นเพศชายที่มีความสนใจการวิจัยด้านการศึกษาประเภทชอบ (ท าวิจัย) จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.73 

2. ศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา จ าแนกสรุปเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
2.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษา : ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาของ

นักศึกษาวัดได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้การวิจัยด้านการศึกษา มีข้อค าถามจ านวน 
10 ข้อ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท าข้อค าถามได้คะแนน 5 คะแนน จ านวน 80 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.67 รองลงมาคือได้คะแนน 6 คะแนน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และได้คะแนน 10 คะแนน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตรงกันข้ามมีผู้ตอบแบบสอบถามได้คะแนน 1 คะแนน จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.33 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท าข้อค าถามที่ท าถูกต้องมากท่ีสุดคือ ข้อ 2 จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
84 รองลงมาคือ ข้อ 7 จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 79.67 และข้อค าถามที่ท าได้ถูกต้องน้อยที่สุดคือ ข้อ 4 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 รองลงมาคือ ข้อ 3 จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.67 
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2.2 ด้านทักษะเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษา: ทักษะเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาของ
นักศึกษาวัดได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการวิจัยด้านการศึกษา มีข้อค าถาม
จ านวน 11 ข้อ ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาในระดับมาก 
(x = 3.80, S.D. = 0.74) โดยผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 47.27 ให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 4 คะแนน 
หรือมีทักษะมาก และร้อยละ 0.27 ให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 1 คะแนน หรือมีทักษะน้อยที่สุด และผล
การวิเคราะห์ตัวแปรเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสามารถวางแผนการวิจัยได้ถูกต้องตามขั้นตอน
ตามตัวแปรที่ 1 ในระดับมาก (x = 3.88, S.D. = 0.71) และให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 4 คะแนน ถือว่ามี
ทักษะในระดับมาก จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมามีคะแนนอยู่ในล าดับเดียวกันจ านวน 3 ตัวแปร 
คือ ตัวแปรที่ 2 สามารถออกแบบการวิจัยได้ มีทักษะอยู่ในระดับมาก (x = 3.83, S.D. = 0.75) ตัวแปรที่ 5 
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้ มีทักษะอยู่ในระดับมาก (x = 3.83, S.D. = 0.70) และตัวแปรที่ 7 
สามารถเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้อย่างเหมาะสม มีทักษะอยู่ในระดับมาก (x = 3.83, 
S.D. = 0.77) ตามล าดับ ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรมีทักษะในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 1 และผลการวิเคราะห์
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้เกรด A จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.67 รองลงมา
คือได้เกรด B+ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รายละเอียดดังตาราง 2 ดังนี ้

 

ตาราง 1 ทักษะเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา 
ตัวแปร x S.D. 

1. สามารถวางแผนการวิจัยได้ถูกต้องตามขั้นตอน 3.88 0.71 
2. สามารถออกแบบการวิจัยได้ 3.83 0.75 
3. สามารถก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัยได้ 3.81 0.75 
4. สามารถสร้างเครื่องมือการวิจัยได้ 3.79 0.78 
5. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้ 3.83 0.70 
6. สามารถใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 3.78 0.76 
7. สามารถเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้อย่างเหมาะสม 3.83 0.77 
8. สามารถเปรียบเทียบ ประมวลผลข้อมูล และสร้างข้อสรุปได้ 3.75 0.69 
9. สามารถสรุปและแปลความหมายของข้อมูลได้ 3.74 0.75 
10. สามารถเขียนรายงานการวิจัยได้ 3.76 0.74 

รวม 3.80 0.74 

ตาราง 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (เกรด) จ านวน (คน) ร้อยละ 

A 122 40.67 
B+ 99 33.00 
B 60 20.00 
C+ 13 4.33 
C 3 1.00 
D+ 2 0.67 
D 1 0.33 

รวม 300 100.00 
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2.3 ด้านเจตคติเกี่ยวกับการวิจัยดา้นการศกึษา: เจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาวัด
ได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา มีข้อค าถาม
จ านวน 16 ข้อ ผลการเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก  
(x = 3.67, S.D. = 1.00) โดยผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 41.38 ให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 4 คะแนน 
และร้อยละ 4.35 ให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 1 คะแนน เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้สึกว่าการท าวิจัยช่วยให้เกิดการท างานเป็นระบบยิ่งขึ้นตามข้อ 7 ซึ่งมีทัศนคติอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x = 4.02, S.D. = 0.79) โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 4 คะแนน จ านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือมีความเชื่อว่าการท าวิจัยด้านการศึกษาจะท าให้เกิดความสนใจใฝ่รู้ ใฝ่
ค้นหา และมีความรับผิดชอบตามข้อ 6 ซึ่งมีทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.01, S.D. = 0.78) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 4 คะแนน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.34 ตรงกันข้าม 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มว่าการวิจัยด้านการศึกษาเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็นตามข้อ 12 ซึ่งมีทัศนคติอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x = 3.02, S.D. = 1.18) โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นในระดับ 3 คะแนน จ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือฉันมีแนวโน้มว่าผลการวิจัยด้านการศึกษามีความไม่น่าเชื่อถือตามข้อ 15 
ซึ่งมีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.12, S.D. = 1.21) โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นใน
ระดับ 4 คะแนน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.34 รายละเอียดดังตาราง 3 ดังนี ้

ตาราง 3 ทัศนคติเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา 
ตัวแปร 𝐱 S.D. 

1. ฉันมีความคิดว่าการวิจัยด้านการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียน 3.94 0.71 
2. ฉันมีความเช่ือว่าการวิจัยด้านการศึกษาช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาการศึกษาของประเทศ

โดยรวมได้ 
3.98 0.77 

3. ฉันมีความเชื่อว่าการวิจัยด้านการศึกษาท าให้ผู้วิจัยมีวิสัยทัศน์ที่กว้างขึ้น 3.99 0.76 
4. ฉันมีความคิดว่าการท าวิจัยด้านการศึกษาเป็นเรื่องที่ใหม่และท้าทายความรู้ความสามารถ 3.99 0.76 
5. ฉันมีความเชื่อว่าการท าวิจัยด้านการศึกษาจะท าให้เกิดความศรัทธาต่องานวิจัย 3.94 0.78 
6. ฉันมีความเชื่อว่าการท าวิจัยด้านการศึกษาจะท าให้เกิดความสนใจใฝ่รู้ ใฝ่ค้นหา และมี

ความรับผิดชอบ 
4.01 0.78 

7. ฉันมีความรู้สึกว่าการท าวิจัยช่วยให้เกิดการท างานเป็นระบบยิ่งขึ้น 4.02 0.79 
8. ฉันมีความรู้สึกว่าการท าวิจัยช่วยให้เป็นผู้เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 3.99 0.80 
9. ฉันมีความรู้สึกว่าการท าวิจัยด้านการศึกษาเป็นเร่ืองที่เสียเวลา ไม่คุ้มค่ากับแรงงานและ

เงินทุน 
3.19 1.24 

10. ฉันมีความรู้สึกว่าการท าวิจัยด้านการศึกษาเป็นการเพิ่มภาระให้กับตนเอง 3.18 1.22 
11. ฉันมีความรู้สึกไม่ชอบการท าวิจัยด้านการศึกษา 3.24 1.16 
12. ฉันมีแนวโน้มว่าการวิจัยด้านการศึกษาเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็น 3.02 1.18 
13. ฉันมีแนวโน้มที่จะเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการท าวิจัยด้านการศึกษา 3.65 0.80 
14. ฉันมีแนวโน้มที่จะท าการวิจัยด้านการศึกษา 3.69 0.79 
15. ฉันมีแนวโน้มว่าผลการวิจัยด้านการศึกษามีความไม่น่าเช่ือถือ 3.12 1.21 
16. ฉันมีแนวโน้มที่จะพัฒนางานวิจัยด้านการศึกษาให้มีคุณภาพ 3.75 0.73 

รวม 3.67 1.00 
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3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย แยก
สรุปผลได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว่า ควรปรับเนื้อหาวิชาวิจัยให้มีความเหมาะสมแก่
นักศึกษาและการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะควรมุ่งเน้นท่ีขั้นตอนและวิธีการจัดท ารายงานการวิจัย และการ
ให้นักศึกษาได้ปฏิบัติการวิจัยด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น โดยวิจัยที่น ามาเป็นตัวอย่างในการสอนหรือจะลงมือ
ปฏิบัติการวิจัยควรเป็นวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตหรอืหน้าที่การงานเพื่อจะได้น าไปใช้ประโยชน์หรือน าไป
ต่อยอดได้ในอนาคต และคณะครุศาสตร์ควรสนับสนุนทุนวิจัยในการน าเสนอผลการวิจัยในระดับชาติ เพื่อเป็น
ขวัญก าลังใจและเป็นการประชาสัมพันธ์ช่ือเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยด้วย 

กลุ่มที่ 2 ผู้ถูกสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า การวิจัยด้านการศึกษายังมีความส าคัญต่อนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีที่อนาคตจะก้าวไปเป็นบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากการวิจัยจะช่วยให้ทราบปัญหาของการจัดการศึกษา
และสามารถแก้ปัญหาได้ รวมทั้งการวิจัยยังจะช่วยให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบยิ่งขึ้น ซึ่งยังคง
ต้องมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่อไป แต่ต้องมีการปรับเนื้อหาและวิธีการสอนให้มีความน่าสนใจยิ่งข้ึน 
ในขณะที่ศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาที่ต้องพัฒนาเป็นอันดับแรกคือ ทักษะการวิจัย เนื่องจาก
จะช่วยให้การปฏิบัติการวิจัยเป็นไปอย่างเป็นระบบ รองลงมาคือ เจตคติของการวิจัย ท่ีผู้สอนหรือที่ปรึกษาการ
วิจัยต้องปลูกฝังให้นักศึกษาเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ของการวิจัย และสุดท้ายคือ ความรู้ของการวิจัย ซึ่ง
นักศึกษาสามารถสะสมความรู้ได้จากการเรียนในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยเฉพาะการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากสื่อต่าง ๆ และต้องแสวงหาความรู้อยู่อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับปัจจุบันยิ่งขึ้น นอกจากนี้
แนวทางพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษา ยังคงต้องพัฒนาศักยภาพทั้ง 3 ด้าน คือ (1) ความรู้ (2) ทักษะ 
และ (3) เจตคติ ของการวิจัย กล่าวคือ ผู้สอนหรือที่ปรึกษาการวิจัยยังคงต้องพัฒนารูปแบบการสอนหรือวิธีการ
สอนให้มีความหลากหลายและน่าสนใจยิ่งข้ึน มุ่งเน้นการสอนเนื้อหาท่ีส าคัญจ าเป็นต่อการวิจัยเนื่องจากเวลาการ
จัดการเรียนการสอนมีจ ากัด เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การเลือกใช้
สถิติในการวิเคราะห์ การแปลผลการวิจัย การสรุปและจัดท ารายงานวิจัย เป็นต้น ส่วนทักษะการวิจัยนั้นผู้สอน
หรือที่ปรึกษาการวิจัยต้องให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติการวิจัยด้วยตนเองมากขึ้นและสม่ าเสมอเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะให้มีความช านาญต่อการวิจัย และเจตคตินั้นผู้สอนหรือที่ปรึกษาการวิจัยต้องคอยปลูกฝังให้นักศึกษาเห็น
คุณค่าและประโยชน์ของการวิจัยอยู่เสมอ เพื่อให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยและลดก าแพง
ในใจหรือคติด้านลบต่อการวิจัยลด หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่าให้นักศึกษาได้เปิดใจยอมรับการวิจัยว่ามี
ความส าคัญและต้องอยู่คู่กับนักศึกษาตลอดไปในอนาคต 
 

สรุปและอภิปรายผล  
การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต สามารถแยกอภิปรายเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับ

การวิจัยด้านการศึกษาอยู่ที่ร้อยละ 51.77 อยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่านักศึกษายังมีความรู้ที่เกี่ยวกับการ
วิจัยด้านการศึกษาไม่เพียงพอให้สามารถผลิตผลงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากคะแนนของข้อ
ค าถามจ านวน 4 ข้อจากข้อค าถามทั้งหมด 10 ข้อ ท่ีมีนักศึกษาท าถูกต้องไม่ถึงร้อยละ 50 หรืออยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ซึ่ง 4 ข้อดังกล่าว เนื้อหาประกอบด้วยการได้มาซึ่งตัวอย่างการวิจัย เครื่องมือวัดการวิจัย เครื่องมือส าหรับ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการเขียนบทคัดย่อ จะเห็นได้ว่าเนื้อหาดังกล่าวนั้นนักศึกษายังมีความรู้ที่น้อยมาก ผู้สอน
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หรือที่ปรึกษาการวิจัยต้องเน้นย้ าหรือเน้นหนักในการจัดการเรียนการสอนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติให้กับนักศึกษา
มากขึ้น อย่างไรก็ตามมีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อจากข้อค าถามทั้งหมด 10 ข้อ ท่ีนักศึกษาท าถูกต้องไม่ถึงร้อยละ 
60.00 หรืออยู่ในระดับน้อย ซึ่ง 3 ข้อน้ันเนื้อหาประกอบด้วย แหล่งข้อมูลในการค้นหางานวิจัย/งานวิชาการ การ
ได้มาซึ่งหัวข้อการวิจัย และความรู้ความสามารถของผู้วิจัย แสดงให้เห็นว่าถึงแม้การเลือกแหล่งค้นหาข้อมูล
งานวิจัยหรืองานวิชาการ และการก าหนดหัวข้อการวิจัยของนักศึกษามีไม่มากพอให้สามารถค้นหาหรือก าหนด
หัวข้องานวิจัยได้ตรงประเด็นหรือตรงวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เหนือสิ่งอื่นใดคือการประเมิน
ความรู้ความสามารถของผู้วิจัยเอง นักศึกษาก็ยังมีน้อย กล่าวคือ นักศึกษาอาจประเมินตนเองว่าสามารถท าวิจัย
เรื่องนี้ได้ ท้ังที่ความเป็นจริงความรู้ความสามารถของนักศึกษามีอยู่อย่างจ ากัด เช่น เรื่องของระยะเวลา ความรู้ 
งบประมาณ และทักษะของการวิจัย เป็นต้น ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถท าวิจัยให้ส าเร็จลุลวงได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับงานเขียนของประสาท เนืองเฉลิม (2561) ที่พบว่า (1) ผู้วิจัยต้องเป็นนักสังเกตที่ดี ตระหนัก
และเข้าใจปัญหาที่เกิดจากการท างานและคาดว่าปัญหานั้นจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานขององค์กร ปัญหา
งานวิจัยที่ดีมักจะอยู่รอบ ๆ ตัวเสมอ แต่ไม่ค่อยได้สังเกตและตั้งค าถามในปรากฎการณ์นั้น ซึ่งอาจเกิดจากการ
ละเลยต่อปัญหาหรือคิดว่าไม่ส าคัญต่อหน้าที่การงาน และ (2) นักวิจัยที่ดีต้องรู้จักค้นคว้าอ่านเอกสารงาน
วิชาการเสมอ รวมทั้งทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การค้นคว้าหาความรู้จะช่วยให้เกิดการคิดเช่ือมโยง
ระหว่างความคาดหวังกับความเป็นจริงในการพัฒนางาน ช่วยให้มองเห็นปัญหาหรือสิ่งที่ยังไม่รู้อย่างแน่ชัดจาก
การท างานจนน าไปสู่การตั้งปัญหาการวิจัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของอุดมพร ทองค า (2555) และวลัยรัตน์ 
สุวรรณชัยรบ (2558) ที่พบว่า (1) สภาพการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู คือครูขาดความรู้ความเข้าใจในการท า
วิจัยในช้ันเรียน ตั้งแต่การก าหนดปัญหาการวิจัย การตั้งสมมติฐาน การออกแบบการวิจัย ตลอดจนการสร้าง
เครื่องมือหรือนวัตกรรม (2) ปัญหาการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู คือครูมีปัญหาในการเขียนรายงานวิจัยใน 
ช้ันเรียน โดยเฉพาะการขัยนรายงานการวิจัยในช้ันเรียนแบบเป็นทางการ เนื่องจากต้องใช้เวลามาก และ  
ขาดผู้เชี่ยวชาญในการตราวจสอบความสมบูรณ์ และความถูปต้องของงานวิจัย 

1.2 ด้านทักษะเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีทักษะเกี่ยวกับการ
วิจัยด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก (x = 3.80, S.D. = 0.74) แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีทักษะเกี่ยวกับการวิจัย
ด้านการศึกษาที่มากพอให้สามารถปฏิบัติการวิจัยได้เป็นอย่างดี และเมื่อได้พิจารณาผลการวิเคราะห์แล้วจะ
พบว่า ทักษะเกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษามีผลคะแนน (x) ที่แตกต่างกันเล็กน้อยแต่ก็อยู่ในระดับเดียวกันคือ 
ระดับมาก ทั้งหมด (จ านวน 10 ข้อ) จึงเป็นไปได้ว่าผู้สอนหรือที่ปรึกษางานวิจัยด้านการศึกษาได้มุ่งเน้นการ
จัดการเรียนการสอนผ่านการปฏิบัติการวิจัยด้วยตัวนักศึกษาเองเป็นหลัก เพื่อเสริมสร้างให้นักศึกษามีทักษะการ
วิจัยที่ดี อันจ าเป็นต่อการท าวิจัยต่อไปในอนาคต ซึ่งผลการวิเคราะห์ทักษะดังกล่าวก็มีความสอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์ที่ผู้สอนหรือที่ปรึกษาการวิจัยได้เน้นย้ าให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะด้านวิจัยเป็นอันดับ
แรก ที่ต้องส่งเสริมให้จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดทักษะมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) ที่เปลี่ยนจากรูปแบบการศึกษาที่อยู่บนพื้นฐานตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ซึ่งเน้นในเรื่องเชาว์ปัญญา (Intelligence) จุดประสงค์ (Domains of 
objective) ระดับความรู้ (Level of Knowledge) และการให้แรงเสริม (Reinforcement) มาเป็นรูปแบบการ
จัดการศึกษาที่เน้นทฤษฎีความรู้ความคิด (Cognitive theory) ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการเรียนรู้ตามแนวคิด
ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist learning) ที่มีความเชื่อท่ีว่าผู้เรียนสามารถสร้างความรู้
ของตนเอง (Construct their own knowledge) จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม (Gagnon & Collay, 
2001) ทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ช้ินงาน (Constructionism)  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 113 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 1  มกราคม–มิถุนายน  2565 

 

ที่เช่ือว่า การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากการสร้างพลังความรู้ในตนเองและด้วยตนเองของผู้เรียน หากผู้เรียนมีโอกาสได้
สร้างความคิดและน าความคิดของตนเองไปสร้างสรรค์ช้ินงานโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม จะท าให้
เห็นความคิดนั้นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และเมื่อผู้เรียนสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาในโลก ก็หมายถึงการสร้างความรู้
ขึ้นในตนเอง ความรู้ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นในตนเองนี้จะมีความหมายต่อผู้เรียน จะอยู่คงทน จะไม่ลืมง่าย และจะ
สามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจความคิดของตนได้ดี นอกจากนั้นความรู้ที่สร้างขึ้นเองนี้ ยังจะเป็นฐานให้ผู้เรียน
สามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

มีข้อน่าสังเกตว่า ถึงแม้ว่าความรู้เกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษาจะอยู่ในระดับน้อย 
(51.77) แต่ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษากลับมี ความตรงกันข้าม คือ นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาได้เกรด A จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.67 ได้เกรด B+ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 
แสดงให้เห็นว่าความรู้เกี่ยวกับการวิจัยด้านการศึกษาไม่ได้เป็นตัววัดสัมฤทธิ์ทางการศึกษาแต่เพียงอย่างเดียว 
ถึงแม้ความรู้จะมีผลอยู่ในระดับน้อยแต่ยังมีผลทักษะและเจตคติของการวิจัยที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งได้น ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาด้วย จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาปรากฎผล
ดังกล่าว 

1.3 ด้านเจตคติต่อการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีเจตคติเกี่ยวกับการวิจัย
ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก (x = 3.67, S.D. = 1.00) แสดงให้เห็นว่า ผู้สอนหรือที่ปรึกษาการวิจัยได้ปลูกฝัง
ให้นักศึกษาเห็นคุณค่าและคุณประโยชน์ของการท าวิจัย โดยผู้สอนหรือที่ปรึกษาการวิจัยได้แสดงให้เห็นเป็นที่
ประจักษ์ด้วยตนเองด้วยการน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาได้จริง และนักศึกษาเกิดความศรัทธาในการวิจัย
ดังกล่าว ซึ่งผลการวิจัยที่ได้น าไปใช้นั้นก็เป็นผลพวงที่เกิดขึ้นมาจากการท าวิจัยที่ถูกต้องตามกระบวนการวิจัย  
มีการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ที่ถูกต้องโดยมีเครื่องมือท่ีเหมาะสม ท าให้นักศึกษาได้ตระหนักว่าการวิจัยไม่ใช่
เป็นเรื่องที่ไกลเกินความสามารถ ซึ่งเจตคติที่ดีนั้นย่อมส่งผลต่อการลงมือปฏิบัติการวิจัยได้อย่างเต็มที่ และ  
มีแนวโน้มสูงที่การวิจัยจะประสบผลส าเร็จหรือท าส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
วิไลวรรณ จันน้ าใส (2555) ที่พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะบุคคล ด้านความรู้การวิจัยในช้ันเรียน ทัศนคติการวิจัยใน
ช้ันเรียน และแรงจูงใจการวิจัยในช้ันเรียน ที่มีต่อการวิจัยในช้ันเรียนของครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2556) ที่พบว่า การเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัย
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ขั้นที่  1 เต็มใจและเห็นคุณค่า (Willing and Value) ขั้นที่  2 การมีส่วนร่วมใน
ประสบการณ์จริงหรือขั้นลงมือปฏิบัติจริง (Do) ขั้นที่ 3 การสะท้อนการกระท า (Review) ขั้นที่ 4 สรุปแนวคิด
หลักการ (Learn) ขั้นที่ 5 ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ (Apply) 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ จาก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่มีความแตกต่างกัน 
เนื่องจากผู้ถูกสัมภาษณ์ล้วนเป็นอาจารย์และที่ปรึกษาการท าวิจัยทั้งสิ้น ด้วยบทบาทภาระหน้าที่ถึงแม้จะไม่ชอบ
งานวิจัยเลยแต่ก็ต้องท าวิจัยอยู่สม่ าเสมอ จากการวิเคราะห์ผลดังกล่าวยังพบอีกว่า ผู้สอนหรือท่ีปรึกษาการวิจัยมี
ผลงานวิจัยเฉลี่ยร้อยละ 6.20 เรื่องต่อคนต่อปี ซึ่งผลที่ได้จากการท าวิจัยอยู่เสมอนั้นก็เป็นการบ่มเพาะความรู้
ความเช่ียวชาญในทักษะการวิจัยและเจตคติที่ดีต่อการวิจัยไปพร้อมกัน ส่งผลให้ผู้สอนหรือที่ปรึกษาการวิจัย
สามารถถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีของการวิจัยให้แก่นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง โดยมีผลงานการวิจัย
ของผู้สอนหรือที่ปรึกษาการวิจัยนั้นเป็นกรณีศึกษา ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของยุพิน กองรักษา 
(2552) ที่พบว่า  
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1. พฤติกรรมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนของครูนักวิจัย คือเป็นครูที่มีความรู้ ความสามารถ
ทางวิชาการ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรักและความศรัทธาในอาชีพครู เป็น
ครูที่มีความมุ่นใจในตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานสูง สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทั้งใน  
ช้ันเรียนและภายในโรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน และมีความสามารถในการสื่อสาร มีความมั่นคงทาง
อารมณ์ มองโลกในแง่บวกเสมอ  

2. พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูนักวิจัย คือ มีการเตรียมการสอนล่วงหน้าเป็นระบบ 
ด าเนินการจัดกิจกรรมโดยใช้เทคนิควิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยค านึงถึงความต้องการ ความ
สนใจ และความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นของตนเอง และมีการ
วัดผลและประเมินผลหลายวิธีต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเรียนของนักเรียน สร้าง
แรงจูงใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และสิ่งส าคัญครูจะให้ความสนใจกับนักเรียนอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้อง
กับวรรณะ บรรจง (2554) ท่ีพบว่า การที่ครูจะมีเอกลักษณ์ครูนักวิจัยต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่วัย
เด็กจนกระทั่งเข้าสู่การประกอบวิชาชีพครู โดยเริ่มต้นจากครอบครัวที่อบรมสั่งสอน ท าตนเป็นแบบอย่างเพื่อ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ที่หลากหลายและค่อยหล่อหลอมความเป็นตัวตนจากการเรียนในโรงเรียนจนตัดสินใจเลือก
เรียนสายครู จากนั้นสถาบันฝึกหัดครูจึงท าการพัฒนาเอกลักษณ์วิชาชีพครูอย่างเป็นระบบทั้งหลักสูตร และถูก
ปรับเปลี่ยนอีกครั้งเมื่อเข้าสู่การประกอบอาชีพครูจากการเรียนรู้วัฒนธรรมในโรงเรียน ท าให้เกิดความเข้มแข็ง
ของเอกลักษณ์ครูนักวิจัย แล้วน ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนและท าการวิจัยอย่างบูรณาการในการ
พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม แนวทางการพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของ
นักศึกษา มุ่งเน้นไปท่ีเนื้อหาของการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนหรือภาคทฤษฎีที่ต้องมีการพัฒนาให้ทันสมัย
และมีความเหมาะสมกับนักศึกษาและระยเวลาที่จ ากัด เพื่อให้นักศึกษาได้น าความรู้ที่ได้รับนั้นไปลงมือ
ปฏิบัติการวิจัยได้อย่างเหมาะสมและสามารถท าการวิจัยภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดได้อย่างทันท่วงที กระนั้นก็
ตามถึงแม้จะมุ่งเน้นท่ีเนื้อหาของการวิจัยในช้ันเรียนอันเป็นความรู้แล้วผู้สอนหรือที่ปรึกษาการวิจัยจะต้องไม่ลืม
การปลูกฝัง บ่มเพาะและเสริมสร้างทักษะและเจตคติต่อการวิจัยที่ดีให้แก่นักศึกษาด้วย เพื่อให้นักศึกษา  
มีศักยภาพการวิจัยที่ดีขึ้น 

นอกจากน้ีแนวทางพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการศึกษาของนักศึกษา ยังสามารถกระท าได้ ดังนี้ 
2.1 การสร้างคุณลักษณะที่โดดเด่นด้านการวิจัยให้กับนักศึกษา ด้วยการส่งเสริมให้นักศึกษา  

มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ ผ่านการเรียนรู้ในห้องเรียนและปฏิบัติการวิจัยด้วยตนเองตามกระบวนการวิจัย เพื่อให้
ได้ผลวิจัยที่ถูกต้องเป็นที่น่าเช่ือถือและสามารถน าผลการวิจัยนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยหน่วยงาน/คณะ
สนับสนุนทุนการวิจัยและสนับสนุนทุนในการเผยแพร่ผลงานวิจัยของนักศึกษาในระดับชาติและนานาชาติ  
เพื่อสร้างความโดดเด่นด้านการวิจัยของนักศึกษาให้เป็นที่ประจักษ์ 

2.2 แนวทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการวิจัย นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนและการได้ลงมือปฏิบัติการวิจัยด้วยตนเองของนักศึกษาแล้ว หน่วยงาน/คณะต้องมีการก าหนดแนว
ทางการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการวิจัยให้นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ โดยเชิญวิทยากรที่มีผลงานวิจัยโดดเด่น
หรือเป็นที่ยอมรับในศาสตร์นั้น ๆ มาให้ความรู้เพิ่มเติมแก่นักศึกษา โดยมีหัวข้อการฝึกอบรมที่ส าคัญ ได้แก่  
(1) ฝึกกระบวนการคิด เช่น การคิดเป็นระบบ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์ การคิดเชิงสร้างสรรค์ (2) ฝึกการสร้าง
โจทย์วิจัย (3) ฝึกการสื่อสาร พูด อ่าน เขียน (ไทย/อังกฤษ) (4) ฝึกเสนอผลงาน (ไทย/อังกฤษ) (5) ฝึกการเขียน
บทความทางวิชาการ (6) ฝึกการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกับพี่เลี้ยง (7) สร้างทัศนคติที่จ าเป็น และ  
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(8) กิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าวจะช่วยให้นักศึกษา
เกิดการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขึ้นจากความรู้พื้นฐานท่ีได้รับในห้องเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ  
ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพการวิจัยให้กับนักศึกษา

สามารถแยกได้ 2 ข้อ ดังนี ้
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

1.1 ผู้สอนต้องมีความพร้อมในเนื้อหาที่จะถ่ายทอดให้กับนักศึกษา ความพร้อมในที่นี้คือเนื้อหา
ต้องมีความเหมาะสมกับระยะเวลา และความสามารถของนักศึกษา หมายความว่าก่อนท าการจัดการเรียนการ
สอนหรือเริ่มสอน ผู้สอนต้องมีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักศึกษาที่จะสอนว่ามีความรู้ความสามารถในระดับใดหรือ
มากน้อยเพียงใด เพ่ือจะได้เริ่มเนื้อหาของการสอนได้อย่างสอดคล้องกับความสามารถดังกล่าว 

1.2 ผู้สอนต้องมีความสามารถในการสื่อสารหรืออธิบายสาระส าคัญที่ท าความเข้าใจยากให้เป็น
เรื่องง่ายต่อการเข้าใจ ไม่ว่าจะผ่านกรณีศึกษาจริงที่ผู้สอนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองหรือที่ผู้สอนเข้าใจใน
กรณีศึกษาอย่างถ่องแท้ เพื่อถ่ายทอดให้นักศึกษาเข้าใจได้ง่ายและลดระยะเวลาของการอธิบายให้กระชับ
เหมาะสมกับเวลาสอน 

1.3 ผู้สอนต้องสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาในการเรียนรู้การวิจัยการศึกษา เช่น การเรียนรู้ที่
ต้องการผลตอบแทน แรงจูงใจก็อาจเป็นเงิน ทุน สิ่งของ ฯลฯ หรือการชื่นชม รางวัล การประกาศเกียรติคุณ แต่
ถ้าเป็นการเรียนรู้เพื่อตอบสนองปัจจัยภายใน แรงจูงใจก็อาจเป็นเมื่อเรียนแล้วเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และ
เกิดความเช่ือที่ว่าชีวิตจะดีขึ้น และต้องสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในชีวิตหรือหน้าที่การงานไดอ้ย่างแท้จริง ซึ่งแรงจูงใจก็อาจเป็นการช่ืนชม รางวัล การประกาศเกียรติ
คุณ เป็นต้น 

1.4 ผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนให้เหมาะสมกับแก่จัดการเรียนการ
สอนวิจัยการศึกษา ห้องเรียนต้องมีความพร้อมต่อการสนับสนุนการค้นคว้าหาข้อมูลที่จ าเป็น และมีวัสดุอุปกรณ์
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ กระดาษ หมึก สายไฟ เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น ล้วนส่งผล
ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น และผู้สอนนอกเหนือจากการสอนแล้วยังต้องท าหน้าท่ีพี่เลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา
ที่ดีให้กับนักศึกษาด้วย หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่าผู้สอนต้องมีเวลาให้กับนักศึกษาส าหรับการให้ค าปรึกษาอย่าง
เพียงพอและทั่วถึง จึงจะท าให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาศักยภาพการวิจัยได้อย่างสม่ าเสมอตลอดระยะเวลาของ
การท าวิจัย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 ควรพัฒนานักศึกษาให้มีเอกลักษณ์ที่จะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมของความเป็นครูนักวิจัย 

โดยผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทั้งหลาย เช่น มหาวิทยาลัย สาขาวิชา และผู้สอน ต้องร่วมมือกันผลิตและพัฒนา
นักศึกษาอย่างจริงจังเพื่อให้นักศึกษาสามารถแสวงหาความรู้และสร้างสรรค์ช้ินงานด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ
ตามกระบวนการวิจัย 

2.2 นโยบายและหลักสูตรการผลิตและพัฒนานักศึกษาให้มีเอกลักษณ์ของความเป็นครูนักวิจัย
ของมหาวิทยาลัยต้องมีความชัดเจนและต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) ศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 2) วิเคราะห์
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร และ 3) หาแนวทางเสริมสร้าง
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร
ทั้งที่เป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ ที่จดทะเบียนไว้กับส านักงาน เกษตรจ านวน 
12 อ าเภอในจังหวัดพิจิตร ปัจจุบัน มีวิสาหกิจชุมชน 372 แห่ง เครือข่ายวิสาหกิจ ชุมชน 1 แห่ง จ านวนสมาชิก 
6,367 คน กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 377 คน เชิงคุณภาพได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง จากผู้น า กรรมการ สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน กลุ่มวิสาหกิจละ  
4-8 รูป/คน และผู้เช่ียวชาญที่เลือกแบบเจาะจง จากผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้น าจากภาครัฐ จ านวน 11 รูป/คน 
เครื่องมือท่ีใช้ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 3) แบบสนทนากลุ่ม
ย่อยวิธีการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรซึ่งการประเมินศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนท่ี 1 การประเมิน
กระบวนการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.72, S.D.= 0.53) ส่วนที่ 2 ผลลัพธ์การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.81, S.D.= 0.40) ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (�̅�= 2.98, S.D.= 0.14)  2) การวิเคราะห์ศักยภาพและความรบัผดิชอบเชิงจริยธรรมกลุม่
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร การวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้าน
ความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.63, S.D.= 0.60)  3) แนวทางการ
เสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ดังนี้ 1) พัฒนาภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของ

                                                             
1 วิทยาลัยสงฆ์พิจิตร มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดพิจิตร 66000 
  Phichit Buddhist College, Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phichit 66000 
  *Corresponding author: noppwan@hotmail.com 
  (Received: 7 March 2020; Revised: 21 August 2020; Accepted: 15 September 2020) 
  DOI: https://doi.org/10.14456/psruhss.2022.10 
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สมาชิก โดยการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกขั้นตอน 2) พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีเพื่อความ
ยั่งยืน มีวางแผนอย่างมีขั้นตอน จัดองค์กรอย่างเป็นระบบ  ครบรอบปีมีรายงานการรับจ่ายที่โปร่งใส  ควบคุม
การเงิน การผลิต การแปรรูป และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มคีุณภาพไดม้าตรฐาน 3) พัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ผลิตตามความต้องการของลูกค้า พัฒนาโครงสร้างการจัดการกลุ่ม ควบคุมการ
จัดการทางการเงิน กระบวนการจัดการตรวจสอบได้ ออกแบบผลิตภัณฑ์และหีบห่อที่ทันสมัย แนวทางการ
เสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจในจังหวัดพิจิตรดังนี้ 1) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของ
บุคคล  จัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม  จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/บริการ 2) ด้านคุณภาพและบริการ ก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอน
ครบทุกงาน สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน น าเสนอผลิตภัณฑ์  
ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด 3) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา บูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่กับภูมิปัญญา ข้อมูลเป็น
ระบบพร้อมใช้งาน เผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึง 4) ด้านสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 5) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม  ค านึงถึงวัฒนธรรม  วิถีชีวิต และ
ศาสนา  ปรับความเข้าใจในประเด็นล่อแหลม ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 
ค าส าคัญ: ศักยภาพ  วิสาหกิจชุมชน  ความรับผิดชอบ 

 

Abstract 
Research " Guidelines for Capacity Building and Moral Responsibility of the Community 

Enterprise in Phichit Province"  has three objectives:  1 )  study the potential and responsibility, 
ethical enterprises in Phichit, 2) analysis of the ethical responsibility of enterprises in Phichit and 
3 )  empowering and ethical responsibility of enterprises in Phichit.  Research is mixed ( Mixed 
Methods Research)  consists of quantitative research.  ( Quantitative Research)  and Qualitative 
Research ( Qualitative ResearchThe)  population used in this research.  The members of the 
community enterprise in Phichit province as a forensic.  A person in any form or not is a juristic 
person. Community Enterprise / Network Currently, there are 372 community enterprises, one 
enterprise network, 6 , 3 6 7  members.  In this study, There are random operations.  Multi- stage 
sampling Part 1 :  General data of population and questionnaires Questionnaires were asked by 
community stakeholders. For general inquiries Part 2: Indepth Interview is a structured interview, 
which provides important information to stakeholders.  It was acquired by the Purposive 
Sampling of leaders, members, producers, community producers. Community Enterprise In the 
district where the award for community enterprise outstanding. Provincial level during the year 
Group 3 , group discussion, focus groups, selective focus groups (Purposive Sampling) From the 
administrators, government officials, 1 1  people /  person The research found that:  1 )  The 
potential ethical and responsibility of enterprises in Phichit.  The evaluation community in 
Phichit, the first assessment of the implementation process. Overall, a good level ( = 2.72, S.D. 
= 0.53), with the process management products and services with the highest average ( = 2.88, 
S.D. =  0. 32)  in the community.  Has the lowest average (  =  2. 40, S.D. =  0. 64) , knowledge 
management and information (  =  2. 84, S.D. =  0. 37)  for the management of community 
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members ( = 2.73, S.D. = 0.47) side. planning of Community enterprise ( = 2.73, S.D. = 0.45) 
and market management (  =  2. 72, S.D. =  0. 60) , respectively.  The evaluation community in 
Phichit, Part 2 Results of operations community. Results of the evaluation of the community as 
a whole at a good level ( = 2.81, S.D. = 0.40), the effectiveness of the mission of the community 
overall average (  = 2.98, S.D. = 0.14) by reduction. expenditure has the highest average (  = 
3.00, S.D. = 0.05) increase revenues with the lowest average (  = 2.97, S.D. = 0.18). 2) Analysis 
of the moral responsibility of enterprises in Phichit.  The analysis of the ethical responsibility of 
enterprises. Responsibility for quality and service. Overall, a good level (  = 2.63, S.D. = 0.60), 
with a determined and practical steps for every job with the highest average (  =  2. 84, S.D. = 
0.45), most products have been certified. has the lowest average ( = 2.28, S.D. = 0.66) deliver 
new products to the market (  = 2.71, S.D. = 0.46)  product has been accepted by customers  
(  = 2.69, S.D. = 0.65) .  and its acceptance by customers (  = 2.69, S.D. = 0.65) , respectively.  
3)  Strengthening the ethical capabilities and responsibilities of the Enterprise group in Phichit 
Province.  There are ways to strengthen the potential of the enterprise group in Phichit, as 
follows:  1.  Develop the leadership and participation of members by working as a team.  The 
participation of every member Step 2.  Good management development for sustainability is 
planning a step The year- round system organisation has a transparent pay report.  Control 
financial Production Quality and product development standards 3.  Sustainable development 
of Community enterprises Select quality raw material, manufactured according to customer 
requirement, development of group management structure Financial Management Control 
Inspection process Modern product design and packaging There is a guideline for strengthening 
the ethical responsibility of the enterprise group in Phichit province as follows: 1. The person's 
health and welfare Give the member benefits appropriately.  Organize activities with the 
community Members are involved in targeting, refrain from the use of chemicals in 
manufacturing/service 2. Quality and Service Assign and follow all the steps. Products accepted 
from most customers are certified.  Presenting new products into market 3.  Information and 
education integrate modern technologies with wisdom.  Data is available to provide you with 
up-to-the-end news releases within the outside. 4. Environmental conservation in Community 
environment Create an environment as a source of learning 5.  Religious and cultural aspects, 
regardless of the fair, lifestyle and religion To enhance the understanding of the issues of the 
Thai cultural tradition. 
Keywords: Potential, Enterprise, Responsibility 
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บทน า 
วิสาหกิจชุมชนเป็นนโยบายของรัฐบาล ในการแก้ปัญหาภาพรวมของประเทศ อันเนื่องจากวิสาหกิจ

ชุมชนเป็นการประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชน โดยคนในชุมชน อย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างรายได้ และ
เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนยังเป็นองค์ประกอบของ
เศรษฐกิจพอเพียง และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐาน
ที่มั่นคงให้ประเทศจากแนวคิดและนโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน ด้วยกิจกรรมวิสาหกิจ
ชุมชน รัฐบาลจึงได้เสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่รัฐสภา โดยผ่านความเห็นชอบจาก
วุฒิสภา เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2544 และผ่านความเห็นชอบจากสภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 
2548 ซึ่งน าลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในวันท่ี 18 มกราคม 2548 และมีผลใช้บังคับในวันถัดจากประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา คือ ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 2548 เป็นต้นไป โดยมีเจตนารมณ์ เพื่อส่งเสริมสนับสนุน
เศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียง ซึ่งจ านวนหน่ึงอยู่ในระดับที่ไม่พร้อมจะเข้ามา
แข่งขันทางการค้า ให้ได้รับการส่งเสริมความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันการพัฒนาความสามารถในการจัดการ และพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชน มี
ความเข้มแข็ง สามารถพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการของหน่วยธุรกิจที่สูงขึ้น โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และมีอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นเลขานุการ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการพัฒนาประชากรของประเทศ โดยมุ่งให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา การ
พัฒนาศักยภาพของคนที่พึงปรารถนาจะต้องท าให้ทุกคนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพอย่างเต็มที่  จึงจะท าให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และท าให้การพัฒนาประเทศมีความสมดุลก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมี
เป้าหมายการพัฒนาให้ทุกคนได้รับการพัฒนาทั้งทางร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ การประกอบ
อาชีพ และมีความสามารถในการด ารงชีวิต ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้กับตนเองที่จะ
น าไปสู่ความเข้มแข็งของครอบครัว ชุมชน และสังคมไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554) ตามนโยบายแห่งรัฐด้านการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจรากหญ้า มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
ในระดับรากหญ้าของประเทศให้มีความเข้มแข็งส่งเสริมชุมชนในการจัดการเรียนรู้ การจัดการ ทรัพยากร การ
ผลิต การตลาด และการจัดการทุนให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน บนพื้นฐานของการสร้าง ความมั่นคง ความสงบ 
และระบบนิเวศน์ของสังคมโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งเสริมให้ประชาชน รวมกลุ่มกันประกอบการใน
แนวทาง “วิสาหกิจชุมชน” อันเป็นการประกอบการเพื่อการพึ่งตนเองของ ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน 
โดยน าวัตถุดิบ ทรัพยากร และภูมิปัญญาของชุมชน รวมทั้ง งานวิจัยต้นแบบสร้างสรรค์ผลผลติ เพื่อก่อให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู้ของชุมชน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2548) วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจาก
การน าเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro-community Enterprise: SMCE) หมายถึง การประกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพื่อจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพียงพอของ
ครอบครัวและชุมชนทุน ในที่น้ีไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทาง
วัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร้อยรัดผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นพี่น้อง ไว้ใจกัน) ให้
เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน์ให้ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวิสาหกิจนั้นเป็นหลัก ” วิสาหกิจชุมชน 
(Community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าการให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่
ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น
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นิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและ
ระหว่างชุมชน หรือ การประกอบการเพื่อการจัดการ "ทุนของชุมชน" อย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งตนเอง  
ซึ่ง "ทุนของชุมชน" ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม 
ทุนทางสังคม (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2557) ค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” นั้น 
สามารถใช้ค าว่า “ธุรกิจชุมชน” แทนได้ อันเนื่องมาจากว่าชุมชนไม่ใช่รัฐ ดังนั้นสถานประกอบการที่ชุมชนเป็น
เจ้าของก็จัดว่าเป็นภาคเอกชนเช่นเดียวกัน แต่ความจริงหากใช้ค าว่า ธุรกิจ จะหมายถึงการแสวงหาก าไรเป็นท่ีตั้ง 
แต่สถานประกอบการที่ชุมชนเป็นเจ้าของนั้นกลับมีแนวคิดที่เน้นการพึ่งพาอาศัยกันมากกว่าการแสวงหาก าไร 
ดังนั้นจึงควรใช้ว่าค าว่า วิสาหกิจชุมชน  ดังนั้น วิสาหกิจชุมชนจึงมีความส าคัญในการสร้างฐานมั่นคงให้กับ
ประเทศได้ โดยกระตุ้นเศรษฐกิจระดับรากหญ้าให้เข้มแข็งและกระจายโอกาสการประกอบอาชีพให้เกิดการสร้าง
งานสร้างรายได้ และลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศสามารถพึ่งตนเองได้มากขึ้นสรุปได้ว่า  
วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือกิจการอื่น ๆ ท่ีด าเนินการ
โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลใน
รูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่าง
ชุมชน ในจังหวัดพิจิตร 

ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่มีข้อยกเว้นส าหรับผู้ประกอบการแม้แต่วิสาหกิจชุมชนซึ่งถือว่าเป็น
ผู้ประกอบการที่ยังต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอีกมากเพื่อให้สามารถเป็นผู้ประกอบการที่เข้ มแข็งพึ่งพา
ตนเองได้นอกจากนี้สถานภาพวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันยังเป็นเพียงเครื่องมือในการจัดการทุนของชุมชนโดย
ชุมชนและเพื่อชุมชนที่ต้องแข่งขันภายใต้ข้อจ ากัดกับผู้ประกอบการมืออาชีพทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมและผู้ประกอบการทางธุรกิจในรูปอื่นใดซึ่งมีความพร้อมมากกว่าทั้งในเรื่องของทุนแรงงานการจัดการและ
สถานะแห่งนิติบุคคลกระนั้นวิสาหกิจชุมชนก็ยังส าคัญและจ าเป็นที่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการจัดการชุมชน
ต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจเพื่อจะได้ปรับปรุงชุดความรู้ของตนให้มีความร่วมสมัยทั้งยังเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้เป็นผู้ประกอบการมืออาชีพที่มีความพร้อมทางการแข่งขันใน
ตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้นโยบายระดับภูมิภาคอาเซียนที่มีการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนยิ่งต้องมี
การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอย่างรอบด้าน 

ศักยภาพในการด าเนินการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นเครื่องบ่งช้ีความส าเร็จ ความรับผิดชอบต่อสังคมใน
เชิงจริยธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญในการน าพาวิสาหกิจของกลุ่มนั้น ๆ ก้าวไปสู่จุดหมายคือ การพึ่งพาตนเองได้ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจั งหวัดพิจิตร เพื่อให้
ทราบถึงศักยภาพของผู้ประกอบการ ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ โอกาสและข้อจ ากัดการจัดการวิสาหกิจชุมชน รวมถึง
ศึกษาปัญหาเชิงจริยธรรม ผลกระทบที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถพึ่งตนเองได้ และเสริมสร้างศักยภาพให้ด ารงอยู่ได้ โดยไม่ต้องพึ่งพา
หน่วยงานรัฐเข้ามาช่วยเหลือตลอดไป 

จากการศึกษาพบว่า สถาบันทางเศรษฐกิจที่ขาดความโปร่งใสและความเป็นธรรมส่งผลให้ความ
ไว้วางใจของคนในสังคมลดลงน ามาซึ่งการสร้างเครือข่ายทางสังคมแบบแบ่งแยกเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละกลุ่มมีค่านิยม
และบรรทัดฐานที่แตกต่างกันขาดการยอมรับซึ่งกันและกันและส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของคนในสังคม
โดยรวมดังจะเห็นได้จากดัชนีความสงบสุขของประเทศไทยอยู่ที่อันดับถึง 105 จาก 121 ประเทศในปี พ.ศ. 
2550 และอันดับที่ 118 จาก 153 ประเทศในป ีพ.ศ. 2551 และ 2552 ซึ่งสอดคล้องกับการส ารวจความคิดเห็น
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เรื่องความสามัคคีของคนในชาติที่คนส่วนใหญ่มองเห็นว่าสังคมไทยปัจจุบันมีความแตกแยกและขาดความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน 

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความไม่สมดุลของการพัฒนาความเหลื่อมล้ าและ
ความไม่เป็นธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมไทยที่เป็นปัญหาสั่งสมมานานแม้จะมีความพยายามแก้ไขปัญหามาอย่าง
ต่อเนื่องแต่เมื่อพิจารณาจากสถานการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้บ่งช้ีถึงความเสี่ยง
หลายประการที่ต้องน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าและ
ความไม่เป็นธรรมรวมทั้งการสร้างภูมิคุ้มกันในสังคมไทยและก าหนดแนวทางการพัฒนาในระยะ 5 ปี ข้างหน้า
เพื่อท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีคุณภาพมีความเป็นธรรมและเป็นสังคมที่คนไทยอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและ
สมานฉันท์บนหลักการของการพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมของสังคม 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
3. เพื่อหาแนวทางเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดพิจิตร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” 

ผู้วิจัยได้จัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศักยภาพชุมชน 
การบริหารจัดการ 7 ดา้น ได้แก ่ 

ด้านกระบวนการ 
1) ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน 
2) ด้านการวางแผนงาน 
3) ด้านการบริหารการตลาด 
4) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
5) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
6) ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ 
ด้านผลลัพธ์ 
7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชมุชน 

ความรับผิดชอบเชงิจริยธรรม 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 5 ด้าน ได้แก่   
1) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล   
2) ด้านคุณภาพและบริการ   
3) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา   
4) ด้านสิ่งแวดล้อม 
5) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ
และความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดพิจิตร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัยเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร” ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนของระเบียบวิจัยดังนี้  
1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) และวิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2.1 ประชากร สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรทั้งที่เป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล 

วิสาหกิจชุมชน/เครือข่ายฯ ที่จดทะเบียนไว้กับส านักงานเกษตรจ านวน 12 อ าเภอ ในจังหวัดพิจิตร ปัจจุบันมี
วิสาหกิจชุมชน 372 แห่ง เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 1 แห่ง จ านวนสมาชิก 6,367 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรที่ต้องการศึกษาในแต่ละขั้นตอน 

1) เชิงปริมาณ การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยน าไปก าหนดหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ค านวณ ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2555) การค านวณหาขนาด 
/ จ านวนตัวอย่างในกรณีที่สามารถ รู้จ านวนหรือปริมาณประชากร จ านวนสมาชิก 6,367 คน การหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (n) ได้ดังนี้ 

                       
2Ne1

N


n  

โดย   n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้  
N = จ านวนประชากรที่ทราบค่า  

  e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error 0.05) 

n = 
6367 

1+6367(0.05)2 
  n = 376.35 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เพื่อเป็น
ตัวแทนของประชากรที่ต้องการศึกษาในแต่ละขั้นตอน เพื่อศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน  
เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 377 คน ได้แก่ 

1. ประธานวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 373 คน  
2. กรรมการกลุ่มดีเด่น จ านวน 4 คน 
2) เชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีการด าเนินการเลือก เพื่อเป็นตัวแทนของ

ประชากร ดังนี้ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  โดยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้น า กรรมการ สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอที่ได้รางวัลกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัดระหว่างปี พ.ศ. 2555-2559 และอีก 1 กลุ่ม เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ยั่งยืน  
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การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) กลุ่มวิสาหกิจละ 4-8 รูป/คน ได้แก่  

1. ประธานวิสาหกิจชุมชน  จ านวน 1 คน  
2. กรรมการกลุ่ม  จ านวน 1-3 คน 
3. ตัวแทนสมาชิกกลุ่ม  จ านวน 1-3 คน 
4. ผู้บริหารคณะสงฆ์ระดับต าบล หรือนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในพื้นที่ 

จ านวน 1 รูป 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยที่สอดคล้องกับงานวิจัย  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ( (Mixed 
Methods Research) โดยมีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย แนวทางการศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยใช้วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเป็นหลักมีทั้งหมดมี 3 ฉบับ ได้แก่  

1. แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยสอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบของ
การศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  มีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  เพื่อวิเคราะห์
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรและเพื่อหาแนวทางเสริมสร้าง
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร เพื่อใช้เก็บข้อมูลแนวกว้าง
จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) (Ninpan, 2012: 168) เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้ง 
ผู้วิจัยมีจุดประสงค์การถามอยู่แล้วโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกเอาความจริงจากผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ได้มากที่สุดเท่าท่ี
จะมากได้โดยการซักถามเพื่อทราบเหตุผลต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดข้อเท็จจริงโดยใช้ค าถาม ท าไม (Why) เพราะเหตุใด 
ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์ คือผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากผู้น า กรรมการ สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบ
เชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้มีส่วน
ได้เสีย ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้น ากรรมการ  สมาชิกผู้ประกอบการ
กลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอที่ได้รางวัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัดระหว่างปี พ.ศ. 2555-
2559 และอีก 1 กลุ่ม เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ยั่งยืน การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
สอบถามข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่ได้รายละเอียดเพียงพอจากแบบสอบถาม และจากการศึกษา
ค้นคว้า เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมกับ เนื้อหาและวัตถุประสงค์ ใน
การศึกษากระบวนการและวิเคราะห์ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
พิจิตรโดยได้ตั้งประเด็นค าถามเพื่อให้เกิดเป็นแนวทางศึกษาในเชิงลึก ต่อไป ผู้วิจัยจึงได้มีการปรับเปลี่ยนหรือ
เพิ่มเติมเพื่อให้ค าตอบมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus group)  มีพิธีกรเป็นผู้ด าเนินรายการ  มีผู้จดบันทึกเป็นผู้จดยอ่
เนื้อหาการสนทนา โดยใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และมีเทปบันทึกเสียงบันทึกรายละเอียดของการ พูดคุย 
เมื่อเสร็จสิ้นการสนทนา ผู้บันทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปที่บันทึกไว้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ต่อไป 
การรวบรวมข้อมูลจากการนั่งสนทนากับผู้ให้ข้อมูล (Key informants) เป็นกลุ่มซึ่งผู้ร่วมสนทนา กลุ่มนี้จะได้มา



126 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

จากการเลือกสรรตามหลักเกณฑ์ที่นักวิจัยก าหนดไว้ว่าจะเป็นผู้ที่สามารถให้ค าตอบตรง ประเด็น  และสามารถ
ตอบวัตถุประสงค์ที่สนใจศึกษามากที่สุด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ผู้เช่ียวชาญ ได้จาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้น าจากภาครัฐ โดยสอบถามข้อมูลเชิง
ลึกเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่ได้รายละเอียดเพียงพอจากแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง และ
จากการศึกษาค้นคว้า เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อหา
แนวทางเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการรวบรวมเอกสาร ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูล
จากหนังสือ บทความ งานวิจัยและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร และ
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอน ดังนี้  1) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร มีจ านวน 377 คน  2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้น า กรรมการ สมาชิก
ผู้ประกอบการกลุ่มผลิตชุมชน วิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอที่ได้รางวัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัดระหว่าง
ปี พ.ศ. 2555-2559 และอีก 1 กลุ่ม เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ยั่งยืน กลุ่มวิสาหกิจละ 4-8 รูป/คน  3) ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้เช่ียวชาญ ที่เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้น าจาก
ภาครัฐ จ านวน 11 รูป/คน  4) สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองอย่างเป็นทางการ ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์นั้น 
ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interview) และท าการบันทึก
ข้อมูล โดยการจดบันทึก การบันทึกเทป และการบันทึกภาพ  5) จัดสนทนากลุ่ม อย่างเป็นทางการ ณ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หน่วยวิทยบริการฯ จังหวัดพิจิตร  6) ตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องของแบบสอบถามที่ส่งคืนมาทุกฉบับเพื่อท าการตรวจให้คะแนน ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แต่ละตอน 
และน าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  7) น าบทสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ จัดประเด็นและประมวลผลข้อมูล   
8) น าบันทึกการสนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์ จัดประเด็นและประมวลผลข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยเทคนิค 
1. การวิจัยเอกสาร เช่น จากแนวคิดทฤษฎี วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และผลจากการวิจัย บัตรบันทึก

การค้นคว้าคือบัตรส าหรับบันทึกเอกสารวิชาการที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนและหลักธรรม
พระพุทธศาสนา เช่นเรื่องที่ค้นคว้าประเด็นส าคัญ และหนังสืออ้างอิงหรือแหล่งข้อมูลเป็นต้นเพื่อน าไปเป็นข้อมูล
ในการวิจัย 

2. แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

3. การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ ผู้น า กรรมการ สมาชิกผู้ประกอบการกลุ่ม
ผลิตชุมชน การสัมภาษณ์ การสังเกต แล้วน ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระดับพื้นท่ีก่อน 

4. แบบบันทึกการสัมภาษณ์คือเอกสารที่สร้างขึ้นโดยยึดโครงสร้างวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก
เพื่อจัดเก็บข้อมูลในภาคสนามโดยการสัมภาษณ์กลุม่บุคคลที่มีความรู้ทางวิชาการและมีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกจิ
ชุมชนซึ่งมีประเด็นสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และ ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม มาวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรปู และสรุปผลเชิงเนื้อหา โดยด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

1)  ข้อมูลทั่ วไปของประชากรและกลุ่มตั วอย่างที่ เป็นเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 

2) ข้อมูลทั่วไปของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคล โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร กลุ่ม
ตัวอย่างมีจ านวน 377 คน  

ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถาม เกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบาย 
ศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ว่าเป็นอย่างไร  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดพิจิตร และข้อค าถาม ความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาปรับปรุง แก้ไขเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
โดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) มีการแบ่งประเภทตามเนื้อหาของเอกสารแล้วเปรียบเทียบ
เนื้อหาประเภทต่าง ๆ กันโดยการน าข้อมูลเบื้องต้นจากการส ารวจเอกสารและน ามาประกอบกับข้อมูลจาก
ภาคสนามที่ได้มาจาก การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และวิธี
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) สอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรดังนี ้

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 377 คน ส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง 201 คน คิดเป็นร้อยละ 53.32 อาย ุ41 – 60 ปี จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 54.91 อาศัยอยู่
ในพื้นที่ 11 ปีขึ้นไป จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 77.19 อาชีพเดิมท านา/ ท าไร่จ านวน 189 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.13 ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.97 รายได้ส่วนบุคคล
ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 

ตอนที่ 2 สรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อศักยภาพการบริหารจัดการ 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 7 ด้าน ได้แก่ การประเมินกระบวนการ  

1. ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่ วนการ
ประเมินกระบวนการด าเนินงานทิศทางวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅� = 2.39, S.D.= 0.64) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความรับผิดชอบต่อชุมชน  
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(�̅� = 2.45, S.D.= 0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการบริหารองค์กร (�̅�= 2.36, S.D.= 0.64) ทิศทาง
วิสาหกิจ ชุมชนด้ านความรับผิดชอบต่อ ชุมชน การให้การสนับสนุนต่อ ชุมชนในด้ านการบ า เพ็ญ
สาธารณประโยชน์/การบริจาคมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.65, S.D.= 0.48) การจัดสรรรายได้เพื่อเป็นสวัสดิการ
ชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.29, S.D.= 0.96) และการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม การก าหนดเป้าหมายด้าน
จริยธรรม (มีการด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า สินค้า บริการและต่อตนเอง/ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์/
ตรงเวลา/มีคุณภาพ/ปลอดภัย ฯลฯ) (�̅�= 2.52, S.D.= 0.50) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ในด้านใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม) (�̅�= 2.36, S.D.= 0.48) ตามล าดับ ทิศทางวิสาหกิจชุมชนด้านการบริหาร
องค์กร การก าหนดทิศทางของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด  (�̅�= 2.52, S.D.= 0.61) ทิศทางของ
วิสาหกิจชุมชนการทบทวนผลการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมต่ าสุด (�̅�= 2.00, S.D.= 0.69) 
และการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชน (�̅�= 2.47, S.D.= 0.56) การบริหารจัดการทุนและผลประโยชน์ (�̅�= 
2.46, S.D.= 0.61) ตามล าดับ 

2. ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.73, S.D.= 0.45) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ โดย กระบวนการและเป้าหมายในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.89, S.D.= 0.33)  

2.1. กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยรวมมีค่า (�̅�= 2.81, S.D.= 
0.36)  การเก็บรวบรวมข้อมูล (�̅�= 2.93, S.D.= 0.26) การวิเคราะห์ข้อมูลมี (�̅�= 2.76, S.D.= 0.43) และการ
ท าแผนแบบมีส่วนร่วม  (�̅�= 2.85, S.D.= 0.35)  

2.2 เป้าหมายของแผน ได้แก่เป้าหมายเชิงปริมาณ (การก าหนดจ านวนการผลิต/บริการ การลงทุน/ 
รายจ่ายรายได้ จ านวนการให้สวัสดิการชุมชนเป็นต้น) และเป้าหมายเชิงคุณภาพ (การค านึงถึงคุณภาพของสินค้า 
/บริการ คุณภาพชีวิตสังคม สิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นต้น) การก าหนดเป้าหมายของแผน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ค่าเฉลี่ยโดยรวม (�̅�= 2.97, S.D.= 0.18) การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดแผนเพื่อน าไปปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.61, S.D.= 0.49)  

3. ด้านการบริหารการตลาด ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตรส่วนการประเมิน
กระบวนการด าเนินงาน ด้านการบริหารตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.72, S.D.= 0.60) การก าหนด
แหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกค้าเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.86, S.D.= 0.43) การติดตามข้อมูล  
ความต้องการของลูกค้า และตลาดมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.59, S.D.= 0.71) 

4. ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร
ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงาน ด้านการจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(�̅�= 2.84, S.D.= 0.37) การจัดการความรู้ค่าเฉลีย่โดยรวม (�̅�= 2.81, S.D.= 0.37) โดยมีการรวบรวม ถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.94, S.D.= 0.23) การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.70, S.D.= 0.46)  

5. ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  
ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงาน ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 
2.73, S.D. = 0.47) โดยมีการก าหนดเง่ือนไขการรับสมาชิกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.99, S.D.= 0.11) การสร้าง
ขวัญ ก าลังใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.53, S.D.= 0.54) 
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6. ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
ส่วนการประเมินกระบวนการด าเนินงาน ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  
(�̅�= 2.88, S.D.= 0.32) การบริหารให้เกิดความเช่ือมโยงกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�= 2.94, 
S.D.= 0.21) การควบคุมระบบงาน ป้องกันความผิดพลาดในระบบงาน ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.84, S.D.= 0.37) ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ส่วนการประเมิน
กระบวนการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.72, S.D.= 0.53) โดยมีด้านกระบวนการจัดการสินค้า
และบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.88, S.D.= 0.32) ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.40, 
S.D.= 0.64) 

7. ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.81, S.D.= 0.40)  ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของ
วิสาหกิจชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (�̅�= 2.98, S.D.= 0.14) โดยการลดรายจ่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 3.00, S.D.= 
0.05) การเพิ่มรายได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.97, S.D.= 0.18) ด้านคุณภาพสินค้าและบริการค่าเฉลี่ยโดยรวม 
(�̅�= 2.95, S.D.= 0.24) โดยคุณภาพความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.97, S.D.= 0.18) การสร้างความ
แตกต่างของสินค้าและบริการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.93, S.D.= 0.29) ด้านประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจ
ชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (�̅�= 2.92, S.D.= 0.27) โดยการลดต้นทุนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.96, S.D.= 0.20) 
มีคุณภาพของระบบงาน (ลดการสูญเสีย สูญเปล่า) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.88, S.D.= 0.32)  ด้านพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนค่าเฉลี่ยโดยรวม (�̅�= 2.54, S.D.= 0.50) โดยความพึงพอใจของสมาชิก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.72, S.D.= 
0.45) ประโยชน์ท่ีชุมชนได้รับจากวิสาหกิจชุมชน  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.97, S.D.= 0.18)  

2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดพิจิตร ผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อปัญหาความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร ได้แก่ ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ด้านคุณภาพและ
บริการ ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านศาสนาและวัฒนธรรมทั้ง 5 ด้าน ดังนี ้

1. ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( �̅�= 2.86, 
S.D.= 0.43) โดยมีจัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.94, S.D.= 0.27) งดเว้นการใช้
สารเคมีในการผลิต/บริการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.77, S.D.= 0.59) สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  
(�̅�= 2.88, S.D.= 0.38) จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน (�̅�= 2.86, S.D.= 0.40) ตามล าดับ 

2.ด้านความรับผิดชอบด้านคุณภาพและบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.63, S.D.= 0.60) 
โดยมีก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.84, S.D.= 0.45) สินค้าส่วนใหญ่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.28, S.D.= 0.66) น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด (�̅�= 2.71, 
S.D.= 0.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (�̅�= 2.69, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 

3. ด้านความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารและการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.67, S.D.= 
0.54) โดยมีเผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ท่ัวถึงมีค่าเฉลีย่สูงสดุ (�̅�= 2.85, S.D.= 0.41) ข้อมูลเป็นระบบ
พร้อมใช้งานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.34, S.D.= 0.57) และบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหมก่ับภูมิปญัญา (�̅�= 2.82, 
S.D.= 0.48) ตามล าดับ 
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4. ด้านความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 2.63, S.D.= 0.60) โดยมี
อนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.60, S.D.= 0.52) สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.31, S.D.= 0.52) 

5. ด้านความรับผิดชอบด้านศาสนาและวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( �̅�= 2.39, 
S.D.= 0.57) โดยมีค านึงถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และศาสนามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 2.57, S.D.= 0.58) สินค้า 
ส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�= 2.28, S.D.= 0.66) น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่
ตลาด (�̅�= 2.71, S.D.= 0.46) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (�̅�= 2.69, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 

3. แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ควรมีการเสริมสร้างศักยภาพเพื่อความยั่งยืนใน 3 ด้าน ดังน้ี 

3.1 ด้านการบริหารการตลาด ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนวิทยากรที่มีความรู้
ความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า 
ส่งเสริมด้านการตลาดโดยจัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าที่ เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ ของชุมชน มีการ ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ 
มาดูงานกับทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือให้ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมาออกบูทจ าหน่ายสินค้า ภาครัฐควรจัดหา
สถานที่ส าหรับจ าหน่ายสินค้าไว้ในแหล่งชุมชน ผู้คนผ่านไปมาซื้อหาสะดวก รวมถึงส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกระจายการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ และเป็นการส่งเสริมด้านการตลาดต่อไป
ในอนาคต  

3.2 ด้านการจัดการการเงินและทุน ได้แก่ ภาครัฐควรสนับสนุนแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า เพื่อการ
จัดซื้ออุปกรณ์และเครื่องจักรในการผลิตสมัยใหม่ อาจดูจากผลการด าเนินงานของกลุ่มในปีที่ผ่านมาเพื่อ
ประกอบการอนุมัติวงเงินกู้ 

3.3 ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการอบรมเพิ่มพูนความรู้ในการผลิตด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน การส่งเสริมและ
จัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีขั้นพื้นฐาน จนถึงขั้นสูง ให้แก่สมาชิกหรือตัวแทนกลุ่มอย่าง
สม่ าเสมอ และ การส่งเสริมและอบรมให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน และผู้สนใจในชุมชน เกี่ยวกับสมุนไพรท้องถิ่น 
การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น การผลิตสูตรต่าง ๆ การท าการตลาด เพื่อถ่ายทอดไปยังสมาชิกรุ่นต่อไป 
 

สรุปและอภิปรายผล 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย จากการศึกษาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร โดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบ และการจัดสนทนากลุ่มเชิงวิพากษ์ สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ
และความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ประกอบด้วย  1) การพัฒนาภาวะ
ความเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มี 2 แนวทาง ดังนี้ (1) ด้านภาวะผู้น ากับการ
ท างานเป็นทีม  ต้องมีการประสานงานระหว่างหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มในการขับเคลื่อน ร่วมกันปรึกษา 
แก้ไขปัญหาอย่างมีส่วนร่วม และ (2) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน และให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
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2. การพัฒนาการบริหารจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  มี 5 แนวทาง ดังนี้ 
(1) ด้านการวางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือการแปรรูป  ศึกษาความต้องการ
ของตลาด วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน (2) ด้านการจัดองค์กร มีระบบโครงสร้าง 
การจัดการที่เป็นระบบ มีการท างานตามต าแหน่งหน้าที่ได้เต็มศักยภาพโดยมุ่งเป้าหมายเป็นหลัก (3) ด้านการ
จัดท ารายงาน มีการด าเนินการจัดท าบัญชีควบคุมรายรับรายจ่าย ตลอดจนรายละเอียดในการด าเนินการต่าง ๆ 
ในรอบปี เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งจากสมาชิกและบุคคลทั่วไป (4) ด้านการควบคุม มีการควบคุมทั้ง
การจัดการทางการเงินและก าลังการผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และ (5) ด้าน
การพัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์  มีการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  มุ่งเน้นการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ 

3. การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน มี 6 แนวทาง ดังนี้ (1) มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาสู่
กระบวนการผลิต  (2)  ด าเนินการผลิตอย่างมีหลักการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า  (3) มีโครงสร้าง
การจัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี  (4) มีการจัดการด้านการเงินที่ดี (5)  มีการควบคุมกระบวนการจัดการที่ดี 
ตรวจสอบได้ และ (6) มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อท่ีดี 

2. การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย การพัฒนาใน 6 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ได้แก่ (1) จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่เหมาะสม (2) จัด
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน (3) ก าหนดและบันทึกเป้าหมายการพัฒนาโดยสมาชิกมีส่วนร่วม 
และ (4) งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ 

2) ด้านคุณภาพและบริการ ได้แก่ (1) ก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตหรือบริการครบทุก
ประเภทและปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด (2) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (3) สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิต
ได้รับการรับรองมาตรฐาน และ (4) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาบริการอย่างสม่ าเสมอ  

3) ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ (1) น าความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (2) จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน และ (3) ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก อย่างสม่ าเสมอ ท้ังทางเว็บไซต์ แผ่นพับ 

4) ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ (1) ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
และ (2) สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี ส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

5) ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ (1) ผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึงวัฒนธรรม ค่านิยม 
ความเช่ือ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา (2) หากมีประเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี กลุ่มต้องท าความเข้า ใจกับ
สังคมจนเกิดการยอมรับ และ (3) ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพื้นที่ โดยเป็นแบบอย่างการแต่งกาย 
การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงามจากองค์ความรู้ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังภาพ 2 
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แนวทางการเสริมสรา้งศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจติร 

  
การเสริมสร้างศักยภาพ การเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 

  
1. พัฒนาภาวะผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

1.1 การท างานเป็นทีม 
1.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกขั้นตอน 

1. ด้านสุขภาพและสวัสดภิาพของบุคคล 
1.1 จัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม 
1.2 จัดกิจกรรมร่วมกบัชุมชน 
1.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
1.4 งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิต/บริการ 

  
2. พัฒนาการบริหารจัดการที่ดีเพื่อความยั่งยืน 
    2.1 วางแผนอย่างมีขั้นตอน 
    2.2 จัดองค์กรอยา่งเป็นระบบ 
    2.3 ครบรอบปีมีรายงานการรับจา่ยที่โปร่งใส 
    2.4 ควบคุมการเงิน การผลิต การแปรรูป 
    2.5 พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

2. ด้านคุณภาพและบริการ 
    2.1 ก าหนดและปฏิบัติตามขั้นตอนครบทุกงาน 
    2.2 สินค้าได้รับการยอมรับจากลกูค้า 
    2.3 สินค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
    2.4 น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสูต่ลาด 

  
3. พัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
    3.1 คัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
    3.2 ผลิตตามความต้องการของลูกค้า 
    3.3 พัฒนาโครงสร้างการจัดการกลุ่ม 
    3.4 ควบคุมการจัดการทางการเงิน 
    3.5 กระบวนการจัดการตรวจสอบได้ 
    3.6 ออกแบบผลิตภัณฑ์และหีบห่อทีท่ันสมัย 

3. ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา 
    3.1 บูรณาการเทคโนโลยีสมยัใหม่กบัภูมิปัญญา 
    3.2 ข้อมูลเป็นระบบพรอ้มใช้งาน 
    3.3 เผยแพร่ข่าวสารทั้งภายในภายนอกให้ทั่วถึง 

  
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
    4.1 อนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
    4.2 สร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นแหลง่เรียนรู้ 

 
5. ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
    5.1 ค านึงถึงวัฒนธรรม  วิถีชีวิต และศาสนา 
    5.2 ปรับความเข้าใจในประเด็นล่อแหลม 
    5.3 ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพื้นที่ 

 

กลุ่มวิสาหกจิชุมชนในจังหวัดพิจิตรมีศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 
 

ภาพ 2 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจรยิธรรม 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพิจิตร  
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แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ สรุปแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพและความรับผิดชอบเชิง
จริยธรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้ดังนี้ 

1. แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงาน   
1.1 การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าและการมีส่วนร่วมของสมาชิก ได้แก่ (1) ด้านภาวะผู้น ากับการ

ท างานเป็นทีม ควรมีการประสานงานระหว่างหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มในการขับเคลือ่น ร่วมกันปรึกษา แก้ไข
ปัญหาอย่างมีส่วนร่วม และ (2) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ต่าง ๆ มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน และให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบในหน้าที่ ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันในการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 

1.2 การพัฒนาการจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ (1) ด้านการ
วางแผน มีการเตรียมการวางแผนถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือการแปรรูป ศึกษาความต้องการของตลาด 
วัตถุดิบที่มีคุณภาพผ่านกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน (2) ด้านการจัดองค์กร มีระบบโครงสร้างการจัดการที่
เป็นระบบ มีการท างานตามต าแหน่งหน้าที่ได้เต็มศักยภาพโดยมุ่งเป้าหมายเป็นหลัก (3) ด้านการจัดท ารายงาน 
มีการด าเนินการจัดท าบัญชีควบคุมรายรับรายจ่าย ตลอดจนรายละเอียดในการด าเนินการต่าง ๆ ในรอบปี  
เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ทั้งจากสมาชิกและบุคคลทั่วไป (4) ด้านการควบคุม มีการควบคุมทั้งการ
จัดการทางการเงินและก าลังการผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด และ (5) ด้านการ
พัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑ์  มีการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  มุ่งเน้นการแปร
รูปผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ 

1.3 การพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างยั่งยืน ได้แก่ (1) มีการคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาสู่
กระบวนการผลิต (2) ด าเนินการผลิตอย่างมหีลักการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า (3)  มีโครงสร้างการ
จัดการกลุ่มวิสาหกิจที่ดี (4) มีการจัดการด้านการเงินที่ดี (5) มีการควบคุมกระบวนการจัดการที่ดี ตรวจสอบได้ 
และ (6) มีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อท่ีดี 

2. แนวทางการเสริมสร้างความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม  
2.1 ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคคล ได้แก่ (1) จัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่เหมาะสม (2) จัด

กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน (3) ก าหนดและบันทึกเป้าหมายการพัฒนาโดยสมาชิกมีส่วนร่วม 
และ (4) งดเว้นการใช้สารเคมีในการผลิตและการบริการ 

2.2 ด้านคุณภาพและบริการ ได้แก่ (1) ก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิต/บริการครบทุก
ประเภทและปฏิบัติตามขั้นตอนโดยเคร่งครัด (2) สินค้าได้รับการยอมรับจากลูกค้า (3) สินค้าส่วนใหญ่ที่ผลิต
ได้รับการรับรองมาตรฐาน และ (4) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาบริการอย่างสม่ าเสมอ 

2.3 ด้านข้อมูลข่าวสารและการศึกษา ได้แก่ (1) น าความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาผสมผสานกับ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (2) จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้งาน และ (3)  ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นจริงและถูกต้องแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก อย่างสม่ าเสมอ ท้ังทางเว็บไซต์ แผ่นพับ 

2.4 ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ (1) ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและมีการอนุรักษ์ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
และ (2) สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี ส่งเสริมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

2.5 ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ (1) ผลิตสินค้าและให้บริการโดยค านึงถึงวัฒนธรรม ค่านิยม 
ความเช่ือ วิถีประชา ตลอดจนศาสนา (2) หากมีประเด็นล่อแหลมต่อศีลธรรมอันดี กลุ่มต้องท าความเข้าใจกับ
สังคมจนเกิดการยอมรับ และ (3) ส่งเสริมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมในพื้นที่ โดยเป็นแบบอย่างการแต่งกาย 
การร่วมจิตอาสา การพัฒนาและอนุรักษ์วัฒนธรรมอันดีงาม 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ที่ทันสมัย เพื่อ

เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า จัดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

2. หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานส าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ควรให้ความช่วยเหลือทั้งใน
ด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ การสนับสนุนด้านการตลาด การเงิน และการก าหนดระเบียบ  
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืนได้  

3. ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาในด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
ประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ แล้วพัฒนาไปสู่
การวางแผนร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน จะท าให้กิจกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาศักยภาพและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรมในบริบทที่ต่างกัน 
2. ควรมีการวิจัยเชิงประเมินเกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้นแบบภายใต้การ

เปลี่ยนแปลง 
3. ควรศึกษาวิจัยแนวปฏิบัติที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภท เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้มา
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

การพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
นอกค่ายพัฒนา (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
The community Products Identities Development in Community 

Enterprise Group housekeeper’s Nokkaypattana (Housewife, Miang 
Thong) Yamu Sub-district, Yaring District, Pattani Province 

 

จิรัชยา เจียวก๊ก*1สวัสดิ์ ไหลภาภรณ์  นวพล แก้วสุวรรณ 
จินตหรา ดอเลาะ  และรอสือนะห ์แวเด็ง 

Jirachaya Jeawkok*, Sawat Laipaporn, Nawapon Kewsuwan,  
Jintara Dolloh and Roseenah Weadaeg 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การบริหารจัดการกลุ่ม

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง 
จังหวัดปัตตานี กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้น ากลุ่มและสมาชิกจ านวน 8 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลในทุกระยะ จนข้อมูลอิ่มตัว
จากการศึกษาภาคสนาม ผลการวิจัย พบว่า 1) สถานการณ์การบริการจัดการของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ใน
ปัจจุบันมีการจัดการที่ไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน ศักยภาพด้านการรวมกลุ่ม ไม่มีความแน่นอน สมาชิกที่ท างาน
ต่อเนื่องมีน้อยอีกด้วย ศักยภาพด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ลดลงจากการที่สมาชิกส่วนใหญ่มีอายุขาด
ศักยภาพในการหาช่องทางใหม่ ๆ ในการจ าหน่าย ศักยภาพในการผลิตน้อยลงเนื่องจากช่องทางการจัดจ าหน่าย
ที่ลงการผลิตจึงน้อยลงตามด้วย 2) การพัฒนาอัตลักษณ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม ผู้น าและสมาชิกร่วมกันหาจุดเด่น
ของชุมชน ได้แก่ วังยะหริ่ง ป่าชายเลน ใบชะพลูที่เป็นส่วนประกอบหลักของเมี่ยงค า น ามาพัฒนาเป็นอัตลักษณ์
ผลิตภัณฑ์กลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ได้ 3 รูปแบบ และสมาชิกเลือกรูปแบบมา 1 รูปแบบ ซึ่งรูปแบบที่เลือกเป็น
รูปแบบที่ 2 ซึ่งน ามาใช้เป็นอัตลักษณ์ของกลุ่ม โดยบนอัตลักษณ์จะมีใบชะพลูสีเขียวเข้ม มีทรงหน้าจั่วสีทองของ
วังยะหริ่งเพื่อแสดงถึงจุดเด่นของสถานที่ส าคัญในชุมชน และรากของป่าชายเลน อีกทั้งยังมีเมี่ยงค าส าเร็จรูปที่
เป็นผลิตภัณฑ์จริงของกลุ่มอีกด้วย 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการกลุ่ม  ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
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Abstract 
This operational research aimed at exploring the situations of the administration and 

product development in a housewife group, and promoting cooperative development of the 
identity of the housewife group product in Yamu Sub-district, Yaring District, Pattani Province. 
The participants in this study were the housewife group leader and 7 members of the group. 
The data collection was conducted through an interview and a focus group. The analysis of 
the data was carried out through phrases of data collection. The results revealed that 1) the 
Baan Miang Thong Housewife group did not have a clear administrative plan. There was no 
reliable team-making ability. There were only a few members with long membership. There 
was a decrease in goods distribution channels due to the aging members who found it was 
difficult to expand the channels of goods distribution. The production quantity was quite low 
because of the limited channels of distribution. 2) The leader and the members of the group 
co-operatively sought the outstanding items of the community as the possible identity of the 
group and three items were identified: Yaring Palace, mangrove forest, and wild betel leaf. 
Three patterns of the identity of the housewife group product were designed to display all 
three important artifacts of the community. The members of the group selected one pattern 
to be used as the identity of the group product. The selected pattern portrays a dark green 
wild betel leaf, the golden gable of Yaring palace which is an outstanding place in the 
community, roots of the mangrove forest, and ready-to-eat savory leaf wraps which are the 
authentic product of the housewife group. 
Keywords: Group management, Community products 
 

บทน า 
โลกปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแย่งชิงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ส่งผลต่อหลายประเทศรวมทั้งประเทศ

ไทยที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสองทศวรรษที่ผ่านมาประเทศไทยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระดับท้องถิ่น เพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาระดับประเทศ ท้ังนี้ภายใต้แผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 มุ่งที่จะเน้นการสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับสังคม 
ประชาชน และระบบเศรษฐกิจ ยังให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เพื่อรองรับ
ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนับว่าเป็นกลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็ง สร้างความ
มั่นคงในคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ (ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ซึ่งการประกอบ
ธุรกิจชุมชนเป็นการมอบโอกาสชุมชนให้มีอาชีพ เป็นทางเลือกหนึ่งในการพึ่งพาตนเองของชุมชน น าเอาองค์
ความรู้ ภูมิปัญญาของสมาชิกในชุมชน มาสร้างรายได้ มีการจ้างงานและเป็นผลิตภัณฑ์ให้เกิดมูลค่าซึ่งสอดคล้อง
กับวิถีชีวิต วัฒนธรรมวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  
(ธวัชชัย เพ็งพินิจ, 2551) อีกทั้งธุรกิจชุมชน หมายถึง "กิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนอันประกอบด้วย 
กิจกรรมทางการผลิต กิจกรรมทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซื้อ และการบริโภคของชุมชน (สุพรรณี   
อัสวศิริเลิศ และกุศล ฐินะกุล, 2545) กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ  
ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น
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นิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 
ซึ่งการประกอบการเพื่อการจัดการ "ทุนของชุมชน" อย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งตนเอง (ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2550)  

อภิรมย์ สุขประเสริฐ (2562) กล่าวว่า ธุรกิจชุมชนเป็น กิจกรรมการผลิตจนถึงการจ าหน่ายในช่องทาง
การตลาดต่าง ๆ โดยมีแนวทางในการขับเคลื่อนจากการค้นหาและศึกษาความต้องการของชุมชน สู่การพัฒนา
สร้างความเข้มแข็ง ยึดหลักตลาดน าการผลิตและมีการก าหนดแผนธุรกิจที่ชัดเจน ผสานความร่วมมือจากภาครัฐ
และเอกชนในด้านความรู้และเทคโนโลยีนวัตกรรม เพื่อท าให้เกิดความมั่นคงของเศรษฐกิจฐานราก  มีภูมิคุ้มกัน  
มีรายได้ สวัสดิการสังคม และโอกาสทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามในปัจจุบันพบว่ากลุ่มวิสาหกิจในบาง
พื้นที่ขาดการส่งเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการ ไม่ได้รับการส่งเสริมความรู้และการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง ส่งผลให้
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในบางพื้นที่นั้นต้องมีการปิดตัวเอง ประชาชนกลับสู่การใช้ชีวิตในรูปแบบเดิม ท่ีต่างคนต่าง 
ใช้ชีวิตไม่เกิดการรวมตัว ชุมชนไม่พัฒนา  ส าหรับพ้ืนท่ีต าบลยามู นับเป็นอีกพื้นท่ีหนึ่งที่มีกลุ่มธุรกิจชุมชนเกิดขึ้น
จ านวนมากมายซึ่งมีทั้งกลุ่มที่ประสบความส าเร็จและกลุ่มที่อยู่ในช่วงการพัฒนาและต้องการเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านการบริหารจัดการ ให้กลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีองค์ความที่สืบทอดต่อไปได้เป็นที่ราบมีแม่น้ ายามูไหลผ่านใจ
กลางอ าเภอ ซึ่งแม่น้ ายามู มีต้นน้ าอยู่ที่อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานีราษฎรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
และรับจ้าง (ไทยต าบลดอทคอม, 2558) ซึ่งกลุ่มแม่บ้านในพื้นที่ที่ว่างงานได้มีการรวมตัวเพื่อจัดท ากลุ่มสร้าง
อาชีพ ท าธุรกิจในรูปแบบธุรกิจชุมชนขึ้นโดยน าเองความรู้ ภูมิปัญญา มาใช้ในการท าผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพื่อให้
ตัวเองมีรายได้เลี้ยงชีพและครอบครัวซึ่งกลุ่มธุรกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรนอกค่ายพัฒนาฯ 
ท าผลิตภัณฑ์เป็นเมี่ยงค าส าเร็จรูปที่แปลงมาจากเมี่ยงสดให้มีการรับประทานง่ายและสะดวกมากขึ้นมี
หลากหลายรสชาติ ให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจมากขึ้นเป็นจุดเด่นของกลุ่ม ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มและมีรายได้
เพิ่มขึ้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรนอกค่ายพัฒนาฯ มีการก่อตั้งข้ึนมาแล้ว 7 ปี ในปัจจุบันสมาชิกกลุ่ม
ไม่มีความคงที่ ขาดศักยภาพในการบริหารจัดการ การด าเนินงานไม่มีความชัดเจนและกลุ่มเข้มแข็งที่จะพาให้
กลุ่มมีความส าเร็จที่ยั่งยืนในอนาคตได้และผลิตภัณฑ์ของกลุ่มยังไม่มีความชัดเจน ไม่มีอัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึง
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มและชุมชนตนเอง 

ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการของ
กลุ่มและพัฒนาอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ผ่านจุดเด่นของชุมชน สร้างกระบวนการท างานท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของผู้น าและสมาชิก เพื่อสร้างศักยภาพให้กับกลุ่มที่จะน าไปสู่การพัฒนาในด้านต่าง ๆ และน าเอาจุดเด่นของ
ชุมชนมาพัฒนาให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มฯ ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี เพื่อหนุน
เสริมเศรษฐกิจชุมชน น ามาต่อยอดให้ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับชุมชนและเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อสร้างโอกาสทางการตลาด ส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็งและมีเศรษฐกิจท่ีดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรนอกค่ายพัฒนา 

(กลุ่มแม่บ้านเมี่ยงทอง) ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
2. เพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ โดยที่ผู้วิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติการ จากการใช้วงจรเดมมิ่ง 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน คือจะมีการลงพื้นท่ีศึกษาบริบทชุมชนและ
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มีการพูดคุยกับผู้น ากลุ่มและสมาชิก เพื่อจะได้รู้ถึงปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบันของกลุ่มในด้านต่าง ๆ โดยใช้
เครื่องมือชุมชนด าเนินการ ได้แก่ ใยแมงมุม แผนที่ทรัพยากร แบบสัมภาษณ์ และสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
การลงมือปฏิบัติ คือการพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์โดยจะมีการสอบถามจุดเด่นของชุมชน ออกแบบอัตลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งมีการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพ เพื่อให้ได้ถึงอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่ความสอดคล้อง
กับชุมชนมากที่สุด ทั้งนี่ผู้น าและสมาชิกในกลุ่มได้มีสว่นร่วมในการส่งเสริมศักยภาพ และมีการก าหนดแนวทางใน
การส่งเสริมศักยภาพ การตรวจสอบ/สังเกตและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน บรรยายและอธิบายแนวทางใน
การส่งเสริมศักยภาพและการพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรนอกค่ายพัฒนาฯ 
ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี จากข้อมูล 1) ศักยภาพของการบริหารจัดการกลุ่ม 2) การพัฒนาอัต
ลักษณ์ผลิตภัณฑ์แบบส่วนร่วม ซึ่งได้เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน กันยายน 2562 ถึงพฤศจิกายน 2562 

เคร่ืองมือในการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังนั้นวิจัยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง แนวค าถามในการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และต้องมีความเข้าใจตาม
แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยอีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษาพัฒนาตนเองด้วยเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการ
บริหารจัดการและการพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการ ดังนี ้

1. การสัมภาษณ์ (In-depth interviews) การใช้การสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นที่
ต้องการความชัดเจนและสมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ ผู้น ากลุ่ม สมาชิกกลุ่ม โดยเก็บจนกระทั่งข้อมูล
อิ่มตัว ซึ่งมีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 8 คน แต่ละคนมีการสัมภาษณ์อย่างน้อย 2 ครั้ง โดยที่ผู้วิจัยเลือก
เก็บข้อมูลในขณะที่อยู่ระหว่างท ากิจกรรมกับกลุ่มชุมชนและเก็บข้อมูลซ้ าภายหลังท ากิจกรรมสิ้นสุด ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการตรวจสอบเกี่ยวกับข้อมูลที่ท่ีได้มาว่ามีความสมบูรณ์ และสอดคล้องกันมากน้อยอย่างไร ซึ่งน าไปสู่การได้
ข้อมูลที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ  

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยท าการสนทนากลุ่มผู้ร่วมวิจัย จ านวน 8 คน 
ประกอบด้วย ผู้น ากลุ่มสมาชิกกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิด  

3. แนวค าถาม (Interview Guideline) ประกอบด้วย แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม เป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแนวค าถามตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับศักยภาพการบริหารกลุ่มใน
ปัจจุบนั การพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม  

การตรวจสอบเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีความตรงในเชิงเนื้อหา และมีความน่าเชื่อถือ 
ดังนี้  การตรวจสอบเชิงเนื้อหาโดยเทคนิค IOC (Item Objective Congruence Index) หรือดัชนีความ
สอดคล้องของค าถามระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การเตรียมการเก็บข้อมูล ระยะ 
ที่ 2 ศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่ม ระยะที่ 3 การพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์แบบมีส่วนร่วม 

ระยะที่ 1 การเตรียมก่อนการเก็บข้อมูล 
กิจกรรม 
- การเข้าถึงชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย โดยการเข้าร่วมการด าเนินงานของกลุ่มและสังเกตการ

ท างานของกลุ่มแบบมีส่วนร่วม  
- พูดคุยท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยในครั้งนี้  
ผลลัพธ์ 
- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้น ากลุ่ม สมาชิก ให้เกิดความเคยชินและไว้วางใจ 
- สะดวกในการเก็บข้อมลูในครั้งตอ่ไป 
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ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ศักยภาพการบริหารจัดการของกลุ่ม (แมบ่้านเมี่ยงทอง) 

กิจกรรม 
สัมภาษณ์ผู้น ากลุ่ม และสมาชิก เกี่ยวกับศักยภาพการบริหารจัดการของกลุ่มในปัจจุบัน และอัต

ลักษณ์หรือจุดเด่นของชุมชนต าบลยามู 
ผลลัพธ์ 
ได้ข้อมูลสถานการณ์ของการบริหารจัดการกลุ่มในปัจจุบัน ที่ท าให้กลุ่มมีการจัดการที่ไม่เป็น

ระบบ ขาดแบบแผนในการด าเนินงาน  
ระยะที่ 3 การพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑช์ุมชน 

กิจกรรม 
- สอบถามถึงจุดเด่นที่มีอยู่ในชุมชนจากสมาชิกและผู้น า โดยที่ให้สมาชิกในกลุ่มเสนอจุดเด่นที่มี

ในชุมชนของตนเอง ที่สามารถน ามาออกแบบอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ให้แสดงถึงชุมชนยะหริ่ง   
- น าจุดเด่นไปพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยที่จุดเด่นที่ได้ มาจากการเสนอของสมาชิก 

จากนั้นผู้วิจัยจึงน าไปออกแบบอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 3 รูปแบบ ที่มีความแตกต่างกันไปในแต่ละรูปแบบเพื่อให้
สมาชิกมีตัวเลือกในการตัดสินใจเลือกรูปแบบที่สอดคล้องกับชุมชนและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของตนเองมาก
ที่สุด  

- สมาชิกกลุ่มเลือกรูปแบบที่มีความสอดคล้องกับโจทย์ความต้องการและจุดเด่นในชุมชนมาก
ที่สุด ซึ่งรูปแบบที่สมาชิกเป็นรูปแบบที่ 2 เป็นอัตลักษณ์ที่สมาชิกทุกคนมีความเห็นชอบที่ตรงกันท้ังกลุ่ม จึงเป็น
มติในการตัดสินใจน ามาใช้เป็นอัตลักษณ์ของกลุ่ม 

ผลลัพธ์ 
จุดเด่นที่สมาชิกเสนอที่มีในชุมชนได้แก่ วังยะหริ่ง ป่าชายเลน และใบชะพลู  ได้รูปแบบของอัต

ลักษณ์ 3 รูปแบบ ได้อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนมาโดยมีจุดเด่นของชุมชน ท่ีเป็นหน้าจั่ววังยะหริ่ง รากป่าชายเลน 
และใบชะพลู 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมาย และผ่านการ
พิจารณาทางคณะกรรมการด้านจริยธรรมเลขที่ PSU.PN.2-044/62 ซึ่งผู้วิจัยได้ช้ีแจงให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยการปกปิดข้อมูล และการเก็บรักษาความลับ ขอความร่วมมือในการเข้าร่วมวิจัยด้วย
ความสมัครใจอธิบายถึงสิทธิในการถอนตัวออกจากการวิจัยได้ทุกเวลา และการถอนตัวนั้นไม่มีผลเสียใด ๆ หาก
การเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความไม่สบายใจหรือรู้สึกเป็นทุกข์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพคือการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
การวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลในทุกขั้นตอน จนสิ้นสุดการศึกษาภาคสนาม มีการ
จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ เช่นข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และการสังเกต  
การน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมได้ใช้การพัฒนาประกอบตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูลและภาพประกอบ
เป็นต้น  
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 สถานการณ์ปัจจุบันการบริหารจัดการของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ต าบลยามู อ าเภอยะ

หร่ิง จังหวัดปัตตานี การบริหารจัดการกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง)  
ปัจจุบัน จากศึกษาพบ 4 ประเด็น ได้แก่ การบริหารจัดการกลุ่มไม่มีแผนงานตั้งไว้ล่วงหน้า เนื่องด้วย

ในช่วงหลังมีการปรับเปลี่ยนประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม ท าให้ในภายหลังมาทางกลุ่มไม่มีการจัดการประชุม
กลุ่มสักครั้ง สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้น ากลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง)  
 

 กล่าวว่า“…ปัจจุบันกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) นั้นท างานแบบง่าย ๆ ก้ะก็พึ่ง
เข้ามาเป็นประธานแทนคนเก่าด้วย เลยไม่ค่อยมีการประชุม สมาชิกเราไม่
แน่นอนด้วย มีแต่คนแก่ ๆ ท าให้ไม่มีเด็กวัยรุ่นมาช่วยกันท างาน เราเลย
ท างานกันแบบเดิม ๆ …” 

(คอตีเยาะห์ (ประธาน) ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562) 
  

สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวข้องกับการบรหิารจัดการกลุ่มที่ไม่มีแบบแผนตั้งไว้ล่วงหน้าไม่มี
การจัดประชุมกลุ่มเนื่องด้วยมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่งประธานข้ึนมาใหม่ที่ว่า 
   

“…..แผนงานของกลุ่มไม่มีที่เป็นชัดเจน บางครั้งเราท างานกันแบบง่าย ๆ 
เมื่อไหร่ของหมดเราก็ผลิตใหม่ สมาชิกเราก็ไม่แน่นอน ส่วนมากมากันครบใน
ทุกวัน และก็มีการเปลี่ยนประธานกลุ่มคนใหม่ด้วย เราก็เลยไม่ค่อยมีการ
ประชุมกลุ่มกันเลย…..” 

(มัยมูนะห์ (รองประธาน) ผู้ให้สมัภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562) 
 

“……แผนงานของกลุ่มอาจจะไม่แน่นอน เพราะบางวันท่ีผลิตสินค้าก็จะมีการ
พูดคุยแบบง่าย ๆ ในตอนการปฺฏิบัติงาน เพราะสมาชิกทางกลุ่มไม่แน่นอน 
บางคนก็ได้งานท่ีท าประจ า เลยไม่ค่อยมีการประชุมที่เป็นทางการ……” 

(แมะแย (สมาชิก) ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562) 
  

การวางแผนการในการด าเนินงานเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนให้กลุ่มมีความก้าวหน้าและ
เกิดเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดี ซึ่งการปฏิบัติงานของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ไม่มีการจัดการประชุมที่เป็น
ทางการ การปฏิบัติงานจึงขึ้นอยู่การมีแผนงานของกลุ่ม อีกทั้งสมาชิกในกลุ่มไม่มีความชัดเจนการปฏิบัติงานอีก
ด้วย 

การรวมกลุ่มของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) สมาชิกไม่แน่นอน บางคนเข้ามาท างานช่ัวคราว พอมีงานก็
ออกไปท างานท่ีอื่น ท าให้การผลิตลดน้อยลง แต่สมาชิกที่มีอยู่ปัจจุบัน มีความสามัคคี เสียสละต่อการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม โดยยึดหลักของการท างาน ร่วมคิดร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ จึงท าให้การ
ด าเนินงานมีความต่อเนื่อง แม้การผลิตจะลดน้อยลงก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ว่า  
 

“….การรวมกลุ่มของเราก็แล้วแต่ใครว่างก็มาท า ส่วนมากท างานกัน 7–8 คน 
คนเดิม ๆ ก็มาประจ ามีไม่กี่คนที่สลับกันไปมา เราให้สมาชิกมีความสมัครใจ
มาท างาน ไม่มีการบังคับเราท างานกันแบบพ่ีน้องมากกว่า…”  

(รอปีอะห์ (สมาชิก) ผู้ให้สมัภาษณ ์29 ตุลาคม 2562)  
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โดยมีความสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นการรวมกลุ่มของกลุ่ม  (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ที่ว่าสมาชิก 

ไม่มีความแน่นอน แต่เมื่อมีกิจกรรมในกลุ่มสมาชิกมีการให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ดังที่ว่า  
     

“……สมาชิกของเราตอนนี้ไม่ค่อยแน่นอน เวลาท างานแล้วแต่ใครว่างก็มาท า 
แต่ว่ามีเวลาเรามีกิจกรรมอะไรเราก็มีการรวมตัวกันได้ตลอด สมาชิกที่มีอยู๋
เราสามัคคีกันท างานกันแบบมีความสุขเวลาให้ออกความคิดเห็นอะไร ทุกคน
ก็จะให้ความร่วมมือกัน…..” 

(นูรมา (สมาชิก) ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562) 
 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นการรวมกลุ่มของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ท่ีว่าการผลิตที่
น้อยลง ส่งผลต่อการท างานของกลุ่มท าให้สมาชิกในกลุ่มเข้ามาท างานน้อยลง ดังค ากล่าวที่ว่า  
 

“…..ตอนนี้เราท าเมี่ยงน้อยลง เพราะคนซื้อมีน้อยเวลาผลิตเราท าออกมาให้
พอต่ออาทิตย์คนท าเลยมีไม่เยอะ วันหนึ่งก็มี 4-5 คน บางวันก็มีเกือบทุก
อาทิตย์ถ้าออเดอร์เยอะคนก็จะเยอะหน่อย แต่สมาชิกแต่ละคนก็มีความขยัน
ท างานเต็มที่ทุกคน มีงานอะไรให้ท าหรือว่ามีกิจกรรมมีให้ความร่วมมือ
ตลอด…..” 

 (มัยมูนะห์ (รองประธาน) ผู้ให้สมัภาษณ์ 29 ตลุาคม 2562) 
 

การรวมของกลุ่มของสมาชิกในการด าเนินงานของกลุ่มสมาชิกให้ความร่วมในการด าเนินงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยที่ความสมัครใจซึ่งเมื่อมีกี่ท างานสมาชิกบางส่วนอาจจะไม่มาร่วมท างานในทุก ๆ ครั้งของการ
ผลิตเกิดจากการที่จ านวนการผลิตที่ลดลง รายได้ของกลุ่มลดน้อยลงจึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีสมาชิกที่จ านวนไม่
มากเพื่อการด าเนินงานเป็นไปได้ตามเป้าหมาย 

ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าที่ลดลง ท าให้การด าเนินงานของกลุ่มลดน้อยลง จากการท างานสัปดาห์ละ 
5 วัน ปัจจุบันท างานสัปดาห์ละ 2 วัน สมาชิกในกลุ่มจึงไม่คงตัว  ส่งผลให้การบริหารจัดการกลุ่มไม่มีแบบแผนที่
ชัดเจน ศักยภาพของสมาชิกไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพเนื่องด้วยสมาชิกส่วนใหญ่มีอายุมากการพัฒนากลุ่มให้
เท่าทันกับสถานการณ์สังคมปัจจุบันจึงเป็นไปได้ยาก จึงมีความต้องการคนรุ่นใหม่ในการขับเคลื่อนกลุ่มให้
สามารถพัฒนาตัวเองเท่าทันกับสังคมในปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจชุมชนสามารถอยู่รอดและพัฒนาไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ที่ว่า 
 

“…..ตอนนี้กลุ่มเรามียอดขายน้อยลง เราเลยท างานกันแค่นี้ ไม่มีสมาชิกเพิ่ม 
เราผลิตน้อยเงินค่าจ้างเราก็น้อยลง เราท ากันแบบพอเพียง แต่อยากให้มี
สมาชิกใหม่ที่เป็นวัยรุ่นจะได้ช่วยให้เราขายได้หลายช่องทางและมีการท างาน
รวดเร็วขึ้นด้วย ตอนนี้ส่วนมากคนที่ท างานก็มีอายุมาก ไม่รู้เรื่องการขาย
ออนไลน์มาก ท าให้กลุ่มเราไม่พัฒนาทันต่อสังคมปัจจุบัน…..”   

(รอปีอะห์ (เหรญัญิก) ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562) 
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โดยมีความสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ลดลง เนื่องด้วยการสั่งซื้อของ

ลูกค้าท่ีลดลง ส่งผลท าให้ช่องทางการจัดจ าหน่ายลดลงด้วยดังที่ว่า  
 

 “…….ออเดอร์ของกลุ่มตอนนี้มีคนสั่งน้อย ที่ขายของกลุ่มตอนนี้มีน้อย มีอยู่
สองถึงสามที่ ที่เอาเมี่ยงไปวางขาย บางคนมาก็ตามมาซื้อที่กลุ่ม อยากให้มีการ
ตั้งขายในที่อื่น ๆ เพิ่มสมาชิกจะได้มีรายได้มากขึ้นสมาชิกก็ได้มีเยอะมากขึ้น 
คนท่ีว่างงานในชุมชนก็จะได้มีงานท าถ้ามีคนสั่งเมี่ยงมากข้ึน…..” 

 (แมะแย (สมาชิก) ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562 ) 
 

ซึ่งมีความคล้ายกับผู้ให้ข้อมูลในประเด็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ลดลง มีความต้องการที่จะเพิ่ม
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายโดยการขายผ่านออนไลน์ ซึ่งมีคนรุ่นใหม่มาช่วยในการท างานและโปรโมทผลิตภัณฑ์
ดังค ากล่าวว่า 

 

“……อยากเพิ่มที่ขายให้กลุ่มสมาชิกจะได้ท าเมี่ยงมากขึ้น ท างานได้ทุกวันมี
รายได้เพิ่มขึ้นด้วย ตอนนี้ที่ขายเราน้อยอีกอย่างสมาชิกส่วนใหญ่มีอายุมาก 
ท าแบบขายในเน็ตไม่เป็น ถ้าสมาชิกรุ่นใหม่ ๆ ที่เป็นวัยรุ่นก็คิดว่าจะท าให้
ขายได้มากข้ึน คนรู้จักเมี่ยงทองของกลุ่มมากขึ้น………” 

(รอปีอะห์ (เหรญัญิก) ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562) 
  

ช่องทางในการจัดจ าหน่ายของกลุ่มที่ลดลงในปัจจุบันเกิดจากการที่จ านวนการสั่งซื้อที่ลดลง ซึ่งทาง
กลุ่มไม่มีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้กลุ่มลูกค้าได้รู้จัก ท าให้ในปัจจุบันมีการจ าหน่ายตามร้านค้าเพียงไม่กี่
ร้าน และตั้งจ าหน่ายเองที่กลุ่ม ส่งผลให้กลุ่มสมาชิกมีน้อยลงตามด้วยอีกทั้งสมาชิกที่มีอยู่ส่วนใหญ่อายุมาก
พอสมควร การท าประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จึงเป็นไปได้ยาก ดังนั้นแล้วหากมีคนรุ่นใหม่มาช่วย
ในการท าช่องทางการจัดจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ก็สามารถท าให้มีช่องทางการจ าหน่ายมากขึ้นอีก
ด้วย 

ศักยภาพในการผลิตของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ปริมาณการผลิตของกลุ่มลดลง เกิดจากการช่องทาง
การตลาดที่ลดลงและสมาชิกมีจ านวนน้อยลงส่วนใหญ่มีอายุที่มาก ไม่มีก าลังที่จะผลิตสินค้าในจ านวนมากได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ว่า 

 

 “……เราท าเมี่ยงไม่เยอะ เพราะที่ขายน้อยลงท าแบบให้ทันอาทิตย์ต่ออาทิตย์ 
อีกอย่างคนท าตอนนี้ก็น้อยส่วนใหญ่เป็นคนอายุมากแล้ว….” 

(รอบียะห์ (สมาชิก) ผู้ให้สัมภาษณ ์29 ตุลาคม 2562) 
 

ยังสอดคล้องกับการให้ข้อมูลในประเด็นศักยภาพในการผลิตของกลุ่ม ที่มีการผลิตเพื่อให้สินค้าทันต่อ
การขายใน 1 อาทิตย์และท าการผลิตใหม่หากสินค้ามีการจ าหน่ายหมดที่ว่า 
 

“……การท าเมี่ยงของเราตอนนี้เราผลิตให้พอต่อ 1 อาทิตย์ ไม่ท าค้างไว้ให้
เยอะ ถ้าบางอาทิตย์มีคนซื้อหรือว่าสั่งเยอะ ของได้เร็วเราก็ผลิตมากขึ้น แต่
ตอนนี้ผลิตน้อยเพราะออเดอร์เราไม่เยอะเหมือนเมื่อก่อน…....” 

 (รอยฮาน(สมาชิก) ผู้ให้สัมภาษณ ์29 ตุลาคม 2562) 
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และยังคล้ายคลึงกับการให้ข้อมูลในประเด็นศักยภาพในการผลิต ที่กลุ่มสามารถตามความต้องการของ

ลูกค้าได้ในจ านวนที่ไม่มากหรือพอกับพละก าลังของสมาชิกที่ว่า 
     

“……สมาชิกของกลุ่มตอนนี้ส่วนมากมีอายุเยอะ จะผลิตเกินความสามารถ
ไม่ได้ ไม่พอต่อแรงของสมาชิก เราผลิตแบบพอเพียงต่อวันอาทิตย์ หมด
เมื่อไหร่เราผลิตใหม่ ถ้ามีออเดอร์มาเยอะ ๆ ก็ใช้สมาชิกเยอะขึ้นให้ทันต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้ อีกอย่างราคาของในตลาดเพิ่มขึ้นเลยต้องผลิต
แบบพอดีเพื่อไม่ให้ขาดทุนเวลาขายไม่หมด……” 

(รอปีอะห์ (สมาชิก) ผู้ให้สมัภาษณ ์29 ตุลาคม 2562) 
 

ศักยภาพในการผลิตและอัตราค่าวัตถุดิบเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนสูงขึ้น จ าเป็นต้องผลิตน้อยลง ร้านค้าที่
ส่งจ าหน่ายมีจ านวนน้อยลงตามสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน อีกทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน
ขาดการสนับสนุนท่ีต่อเนื่อง ท าให้ศักยภาพลดน้อยลงตามไปด้วย ซึ่งการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องในด้านงบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้เข้ามาส่งเสริม
ศักยภาพในด้านต่าง ๆ กับสมาชิกให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ท่ีสุด  

การบริหารจัดการที่ไม่มีแบบแผนท าให้การด าเนินไม่ต่อเนื่อง ส่งต่อสมาชิกและขาดก าลังใจในการ
ด าเนินงาน อีกท้ังการรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีไม่แน่นอนท าให้การผลิตลดน้อยลงอีกด้วย ช่องทางการตลาดก็ลดลง
ตาม อีกทั้งยังส่งผลต่อการผลิตสินค้าของกลุ่มต้องลดลงตามอีกด้วย ซึ่งศักยภาพในการบริหารจัดการของกลุ่ม
(แม่บ้านเมี่ยงทอง) ในด้านประเด็นต่าง ๆ ควรได้รับการส่งเสริมเพื่อให้กลุ่มมีการพัฒนาและมีการบริหารจัดการที่
มีคุณภาพมากขึ้น 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรนอกค่ายพัฒนา (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ต าบลยามู อ าเภอยะหร่ิง จังหวัดปัตตานี 

การพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรนอกค่าย
พัฒนา ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี จากการสัมภาษณ์ผู้น า และสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเมี่ยงทอง พบว่า 
ในชุมชนต าบลยามูมีจุดเด่นของชุมชนที่เป็นที่น่าสนใจของคนในพื้นที่อื่น ๆ ซึ่งจุดเด่นเหล่านั้น ได้แก่ วังยะหริ่ง 
ป่าชายเลน และปลากะพงของขึ้นช่ือของชุมชน มีผู้คนที่เข้ามาท่องเที่ยวมักจะแวะเวียนมาชมจุดเด่นเหล่านี้ 
ที่ข้ึนช่ืออ าเภอยะหริ่งอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ว่า 

 

           “….จุดเด่นของชุมชนของเราที่ใกล้เราก็จะมี วังยะหริ่งที่มีคนชอบมาเที่ยวถ้า
มาที่นี่แล้วก็ป่าชายเลนที่มีชาวบ้านไปหาหอยตาควาย (ลอแก) และอาหาร
ทะเลขึ้นมาขายให้ชาวบ้าน และอีกอย่างก็มีปลากะพงนั่นแหละมีการเดิน
พาเหรดด้วยคลองที่น่ีมีเยอะด้วย…..” 

(รอปีอะห์ (เหรญัญิก) ผู้ใหส้ัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562)  
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ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวยังได้รับการยืนยัน อย่างไรก็ตามอัตลักษณ์เหล่านี้ควรน ามาใช้ในการสร้าง  

อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ว่า  
 

           “….ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเรามีเยอะ บางทีส่งไปขายต่างจังหวัดท าให้คนไม่รู้ว่า
มาจากที่ไหน จึงอยากให้ท าสื่อที่เป็นอัตลักษณ์ที่มีจุดเด่นของชุมชนเราใส่ไป 
เช่น วังยะหริ่ง ป่าชายเลน หรือปลากะพง มีอันใดอันหนึ่งก็ยิ่งดี เวลาใครไป
มา จะได้รู้ว่าเป็นของชุมชนที่น่ี…….” 

 (นูรมา (สมาชิก) ผู้ให้สมัภาษณ์ 29 ตุลาคม 2562)  
   

ซึ่งได้รูปแบบอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนมาทั้งหมด 3 รูปแบบ โดยรูปแบบทั้งสามท าการสอบถาม
สมาชิกและผู้น าท าการเลือกรูปแบบที่มีความสอดคล้องกับโจทย์ความต้องการและจุดเด่นของชุมชนมากที่สุด 
จากนั้นจึงได้รูปแบบที่กลุ่มท าการเลือกโดยรูปแบบที่ 2 ซึ่งมีจุดเด่นที่เป็นทรงหน้าจั่ว ของวังยะหริ่ง รากป่าชาย
เลน และใบชะพลูที่เป็นส่วนประกอบหลักของเมี่ยงส าเร็จรูป ซึ่งรูปแบบดังกล่าวมีความชัดเจนซึ่งทางกลุ่มมีความ
เห็นชอบในรูปแบบที่ 2 ทั้งหมด ผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลยามูมีความหลากหลายและควรที่จะสร้างอัตลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงตัวตนของกลุ่มหรือชุมชนให้ประชาชนทั่วไปทราบว่าผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพเหล่านี้เป็น
ของต าบลยามู เพื่อเป็นประโยชน์ในการจัดจ าหน่ายในนามของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) อาจจะใช้เป็นของฝาก 
ของที่ระลึกได้อีกด้วย  

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่าผลิตภัณฑ์เมี่ยงค าของต าบลยามู มีจ าหน่ายที่อยู่ในละแวกเดียวกัน
ถึง  3 รายในแต่ละรายก็มีจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป แต่กลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) เป็นกลุ่มที่มีการก่อตั้งขึ้นมา
เป็นกลุ่มแรก ๆ ในพื้นที่และที่ส าคัญมีความโดดเด่นในเรื่องของรสชาติที่หลากหลาย อีกทั้งเป็นกลุ่มที่มีการ
ด าเนินงานมาแล้ว ถึง 7 ปี เป็นธุรกิจชุมชนแบบสมาชิกทุกคนเป็นเจ้าของ มิใช่ของคนใดคนหนึ่ง จึงเป็นจุด
น่าสนใจท่ีแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ ในชุมชนบริเวณดังกล่าว ในขั้นตอนการพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม ซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วม ได้แก่ ผู้วิจัย ผู้น า และสมาชิกกลุ่ม โดยมีรายละเอียดในขั้นตอนการพัฒนาอัตลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ดังนี้ 

1) สอบถามจากผู้ให้ข้อมูลถึงจุดเด่นในชุมชนต าบลยามู อ าเภอยะหร่ิง จังหวัดปัตตานี  โดย
การน าแนวค าถามที่เกี่ยวกับจุดเด่นของชุมชน มาพัฒนาสื่อแสดงถึงอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลยามู ซึ่งกลุ่ม
สมาชิก (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ได้ร่วมเสนอแนะถึงจุดเด่นที่มีในชุมชนต าบลยามู ได้แก่ รูปทรงวังยะหริ่ง ป่าชายเลน
และใบชะพลู จากนั้นผู้วิจัยได้น าจุดเด่นของชุมชนที่มีการตอบซ้ ากันมากท่ีสดุ ซึ่งได้แก่ ใบชะพลู รูปทรงวังยะหริ่ง 
และป่าชายเลน ซึ่งจุดเด่นเหล่านี้จึงน าไปออกแบบอัตลักษณ์และน ากลับมาให้ (กลุ่มแม่บ้านเมี่ยงทอง) ประเมิน
ความชอบในเบื้องต้นต่อไป 

2) น ารูปแบบของอัตลักษณ์ท่ีพัฒนาขึ้นไปสอบถามผู้น าและสมาชิกกลุ่ม เพื่อเป็นประเมินการ
พัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลยามู ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
รูปแบบที่ท าขึ้นในเบื้องต้น ผู้วิจัยท าการออกแบบ 3 รูปแบบ เพื่อให้สมาชิก (กลุ่มแม่บ้านเมี่ยงทอง) ได้เลือกใน
รูปแบบที่สอดคล้องกับชุมชนและตอบโจทย์ตามความต้องการของ (กลุ่มแม่บ้านเมี่ยงทอง) มากที่สุด 

3) น าสื่ออัตลักษณ์ที่ท าการประเมินผลน ามาปรับปรุง จากผลการประเมินผลและเสนอแนะ
เพิ่มเติมของ (กลุ่มแม่บ้านเมี่ยงทอง) ผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากที่สุดเพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มและสอดคล้องกับชุมชน สามารถที่จะน าไปใช้ให้เป็นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
ชุมชนต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี  
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ผลการประเมินสื่อเพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อแสดงถึงความเป็นตัวตนของชุมชน

ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี โดยผู้น าและสมาชิกกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) 
 

   
รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 

 

ผลการประเมินพบว่า ผู้ประเมินเลือกอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนในรูปแบบที่ 2 ทั้งหมด ซึ่งตามโจทย์ที่
ต้องการและสอดคล้องกับชุมชนมากที่สุด  

โดยอัตลักษณ์นี้จะใช้ติดบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรนอก
ค่ายพัฒนา (แม่บ้านเมี่ยงทอง) ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี โดยบนอัตลักษณ์จะมีใบชะพลูสีเขียว
เข้มที่เป็นสัญลักษณ์ของส่วนหลักของการท าเมี่ยงค า รูปทรงหน้าจั่วของวังยะหริ่งสีทอง เพื่อแสดงถึงจุดเด่นของ
สถานที่ส าคัญในชุมชน และรากของป่าชายเลนในชุมชน และเมี่ยงส าเร็จรูป เพื่อจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในนาม
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 

การพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชนต าบลยามู การน าเอาจุดเด่นที่ท าให้คนในชุมชนเห็นถึง
ความส าคัญของจุดเด่นดังกล่าว เกิดการอนุรักษ์ ในด้านของวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ ซึ่งการพัฒนา  
อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่เกิดการจากมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มและผู้วิจัย จะส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มเห็นถึง
ความส าคัญและน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดจ าหน่ายในนามกลุ่มชุมชน เพื่อส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน
หนุนเสริมเศรษฐกิจของชุมชน  

 

สรุปและอภิปรายผล 
เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรนอกค่ายพัฒนา 

(กลุ่มแม่บ้านเมี่ยงทอง) ต าบลยามู อ าเภอยะหร่ิง จังหวัดปัตตานี 
สถานการณ์ปัจจุบันการบริหารจัดการกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) พบว่า ปัจจุบันการด าเนินงานที่ไม่มี

แผนการปฏิบัติงานของกลุ่ม ทั้งนี้เพราะมีการปรับเปลี่ยนประธานกลุ่มและสมาชิกขึ้นมาใหม่ ส่งผลให้การ
ด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง การด าเนินงานในปัจจุบันจึงเป็นการท างานที่ท าตามออร์เดอร์การสั่งซื้อเพียงนั้น ไม่มี
กิจกรรมหรือเป้าหมายที่เป็นแรงจูงใจให้สมาชิกเกิดความกระตือรอืร้นในการท างาน สมาชิกจึงขาดก าลังใจในการ
ท างาน จึงขาดศักยภาพในการด าเนินงาน ซึ่งมีความสอดคล้องแนวคิดของ จริยา รัชตโสตถิ์ และคณะ (2561) 
ศึกษาเรื่องการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ต าบลหนองกระเจ็ด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี สู่การจัดการ
สวัสดิการชุมชนอย่างยั่งยืน พบว่า การรวมกลุ่มท างานกิจการต่าง ๆ ได้ผลดียิ่งขึ้น และสมาชิกช่วยการตัดสินใจ
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยมี การให้สมาชิกกลุ่มได้พัฒนาตนเองได้รับ
ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกกลุ่มและสามารถสร้างสุขให้ครอบครัว และชุมชน สมาชิกจึงเกิดความภาคภูมิใจใน
ตัวเองและชุมชนอีกด้วย และจากการศึกษายังพบอีกว่า ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าที่ลดลงท าให้การด าเนินงาน
ของกลุ่มลดน้อยลง มีรายได้น้อยลงตามด้วย จึงมีความต้องการคนรุ่นใหม่ในการขับเคลื่อนงานของกลุ่มท าให้มี
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ช่องทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นซึ่งมีความแตกต่างจากการศึกษาของ วรางคณา อดิศรประเสริฐ (2557) ศึกษาเรื่อง
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการตลาดส าหรับผู้ประกอบการสตรีในชุมชน:  กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดย่อม
ผลิตภัณฑ์กระดาษสา พบว่า ช่องทางการ จัดจ าหน่าย ควรจะมีการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น  
เพื่อเป็นการกระจายสินค้าให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ และกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อ
และยังพบอีกว่า ศักยภาพในการผลิตของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) จ านวนการผลิตของกลุ่มมีจ านวนที่ลดลง  
เกิดจากการช่องทางการตลาดที่ลดลงและสมาชิกมีจ านวนน้อยลงส่วนใหญ่มีอายุที่มากไม่มีก าลังที่จะผลิตสินค้า
ในจ านวนมากได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อารยา สุนทรวิภาค และคณะ (2558) พบว่า แรงงานสามารถ
เคลื่อนย้ายได้อย่างเสรี ดังนั้น ปัญหา การขาดแคลนแรงงานในการผลิตผลไม้จะลดลง ศึกษาการพัฒนาอัต
ลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานีการพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์
ชุมชน พบว่า การน าเอาจุดเด่นของชุมชนมาพัฒนาเป็นอัตลักษณ์ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มใน
การคิดพัฒนาอัตลักษณ์ขึ้นโดยผ่านท าให้คนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของชุมชน ร่วมกันอนุรักษ์  ท าให้
ผู้บริโภคและคนทั่วไปได้ทราบว่าเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนต าบลยามู เป็นประโยชน์ในการจัดจ าหน่ายให้เป็นที่
จดจ าในนามของกลุ่มฯ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จริยา รัชตโสตถิ์ และคณะ (2561) การพัฒนาอัตลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบของที่ต าบลหนองกระเจ็ด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี พบว่าผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบล
หนองกระเจ็ด มีความหลากหลายควรมีการสร้างสัญลกัษณ์ที่แสดงให้เห็นว่าประชาชนท่ัวไปไดท้ราบว่าผลิตภัณฑ์
คุณภาพเหล่านี้เป็นของต าบลหนองกระเจ็ด เพื่อประโยชน์ในการน าไปจ าหน่ายในนามของกลุ่มใช้เป็นของฝาก 
การพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วมของสมาชิก และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ จริยา  
รัชตโสตถิ์ และคณะ (2561) สมาชิกช่วยการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างเสมอภาคและ 
เท่าเทียมกันโดยมี การให้สมาชิกกลุ่มได้พัฒนาตนเองได้รับประโยชน์จากการเป็นสมาชิกกลุ่มและสามารถสร้าง
สุขให้ครอบครัวชุมชน และชุมชน สมาชิกจึงเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง และยังสอดคล้องการศึกษาของ 
ธนกฤต ใจสุดา (2556 ) การออกแบบและพัฒนาเครื่องประดับร่วมสมัยจากอัตลักษณ์ชาวเขาเผ่าเมี่ยน  
เพื่อมูลค่า กรณีศึกษา บ้านป่ากลาง อ าเภอปัว จังหวัดน่าน งานหัตถกรรมผ้าปัก  และงานหัตถกรรม
เครื่องประดับเงินซึ่งเป็นอัตลักษณ์ส าคัญของชาวเขาเผ่าเมี่ยน น ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบเครื่องประดับให้
เป็นไปตามแนวโน้มด้านรูปแบบของเครื่องประดับ  

การพัฒนาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่ม (แม่บ้านเมี่ยงทอง) เป็นการพัฒนาที่น าเอาจุดเด่นของ
ชุมชนมาพัฒนาให้เกิดอัตลักษณ์ในรูปแบบที่กลุ่มมีความต้องการและสอดคล้องกับชุมชนของตนเองมากที่สุด 
โดยสมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ คิดค้นรูปแบบและเลือกรูปแบบที่มีความสอดคล้องมากที่สุดมาใช้เป็น 
อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน ในนามกลุ่ม การมีส่วนร่วมจะให้สมาชิกมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและน าอัตลักษณ์
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยามูหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจชุมชนในพื้นที่ควรน า 

ผลวิจัยไปใช้ในการช่วยเหลือกลุ่มวิสาหกิจในพื้นที่ และน าอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาท าการจดทะเบียนตรา
สินค้าท่ีถูกต้อง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรท าการศึกษาช่องทางการตลาดของกลุ่ม เพื่อให้มีช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่เพิ่มขึ้น ท าให้เกิด

การพัฒนาศักยภาพในการผลิตมากขึ้นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรนอกค่ายพัฒนา (แม่บ้านเมี่ยงทอง) 
ต าบลยามู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี 
 

กิตติกรรมประกาศ  
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง แนวทางในการส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาอัตลักษณ์

ผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้รับการสนับสนุนการท าวิจัยจาก สาขาวิชาพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี งานวิจัยในครั้งนี้จะไม่สามารถส าเร็จได้หากไม่ได้รับความร่วมมือ
ด้านข้อมูลและสถานท่ีติดตอ่ประสานงานจาก รอปีอะห์ บาราเฮง ประธานวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านนอกค่ายพัฒนา 
(แม่บ้านเมี่ยงทอง) ต าบลยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี และขอขอบพระคุณสมาชิกทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานวิจัยเป็นอย่างยิ่งผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

Application of Augmented Reality Technology to Present Local 
Wisdom: Case Study of Muang Kaen Phatthana Town Municipality, 

Mea Tang District, Chiang Mai Province 
 

พรวนา รัตนชูโชค1 
Ponwana Rattanachuchok1 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอ
ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 
จ านวน 15 คน ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างประเมินประสทิธิภาพของแอปพลิเคชันความเปน็
จริงเสริม จ านวน 5 คน ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธี
สุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การสอบถาม แบบประเมินประสิทธิภาพ  
แบบประเมินความพึงพอใจระบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
ครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นได้จ านวน 15 ภูมิปัญญา จากนั้นน าข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจัดท า
หนังสือถ่ายทอดความรู้เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่น ร่วมกับแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมที่พัฒนาได้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.12 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากก่อนน าไปใช้งาน และ ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 แอปพลิเคชันสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการอนุรักษ์ และเรียนรู้เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ 
ค าส าคัญ: ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ความเป็นจริงเสริม  แอปพลิเคชัน  

 

Abstract 
The objectives of this research were to develop the application of augmented reality 

to present local wisdom on android operating system and to study users’ satisfaction for 
application of augmented reality to present local wisdom. The studied sample groups consist 
of 15 informants of local wisdoms by using the purposive sampling method, 5 experts as quality 
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assessment samples using the purposive sampling method and 30 users samples by using the 
simple random sampling method. The research instruments consisted of interview, questioning, 
evaluation form, and satisfaction assessment form. Data were analyzed by descriptive statistics, 
mean, and standard deviation. The results revealed that data on 15 local wisdom could be 
collected and such obtained data were applied to make a book for transferring knowledge that 
was presented in the Augmented Reality application. The Augmented Reality application was 
assessed on its efficiency by the experts with mean of 4.12 and high level of appropriateness 
before using. The results of the satisfaction assessment conducted by users revealed that 
satisfaction was at a high level with mean of 4.26 and standard deviation of 0.52. Application 
can be used to conservation and learn of local wisdom. 
Keywords: Local wisdom, Augmented reality, Application 
 

บทน า 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นองค์ความรู้ความสามารถของชาวบ้านทั้งทางกว้าง  

ทางลึก และทักษะซึ่งเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ด้วยตนเองที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้ เลือกสรร ปรุงแต่ง 
พัฒนา ถ่ายทอดสืบต่อกันมาเพื่อใช้แก้ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตให้สมดุลกับสภาพแวดล้อม และเหมาะสมกับ 
ยุคสมัย (กระทรวงวัฒนธรรม, 2559; กรมป่าไม้, 2563) เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาเป็นชุมชนเก่าแก่  
มีวัฒนธรรม ประเพณีที่สืบทอดกันมาเป็นเวลายาวนาน มีการพบหลักฐานโบราณวัตถุเครื่องถ้วยชาม และของใช้
ที่มีอายุอยู่ในสมัยล้านนาประมาณ 500 - 600 ปีมาแล้ว เป็นชุมชนเก่าแก่ท่ีมีวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาที่
สืบทอดต่อ ๆ กันมา (พิพิธภัณฑ์ประเทศไทย, 2559)   

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เป็นเทคโนโลยีที่น าเสนอข้อมูลรูปแบบหนึ่งที่
ผสานโลกของความจริงเข้ากับโลกเสมือนที่ได้รับการปรับแต่งน าเสนอข้อมูลผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
มือถือ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถน าเสนอข้อมูล หรือแนวคิดส าคัญผ่านทางแอปพลิ เคชันความเป็น
จริงเสริม (Grubert & Grasset, 2013) โดยการบูรณาการข้อมูลดิจิทัลเข้ากับสภาพแวดล้อมจริง ซึ่งข้อมูลดิจิทัล
นั้นจะมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ เสียงข้อความ หลักการเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเป็นการน า
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพเพื่อสร้างสิ่งที่เสมือนจริงบนหน้าจอให้กับผู้ใช้ รวมทั้ง
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับภาพเสมือน (ชาญชัย ศุภอรรถกร และไชยเชษฐา ยังมีสุข, 2561)  

การน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มาจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ อยากรู้อยาก
เห็น เรียนรู้สิ่งใหม่ สร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้เพิ่มมากขึ้น สร้างผลิตผลที่มี
ความหมายกับตนเอง เกิดปฏิสัมพันธ์เช่ือมโยงเข้าสู่ห้องเรียน น าเอาประสบการณ์เข้าสู่สถานการณ์จริงที่
ผสมผสานกับสถานการณ์เสมือนจริง ได้เรียนรู้เรื่องที่สอดคล้องกับความสามารถและความต้องการของตนเอง 
เน้นการเรียนรู้จากบริบทของสังคมที่เป็นจริง เกิดการเรียนรู้จากกันและกันที่สังเกตได้ สร้างความรู้และ
ประสบการณ์ได้โดยตรง เกิดการเรียนรู้ด้วยสังคมหรือการร่วมกันเรียนรู้  (วิวัฒน์ มีสุวรรณ, 2554) ในปัจจุบัน
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมได้น ามาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านศิลปะ การแพทย์ การศึกษา ด้านธุรกิจ 
ด้านการโฆษณา และด้านการท่องเที่ยว (พนิดา ตันศิริ , 2553) การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาหนังสือ 
สามมิติด้วยเทคโนโลยีโลกเสมอืนผสานโลกจริงบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ได้พัฒนาหนังสือสวนสัตว์สามมติิ 
ช่วยเพิ่มความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการศึกษาเกี่ยวกับสัตว์ได้ทุกที่ทุกเวลา และช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว   
(ณัฏฐ์ ดิษเจริญ และอนุพงษ์ รัฐิรมย์, 2559) และการศึกษาวิจัยเรื่องการน าเทคโนโลยีสื่อเสมือนจริง ใช้ประกอบ
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สื่อการเรียนรู้บนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบก้อนเมฆ ใช้เป็นสื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานให้สะดวกยิ่งข้ึน 
โดยน าเอาสื่อเสมือนจริงจัดเก็บไว้ในเทคโนโลยีการประมวลผลแบบก้อนเมฆซึ่งจะท าให้ผู้เรยีนสามารถท่ีจะเรยีนรู้
ด้วยตนเองและเกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (สุขิตา บุญร่วม 
และดวงกมล โพธิ์นาค, 2558) 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดที่จะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา เผยแพร่ความรู้ด้านภูมิปัญญาให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงโรงเรียนและชุมชนมากยิ่งขึ้น การน าเสนอข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเป็นการน าเอาประสบการณ์เข้าสู่สถานการณ์จริงที่ผสมผสานกับสถานการณ์
เหมือนจริง ส่งเสริมให้ผู้สนใจได้ศึกษาเรียนรู้จากบริบทของสังคมที่ เป็นจริงที่สร้างสรรค์ภูมิปัญญาขึ้นในท้องถิ่น 
เพิ่มประสบการณ์เรียนรู้ และส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมบนระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม หมายความว่า ความรู้ การแสดงออก  

การประพฤติปฏิบัติ หรือทักษะทางวัฒนธรรมที่แสดงออกผ่านบุคคล เครื่องมือ กลุ่มบุคคล หรือชุมชน ยอมรับ
และรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีการสืบทอดกันมาจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง โดยอาจมีการปรับเปลี่ยน
เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของตน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2562) การอนุรักษ์ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นนับว่า
มีความส าคัญต่อรากฐานชีวิตของคนไทย การพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญา
ท้องถิ่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชน ในรูปแบบ
สื่อสารสนเทศ และพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ให้กับชุมชน 
นักเรียน และผู้ที่สนใจ  โดยใช้หลักการพัฒนาระบบตามวิธีการตามวงจรการพัฒนาระบบ ( System 
Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 1) ก าหนดความต้องการ 2) การวิเคราะห์ระบบ 
3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การติดตั้งระบบ และ 7) การบ ารุงรักษา 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2555) โดยมีกรอบแนวคิดของการพัฒนาดังน้ี 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
1.1 กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นตัวแทนในชุมชน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจงตามหลักการของเหตุผลโดยให้มีความสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) เป็น
ผู้ซึ่งมีความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในพื้นที่ ประกอบด้วย ตัวแทนชุมชนที่มีความสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 
ซึ่งการศึกษานี้ได้คัดเลือกตัวแทนจากชุมชน จ านวน 15 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงผู้ซึ่งมีส่วนในการใช้งานระบบ และผู้ซึ่งมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านสื่อสารสนเทศ เป็น
ตัวแทนชุมชนในพื้นที ่และตัวแทนนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 5 คน  
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1.3 กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดช่อแล ระดับชั้นประถมศึกษา 
ในปีการศึกษา 2562 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เป็นการสุ่มที่ประชากรที่มีจ านวนไม่มากนักแต่มีโอกาสอย่างเท่า
เทียมกัน และเป็นอิสระจากกันที่จะได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง เหมาะส าหรับใช้กับประชากรที่มีสภาพคล้ายคลึงกัน 
(สมชาย วรกจิเกษมสกุล, 2554) ได้กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียน จ านวน 30 คน  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญา-

ท้องถิ่นโดยผู้เชี่ยวชาญ  
2.2 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูล  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
แบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ซึ่งมีระดับมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1932)  ดังนี ้
 4.51 – 5.00 อยู่ในระดับ มากที่สุด  
 3.51 – 4.50 อยู่ในระดับ มาก  
 2.51 – 3.50 อยู่ในระดับ ปานกลาง  
 1.51 – 2.50 อยู่ในระดับ น้อย  
 1.00 – 1.50 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.  การวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หลังจากผู้วิจัยได้ศึกษาและส ารวจข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นในพื้นที่วิจัย ส ารวจโดยการสังเกต 

สอบถาม สัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งเพื่อเก็บข้อมูลทั่วไป ลักษณะองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น รายละเอียดของภูมิปัญญา ความเป็นมา ขั้นตอน การถ่ายทอดองค์ความรู้  จากตัวแทนด้านภูมิปัญญา
ภายในชุมชน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปประเด็น    
จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ซึ่งแบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ 1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 2) การออกแบบส่วนของสื่อ
มัลติมีเดีย 3) การออกแบบและพัฒนามาร์คเกอร์ และ 4) การพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอ
ข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
การวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น 

จากการรวบรวมข้อมูล ภูมิปัญญาท้องถิ่นในพื้นที่วิจัย จากนั้นวิเคราะห์และออกแบบจัดท า Use Case Diagram 
และ Sequence Diagram แสดงการท างานของผู้ใช้งานระบบ และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาสของระบบ 
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ภาพ 2 Use Case Diagram แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปญัญาท้องถิ่น 
 

จากภาพ 2 ผู้ใช้งานระบบสามารถสแกนมาร์คเกอร์ เพื่อศึกษาข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น ดูรายละเอียด
ของภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อมัลติมีเดีย และสามารถเปิด ปิดเสียงได้  
 

 
 

ภาพ 3 Sequence Diagram ของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปญัญาท้องถิ่น 
 

จากภาพ 3 เมื่อผู้ใช้งานเรียกใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม ผู้ใช้งานตรงต าแหน่งของมาร์ค
เกอร์จากนั้นแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมแสดงข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นในรูปของสื่อมัลติมีเดีย ผู้ใช้งาน
สามารถควบคุมการเปิด ปิดเสียงของสื่อมัลติมีเดียได้ 

3.2 การออกแบบส่วนของสื่อมัลติมีเดีย 
การวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียโดยใช้โปรแกรม Adobe Flash เป็นเครื่องมือสร้าง

เนื้อหาในลักษณะที่มีการเคลื่อนไหว เช่น การ์ตูนแอนิเมชัน สื่อเชิงโต้ตอบ เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถเผยแพร่ไปยังแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (Adobe, 2020)  
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ภาพ 4 แสดงการออกแบบส่วนของสื่อมัลตมิีเดีย 
 

3.3 การออกแบบและพัฒนามาร์คเกอร์ 
การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม Vuforia เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้กันอย่างแพร่หลายส าหรับการ

พัฒนาสื่อสารสนเทศในรูปความเป็นจริงเสริมที่โต้ตอบกับวัตถุและสิ่งแวดล้อมอย่างสมจริง  (PTC, 2020) ซึ่ง
สามารถใช้งานร่วมกับ Unity โดยเลือกภาพที่ต้องการ และสามารถใช้เป็นมาร์คเกอร์ได้เหมาะสม ก าหนดขนาด
ของภาพที่ต้องการใช้เป็น มาร์คเกอร์  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 5 แสดงการออกแบบส่วนมาร์คเกอร ์
 

3.4 ออกแบบและพัฒนาหนังสือภมูิปญัญาท้องถิ่น 
การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมการสร้างภาพและออกแบบ

กราฟิกใช้ส าหรับแก้ไขรวมไปจนถึงการประกอบภาพ (Adobe, 2020) และโปรแกรม Adobe Illustrator เป็น
โปรแกรมสร้างภาพแบบเวกเตอร์ที่นิยมใช้ออกแบบภาพกราฟิกบนเว็บ และบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Adobe, 2020
) ทั้งสองโปรแกรมใช้ส าหรับการสร้างส่วนหนังสือแสดงข้อมูลภูมิปัญญาโดยมีการน าภาพมาร์คเกอร์ที่ได้ใส่ใน
หนังสือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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ภาพ 6 แสดงการออกแบบส่วนหนังสือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

3.5 การพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปญัญาท้องถิ่น 
เมื่อสร้างส่วนประกอบต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว จึงน าสื่อมัลติมีเดีย มาร์คเกอร์ มาเช่ือมโยงกัน

และน าข้อมูลออกมาเป็นไฟล์ โดยไฟล์ที่ได้จะมีนามสกุลเป็น .apk ด้วยโปรแกรม Unity ใช้ส าหรับสร้าง         
แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม (Unity Technologies, 2020) และ Android Studio เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการ
สร้างแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์แอนดรอยด์ทุกประเภท (Android Developers, 2020)  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ 
 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วย  

ส่วนการพัฒนาหนังสือภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วยข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น จ านวน 15 ภูมิปัญญา น าเสนอ
ในรูปของข้อความ ภาพนิ่ง ร่วมกับแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม สามารถใช้กล้องสแกนภาพบริเวณหนังสือ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นในลักษณะของ
วิดีโอมัลติมีเดีย 
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ภาพ 7 แสดงหน้าแรกของหนังสือภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

ในส่วนของการทดสอบมาร์คเกอร์ได้ทดสอบการท างานของมาร์คเกอร์ในด้านของเวลา องศา และ
ระยะห่าง การทดสอบครั้งนี้ใช้สมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการ Android 8.1 ประมวลผล 2.0 GHz RAM 6 GB 
กล้อง 16 ล้านพิกเซล ได้ก าหนดองศา 60 องศา ส าหรับการทดสอบ และระยะห่างส าหรับการทดสอบ
ประกอบด้วย 3 ระยะคือ 20, 25 และ 35 เซนติเมตร แสดงผลการทดสอบได้ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ทดสอบการแสดงผลของมาร์คเกอร์ 
มาร์คเกอร์ 20 cm. 25 cm. 35 cm. 

1. ตุ่มใส่ปลาไหล 0.27 0.54 0.47 
2. ปราสาทศพ 0.33 0.44 1.21 
3. สานสุ่มไก่ 0.39 0.56 0.45 
4. ท าจิ้นส้ม 0.31 0.41 0.42 
5. สานก๋วย 0.29 0.47 0.48 
6. เทียน และอักษรล้านนา 0.48 0.43 0.37 
7. โคมไฟ 700 ปี 0.42 0.62 0.53 
8. ยาต้มแก้ริดสีดวงทวารหนัก 0.33 0.38 0.37 
9. สุ่มตาข่าย 0.68 0.68 0.48 
10. การจ่อตอง 0.33 0.58 0.54 
11. เหรียญโปรยทาน 0.45 0.44 0.44 
12. เห็ดโคนน้อย 0.51 0.63 0.72 
13. ข้าวแคบ 0.44 0.45 0.56 
14. พิธีกรรมยันต์มงคล 0.33 0.49 0.45 
15. ตุ๊กตาชาวนา 0.47 0.58 0.58 
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 ผลการทดสอบมาร์คเกอร์จ านวน 15 มาร์คเกอร์สามารถใช้งานได้ทุกมาร์คเกอร์ และในองศาที่
ทดสอบ 60 องศา สามารถใช้งานได้ดีที่สุดในระยะห่าง 20 เซนติเมตร 
 

  
ภาพ 8 ทดลองใช้งานมาร์คเกอร์กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม 
 การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบ และด้านการน าไปใช้งาน ผลการประเมินพบว่า ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน
ความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้านเท่ากับ 4.12 (S.D. = 0.59) ดังนี ้
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 
รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล 

ด้านเน้ือหา 4.42 0.45 มาก 
ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 4.34 0.57 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 3.76 0.51 มากที่สุด 
ด้านการน าไปใช้งาน 3.95 0.85 มาก 

รวม 4.12 0.59 มาก 
 

3. ผลการสอบถามความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม 
 การสอบถามความพึงพอใจของการใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูล  

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของผู้ใช้ด้วยแบบสอบถามจากผู้ใช้งาน ประกอบด้วยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
และนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดช่อแล จ านวน 30 คน ผลการประเมินความพึงพอใจ ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ความพึงพอใจ �̅� S.D. แปลผล 

1. ด้านเนื้อหา    
1.1 การน าเสนอเนื้อหาง่ายต่อการท าความเข้าใจ 4.33 0.55 มาก 
1.2   สื่อน่าสนใจ และดึงดูดการเรียนรู้  4.27 0.64 มาก 
1.3   ได้ความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากการศึกษาผ่านสื่อ 4.17 0.83 มาก 

2. ด้านการออกแบบ และการจดัรูปแบบ    
2.1  สีสันสดใสและสวยงามของสื่อ 4.27 0.91 มาก 
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ความพึงพอใจ �̅� S.D. แปลผล 

2.2  ความชัดเจนของสื่อ 4.27 0.74 มาก 
2.3  ภาษา และรูปภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกันสามารถสื่อถึงเร่ืองราวได้อย่าง

เหมาะสม 
4.30 0.65 มาก 

3. ด้านการน าไปใชง้าน    
3.1  คุณภาพของสื่อโดยรวม 4.30 0.70 มาก 
3.2  ความสะดวก ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.40 0.72 มาก 
3.3  การท างานของของสื่อมีความรวดเร็ว 4.07 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 0.52 มาก 
 

 จากตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบของผู้ใช้งานท่ัวไป พบว่า ด้านเนื้อหา
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ด้านการออกแบบ และการจัดรูปแบบมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 ด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.72 ด้านความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการส ารวจข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น ในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า มีแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีควรอนุรักษ์กระจายอยู่ภายในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกน
พัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพัฒนาหนังสือและแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมน าเสนอข้อมูล  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นแล้วน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกระบวนการและวิธีการเป็น
อย่างดี เหมาะแก่การเป็นแหล่งเรียนรู้ของนักเรียนในชุมชน และผู้ที่สนใจกิจกรรมการศึกษาหาความรู้ด้าน  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมที่พัฒนาขึ้นได้รับการ
ประเมินจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และเมื่อน าระบบไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ผู้ใช้งานให้ความสนใจในการท างานของแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม และวิธีการใช้งานเป็น
อย่างดี ซึ่งสังเกตจากการให้ความสนใจในการศึกษาเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องจากแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมที่
พัฒนาได้ผ่านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญทั้งด้านประสิทธิภาพ
การใช้งานแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ด้านการน าไปใช้งาน และผ่าน
การปรับปรุงท าให้ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพ การใช้งานง่าย สะดวก และผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์ ดิษเจริญ และอนุพงษ์ รัฐิรมย์ (2559) ได้ศึกษา 
การพัฒนาหนังสือสวนสัตว์สามมิติด้วยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจรงิบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ที่ช่วย
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการเรียนรู้ ได้ทุกท่ีทุกเวลา ทั้งยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย ศุภอรรถกร และไชยเชษฐา ยังมีสุข (2561) ได้ศึกษาถึง การพัฒนาหนังสือ
เครื่องดนตรีไทยพื้นบ้านสามมิติด้วยเทคโนโลยีออกเทนเต็ดเรียลลิตีบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่ากลุ่ม
ผู้ใช้ให้ความสนใจ น่าดึงดูดต่อการเรียนรู้ ความสะดวกในการเรียนรู้ เมื่อสอบถามผู้ใช้งานแอปพลิเคชันความเป็น
จริงเสริม ผู้ใช้งานเห็นว่าแอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริมมีลักษณะง่ายต่อการใช้งาน แสดงข้อมูลภูมิปัญญา
ท้องถิ่นได้ครอบคลุมเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน และเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับนักเรียนในชุมชนได้ 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อน าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับมรดกทางวัฒนธรรมมีการจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล ตลอดจนเผยแพร่
ผลลัพธ์ของกระบวนการทางเทคนิคไปยังกลุ่มที่สนใจและคนทั่วไป และแอปพลิเคชันนับเป็นส่วนหนึ่งของ
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิศปัตย์ ชัยช่วย (2560) ได้ศึกษาถึง สารสนเทศ
มรดกทางวัฒนธรรม: แนวคิดและประเด็นการวิจัย กล่าวถึงลักษณะเฉพาะของสารสนเทศมรดกวัฒนธรรม เช่น 
สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้แก่ผู้ใช้ใหม่ เป็นทรัพยากรการศึกษาและความบันเทิง 
บอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ และถูกบันทึกไว้ในสื่อหลากหลายรูปแบบท้ังแบบดั้งเดิม และแบบดิจิทัล อีกทั้งยังกล่าว
อีกว่า มรดกทางวัฒนธรรมไม่ใช่เรื่องเฉพาะกลุ่มนักอนุรักษ์ หรือนักวิชาชีพในสถาบันมรดกทางวัฒนธรรมอีก
ต่อไป หากแต่เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความรู้จากสหวิทยาการ ทั้งด้านเทคโนโลยี การศึกษา สารสนเทศ และอื่น ๆ 
เข้ามาบูรณาการกัน งานวิจัยนี้ได้บูรณาการทั้งด้านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม การศึกษา สารสนเทศเพื่อ
น าเสนอข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นในอีกรูปแบบหนึ่ง สามารถใช้งานได้ง่าย เหมาะสมกับการเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น พร้อมทั้งยังให้รายละเอียดเกี่ยวกับเจ้าของภูมิปัญญา ข้อมูลติดต่อ ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ขั้นตอนการสร้าง ตลอดจนความเป็นมาของภูมิปัญญาเหล่านั้น ให้กับผู้ใช้งานเป็นอย่างดี สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานทางการศึกษา และทางด้านวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ควรน าไปใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ในงานหนาวนี้ที่เมืองแกนเพื่อใช้ในการถ่ายทอดองค์

ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งการจัดกิจกรรมเป็นประจ าทุกปี 
2. ควรน าไปใช้ประโยชน์ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถติดตั้งในพื้นที่

พิพิธภัณฑ์แหล่งเตาเผาอินทขิลเมืองแกน ให้กับผู้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
3. ควรน าไปใช้เป็นถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญา ให้กับกลุ่มที่สนใจสร้างสรรค์ชิ้นงานภูมิปัญญาท้องถิ่น

ในพื้นที่ชุมชน 
4. ควรมีการติดตามการใช้ประโยชน์แอปพลิเคชันภายในชุมชน ภายหลังจากมีการส่งมอบระบบ

ให้กับชุมชนแล้ว 
5. ควรน ากิจกรรมที่ได้ด าเนินการในพื้นที่ ไปเผยแพร่ให้กับประชาชนและชุมชนอื่นที่สนใจ เพื่อให้

เกิดการด าเนินงานท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการ ios เพื่อรองรับการท างาน

ให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน  
2.  ควรมีการเพิ่มข้อมูลทางด้านอ่ืน ๆ เพื่อให้แอปพลิเคชันมีความครอบคลุมกับข้อมูลภายในท้องถิ่น 

เช่น สถานท่ีท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร  
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การศึกษาและยกระดับผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาในต าบลแม่เปา  
อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

A Study and Upgrading of Products by Local Wisdom  
in Mae Pao District, Phaya Mengrai District, Chiang Rai Province 

 

จิราพร มะโนวัง*1 วาสนา เสภา  และกนกวรรณ ปลาศิลา 

Jiraporn Manowang*, Wasana Sepha and Kanokwan Plasila 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมจักสาน พร้อมทั้งยกระดับ

ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมจักสาน ของชุมชนต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัด
เชียงราย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง ศึกษาจากกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน ต าบล 
แม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ที่มีภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมจักสาน จ านวน 40 คน ใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก การจัดเวที พร้อมทั้งการหาแนวทางในการยกระดับผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาเครื่องจักสาน และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ภูมิปัญญาหัตถกรรมจักสาน ส่วนใหญ่
กลุ่มเป้าหมายสืบทอดกระบวนการท ามาตั้งแต่บรรพบุรุษรุ่นสู่รุ่น ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องใช้ในครัวเรือน
เพื่อใช้สอยในครัวเรือน เช่น ตะกร้า (ซ้าหวด) ฝาชี ไหนึ่งข้าว ขันโตก ตุ้ม ไซ แซะ และที่เหลือจากการใช้สอยใน
การด ารงชีวิตน าไปจ าหน่ายในตลาดชุมชนในราคาที่ไม่แพง 2) การยกระดับผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
หัตถกรรมจักสาน ผู้วิจัยและกลุ่มเป้าหมายในชุมชนร่วมกันวิเคราะห์หาแนวทางในการยกระดับผลิตภัณฑ์
หัตถกรรม โดยด าเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตไม่สามารถอยู่ได้
นาน เกิดรา ไม่ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และการใช้ระยะเวลาในการน าเส้นตอกผึ่งแดดที่นาน  บางวัน 
ไม่มีแดด ฝนตก เส้นตอกไม่แห้งเกิดราจึงไม่สามารถน ามาสานได้ เพื่อแก้ไขปัญหาและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงออกแบบเตาอบต้นแบบ เพื่อใช้ในการอบเส้นตอกและผลิตภัณฑ์ให้อยู่ได้นาน 2) ด้านการ
เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หัตถกรรม น าผลิตภัณฑ์ก้านมะพร้าวยืดเส้น พัฒนาเพิ่มมูลค่าปรับเปลี่ยนวัสดุตกแต่ง 
ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามประณีต และออกแบบบรรจุภัณฑ์มีเรื่องราวพร้อมทั้งวิธีการใช้งาน  จากราคา  
20 บาท เพิ่มมูลค่าเป็นราคา 150 บาท 3) ด้านการตลาดและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี 
การจ าหน่ายได้ทั่วไป และมีผู้สนใจอย่างต่อเนื่องโดยให้เพิ่มช่องทางในการจ าหน่าย ได้แก่ ร้านค้า เฟซบุ๊ก และ
สามารถสั่งสินค้าทางสื่อออนไลน์ได้ 
ค าส าคัญ: ภูมิปัญญาท้องถิ่น  การยกระดับผลิตภัณฑ์  หัตถกรรมจักสาน 
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Abstract 
The objectives of this research were to study the local wisdom in basketry craft as well 

as upgrading the product from local wisdom in basketry craft Of Mae Pao Sub-district 
community, Phaya Mengrai District in Chiang Rai. Using a specific target audience selection 
method Study from an elderly group of knowledgeable scholars, Mae Pao Sub-district, Phaya 
Mengrai District Chiang Rai With the wisdom of handicrafts, 40 people used in-depth interviews, 
stage arrangements, as well as finding ways to raise the level of wicker wisdom products and 
analyze the qualitative data through content analysis. The results of the research revealed that 
1 )  Most wicker ware handicrafts wisdom of the target groups have inherited the process from 
generation to generation, which were household appliances for household use, consisting of 
baskets, Fha Shee, Hai Nueng Khao, Khan Tok, Tum, Sai and Sae and the rest from the use of 
living; they were sold in the community market at an affordable price. 2 )  Upgrading products 
from local wisdom in wicker handicrafts Researchers and target groups in the community jointly 
analyzed ways to raise the level of handicraft products by implementing 3 aspects: 1)  Product 
development, it was found that the manufactured products could not last for a long time, 
resulting in mold that did not meet the community product standard. And the use of time to 
bring the strands to dry in the sun for a long time, some days without sun, rain, strands, not dry 
and moldy, so they cannot be weaved. To address the problems and needs of the target 
audience The researcher therefore designed a prototype oven. To be used in baking strands 
and products to last for a long time. 2)  Value added to handicraft products. Bring the coconut 
leaf products to loosen the lines Develop, add value, modify decorative materials Make the 
product beautiful and exquisite And packaging design with stories and usage methods from the 
price of 20 baht, adding value to the price of 150 baht 3)  Marketing and product distribution It 
is a commercially available product. And there are people who are interested continuously by 
adding more distribution channels such as Facebook stores and able to order products online. 
Keywords: Local wisdom, Product upgrading, Basketry handicrafts 
 

บทน า 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local Wisdom) หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ชาวบ้านคิดขึ้น

ได้เองและน ามาใช้ในการแก้ปัญหา เป็นเทคนิควิธี เป็นองค์ความรู้ของชาวบ้าน ทั้งทางกว้างและทางลึกที่
ชาวบ้านคิดเอง ท าเอง โดยอาศัยศักยภาพมีอยู่แก้ปัญหาการด าเนินชีวิตในท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย
ความเหมือนกันของภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ เป็นองค์ความรู้ และเทคนิคที่น ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ ซึ่งได้สืบทอดและเชื่อมโยงมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน (ภูมิปัญญาท้องถิ่น, 
2562) 
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หัตถกรรมเครื่องจักสานที่เกี่ยวข้องประเพณี วัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ จะเป็นสิ่งที่สร้างความ
แตกต่างได้เป็นอย่างดี นับได้ว่าเป็นสิ่งที่สะท้อนแนวคิดวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี และใน
ขณะเดียวกันก็สร้างเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นขึ้นมา เครื่องจักสานเป็นเครื่องมือที่มนุษย์
สามารถจะน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี ไม่เพียงแต่ด้านประโยชน์ใช้สอยเท่านั้นที่มนุษย์
พัฒนาขึ้น ความสวยงาม และความทนทานถาวร ซึ่งปัจจัยที่มนุษย์ให้ความส าคัญ (วิทยา มีกลิ่นหอม, 2561) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ด้านหัตถกรรมจักสานจากภูมิปัญญาของต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัด
เชียงราย เนื่องจากความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่ป่าและที่ส าคัญคือ ป่าไผ่ ซึ่งเป็นวัตถุดิบส าคัญในการผลิตเครื่อง
จักสาน ผสมผสานกับเอกลักษณ์ของพื้นเมืองล้านนา เครื่องจักสานนอกจากจะใช้เป็นเครื่องอ านวยความสะดวก
ในการด ารงชีพแล้ว ปัจจุบันยังถูกน ามาประยุกต์ใช้เหมาะสมกับยุคสมัย เช่น ท าเครื่องเรือน เฟอร์นิเจอร์ ตะกร้า 
ของตกแต่งบ้านจากเครื่องจักสาน รวมถึงการดัดแปลงการสานการจักไปสู่ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อีกมากมาย โดย
ปรับเปลี่ยนจากการผลิตเพื่อใช้ในครัวเรือนกลายมาเป็นผลิตเพื่อจ าหน่าย ในปัจจุบันได้มีผู้ประกอบการ กลุ่ม
ธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน ฯลฯ เป็นผู้ผลิตและสร้างสรรค์งานเครื่องจักสาน และแปรรูปผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน
ออกมาอย่างต่อเนื่องเพื่อจ าหน่าย ทั้งในประเทศและสามารถส่งออกไปยังต่างประเทศได้อีกด้วย  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้มาซึ่งผลตอบรับจากผู้บริโภคผ่านการซื้อผลิตภัณฑ์ นอกจากคุณสมบัติ
พื้นฐานของผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานที่เป็นน่าเช่ือถือแล้ว การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การจัดการบรรจุภัณฑ์ด้าน
หัตถกรรมเครื่องจักสาน และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ข้อก าหนดด้านคุณภาพเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้เป็นที่น่าเช่ือถือเป็นที่ยอมรับ และสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้น
ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ยังเป็น
ปัจจัยทางการตลาดที่สามารถส่งเสริมการขายและการยอมรบัของผู้บริโภคได้ ดั่งท่ีชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) 
ได้กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่ดี คือ กุญแจสู่ความส าเร็จของตลาด ผลิตภัณฑ์เป็นตัวแทนของความคาดหวังของ
ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความพึงพอใจของสังคม ผลิตภัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จประกันถึงความส่งเสริม
ตัวเอง ถ้าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค น่ันก็คือ ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับตลาด  และ
เช่นเดียวกับแนวคิดของปิยลักษณ์ เบญจดล (2549) สรุปไว้ว่า การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ รูปทรง
ทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์มีความส าคัญเพราะเป็นรูปภายนอก (Profile) ที่ผู้บริโภครับรู้ได้ และดึงดูดสายตา 
ณ จุดซื้อขาย นอกจากนี้ ยังเชิญชวนให้ผู้บริโภคหยิบจับขึ้นมาพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ ที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์
เพิ่มเติม ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการสัมผัสตัวบรรจุภัณฑ์เกิดขึ้นทั้งจากรูปทรงที่มีสัดส่วนเหมาะสมสอดคล้องกับ
ตัวผลิตภัณฑ์ และการใช้งาน การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถสร้างให้เกิดอุตสาหกรรม
การผลิต และบางครั้งสร้างรูปแบบการด ารงชีวิตให้กับผู้บริโภคได้ 

ลักษณะทั่วไปของมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ ใน ข้อ 3.1 ต้องประณีต สวยงาม  
มีรูปแบบรูปทรงที่เหมาะสมกับการใช้งาน ไม่ผุไม่มีรา หรือต าหนิที่เกิดจากการท าลายของมอด ปลวก หรือ  
แมลงอื่น ไม่มีขอบคมและปลายแหลมยกเว้นกรณีที่เป็นลักษณะเฉพาะของช้ินงานไม่มีเส้นขน เสี้ยน ฝุ่นผง  
รอยแตก รอยร้าว บิด โก่ง หัก งอ หรือต าหนิในช้ินงานให้เห็นเด่นชัด ยกเว้นรอยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
หรือเป็นลักษณะเฉพาะของช้ินงานซึ่งไม่มีผลเสียต่อการใช้งาน กรณีเป็นชุดเดียวกันต้องมีรูปแบบ ลวดลาย และ 
สีที่กลมกลืนเข้ากันได้พื้นผิวด้านในและบริ เวณที่สัมผัสได้ต้องขัดผิวให้ เรียบ (ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2559) 
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ชุมชนต าบลแม่เปา ประกอบด้วย 19 หมู่บ้าน ตั้งอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอพญาเม็งราย เป็น 
พื้นราบระหว่างภูเขา บางส่วนเป็นท่ีราบเชิงเขา มีแม่น้ าแม่เปา และแม่น้ ากกไหลผ่าน ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพ 
ท านา ท าสวน เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มีชาติพันธุ์ม้ง ชาติพันธ์ุไทลื้อ ชาติพันธ์ุไทอีสาน และคนพ้ืนเมือง จึงส่งผล
ให้เกิดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่หลากหลาย เช่น ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมจักสาน การทอเสื่อ ด้านการทอผ้า 
การตัดเย็บเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหารพื้นเมือง เป็นต้น แต่ปัจจุบันผลิตภัณฑ์บางอย่างไม่ได้น ามาใช้งานและ
เริ่มมีการสูญหายไป เนื่องจากมีวัฒนธรรมใหม่ ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน พร้อมทั้ง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามีบทบาทวิถีชีวิต ชุมชนเริ่มเปลี่ยนไปตามวัฒนธรรมทางสังคม มีส่วนน้อยยังเห็นคุณค่า
ของภูมิปัญญาที่จะอนุรักษ์ และต้องการสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว ชุมชน พร้อมท้ังเผยแพร่วัฒนธรรมแก่ผู้สนใจ
ทั่วไป 

ดังนั้น เพื่อเป็นการอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ให้เสื่อมสลายไปตามกาลเวลา ตลอดจน
การด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน ฯลฯ เพื่อน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตของชุมชนที่ดี ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ยกระดับผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาชุมชนต าบลแม่เปา อ าเภอ
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย เพื่อสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน และพัฒนายกระดับ
ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาเข้าสู่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน น าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน พร้อมทั้งน าไป
เผยแพร่แก่ผู้สนใจต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมจักสาน ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย  จังหวัด

เชียงราย 
2. เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมจักสาน ของชุมชนต าบลแม่เปา อ าเภอ

พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  

ทีม่ีภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน จ านวน 40 คน 
2. กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย

จังหวัดเชียงราย ท่ีมีภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมจักสาน จ านวน 40 คน 
3. วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเลือกจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในการท าวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน 
ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ที่มีภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมจักสานพร้อมทั้งร่วมกันวิเคราะห์
หาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

- ศึกษาแนวคิดทฤษฎีภูมิปญัญาท้องถิ่น 
- ศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

- ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์การตลาด 
- ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

- การสัมภาษณ ์
- การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

- การจัดเวทีเพื่อวางแผนการยกระดับ 
ภูมิปัญญาให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน 

- การจัดเวทีวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้านในต าบลแม่เปา  
 อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชยีงราย 

- กลุ่มผู้สูงอาย ุ
- กลุ่มหัตถกรรม จกัสาน 

ชุมชน  
ผู้น าชุมชน ผู้รู ้
เทศบาลต าบลฯ 

กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

เศรษฐกิจชุมชน 

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสาน 

- ภูมิปญัญาด้านหัตถกรรมจักสาน ต าบลแม่เปา  
อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

- การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานเพื่อเขา้สู่มาตรฐานชุมชน 
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4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
4.1 เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึก ปากกา กล้องถ่ายภาพนิ่ง 
4.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปญัญาหัตถกรรมจักสาน  
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาผลติภณัฑ์หัตถกรรมจักสาน 
วิธีการสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย สร้างเครื่องมือตามล าดับขั้น ดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาค้นคว้าจากต าราทางวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการ

ออกแบบสัมภาษณ์ ให้มีเนื้อหาสาระครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2) น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงในด้านเนื้อหา 
3) น าผลจากการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่า IOC และปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ แล้วให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งเพื่อความสมบูรณ์ของเครื่องมือ 
4) ทดลองแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแล้วไปท าการทดลอง

สัมภาษณ์กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน  เพื่อทดสอบความเหมาะสมของความเข้าใจตรงกันใน
ภาษาที่ใช้สื่อความหมายของเครื่องมือการวิจัย 

4.3 การสังเกตแบบมสี่วนร่วม  
4.4 การจัดเวทีสัมภาษณ์เชิงลึก 
4.5 การจัดเวทีวิเคราะห์หาแนวทางในการยกระดบัผลิตภณัฑ์ชุมชนจากภูมิปญัญา 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการในการ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้   

5.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
5.2 ส ารวจและรวบรวมข้อมูลภูมิปัญญาผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุด้านหัตถกรรมจักสานในพื้นที่ต าบล

แม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  
5.3 จัดเวทีเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานแก่ ผู้สูงอายุ ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ที่

เกี่ยวข้องในพื้นที่ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ดังภาพ 2   
 

  
 

ภาพ 2 จัดเวทีเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงาน 
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5.4 จัดเวทีการตรวจสอบข้อมูล ดังภาพ 3 จากผู้สูงอายุ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู้ และกลุ่มอาชีพ
เกี่ยวกับด้านหัตถกรรมจักสานเพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาเพื่อเสริมสร้างรายได้ ให้แก่กลุ่มอาชีพดังกล่าว  ในต าบล 
แม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
 

  
 

ภาพ 3 จัดเวทีตรวจสอบข้อมลู 
 

5.5 จัดเวทีวิเคราะห์หาแนวทางเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านหัตถกรรมจักสาน ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ในพื้นที่ต าบลแม่เปา อ าเภอ  
พญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย   

6. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมูลภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมจักสานต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

มีผู้เข้าร่วมในการให้ข้อมูล จ านวน 40 คน โดยการจัดเวทีกลุ่มย่อย สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมาย พบว่า   
1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมจักสาน  กลุ่มเป้าหมายได้ให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยว่า กระบวนการ

ผลิตหัตถกรรมจักสานส่วนใหญ่เรียนรู้มาจากบรรพบุรุษ  สืบทอดกันมารุ่นสู่รุ่น พร้อมทั้งเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
การที่ไปเที่ยวและเห็นผลิตภัณฑ์จึงทดลองฝึกฝนลองผิดลองถูกจนสามารถผลิต ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสาน 
น ามาใช้ในครัวเรือน และเหลือจากการใช้ในชีวิตประจ าวันก็น ามาจ าหน่ายตามตลาดในหมู่บ้าน เป็นอาชีพเสริม
เพิม่รายได้ให้แก่ครอบครัว นอกจากน้ียังมีผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้จนฝึกปฏิบัติได้ 

แหล่งวัตถุดิบ  วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสาน เช่น ไม้ไผ่ใช้ไม้ไผ่บง สามารถหาใน
ป่าและตามหมู่บ้านไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อวัตถุดิบ ดอกหญ้าที่น ามาท าไม้กวาดจะมีชนเผ่าม้งน ามา
จ าหน่ายในราคา 100 มัดเล็ก/30 บาท ส่วนทางมะพร้าวท่ีน ามาผลิตไม้กวาดหาตามพื้นท่ีในหมู่บ้านของตนเอง 

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสาน  ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสาน เป็นเครื่องมือเครื่องใช้ที่ใช้มือในการ
ประดิษฐ์ ส่วนใหญ่ทุกคนมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ผลิตขึ้นเพื่อน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน และเหลือจากการใช้น า
ออกมาจ าหน่ายในราคาที่ไม่แพง สามารถแยกออกเป็นประเภทใช้ในครัวเรือน ได้แก่ ไม้กวาดดอกหญ้า ราคา
ด้ามละ 30 บาท แอ้ปข้าวหรือกล่องใส่ข้าวเหนียว ราคา 150 บาท ไม้กวาดทางมะพร้าว ราคาด้ามละ 60 บาท 
ตะกร้า (ซ้าหวด) ราคา 50 บาท ขันโตกหวายขนาดเล็กและใหญ่ ราคา 800 – 1,500 บาท กระด้ง ราคา 80 
บาท ที่ใส่มีด (ฝักมีด) ราคา 50 บาท ไหนึ่งข้าว ราคา 70 – 100 บาท ก้านมะพร้าวยืดเส้น ราคา 20 บาท  
ส่วนผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับดักสัตว์น้ าจืด ได้แก่ แซะ ราคา 50 บาท สวิง ราคา 150 บาท ไซ ราคา 50 บาท ตุ้ม 
ราคา 50 บาท  
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ภาพ 4 ไม้กวาดดอกหญ้า ภาพ 5 ออมสินจากไม้ไผ ่ ภาพ 6 ก้านมะพร้าวยืดเส้น 

 

  
 

ภาพ 7 การจัดเวทีกลุ่มย่อยสมัภาษณ์เชิงลึกภูมปิัญญาด้านหตัถกรรมจักสาน 

จากการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยนายค าปัน  กาบขิน บ้านสบเปา ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย ผู้ผลิตหัตถกรรมจักสาน ได้ให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยว่า พ่อได้ท าผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานมา 5 ปี 
แล้ว ซึ่งเรียนรู้กระบวนการผลิตมาจากการไปเที่ยวหาเพื่อน ๆ และเห็นเพื่อนท าแล้วน ามาทดลองสานดู 
ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ที่ผลิต เช่น ขันโตกหวาย เก้าอี้หวาย ที่ใส่มีด (ฝักมีด) ตะกร้า (ซ้าหวด) แอ้ปข้าว (กล่องข้าว) 
โดยท่านเล่าให้ฟังว่า 

 

“…ป่อเยี่ยงานเครื่องจักสานเป๋นงานอดิเรก สิ่งตีไ่ดเ้ฮยีนฮู้ในก๋านท าส่วนใหญ่จะไปดคูนอ่ืนเปิ้ลเยี่ย 
แล้วเอามาเยี่ยลองผิดลองถูกจ๋นเยีย่ได้ เพื่อเป๋นรายได้อาชีพเสริมเลี้ยงครอบครัวจ๋นเต้าทุกวันนี้…” 

(นายค าปัน  กาบขิน ให้สัมภาษณ ์ 11 มีนาคม 2563) 
 

จากข้อความ นายค าปัน  กาบขิง ท างานเครื่องจักสานเป็นงานอดิเรก สิ่งที่ได้เรียนรู้ในการปฏิบัติส่วน
ใหญ่ศึกษาข้อมูลจากท่ีตนเองที่ประสบพบเห็นแล้วน ามาลองฝึกปฏิบัติด้วยตนเองไม่ว่าจะถูกหรือผดิทดลองฝึกจน
ประสบผลส าเร็จ ณ ปัจจุบันสามารถท าเป็นอาชีพเสริมมีรายได้ใช้จ่ายในครอบครัวได้ 
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ภาพ 8 นายค าปัน  กาบขิน และนางตุ่น สุวกร ผู้ใหส้ัมภาษณ ์

แม่ตุ่น  สุวกร อายุ 62 ปี บ้านสบเปา ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ผู้ผลิต
หัตถกรรมจักสาน ได้ให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยว่า แม่เรียนรู้การท าเครื่องจักสานมาจากพี่สาว ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์  
ที่ท า ได้แก่ ตะกร้าหวาย สวิง เอาไว้ใช้ในบ้านไม่ต้องไปหาซื้อจากท่ีใคร โดยท่านเล่าให้ฟังว่า 
 

“…แม่บ่าอยากจะซื้อของจักสานจากเปิ้ลบางทีซื้อมามันก็บ่าอดทน ใจ้ก  าเดียว มันก่อลุ้ ก็เลยไป
เฮียนฮู้กับปี่สาวเลยเยี่ยเป๋นเตา้บ่าเดี่ยวนี้…” 

(แม่ตุ่น สุวกร ใหส้ัมภาษณ์  11 มีนาคม 2563) 
 

จากข้อความ แม่ตุ่น สุวกร เป็นผู้ที่ไม่นิยมซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานของบุคคลอื่นซึ่งบางทีซื้อ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานมาไม่มีความแข็งแรงและคงทน น ามาใช้ครั้งเดียวก็เสียไป ดังนั้นจึงไปศึกษา
เรียนรู้กระบวนการผลิตจากพี่สาว และตนเองสามารถผลิตได้จนมาถึงปัจจุบันนี ้  

2. การยกระดับผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมจักสาน ของชุมชนต าบลแม่เปา 
อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยและกลุ่มเป้าหมายในชุมชนร่วมกันวิเคราะห์หาแนวทางในการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์หัตถกรรม โดยด าเนินการ 3 ด้าน ดังนี ้

1. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตไม่สามารถอยู่ได้นาน เกิดรา ไม่ได้มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และการใช้ระยะเวลาในการน าเส้นตอกผึ่งแดดที่นานบางวันไม่มีแดด ฝนตก เส้นตอกไม่แห้งไม่
สามารถน ามาใช้งานได้ เพื่อแก้ไขปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงออกแบบเตาอบต้นแบบ 
เพือ่ใช้ในการอบเส้นตอกและผลิตภัณฑ์ให้อยู่ได้นาน โดยใช้ถังน้ ามัน 200 ลิตร ดังภาพ 9  น ามาเจาะ ใส่บานพับ
เป็นประตูเปิด ปิด มีท่อระบายอากาศ ดังภาพ 10 และใช้เตาอั้งโล่วางไว้ด้านล่างเพื่อใส่ถ่านไม้หุงต้มดังภาพ 11 
มีตะแกรงส าหรับวางผลิตภัณฑ์ดังภาพ 12   
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ภาพ 9 ถังน้ ามัน 200 ลิตร ภาพ 10 ประตูบานเปิด ปดิ และท่อระบายอากาศ 

  
ภาพ 11 ใส่เตาอั้งโล ่ ภาพ 12 ตะแกรงวางเส้นตอกและผลติภณัฑ์ 

 

โดยการทดลองเป็นจ านวน 3 ครั้ง ใช้ความร้อนจากถ่านไม้หุงต้มช่ังน้ าหนัก 300 กรัม ใส่ในเตาอั้งโล่ 
ดังภาพ 13 เส้นตอกที่พร้อมน าไปสาน 400 กรัม ดังภาพ 14 ระยะเวลาในการอบ 2 ช่ัวโมง ในช่วงเวลาอบ  
1 ช่ัวโมงแรกทุก 10 นาที มีการพลิกเส้นตอก และ 1 ช่ัวโมงหลังอบต่อ น้ าหนักเส้นตอกเหลือเพียง 270 กรัม             
ดังภาพ 15 เส้นตอกแห้ง มีกลิ่นหอมสีขาว  

 

 
ภาพ 13 การชั่งถ่านไม้หุงต้มและเตาอั้งโล่ใส่ถ่านไม้หุงตม้ 
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ภาพ 14 น้ าหนักเส้นตอกก่อนอบ ภาพ 15 น้ าหนักเส้นตอกท่ีผ่านการอบ 

 

ส่วนผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสาน ได้แก่ ตะกร้า (ซ้าหวด) ช่ังน้ าหนักก่อนอบ 160 กรัม ถ่านไม้หุง
ต้ม 300 กรัม น าไปอบใช้เวลา 2 ช่ัวโมง ดังภาพ 16 ผลิตภัณฑ์แห้ง มีกลิ่นหอม สีเหลืองนวล น้ าหนักของตะกร้า
เหลือเพียง 90 กรัม ดังภาพ 17 ไม่ขึ้นรา ไม่กรอบถือว่าเป็นเตาอบผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานต้นแบบสามารถ
น ามาใช้อบเส้นตอกและผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 
 

  
ภาพ 16 การอบตะกร้า (ซ้าหวด) ภาพ 17 น้ าหนักตะกร้า (ซ้าหวด) ท่ีผ่านการอบ 

 

2. ด้านการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หัตถกรรม  พบว่า จากการศึกษาภูมิปัญญาผลิตภัณฑ์
หัตถกรรม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ก้านมะพร้าวยืดเส้น ราคาขายผลิตภัณฑ์ 20 บาท เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีผู้สนใจ
นิยมใช้เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะวัยผู้สูงอายุน าไปใช้ในการคลายเส้น แต่ผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มผลิตลักษณะ รูปลกัษณ์ 
และการน าวัสดุมาใช้ในการผลิตยังขาดความประณีตและความสวยงาม ผู้วิจัยจึงน ามาพัฒนาเพิ่มมูลค่า
ปรับเปลี่ยนวัสดุตกแต่ง ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามประณีต และออกแบบบรรจุภัณฑ์มีเรื่องราวพร้อมทั้ง
วิธีการใช้งานดังภาพ 18 จากราคา 20 บาท เพิ่มมูลค่าเป็นราคา 150 บาท 
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ภาพ 18 ผลิตภณัฑ์ก้านมะพร้าวยดืเส้น บรรจภุัณฑ์ และป้ายเรื่องราวพร้อมทั้งวิธีการใช้ 

 

3. ด้านการตลาดและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ พบว่า เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการจ าหน่ายได้ทั่วไป และมี
ผู้สนใจอย่างต่อเนื่องโดยให้เพิ่มช่องทางในการจ าหน่าย เช่น ร้านค้า เฟซบุ๊ก และสามารถสั่งสินค้าทางสื่อ
ออนไลน์ได้ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. การศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมจักสาน ต าบลแม่เปา อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัด

เชียงราย การผลิตหัตถกรรมจักสานส่วนใหญ่เรียนรู้มาจากบรรพบุรุษสืบทอดกันมารุ่นสู่รุ่น พร้อมทั้งเรียนรู้ด้วย
ตนเองจากการที่ไปเที่ยวและเห็นผลิตภัณฑ์จึงทดลองฝึกฝนลองผิดลองถูกจนสามารถผลิตหัตถกรรมจักสาน 
สามารถน ามาใช้ในครัวเรือน และเหลือจากการใช้ในชีวิตประจ าวันก็น ามาจ าหน่ายตามตลาดในหมู่บ้าน ได้แก่  
ไม้กวาดดอกหญ้า ราคาด้ามละ 30 บาท ไม้กวาดทางมะพร้าว ราคาด้ามละ 60 บาท ไหนึ่งข้าว ราคา 70 – 100 
บาท แอ้ปข้าวหรือกล่องใส่ข้าวเหนียว ราคา 150 บาท ตะกร้า (ซ้าหวด) ราคา 50 บาท ที่ใส่มีด (ฝักมีด) ราคา 
50 บาท ขันโตกหวายขนาดเล็กและใหญ่ ราคา 800 – 1,500 บาท กระด้ง ราคา 80 บาท ส่วนผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ส าหรับดักสัตว์น้ าจืด ได้แก่ แซะ ราคา 50 บาท สวิง ราคา 150 บาท ไซ ราคา 50 บาท ตุ้ม ราคา 50 บาท 
วัตถุดิบ เช่น ไม้ไผ่จะใช้ไม้ไผ่บง สามารถหาในป่าและตามหมู่บ้านไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อ สามารถเป็น
อาชีพเสริมเพิ่มรายได้ให้แก่ครอบครัว นอกจากน้ันยังมีผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้จนฝึกปฏิบัติได้ สอดคล้องกับจิรา
พร มะโนวัง (2561) ได้ศึกษาการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ด้านหัตถกรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่นของผู้สูงอายุเพื่อ
รองรับการท่องเที่ยว ในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมเครื่อง
จักสาน สิ่งทอ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมของผู้สูงอายุโดยการสร้างสรรค์ร่วมกับผู้สูงอายุ 
เพื่อรองรับการท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ศึกษาจากผู้ที่มีองค์ความรู้ภูมิปัญญาทางด้าน
หัตถกรรมเครื่องจักสาน สิ่งทอ ในเทศบาลต าบลเวียง และต าบลเวียงเชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
จ านวน 20 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดเวที และการออกแบบผลิตภัณฑ์ และบรรจุ ภัณฑ์พบว่า  
ภูมิปัญญาทางด้านหัตถกรรมเครือ่งจักสานและสิ่งทอ ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุท างาน หัตถกรรมยามว่าง ได้แก่ ประเภท
เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องจักสานที่เริ่มท าในระยะแรก ๆ เป็นของใช้ในการด ารงชีวิตและมีลวดลายไม่ละเอียด 
ไม่มีความประณีต เครื่องจักสานในสมัยก่อนจะท าเพื่อใช้สอยในครัวเรือน ได้แก่ ตะกร้า ฝาชี ไหนึ่งข้าว 
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2. การยกระดับผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมจักสาน ของชุมชนต าบลแม่เปา             
อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยและกลุ่มเป้าหมายในชุมชนร่วมกันวิเคราะห์หาแนวทางในการ
ยกระดับผลิตภัณฑ์หัตถกรรม โดยด าเนินการ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
ไม่สามารถอยู่ได้นาน เกิดรา ไม่ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และการใช้ระยะเวลาในการน าเส้นตอกผึ่งแดดที่
นานบางวันไม่มีแดด ฝนตก เส้นตอกไม่แห้งเกิดราจึงไม่สามารถน ามาสานได้ เพื่อแก้ไขปัญหาและความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงออกแบบเตาอบต้นแบบ เพื่อใช้ในการอบเส้นตอกและผลิตภัณฑ์ให้อยู่ได้นาน 2) ด้าน
การเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หัตถกรรม น าผลิตภัณฑ์ก้านมะพร้าวยืดเป็นเส้น พัฒนาเพิ่มมูลค่าปรับเปลี่ยนวัสดุ
ตกแต่ง ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามประณีต และออกแบบบรรจุภัณฑ์มีเรื่องราวพร้อมทั้งวิธีการใช้งาน  จาก
ราคา 20 บาท เพิ่มมูลค่าเป็นราคา 150 บาท และ 3) ด้านการตลาดและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑท์ี่
มีการจ าหน่ายได้ทั่วไป และมีผู้สนใจอย่างต่อเนื่องโดยให้เพิ่มช่องทางในการจ าหน่าย เช่น ร้านค้า เฟซบุ๊ก และ
สามารถสั่งสินค้าทางสื่อออนไลน์ได้ ทั้งนี้การยกระดับผลิตภัณฑ์หัตถกรรม สอดคล้องกับชาญชัย อาจินสมาจาร 
(2551) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่ดี คือ กุญแจสู่ความส าเร็จของตลาด ผลิตภัณฑ์เป็นตัวแทนของความคาดหวัง
ของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความพึงพอใจของสังคม ผลิตภัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จประกันถึงความ
ส่งเสริมตัวเอง ถ้าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค นั่นก็คือผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับตลาด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไปเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรมีการศึกษาวัสดุผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่ท าจากวัสดุอื่น ๆ ที่สามารถน ามาใช้ร่วมกันได้ เพื่อเป็น
การทดแทนวัสดุที่จะหมดไป 

2. ควรมีการประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับสังคม วัฒนธรรมในยุคปัจจุบันและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไป 

3. ควรมีการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานให้มากขึ้น  เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบโดยน าวัสดุในท้องถิ่นมาผสมผสานเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ และสามารถรองรับความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ 

4. ควรมีการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มในการอบรมเพิ่มเติมความรู้ เช่น ทักษะทางด้านการใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือหัตถกรรมที่ทันสมัย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรมีการศึกษาการจัดการต้นทุนเกี่ยวกับกระบวนการผลิตไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมือท่ี

ได้มาตรฐานท่ีทันสมัย 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

ผลการใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี ที่มีต่อความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 
และความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

Effects of Using REAP Strategy on the Critical Reading Ability and 
Happiness of Studying Thai Subject Among Grade 2 Students 

 

โอบอ้อม ตัวละมูล*1 นทัต อัศภาภรณ์  และสมเกียรติ อินทสิงห ์

Obaom Tualamoon*, Natad Assapaporn and Somkiart Inthasingh 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังเรียนโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี และ 2) เพื่อศึกษาความสุขใน 
การเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ระหว่างเรียนและหลังเรียน โดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี  กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2/2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนอนุบาล 
แจ้ห่ม จังหวัดล าปาง จ านวน 27 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ แบบสังเกตพฤติกรรมความสุข
ในการเรียนวิชาภาษาไทย และแบบวัดความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยหา
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบที และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดย 
การวิเคราะห์เนื้อหาและบรรยายพรรณนา  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ
วิชาภาษาไทยของนักเรียนที่เรียนโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ 2) ความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนที่เรียนโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี ระหว่างเรียน
สะท้อนผ่านพฤติกรรมทั้ง 6 องค์ประกอบ และหลังเรียนอยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: กลวิธีอาร์ อี เอ พี  การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  ความสุขในการเรียน 
 

Abstract 
The purposes of this research were to 1) compare critical reading abilities in studying 

Thai language subjects using REAP strategies among grade 2 students before and after the 
experiment, and 2) study happiness of learning Thai language subjects by using REAP strategies 
among Grade 2 students during and after the experiment. The research sample was 27 
students of Grade 2/2 of 2nd semester in Academic Year 2019 of Anubanchaehom School 
Lampang province which was chosen by cluster random sampling. The research instruments 
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were; 1) lesson plan evaluation form, 2) critical reading test, 3) happiness behavior observation 
form, and 4) happiness scale. Quantitative data were analyzed by means, standard deviation, 
and t-test. Qualitative data were analyzed by content analysis and descriptive explanation. 
The results of this research show: 1) the students’ critical reading abilities in Thai subjects after 
using REAP strategies were higher than prior to learning at the .01 level of significance.  
2) The students’ happiness of learning Thai subject during learning reflected in 6 components 
and after using REAP strategies was at a high level. 
Keywords: REAP Strategies, Critical reading, Happiness in studying 
 

บทน า 
ภาษาไทยเป็นภาษาประจ าชาติ เป็นเอกลักษณ์ซึ่งแสดงถึงความเป็นไทย เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

ติดต่อสื่อสาร แสวงหาความรู้ และถ่ายทอดประเพณีและวัฒนธรรม ดังนั้น ภาษาไทยจึงมีความส าคัญ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงได้ก าหนดให้มีการเรียนวิชาภาษาไทยขึ้น ในสาระที่ 1  
การอ่าน มาตรฐาน  ท 1.1 ระบุว่า ใช้กระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิดเพื่อน าไปใช้ตัดสินใจ แก้ปัญหา
ในการด าเนินชีวิตและมีนิสัยรักการอ่าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 44) มีความสอดคล้องกับทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 คือ 3R7C ข้อ Critical Thinking คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพราะการแก้ปัญหาในการ
ด าเนินชีวิตนั้นต้องอาศัยกระบวนการคิดและตัดสินใจซึ่งต้องกระท าโดยอยู่บนพื้นฐานของความมีเหตุผล ดังนั้น 
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ  
ก็เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ส าคัญ ท่ีผู้เรียนต้องเรียนรู้ให้เกิดทักษะนี้  

การอ่านเป็นทักษะที่จ าเป็นและส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะเป็นกระบวนการแสวงหา
ความรู้และรับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องราวต่าง ๆ ดังที่ วรรณี โสมประยูร (2553) กล่าวว่า การอ่านเป็นการรับสาร
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการศึกษาและพัฒนาความรู้ ความคิด และสติปัญญา  
ของผู้อ่าน อย่างไรก็ตามการอ่านเพื่อความเข้าใจเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการศึกษาหาความรู้และเพื่อ
การด ารงชีวิต ผู้เรียนทุกคนจึงควรมีความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ (Critical reading) ซึ่งการอ่าน
อย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะที่ต้องใช้การคิดพิจารณาหาเหตุผลเพื่อวิเคราะห์วิจารณ์ตัดสินเรื่องที่อ่านได้ ดังที่ 
บรรจง อมรชีวิน (2560: 13, 101) กล่าวว่า การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง การอ่านที่น าไปสู่การตีความ
ได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจในองค์ประกอบของการคิด และการประเมิน รวมทั้งเหตุผลที่ให้ในต าราหรือ
บทความ การอ่านอย่างมีวิจารณญาณมีความส าคัญมากส าหรับนักเรียน เพราะนักเรียนต้องน าไปประยุกต์ใช้  
ในการศึกษาหาความรู้จากการศึกษาเล่าเรียนและใช้ส าหรับพิจารณาประสบการณ์ต่าง ๆ จากสิ่งที่อ่านท่ีพบเจอ
ในชีวิตประจ าวัน เพื่อสามารถเข้าใจสถานการณ์และสามารถปรับตัวให้ทันกับสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร 

นอกจากความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณแล้ว เนื่องจากผู้เรียน
เป็นเด็กในระดับช้ันประถมต้น ซึ่งเป็นวัยที่สามารถมีพัฒนาการทางภาษาได้ดีหากเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ดังที่ 
วิมลศรี ศุษิลวรณ์ (2557: 69-70) กล่าวว่า ในช่วงวัยประถมต้น ช่วงอายุ 7 – 9 ปี เด็กในวัยนี้ยังอยู่ในช่วงรอยต่อ
ระหว่างการเป็นเด็กเล็กกับเด็กโต เด็กในวัยนี้จะเรียนรู้ได้ดีหากกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมความสุขในการเรี ยน
ด้วย ซึ่งปัจจัยเกี่ยวกับความสุขในการเรียนก็เป็นสิ่งที่ครูผู้สอนควรให้ความส าคัญ สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ได้
ระบุลักษณะของคนที่มีความสุขไว้ว่า “คนที่มีความสุข คือ คนที่มีสุขภาพดีทั้งกายและจิต เป็นคนร่าเริงแจ่มใส 
ร่างกายแข็งแรง จิตใจเข้มแข็ง มีมนุษยสัมพันธ์ มีความรักต่อทุกสรรพสิ่ง มีอิสรภาพ ปลอดพ้นจากการเป็นทาง
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ของอบายมุข สามารถเรียนให้รู้ความจริง บรรลุความดีความงาม มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และสามารถ
ด ารงชีวิตอย่างพอเพียงร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีดุลยภาพ” ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรต้องพัฒนาความรู้ของ
ผู้เรียนด้วยวิธีการที่น่าสนใจควบคู่ไปกับการพัฒนาความสุขในการเรียนของผู้เรียนไปด้วย 

โรงเรียนอนุบาลแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง มีนักเรียนในปีการศึกษา 2561 จ านวน 526 คน มีนักเรียนใน
ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 86 คน จากการศึกษาผลการทดสอบอ่านเขียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
ในปีการศึกษา 2561 จ านวน 4 ครั้ง พบว่านักเรียนมีผลคะแนนการประเมินความเข้าใจในการอ่าน ซึ่งต้องใช้การ
อ่านอย่างมีวิจารณญาณในระดับพอใช้ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 34 ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าผู้เรียนสามารถพัฒนา
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณให้สูงขึ้นได้ และผู้วิจัยเห็นว่าการอ่านอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะ
ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้เรียน จึงได้ศึกษาเอกสารและค้นพบกลวิธีอาร์ อี เอ พี ซึ่งคิดค้นโดย Eanet & 
Manzo (1976: 647) โดยกลวิธีอาร์ อี เอ พี สามารถใช้พัฒนาความสามารถในการอ่าน การเขียน และการคิด
ขั้นสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลวิธีอาร์ อี เอ พี ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การอ่าน อาร์  
(R: Read) คือ การอ่านเพื่อทราบสิ่งที่ผู้เขียนต้องการจะสื่อ ขั้นที่ 2 การถอดรหัส อี (E: Encode) คือ การเขียน
สิ่งที่เข้าใจจากการอ่านเป็นภาษาของตนเอง ขั้นที่ 3 การอธิบายเพิ่มเติม เอ (A: Annotate) คือ การเขียน
เพิ่มเติมเพื่ออธิบายใจความส าคัญ และขั้นที่ 4 การสรุป พี (P: Ponder) คือ การพิจารณาสะท้อนผลการอ่านโดย
อภิปรายเช่ือมโยงข้อมูลอย่างถูกต้องแล้วเขียนสรุปใจความส าคัญ Albee (2000: 7) ได้อธิบายข้อดีของกลวิธี 
อาร์ อี เอ พี ไว้ว่าสามารถ 1) เพิ่มและพัฒนาระดับความคิดอย่างสร้างสรรค์ที่สูงขึ้น 2) เพิ่มและพัฒนา
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 3) เพิ่มและพัฒนาความสามารถในการเขียน 4) เพิ่มและพัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับบทความ 5) เพิ่มคะแนนในการท าแบบทดสอบ และ 6) เพิ่มและพัฒนาวิธีการสร้างทักษะ 
ที่จ าเป็นต่อความต้องการของมนุษย์ ความรู้สึกในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความเป็นสมาชิกภาพใน
ความมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีผู้วิจัยหลายท่านได้ใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ อาทิ กมลพัทธ์ โพธิ์ทอง (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลของการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทยโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี ท่ีมีต่อความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและ
การเขียนเรียงความของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่าความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักเรียนที่เรียนด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับสุรีรัตน์ อักษรกาญจน์ (2557) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาการสอนการอ่านแบบเน้น
มโนทัศน์ร่วมกับกลวิธีอาร์ อี เอ พี เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ ได้เรียนรู้ตาม
รูปแบบการเรียนการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ร่วมกับกลวิธีอาร์อีเอพีมีความสามารถในการอ่านภาษาไทย
อย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าผู้เรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรน ากลวิธีอาร์ อี เอ พี มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย
เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่สามารถใช้พัฒนา
ความสามารถในการอ่าน การเขียน และการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ เพราะในแต่ละขั้นตอนของการเรี ยน 
ผู้เรียนจะต้องผ่านกระบวนการอ่าน การใช้ค าพูดของตนเองเพื่อบันทึกผลการอ่านเบื้องต้น และน าเสนอออกมา
ในรูปของการเขียน  
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ด้วยเหตุที่กลวิธีอาร์ อี เอ พี เป็นวิธีการที่น่าสนใจเพื่อน ามาพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณแก่ผู้เรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ได้ ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่ากลวิธีอาร์ อี เอ พี เหมาะ
ส าหรับการน ามาใช้พัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ และความสุขในการเรียนส าหรับผู้เรียน
เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 ที่ระบุลักษณะ
ของผู้ที่มีความสุขไว้เพื่อเป็นเป้าหมายส าหรับการพัฒนาผู้เรียน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความสุขของนักเรียนไว้อีก
ประเด็นหนึ่งด้วย 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 

ก่อนและหลังเรียน โดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี 
  2. เพื่อศึกษาความสุขในการเรียนโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ระหว่าง
เรียนและหลังเรียน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
โรงเรียนอนุบาลแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง จ านวน 3 ห้องเรียน รวม 82 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2/2 จ านวน 27 คน ซึ่งได้มาโดย
การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้อิงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ในสาระที่ 1 การอ่าน มาตรฐาน ท1.1 ใช้กระบวนการอ่าน
สร้างความรู้ และความคิดเพื่อน าไปใช้ตัดสินใจแก้ปัญหาในการด าเนินชีวิตและมีนิสัยรักการอ่าน โดยใช้เนื้อหา 
ในหนังสือเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ คือ หนังสือภาษาพาทีตามบทเรียน ได้แก่  โลกร้อน รักพ่อรักแม่  
เข็ดแล้ว เด็กดี และชาติของเรา 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี  
ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณและความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ ใช้กลวิธีอาร์ อี  เอ พี เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมี

วิจารณญาณ ประกอบไปด้วยการสอน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการอ่าน (R: Read) ขั้นการถอดรหัส (E: Encode) ขั้น
การอธิบายเพิ่มเติม (A: Annotate) และขั้นสรุป (P: Ponder) แผนละ 1 ช่ัวโมง รวมทั้งหมด 25 แผน จ านวน 
25 ช่ัวโมง หาคุณภาพแผนโดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

2. แบบทดสอบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 2 ชุด แต่ละชุดเป็นมีลักษณะ 
เป็นแบบปรนัยชนิด 3 ตัวเลือก จ านวน 14 ข้อ และแบบอัตนัยประเภทเขียนตอบสั้น จ านวน 6 ข้อ รวมทั้งสิ้น 
20 ข้อ หาคุณภาพโดยน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) รวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92 
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3. แบบสังเกตพฤติกรรมความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทย เป็นแบบบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหว่าง
การเรียนการสอนการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี ซึ่งผู้วจิัยได้ปรับปรุงแนวคิดมาจากนิศากร 
เจริญดี (2561) หาคุณภาพโดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) รวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 

4. แบบวัดความสุขในการเรียนของนักเรียนที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาไทย เป็นแบบวัดความรู้สึกของ
นักเรียนท่ีมีต่อการเรียนวิชาภาษาไทยหลังเรียนโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อความในการสร้าง
แบบวัดความสุขนี้มาจากส าราญ สิริภคมงคล (2554) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ หาคุณภาพโดย
น าไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พบว่า มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) รวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 และมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.94 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วจิัยด าเนินการทดสอบก่อนเรียนของนักเรียนโดยใช้แบบทดสอบความสามารถในการอ่านอย่างมี

วิจารณญาณ จ านวน 20 ข้อ ปรนัย 14 ข้อ และอัตนัย 6 ข้อ จากนั้นช้ีแจงการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีอาร์ อี 
เอ พี เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณให้นักเรียนทราบถึงวิธีการจัดการเรียนรู้ 

2. ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยในระหว่างเรียน 
ผู้วิจัยได้ท าการบันทึกพฤติกรรมความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทยโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี ของนักเรียนทุกคาบ
เรียนลงในแบบบันทึกที่สร้างขึ้น 

3. เมื่อผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้สุดท้ายแล้ว ได้ด าเนินการทดสอบหลัง
เรียนโดยใช้แบบทดสอบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 20 ข้อ ปรนัย 14 ข้อ และอัตนัย 
6 ข้อ และด าเนินการวัดความสุขในการเรียนหลังการเรียนโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี โดยใช้แบบวัดความสุขที่  
สร้างขึ้น 

4. ผู้วิจัยน าข้อมูลคะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ผลการบันทึกจากแบบสังเกต
และค่าเฉลี่ยจากแบบวัดความสุขของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนวิชาภาษาไทยไปวิเคราะห์เพื่อสรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลจากแบบทดสอบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าสถิติทดสอบ t (t-test) ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 27 คน ซึ่งมี
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ  

2. การวัดความสุขในการเรียน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    2.1 ข้อมูลจากแบบวัดความสุขในการเรียนของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนวิชาภาษาไทยผู้วิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเป็นการแสดงความรู้สึกต่อข้อความเชิงบวก 
ได้ก าหนดการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตอบเห็นด้วย  ให้คะแนน 3 คะแนน 
ตอบเฉย ๆ  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ตอบไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 1 คะแนน 

เมื่อได้ผลการตอบของแบบวัดความสุขรวมทั้งฉบับแล้ว จึงหาคะแนนเฉลี่ย จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยที่
ได้มาแปลความหมายตามเกณฑ์การประเมิน ดังต่อไปนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) 
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ค่าเฉลี่ย 2.34 – 3.00 หมายถึง  มีความสุขมาก 
ค่าเฉลี่ย 1.67 – 2.23 หมายถึง  มีความสุขปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.66 หมายถึง  มีความสุขน้อย 

 2.2 ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมแบบสังเกตพฤติกรรมความสุขในการเรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตเป็นรายช่ัวโมง โดยน าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกพฤติกรรม
ระหว่างเรียนมาเทียบกับแนวอ่านและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนมีลักษณะการแสดงออกที่ตรงกับความสุข
หรือไม่มีความสุขแบบใดบ้าง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาจัดหมวดหมู่เพื่อดูพฤติกรรมผู้เรียน
โดยรวมว่ามีพฤติกรรมในลักษณะใด 

2) น าข้อมูลการจัดหมวดหมู่พฤติกรรมรายชั่วโมงมาวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการมี
ความสุขและไม่มีความสุขของผู้เรียน 

3) น าผลการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้น าไปประกอบกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อสรปุผลการ
วัดความสุขของนักเรียนหลังเรียนภาษาไทยโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี 

4) น าเสนอผลการสังเกตพฤติกรรมความสุขในการเรียนตาม 6 องค์ประกอบ ใช้การเขียนบรรยาย
พรรณนา และแบ่งเป็นประเด็นย่อย 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณในวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 2 ก่อนและหลังเรียนด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี ปรากฏดังตาราง 1  
  

ตาราง 1 แสดงผลการเปรยีบเทียบความสามารถในการอ่านอยา่งมวีิจารณญาณก่อนและหลังเรยีน (n = 27) 
ความสามารถในการอ่าน

อย่างมีวิจารณญาณ 
คะแนนเต็ม 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
t-test sig 

        X̅ S.D.       X̅ S.D. 
1. ความสามารถในการระบุ
ปัญหา 

3 0.67 0.43 2.15 0.45 6.80 .00** 

2. ความสามารถในการ
พิจารณาความนา่เช่ือถือ 

2 0.70 0.48 1.74 0.36 6.80 .00** 

3. ความสามารถในการลง
ข้อสรุป 

5 2.48 0.50 4.07 0.40 5.53 .00** 

4. ความสามารถในการใช้
ความรู้ 

20 10.19 1.14 15.19 1.12 5.21 .00** 

รวม 30 14.74 4.74 22.30 5.57 9.35 .00** 
**p < .01 
 

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยกลวิธีอาร์ อี เอ พี มีค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
ของคะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณก่อนการทดลอง เท่ากับ 14.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 4.74 หลังการทดลอง นักเรียนมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมี
วิจารณญาณหลังการทดลอง เท่ากับ 22.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.57 พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ท้ัง 4 ด้านย่อย หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. ผลการศึกษาความสุขในการเรยีนวิชาภาษาไทยของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ระหว่างและหลัง
เรียนตามกลวิธีอาร์ อี เอ พี  

     2.1 การศึกษาความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างเรียน
ตามกลวิธีอาร์ อี เอ พี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการถอดเทปสังเกตพฤติกรรมความสุขในการเรียน
วิชาภาษาไทย จ านวน 25 แผน รวมทั้งหมด 25 ช่ัวโมง ปรากฏผลเป็นดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการสังเกตความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ระหว่างเรียนตาม
กลวิธีอาร์ อี เอ พ ี

องค์ประกอบของความสุข ลักษณะที่แสดงออก 

1) ความสุขเกิดจากตนเองที่นักเรียน
แสดงออก 

- ยิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริง 
- เข้าห้องเรียนตรงเวลา 
- ดีใจเมื่อท างานเสร็จ โดยเปล่งเสียงว่า “เย่! เสร็จแล้ว!” พร้อมชกู าปั้นขึ้นหนึ่ง

ข้างหรือสองข้าง 
- เล่าเร่ือง/ประสบการณ์ของตนเองเสริมการสอนของครู 
- เล่าประสบการณ์ในการท าความดีของตนเองให้ครูและเพื่อน ๆ ฟัง (ขั้นการ

ถอดรหัส E: Encode) 
2) ความสุขเกิดจากครูที่นักเรียน
แสดงออก 
 
 
 
 
 
 
3) ความสุขเกิดจากเพื่อนที่นกัเรียน
แสดงออก 
 
 
 

- ดีใจเมื่อเจอคร ูเล่นกับครู กอดครู  
- ถามและตอบค าถามกับครูอย่างเป็นธรรมชาติ (ขั้นสรุป P: Ponder) 
- กล้าถามค าถามกบัครูเมื่อไม่เข้าใจ พูดคุยโต้ตอบกบัครูโดยไม่เคอะเขิน 
- กล้าบอกความต้องการของตนเองต่อเพื่อนและครู (ขอยืมยางลบ/ขอให้ช่วย

เหลาดินสอ) 
- ดีใจเมื่อครูชมว่าเก่งมาก เยีย่มมาก สุดยอดมากเลย ท างานเรียบร้อยมาก 

ท างานเร็วมาก ท างานดีมาก ถกูหมดเลย 
- ถามและตอบค าถามกับเพื่อนอย่างเป็นธรรมชาติ (ขั้นการอธบิายเพิ่มเติม A: 

Annotate) 
- เล่นมุกตลกกับเพื่อนระหว่างเรียน 
- เล่นกับเพื่อนหลังส่งงานเสร็จแล้ว 
- ดีใจเมื่อได้ท างานกลุ่มกับเพื่อนสนิท 
- กระตือรือร้นในการเขียนตามค าบอก  

4) ความสุขเกิดจากเนื้อหาบทเรียน
ที่นักเรียนแสดงออก 
 
 
5) ความสุขเกิดจากกจิกรรมที่
นักเรียนแสดงออก 
 
 
 
 
 
 
 

- เล่าเร่ือง/ประสบการณ์ของตนเองเสริมการสอนของครู(ขั้นการอธิบายเพิ่มเติม 
A: Annotate) 

- ดีใจที่ได้เรียนเร่ือง “โจ๋” (ตัวละครในเรื่อง เข็ดแล้ว) (ขั้นการอา่น R: 
- Read) 
- บอกวา่ชอบเรื่องเด็กดี (ขั้นการอ่าน R: Read) 
- ช่วยเฉลยเขยีนตามค าบอก 
- ดีใจเมื่อเขียนตามค าบอกถูก 
- ดีใจเมื่อท างานเสร็จ 
- ตื่นเต้นที่ได้เห็นสื่อรูปภาพบนจอโปรเจคเตอร์ 
- ตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมาย 
- ส่งงานตรงเวลา 
- ดีใจที่ในใบงานมีเกมเขาวงกต 
- ตั้งใจฟังเพลงที่ครูน ามาประกอบบทเรียนและสามารถบอกความหมายของเพลง
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องค์ประกอบของความสุข ลักษณะที่แสดงออก 

 
 
6) ความสุขเกิดจากบรรยากาศชั้น
เรียนที่นักเรียนแสดงออก 
 
 

ได ้(ขั้นการถอดรหัส E: Encode) 
- ดีใจที่ได้ย้ายไปเรียนห้องพยาบาล (ศึกษาเร่ืองสุขอนามัยในเนื้อหา เร่ือง เข็ด

แล้ว) (ขั้นการอธิบายเพิ่มเติม A: Annotate) 
- ดีใจที่ได้ออกไปส ารวจโรงเรียน (ศึกษาเรื่องการท าสาธารณประโยชน์ในเนื้อหา 

เร่ือง เด็กดี) 
- ดีใจที่ได้ไปเรียนที่ห้องสมุด (ศึกษาเร่ืองพระราชกรณียกจิของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ) 
- อ่านหนังสือในใจในเวลาที่ก าหนดอย่างไม่วุ่นวาย 

 

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นพฤติกรรมของนักเรียนที่มีความสุขอันเกิดจากองค์ประกอบ ได้แก่  
1) ความสุขเกิดจากตัวเอง แสดงออกด้วยอาการยิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริง ตั้งใจเรียน เข้าห้องเรียนตรงเวลา ตั้งใจ
เรียน ตั้งใจท างาน เล่าเรื่องต่าง ๆ ให้ครูและเพื่อน ๆ ฟัง 2) ความสุขเกิดจากครู แสดงออกด้วยอาการยิ้มแย้ม
แจ่มใส ร่าเริงเมื่อเจอครู แสดงความดีใจเมื่อพบกันด้วยการกอด ตั้งใจเรียนเมื่อครูสอน กระตือรือร้นในการเรียน 
ถามค าถามและตอบค าถามกับครูอย่างเป็นธรรมชาติ ดีใจเมื่อครูชม 3) ความสุขเกิดจากเพื่อน แสดงออกด้วย
การเล่นกับเพื่อนอย่างมีความสุข กล้าบอกความต้องการของตนเองต่อเพื่อน บอกครูว่าอยากท างานกับเพื่อน
สนิทและดีใจเมื่อได้ท างานร่วมกัน 4) ความสุขเกิดจากเนื้อหาบทเรียน แสดงออกโดยการกระตือรือร้นในการ
เขียนตามค าบอก ดีใจเมื่อได้เขียนค าศัพท์ที่รู้แล้ว ชอบบทเรียนที่เรียน 5) ความสุขเกิดจากกิจกรรม แสดงออก
โดยการช่วยครูเฉลยเขียนตามค าบอก ตั้งใจอ่านหนังสือ อ่านออกเสียงโดยพร้อมเพรียงกัน กระตือรือร้นในการ
ตอบค าถาม ตั้งใจท างาน ดีใจเมื่อท างานเสร็จ ตื่นเต้นเมื่อครูใช้สื่อรูปภาพ วิดีโอ เพลง ดีใจเมื่อครูให้ท างานน้อย 
ดีใจเมื่อได้ท างานที่ชอบ ส่งงานตรงเวลา และ 6) ความสุขเกิดจากบรรยากาศช้ันเรียน แสดงออกโดยการเล่นกับ
เพื่อนและครู ตั้งใจท างานโดยไม่วุ่นวาย กล้าบอกความต้องการของตนเองต่อเพื่อนและครู เช่น บอกครูว่าขอ
นอนท างาน เป็นต้น  

2.2 ความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนตามกลวิธีอาร์ อี 
เอ พี แสดงได้ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน
หลังเรียนตามกลวิธีอาร์ อี เอ พี จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน (n = 27) 

ข้อ องค์ประกอบของความสุข 
ผลการประเมิน 

ระดับความสุข 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. ความสุขเกิดจากตนเอง 2.78 0.57 มาก 
2. ความสุขเกิดจากครู 2.88 0.40 มาก 
3. ความสุขเกิดจากเพื่อน 2.82 0.56 มาก 
4. ความสุขเกิดจากเนื้อหาบทเรียน 2.87 0.39 มาก 
5. ความสุขเกิดจากกิจกรรม 2.79 0.49 มาก 
6. ความสุขเกิดจากบรรยากาศชั้นเรียน 2.81 0.50 มาก 

รวม 2.82 0.49 มาก 
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ข้อมูลจากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า ความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 
2 หลังเรียนตามกลวิธีอาร์ อี เอ พี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเลขคณิต เท่ากับ 2.82 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49)  
 

สรุปและอภิปรายผล 
ผู้วิจัยขอสรุปและน าเสนอการอภิปรายผล ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณวิชาภาษาไทย ของนักเรียน

เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถใน
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณที่มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาความสามารถในการอ่านของนักเรียนผ่านการอ่านและ
การเขียน ซึ่งเน้น 2 ขั้นตอนแรกของกลวิธี คือ ข้ันท่ี 1 อาร์ ข้ันการอ่าน (R: Read) ให้นักเรียนอ่านบทเรียนซึ่งมี
เนื้อหาหลากหลาย เช่น เรื่อง โลกร้อน ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน เรื่อง เข็ดแล้ว ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
สขุอนามัย มีความคิดเห็นของตัวละครให้นักเรียนวิเคราะห์ว่าสิ่งใดควรเชื่อและไม่ควรเช่ือ บทอ่านท่ีใช้เป็นเรื่อง
ใกล้ตัว ท าให้นักเรียนมีประสบการณ์ร่วม เข้าถึงได้ง่าย มีการต่อเรื่องราวเป็นเรื่องเล่าผ่านมุมมองของตัวละคร 
ท าให้นักเรียนได้ฝึกจับใจความส าคัญ ถอดความจากบทอ่านซึ่งเป็นขั้นที่ 2 อี ขั้นการถอดรหัส (E: Encode) 
สามารถบันทึกข้อมูลในการอ่านเบื้องต้นโดยใช้ภาษาหรือรูปแบบของตนเองอย่างเป็นขั้นตอน เมื่อนักเรียนได้
สรุปใจความและวิเคราะห์ในเบื้องต้นแล้ว นักเรียนจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเพื่อน เป็นขั้นที่ 3 เอ คือ  
ขัน้การอธิบายเพิ่มเติม (A: Annotate) ท าให้นักเรียนได้มองในมุมมองของเพื่อนและร่วมกันขยายความเข้าใจใน
การอ่านให้แจ่มชัดขึ้นโดยการท างานกลุ่มเพื่อน าเสนอความเข้าใจของกลุ่มร่วมกัน และขั้นตอนสุดท้าย พี คือ 
การสรุป (P: Ponder) นักเรียนแต่ละกลุ่มจะน าเสนอความเข้าใจของตนเอง จากนั้นเพื่อนกลุ่มอื่นจะเสนอ
มุมมองและอธิบายตามความเข้าใจของตนเอง และมีครูช่วยสรุปความรู้ให้อีกครั้งเพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจใน
แก่นของความรู้ที่ตรงกัน สอดคล้องกับกมลพัทธ์ โพธ์ิทอง (2554) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนด้วยกลวิธี
อาร์ อี เอ พี เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นพัฒนาทางด้านการอ่าน การคิด และการเขียน ควบคู่กันไป โดย
เน้นให้นักเรียนได้คิดและเขียนจากสิ่งที่ได้อ่าน ซึ่งนักเรียนจะต้องใช้ความรู้ในขั้นสูงส าหรับการอ่าน การคิด และ
การเขียน รวมถึงการฝึกให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

1.2 กลวิธีอาร์ อี เอ พี เป็นเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่มีความน่าสนใจ สร้างแรงจูงใจด้วยสื่อการ
เรียนรู้ที่เหมาะกับวัยของผู้เรียน คือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ผู้วิจัยใช้รูปภาพ เพลงและวิดีโอ ในการสร้าง
ความสนใจให้แก่ผู้เรียน อีกทั้งยังมีการพาไปเรียนนอกห้องเรียน เช่น ไปห้องสมุดเพื่อศึกษาพระราชกรณียกิจของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 เมื่อเรียนเรื่องรักพ่อรักแม่ ไปห้องพยาบาลเพื่อศึกษาเรื่องสุขอนามัย
เมื่อเรียนเรื่องเข็ดแล้ว เดินรอบโรงเรียนเพื่อศึกษาการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมเมื่อเรียนเรื่องเด็กดี การใช้วิธีการ
เรียนการสอนเช่นนี้ ท าให้นักเรียนสนใจบทเรียนและเรียนรู้ได้ดี สอดคล้องกับพัชนีย์ หนูคง (2546: 76) ที่พบว่า 
ปัจจัยที่ท าให้การสอนอ่านจับใจความไม่ส าเร็จนั้นเกิดจากการที่บทเรียนไม่ เร้าความสนใจ ท าให้เกิดความเบื่อ
หน่าย นักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อวิชาภาษาไทย ครูจัดกิจกรรมไม่เหมาะสมกับนักเรียน ครูใช้วิธีการสอน  
ไม่น่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยได้หลีกเลี่ยงปัจจัยดังกล่าวแล้ว 
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2. จากผลการวิจัยพบว่าความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทย ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ 
พี หลังเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผลการวิจัยสะท้อนว่า 

2.1 พฤติกรรมของผู้สอน โดยครูผู้สอนใจดี ใจเย็น เป็นกันเองกับผู้เรียน ให้ความรัก ความอบอุ่น 
ให้ความส าคัญกับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันพูดจาสุภาพไพเราะกับนักเรียนอยู่เสมอ เข้าถึงง่าย ให้อิสระ 
มีเหตุผล รับฟังนักเรียนและไม่ปฏิเสธการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน สอดคล้องกับแนวของกิติยวดี บุญซื่อ  
และคณะ (2541: 54) ซึ่งกล่าวถึงลักษณะของครูที่ดีว่า ครูต้องมีลักษณะที่ดีต่อนักเรียนเสมอ เข้าใจปัญหา 
แก้ปัญหาด้วยการใช้เหตุผล และที่ส าคัญ ครูต้องเข้าใจวิชาที่สอน มีความรู้ที่กว้างและแม่นย า สร้างแผนการสอน
ที่เป็นข้ันตอนและเหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน  

2.2 ค าศัพท์ที่ใช้มีความเหมาะสม ซึ่งบทเรียนถูกน าเสนอในลักษณะของนิทาน ใช้ค าไม่ยากเกินไป 
ซึ่งเหมาะกับวัยของผู้เรียนคือนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาตอนต้น ที่เริ่มมีการพัฒนาทักษะในการสะกดค า  
ดังท่ีวิมลศรี ศุษิลวรณ์ (2557: 69-70) กล่าวว่า ในช่วงวัยประถมต้น ช่วงอายุ 7 – 9 ปี การเชื่อมโยงประสานการ
ท างานระหว่างสมองซีกซ้ายกับซีกขวา และส่วนต่าง ๆ ก าลังก่อตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับ
กระบวนการรับรู้เสียง และยังมีพัฒนาการของสมองซีกซ้ายที่ชัดเจนมาก เช่นเดียวกับการมีทักษะในการสะกดค า 
นอกจากความยากง่ายของบทอ่านแล้ว นักเรียนมีความสุขท่ีได้เรยีนบทเรียนท่ีใช้ในการวิจัย โดยการแสดงออกถึง
ความชอบบทเรียนหรือตัวละคร เนื่องจากบทอ่านมีการร้อยเรียงเป็นนิทานและมีความสนุกสนานในบทอ่านจึง
ท าให้นักเรียนตื่นเต้น อยากติดตามอ่านบทอ่านไปจนจบ นอกจากนี้บทอ่านทุกบทยังมีเนื้อหาที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ในชีวิตประจ าวัน ท าให้นักเรียนมีประสบการณ์ตรงกับเรื่องที่อ่าน ท าให้นักเรียนสามารถเช่ือมโยงประสบการณ์
ของตนเองเข้ากับสถานการณ์ในเรื่องได้ และสามารถเล่าแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองให้เพื่อนและครูฟัง  
ซึ่งการให้นักเรียนได้เรียนเรื่องใกล้ตัวท าให้นักเรียนมีความภูมิใจในตนเอง ท าให้เกิดพื้นฐ านทางจิตใจที่ดี 
อันก่อให้ เกิดความกล้าที่จะเรียนรู้ต่อไปในอนาคต สอดคล้องกับ เตือนใจ คดดี  (2554: 72) ที่กล่าวว่า  
การยกตัวอย่างความส าเร็จหรือสิ่งที่ผู้เรียนเคยท ามาก่อน ท าให้ผู้เรียนเกิดความภูมิใจ ท าให้ไม่มีความกลัวท่ีจะ
ท ากิจกรรมอื่น ๆ ต่อไป 

2.3 เพื่อนร่วมชั้นเรียนร่วมสร้างสรรค์การเรียนรู้ ซึ่งนักเรียนในห้องมีความสนิทสนมกัน และมีน้ าใจ
ช่วยเหลือกัน ท าให้นักเรียนสบายใจที่จะอยู่กับเพื่อน และเมื่อนักเรียนได้ท างานร่วมกันกับเพื่อนที่อยู่ด้วยแล้ว
สบายใจ จึงท าให้นักเรียนมีความสุขในการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของแพรวพรรณ์ พิเศษ (2548) ซึ่งศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของนักเรียน คือ การเห็นคุณค่าใน
ตนเองกับความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนและผู้อื่น 

2.4 บรรยากาศช้ันเรียนเสริมสร้างการเรียนรู้ ช้ันเรียนมีความผ่อนคลายระหว่างบุคคล นักเรียนมี
ความสนิทสนมกัน และนักเรียนมีความสนิทสนมกับครู ทุกคนเป็นกันเอง เกิดความรู้สึกปลอดภัย สบายใจ  
ไม่รู้สึกตึงเครียดหรือถูกแบ่งแยก ด้วยปัจจัยนี้ท าให้ผู้เรียนเกิดความสบายใจที่จะเรียนรู้ร่วมกับสมาชิกใน
ห้องเรียน อีกทั้งห้องเรียนมีความมั่นคงแข็งแรง จ านวนคนในห้องไม่มากเกินไปจนเกิดความแออัด  มีอากาศ
เพียงพอ ห้องเรียนมีหน้าต่างตลอดแนวด้านซ้ายและขวาของห้องเรียน เพดานห้องเรียนสูง ให้ความรู้สึกโปร่ง  
มีพัดลมเพดานที่สามารถกระจายอากาศให้ได้ทั้งห้อง มีโต๊ะเก้าอี้ที่มีความมั่นคงแข็งแรง มีคอมพิวเตอร์  
จอโปรเจคเตอร์และล าโพงที่สามารถใช้งานได้ ด้วยปัจจัยเหล่านี้ถือว่าห้องเรียนมีความพร้อมส าหรับการจัดการ
เรียนการสอน ท าให้ผู้ เรียนมีความสบายใจที่จะเรียนรู้ภายใต้ห้องเรียนนี้สอดคล้องกับ ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์  
(2544) ที่กล่าวว่า อารมณ์และสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความจ าและการเรียนรู้ 
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2.5 กิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจ ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ตามกลวิธีอาร์ อี เอ พี เป็นกิจกรรมที่มีความ
สนุกสนาน โดยครูได้สอดแทรกเกมเข้าไปในการเรียนและการท าใบงาน เนื่องจากเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน  
อีกทั้งยังมีกิจกรรมทั้งกลุ่มและเดี่ยวให้นักเรียนได้ปฏิบัติ มีทั้งการใช้เพลงและเกมต่าง ๆ กับนักเรียน เช่น การใช้
เกมเพื่อเรียกสติ การใช้เกมเพื่อแบ่งกลุ่ม การใช้แอปพลิเคชันเพื่อสุ่มตอบค าถาม เป็นต้น ท าให้นักเรียนมีความ
สนุกสนาน กระตือรือร้นในการเรียน สอดคล้องกับวิมลศรี ศุษิลวรณ์ (2557: 69-70) ที่กล่าวว่า ในวัยประถมต้น
จะเห็นว่าเด็ก ๆ ชอบเพลงที่มีการเคาะ เขย่า ตี และบทคล้องจอง แสดงว่าสมองเริ่มมีการพัฒนาความสามารถ
รับรู้และสร้างสรรค์ภาษา พอที่จะล้อเลียนและเล่นค า เด็ก ๆ ชอบเล่นค าสัมผัสอักษร เล่นเกมสัมผัสค า พร้อมกับ
เปลี่ยนท่าทางของมือและเท้าอย่างรวดเร็ว มีความสามารถในการ “ประจักษ์” เสียงในใจ มีความสามารถในการ
อ่านนึกหรือได้ยินท่วงท านองและจังหวะในสมอง ซึ่งเมื่อครูใช้กิจกรรมที่ตรงกับความสนใจของช่วงวัย ท าให้
นักเรียนมีความสุขอันเกิดจากกิจกรรม 

2.6 ความมุ่งมั่นตั้งใจของนักเรียน โดยอาจเกิดอารมณ์ภายในตัวนักเรียนเอง ความมีวินัย และ 
ความภูมิใจในตนเองที่สามารถเข้าใจในบทเรียนหรือท างานได้ สอดคล้องกับท่ีเตือนใจ คดดี (2554: 71) ได้กล่าว
ไว้ว่า บรรยากาศที่ท้าทายเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถที่จะแก้ปัญหาหรือท า
กิจกรรมนั้น ๆ ได้ ผู้วิจัยได้บันทึกพฤติกรรมความสุขท่ีเกิดจากตัวเอง โดยนักเรียนแสดงออกผ่านพฤติกรรม ดังนี้ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริง ตั้งใจอ่านหนังสือ อ่านออกเสียง เข้าห้องเรียนตรงเวลา ดีใจเมื่อท างานเสร็จ เล่าเรื่อง/
ประสบการณ์ของตนเองเสริมการสอนของครู ภูมิใจท่ีท างานเสร็จ จากพฤติกรรมดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักเรียน
มีความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทยอันเป็นความสุขเกิดจากตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับประเด็นการศึกษาความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทย ตามกลวิธีอาร์ อี เอ พี 
สะท้อนว่าผู้เรียนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเป็นอย่างดีเมื่อทราบว่าจะมีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ใหม่ ดังนั้น ผู้สอนควรมีการปฐมนิเทศการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเข้าใจถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ การจัดการ
เรียนรู้ การวัดและประเมินผลโดยใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าการอธิบายจุดประสงค์และ
กระบวนการโดยภาพรวมของกลวิธีอาร์ อี เอ พี ให้ผู้เรียนทราบ ช่วยให้ผู้เรียนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
เนื่องจากเข้าใจถึงเหตุผลของการท ากิจกรรมและอยากเห็นผลลัพธ์หลังสิ้นสุดกระบวนการ 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับประเด็นความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทย ในองค์ประกอบความสุขเกิดจาก
เพื่อน ครู และบรรยากาศในช้ันเรียน สะท้อนว่าเมื่อผู้เรียนอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ทั้งคนและบรรยากาศมีความผ่อน
คลาย ผู้เรียนจะมีความสุขและกล้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญในการจัดการเรียนรู้ตามกลวิธี
อาร์ อี เอ พี ดังนั้น ผู้สอนควรมีการจัดบรรยากาศห้องเรียนให้มีความปลอดภัยและผ่อนคลาย เนื่องจากกลวิธี
อาร์ อี เอ พี เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นได้ดีเมื่อห้องเรียนมีความปลอดภัย ดังนั้น ผู้สอนจึงควรสร้าง
บรรยากาศในช้ันเรียนให้มีความผ่อนคลาย เป็นกันเอง ไม่ตึงเครียด เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีสมาธิในตนเอง และ
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนและครูได้อย่างสบายใจ และผู้สอนต้องยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า
การจัดบรรยากาศในห้องให้ผ่อนคลายทั้งในด้านสภาพแวดล้อมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ช่วยส่งเสริมให้
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยกลวิธีอาร์ อี เอ พี เป็นไปได้ด้วยดี เพราะผู้เรียนมีความผ่อนคลาย จึงกล้า
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนและครู ท าให้ครูสามารถแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความสามารถใน
การอ่านอย่างมีวิจารณญาณได้ ในขณะที่ผู้เรียนก็เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข 
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 3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับประเด็นความสุขในการเรียนวิชาภาษาไทย ในองค์ประกอบความสุขเกิดจาก
เนื้อหาและกิจกรรม สะท้อนว่าผู้เรียนมีความสุขเมื่อได้ท ากิจกรรมที่ชอบ ดังนั้น ผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้เหมาะกับวัยและธรรมชาติของผู้เรียน โดยจัดสื่อกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและลักษณะการเรียนรู้ และ
ค านึงถึงประสบการณ์ของผู้เรียนในแต่ละท้องที่ซึ่งอาจมีพื้นฐานหรือประสบการณ์ที่ต่างจากกลุ่มตัวอย่างของ
ผู้วิจัย เนื่องจากผู้วิจัยพบว่าขณะท าการวิจัย ผู้เรียนของผู้วิจัยมีความสุขกับการท ากิจกรรมที่มีการใช้เพลง เกม 
และการออกนอกสถานที่ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้นั้นผู้วิจัยได้ออกแบบโดยค านึงถึงธรรมชาติและความชอบของ
นักเรียน แต่นักเรียนในแต่ละพื้นท่ีอาจมีธรรมชาติของผู้เรียนและความชอบที่ต่างกันออกไป ดังนั้น การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงธรรมชาติและบริบทของผู้เรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะท าให้ผู้เรียนเรียนรู้
ได้อย่างมีความสุข 
 ข้อเสนอส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่ากลวิธีอาร์ อี เอ พี สามารถพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่าง
มีวิจารณญาณได้ ดังนั้น ควรมีการศึกษาการน ากลวิธีอาร์ อี เอ พี ไปใช้เพื่อพัฒนาความสามารถการอ่านในด้าน
อื่น ๆ เช่น การอ่านเชิงวิเคราะห์ การอ่านเพื่อประเมินค่า เป็นต้น เพราะการอ่านเชิงวิเคราะห์และการอ่านเพื่อ
ประเมินค่าก็เป็นการอ่านโดยใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ซึ่งกลวิธีอาร์ อี เอ พี ได้ ถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการคิดโดยใช้กระบวนการอ่านและการเขียน ดังนั้น การใช้กลวิธีอาร์ อี เอ พี เพื่อพัฒนาการ
อ่านที่ใช้กระบวนการอ่านข้ันสูงแบบอ่ืนจึงน่าสนใจ 
 2. ควรมีการศึกษาความสุขของนักเรียนจากการเรียนโดยใช้รูปแบบ เทคนิค หรือวิธีการอื่น  ๆ  
ที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นต้น เนื่องจาก
เป็นวิธีการสอนที่ใช้การคิดวิเคราะห์ ซึ่งเป็นการคิดขั้นสูงเพื่อแก้ไขปัญหา เช่นเดียวกับกลวิธีอาร์ อี เอ พี และ
จากงานวิจัยฉบับนี้ กลวิธีอาร์ อี เอ พี สามารถท าให้ผู้ เรียนเกิดความสุขในการเรียนจากการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการคิดได้ ดังนั้น วิธีการสอนโดยใช้การคิดขั้นสูงอื่น ๆ จึงน่าสนใจที่จะท าการศึกษาความสุขของผู้เรียนที่
เกิดจากการเรียน เนื่องจากงานวิจัยสะท้อนว่าการใช้กระบวนการต่าง ๆ ระหว่างการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาการคิดขั้นสูง มีผลต่อความสุขในการเรียนของผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว และเพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีสง่ผลตอ่ความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่งออกในเขตการค้าชายแดนระหว่างไทยและลาว จ านวน  
600 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ และปัจจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรมมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความได้เปรียบใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทยลาว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 1324.063 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 1315 ค่า P-value เท่ากับ .425 
ค่าไค-สแควร์กับระดับองศาอิสระมีค่า (2) /df เท่ากับ 1.007 ดัชนีวัดความกลมกลืน (CFI) เท่ากับ 1.000 ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ ์(GFI) เท่ากับ .934 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 
.908 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ ์(TLI) เท่ากับ 1.00 ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ .003 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์ระหว่าง .397 - .798 โดยปัจจัยด้านความสามารถทางด้านการตลาด (MC) มีค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์มากที่สุด และปัจจัยแฝงแต่ละตัวสามารถพยากรณ์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี 
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ผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ได ้
ร้อยละ 49.3 
ค าส าคัญ: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  ความสามารถทางด้านการตลาด  ความสามารถทางนวัตกรรม   

ความได้เปรียบในการแข่งขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
 

Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study factors of casual relationship affecting 

competitive advantage of border small and medium enterprises between Thai-Laos and  
2) examine the congruence of the developed model. The research tool was a questionnaire to 
collect data from 600 entrepreneurs of small and medium enterprises exporting to Thai-Lao 
border trade. The multi stage random sampling method was employed to select the samples. 
The statistics used in data analysis were frequency, mean, standard deviation and structural 
equation model analysis. The findings of the research were as follows: 1) there were two factors, 
namely entrepreneurial orientation and innovativeness affected competitive advantage of 
border small and medium enterprises between Thai-Laos, and 2) the developed causal 
relationships model conformed to the empirical data. Goodness of fit measures were found to 
be: Chi-Square (2 ) was 1324.063 at degree of freedom (df) 1315, P-value was .425, Chi-Square 
relative (2) /df was 1.007, Comparative Fit Index (CFI) was 1.00, Goodness of Fit Index (GFI) was 
.934, Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) was .908, Normed fit index ( TLI) was 1.00 and Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) was .003.  The standardized coefficient of 
antecedent factors ranged from . 3 9 7  to . 7 9 8  and marketing capability showed the highest 
coefficient. The latent factors predicted the casual relationships model at 49.3 percent. 
Keywords: Entrepreneurial orientation, Marketing capability, Innovativeness, Competitive 

advantage Small and medium enterprises Thai-laos  
 

บทน า 
ในช่วงที่ผ่านมามูลค่าการค้าชายแดนของไทยกับประเทศเพื่อนบ้านมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่ประเทศเพื่อนบ้านเหล่านี้มีการปรับเปลี่ยนมาด าเนินนโยบาย เศรษฐกิจ
และการค้าเสรีมากขึ้น รวมไปถึงพัฒนาการของกรอบความร่วมมือและความตกลงทางการค้าในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มอนุภูมิภาค ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีส่วนช่วยส่งเสริมให้มูลค่าการค้าระหว่างกันเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ประโยชน์ที่เกิดจากการค้าชายแดนนั้นไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อผู้คนที่อาศัยอยู่ในบริเวณชายแดนเท่านั้น 
แต่ยังส่งผลต่อความใกล้ชิดและความร่วมมือระหว่างกันในด้านต่าง ๆ มากขึ้นอีกด้วย (Special Report 2556: 
21) ประเทศไทยต้องเร่งปรับตัว และเตรียมความพร้อมทั้งในเรื่องการเช่ือมโยงด้านระบบขนส่งและโลจิสติกส์ 
ด้านกฎระเบียบ การอ านวยความสะดวกทางการค้า การพัฒนาด่านชายแดน และการเตรียมการด้านทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อส่งเสริมการใช้โอกาสและประโยชน์จากความร่วมมือดังกล่าว ท้ังนี้นโยบายรัฐบาลในปัจจุบันให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเร่งสร้างความพร้อม 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ การพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมถึงให้ความส าคัญกับ
การค้าชายแดนโดยมีนโยบายการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษเริ่มจากการพัฒนาด่านการค้าชายแดน และโครงข่าย
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การคมนาคมขนส่งบริเวณประตูการค้าหลักของประเทศ เพื่อรองรับการเชื่อมโยงกระบวนการผลิตและการลงทุน
ข้ามแดน ทั้งการปรับปรุงโครงข่ายระบบถนน การพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) และสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการค้าและการขนส่งสินค้าข้ามแดนอย่างต่อเนื่อง (ส านักส่งเสริมขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2558) 

แนวโน้มของการประกอบธุรกิจในปัจจุบันเน้นไปที่การประกอบธุรกิจส่วนตัวมากขึ้น เนื่องจากได้รับ
การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) และจัดว่าเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการฟื้นฟูและ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการสร้างผู้ประกอบการใหม่ ๆ และพัฒนาผู้ประกอบการเดิมที่ยังคงมีศักยภาพ 
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2561) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นกลุม่วิสาหกิจสว่นใหญ่ของประเทศที่
มีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาอย่าง
ประเทศไทย อีกทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นภาคธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและยังเป็น
ภาคธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการลงทุนในประเทศ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
บทบาทส าคัญในการเป็นฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืนและเน้นกลไกหลักในการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจและเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2559) 

อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการจะต้องเผชิญ คือ สถานการณ์ความไม่แน่นอนจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ทั้งสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ความผันผวนของตลาด และความสลับซับซ้อนของธุรกิจ ท าให้ผู้ประกอบการ
ต้องเรี ยนรู้ และพร้อมที่ จะ เปลี่ ยนแปลง (Grewal & Tansuhaj, 2001 ; Lin & Carley, 2001)  ดั งนั้น 
ผู้ประกอบการจึงไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับท่ีได้เพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพราะหาก
ไม่มีการพัฒนาธุรกิจแล้วจะไม่สามารถสู้กับคู่แข่งขันและจะไม่สามารถอยู่รอดได้ (Porter, 1990) อีกทั้งวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถในการประกอบการทั้งทางด้านเทคโนโลยี การผลิต การ
จัดการ การตลาด และการเงิน ผู้ประกอบการยังขาดการพัฒนาการน าเข้า-ส่งออก การจับคู่ธุรกิจ การผลิตสินค้า
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้งผู้ประกอบการต้องยอมรับว่าในการประกอบธุรกิจนั้นต้องมีการเผชิญกับความ
เสี่ยงในด้านต่าง ๆ เช่น ความไม่แน่นอนของยอดขาย ก าไร ราคาวัตถุดิบ และการแข่งขันที่รุนแรง (ศูนย์ส่งเสริม
การพัฒนาความรู้ตลาดทุน, 2561) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีการศึกษาเชิงประจักษ์ที่
เกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถทางด้านการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรมมีผล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในหลายประเทศ เช่น ฮ่องกง โปรตุเกส 
เกาหลีใต้ คิวบา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย ตุรกี สหรัฐอเมริกา (Banbury & Mitchell, 1995; Man et al., 
2008; Ferreira & Azevedo, 2007; Lee & Lim, 2009; Llonch et al., 2011; Karabulut, 2015; Prajogo, 
2016; Kaleka & Morgan, 2019) 

จากบริบทข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญและสนใจที่จะศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว เพื่อพัฒนาตัวแบบ
ความสามารถในการแข่งขันให้สอดคล้องและเหมาะสมกับผู้ประกอบการระดับ SMEs เพื่อสามารถแข่งขันและ
เป็นที่ยอมรับได้ในระดับนานาชาติได้ และผู้ประกอบการจะได้ทราบแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการ
แข่งขันและแนวทางในการเพิ่มผลการด าเนินงานธุรกิจต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
  

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว มีขอบเขตวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดประชากรจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว จากนั้นใช้วิธีการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) เพื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขต
การค้าชายแดนในเขตการค้าชายแดนระหว่างไทยและลาว จ าแนกตามยอดมูลค่าการค้าการส่งออกของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสูงสุดตามรายด่าน 5 ตามล าดับ คือ ด่านศุลกากรนครพนม จังหวัดนครพนม ด่าน
ศุลกากรหนองคาย จังหวัดหนองคาย ด่านศุลกากรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ด่านศุลกากรมุกดาหาร จังหวัด
มุกดาหาร และด่านศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ านวนประชากร 25,788 แห่ง (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
600 แห่ง (คน)  
 2. ขอบเขตระยะเวลาการท าวิจัย การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน 
2562 – เมษายน 2563 
 3. ขอบเขตเนื้อหาในงานวิจัย ผู้วิจัยศึกษาอิทธิพลต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความสามารถ
ทางการตลาด ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบในการแข่งขันที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้ งนี้ผู้ วิจัยศึกษา การมุ่ งเน้นความเป็นผู้ประกอบ ความสามารถทางนวัตกรรม 
ความสามารถทางการตลาดส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
การค้าชายแดนไทย-ลาว โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีส่งผลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ประกอบด้วย 
 1. ตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial orientation) หมายถึง คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว (Wang, 2008) 
จากการศึกษามักจะพบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการเผชิญความเสี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่ง
ผู้ประกอบการจะต้องมีความพยายามในการพัฒนาและค้นหาวิธีการในการประกอบธุรกิจของตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จ การมุ่งเน้นผู้ประกอบการจึงให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อการตัดสินใจ การปฏิบัติ กระบวนการ และ
พฤติกรรมที่จะน าไปสู่ตลาดเป้าหมายใหม่ด้วยสินคาหรือบริการที่มีอยู่เดิมและการพัฒนาสินค้าหรือบริการขึ้นมา
ใหม่ เพื่อน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิดการมุ่งเน้นผู้ประกอบการของ 
Lumpkin & Dess (1996) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) 
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การท างานเชิงรุก (Proactiveness) ความแกร่งในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) และการเผชิญ
กับความเสี่ยง (Risk Taking) 

2. ตัวแปรความสามารถทางด้านการตลาด (Marketing Capability) หมายถึง รูปแบบของการ
ผสมผสานการใช้ทักษะ ความรู้และทรัพยากรภายในองค์กร เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด
เพื่อเพิ่มคุณค่าไปสู่สินค้าและบริการให้องค์การสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้ Song et al. (2007) 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Tan & Sousa (2015) ที่ ได้ เสนอแนวคิดของความสามารถทางการตลาด  
ซึ่งความสามารถทางการตลาดนี้เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยสามารถ
แบ่งความสามารถทางการตลาดนี้ออกเป็น 4 ประการ คือ ความสามารถทางผลิตภัณฑ์ (Product Capability) 
ความสามารถทางด้านราคา (Price Capability) ความสามารถด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย (Chanel 
Capability) และ ความสามารถทางการส่งเสริมการขาย (Marketing Promotion Capability) 

3. ตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) ตามแนวคิดของ Wang & Ahmed (2004) 
และ Onag et al. (2014) ให้ความหมายของความสามารถทางนวัตกรรม คือ ความสามารถโดยรวมขององค์การ
ในการแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดหรือเปิดตลาดใหม่ผ่านการผสมผสานกลยุทธ์กับพฤติกรรมนวัตกรรมและ
กระบวนการ ส าหรับการศึกษาความสามารถทางนวัตกรรมมีการจ าแนกนวัตกรรมตามการศึกษาของ Lyon  
et al. (2000) ได้จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ( Product 
Innovativeness) และความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovativeness) 

4. ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage) หมายถึง องค์การที่ต้องการอยู่
รอดและคงอยู่ตลอดไป องค์การนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณะเฉพาะตน 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง Hall (1980) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดได้เปรียบทางการแข่งขันของ Miller & Dess 
(1993) ประกอบด้วยการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) 
และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว สามารถวาดเป็นภาพกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความสามารถทางการตลาด 

(Market Capability) 

การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ
(Entrepreneurial Orientation) 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน

(Competitive Advantage) 

ความสามารถทางนวัตกรรม

(Innovativeness) 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

กลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ที่จดทะเบียนการค้าที่ส านักงานพาณิชย์จังหวัด จ านวน 
25,788 แห่ง (คน) (ส านักส่งเสริมขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558)  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้า

ในเขตการค้าชายแดน ระหว่างไทยและลาว จ านวน 600 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi 
Stage Random Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 61) ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม AMOS โดยการใช้เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ซึ่งผู้วิจัยใช้
วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุนิยมใช้ คือ 
ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 5 - 20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร (Hair et al., 2010) การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย 
มีตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลองจ านวน 60 ตัวแปร ซึ่งค านวณขนาดตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
จึงควรมี 300 – 1,200 ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนพารามิเตอร์ คือ จ านวน 600 ตัวอย่าง 

ขั้นตอนที่ 2 จากกลุ่มตัวอย่างขั้นที่ 1 เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างที่จะท าการเก็บข้อมูลในแต่ละจังหวัด 
ผู้วิจัยจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 59) ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขตการค้าชายแดนระหว่างไทยและลาว โดย
จ าแนกตามยอดมูลค่าการค้าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสูงสุดตามรายด่านศุลกากร 5 
ด่านศุลกากร ตามล าดับ คือ ด่านศุลกากรนครพนม จังหวัดนครพนม ด่านศุลกากรหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
ด่านศุลกากรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ด่านศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร และด่านศุลกากรเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะค านวณจ านวนตัวอย่างจากโอกาสที่จะเลือกเท่ากับ 0.20 จึงได้สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามด่านศุลกากร ได้แก่ ด่านศุลกากรนครพนม จังหวัดนครพนม จ านวน 120 คน ด่านศุลกากรหนองคาย 
จังหวัดหนองคาย จ านวน 120 คน ด่านศุลกากรเชียงแสน จังหวัดเชียงราย จ านวน 120 คน ด่านศุลกากร
มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 120 คน และด่านศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ านวน 120 คน รวม
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 600 คน 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Random Sampling: QRS) ตามประเภท
สินค้าอุปโภค สินค้าบริโภค เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้ ตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีได้ก าหนดไว้ในข้ันตอนท่ี 2 โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองจ านวน 600 ฉบับ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ส าหรับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจส่งออกสินค้าในเขตการค้าชายแดนระหว่างไทยและลาว 
ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านการมุ่ ง เน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) 
ประกอบด้วยความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy: AUTO) การท างานเชิงรุก (Proactiveness: 
PROA) ความแกร่งในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness: COMA) และการเผชิญกับความเสี่ยง (Risk 
Taking: RISK) ปัจจัยด้านความสามารถทางด้านการตลาด (Marketing Capability: MC) ประกอบด้วย
ความสามารถทางผลิตภัณฑ์ (Product Capability: PROD) ความสามารถด้านการจัดการช่องทางการจัด
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จ าหน่ าย  (Chanel Capability: CHAN) ความสามารถทางด้ านราคา  (Price Capability: PRIC) และ
ความสามารถทางการส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion Capability: PROM) ปัจจัยด้านความสามารถ
ทางนวัตกรรม (Innovativeness: IN) ประกอบด้วยความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Product 
Innovativeness: INPD) และความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovativeness: INPC) 
ปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Competitive Advantage: 
COM) ประกอบด้ วยการ เป็นผู้ น าด้ านต้นทุน  (Cost Leadership: COST) การสร้ า งความแตกต่ า ง 
(Differentiation: DIFF) และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response: QUIK) เป็นมาตราประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าความเที่ยงตรงโดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม 
โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตามเทคนิค Index of Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค าถามทุก
ข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ส าหรับการหาค่าความเช่ือมั่น มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (α – Coefficient: >.700) (Cronbach, 1951; Nunnally, 1978) มี ค่ า อยู่ ร ะหว่ า ง  .807 - .924  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง .48 - 1.366 ค่าวัดความเหมาะสมของข้อมูลในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (KMO: Kaiser–Meyer–Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าอยู่ระหว่าง 
.772 -.890 ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR >.700) (Hair et al., 2010) มีค่า
อยู่ระหว่าง .809 - .990 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE >.500) 
(Fornell & Larcker, 1981) มีค่าอยู่ระหว่าง .506 - .981 ดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1 ตรวจสอบคุณสมบัติความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือวัด 
Second 
Latent 

Latent 
Variable 

Observe 
Variable 

Factor 
Loading 

KMO. Reliability CR. AVE. 

EO AUTO AU1 - AU4 .656-.878 .816 .905 .815 .529 
 PROA PROA1 - PROA7 .716-1.014 .865 .871 .949 .729 
 COMA COMA1 - COMA5 .830-1.147 .858 .855 .957 .945 
 RISK RISK1 - RISK5 .480-.830 .772 .870 .809 .506 

MC PROD PROD1 - PROD4 .613-.933 .782 .842 .826 .654 
 CHAN CHAN1 - CHAN4 .800-.963 .834 .885 .895 .806 
 PRIC PRIC1 - PRIC4 .800-.931 .807 .856 .874 .758 
 PROM PROM1 - PROM5 .768-1.366 .772 .807 .990 .981 

IN INPD INPD1 - INPD4 .800-.933 .831 .888 .876 .775 
 INPC INPC1 - INPC5 .731-.800 .890 .885 .854 .578 

COM COST COST1 - COST4 .800-.972 .823 .906 .875 .759 
 DIFF DIFF1 - DIFF4 .782-.816 .832 .924 .850 .633 
 QUIK QUIK1 - QUIK5 .624-1.024 .831 .898 .898 .644 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานประกอบด้วยการวิเคราะห์เสน้ทางเชิงอิทธิพลสาเหต ุ(Path Analysis) การศึกษาความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
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การค้าชายแดนไทย-ลาว โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว และผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไม่สอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยด าเนินการปรับโมเดลโดยพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับ
โมเดล พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิเคราะห์แสดงดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว และตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตัวแปรสาเหต ุ ตัวแปรผล STDYX EST SE CR P R2 
EO COM .281 .449 .194 2.311 .021 .493 
IN .873 1.081 .109 9.829 *** 
MC -.063 .089 .181 .491 .623 
EO MC .751 .848 .085 10.016 *** .798 
IN .203 .178 .044 4.088 *** 
EO IN .630 .812 .087 9.377 *** .397 

 2 = 1324.063, df = 1315, 2/df = 1.007, P-value= .425, GFI = .934, AGFI = .908, CFI = 1.000, RMSEA = .003 
***ระดับนัยส าคัญที ่.001  **   ระดับนยัส าคัญที่ .01  *   ระดับนยัส าคัญที่ .05 
 

จากตาราง 2 สรุปผลการทดสอบค่าสัมประสทิธ์ิเส้นทางของตัวแปรต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว พบว่า  

1. ปัจจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรม (IN) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางต่อปัจจัยความได้เปรียบในการ
แข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว (COM) เท่ากับ .873 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับที่ .001 และปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) มีค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทาง
ต่อปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
(COM) เท่ากับ .281 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที่ .05 ขณะที่ปัจจัยด้านสามารถด้านการตลาด (MC)  
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว (COM) 

2. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางต่อปัจจัยด้าน
ความสามารถทางด้านการตลาด (MC) เท่ากับ .751 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที่ .001 และปัจจัยด้าน
ความสามารถทางนวัตกรรม (IN) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางต่อปัจจัยด้านความสามารถทางด้านการตลาด (MC) 
เท่ากับ .203 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที ่.001 
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3. ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางต่อปัจจัยด้าน

ความสามารถทางนวัตกรรม (IN) เท่ากับ .630 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับที ่.001 
4. เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ ์พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ระหว่าง .397 - .798 

โดยปัจจัยด้านความสามารถทางด้านการตลาด (MC) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์มากที่สุด และปัจจัยความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว (COM) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์น้อยที่สุด และปัจจัยแฝงแต่ละตัวสามารถพยากรณ์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดน 
ไทย-ลาว ได้ร้อยละ 49.3 

5. เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าสัดส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์กับ
ระดับองศาอิสระมีค่า 1.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนีวัดความกลมกลืน (CFI) มีค่า 1.000 ซึ่งมีค่ามากกว่า .92 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (GFI) มีค่า .934 ซึ่งมีค่ามากกว่า .92 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า .908 ซึ่งมีค่ามากกว่า .90 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (TLI) มีค่า 
1.000 ซึ่งมีค่ามากกว่า .95 ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่า .003 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .007 (Hair et al., 2010) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถวาดเป็นภาพได้ดังภาพ 2 
 

 
 

ภาพ 2 รูปแบบสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
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สรุปและอภิปรายผล 
ปัจจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ทั้งนี้เป็นเพราะนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญ
ของการเป็นผู้ประกอบการส าหรับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน สร้างโอกาสทางการตลาด และ
ความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ผู้ประกอบการใช้เรื่องของการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสในการสร้าง
ความแตกต่างทางธุรกิจ โดยเฉพาะความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และความสามารถทางนวัตกรรม
เป็นหนึ่งในกุญแจส าคัญในการสร้างและความได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับ Hult et al. (2004) ที่กล่าว
ว่าความสามารถในทางนวัตกรรมเป็นสิ่งตั้งต้นที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมและแสดงความสามารถของธุรกิจในการ
คิดค้นสิ่งใหม่ ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์และการมุ่งเน้นที่ เปลี่ยนแปลงเพื่อการแข่งขัน และ
นวัตกรรมเปรียบเสมือนเครื่องมือซึ่งจะท าให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขัน และท าให้ธุรกิจบรรลุความส าเร็จใน
ระยะยาว (Noble et al., 2002) ธุรกิจจะต้องน านวัตกรรมมาใช้ตลอดเวลา นวัตกรรมมีความส าคัญมากที่สุดใน
การที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จจากความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งสนับสนุนต่อผลการด าเนินงานของ 
Damanpour, (1991); Henard & Szymanski, (2001); Porter, (1990) นอกจากนี้  Man et al. (2008) ไ ด้
ศึกษาความสามารถหลักและประสิทธิภาพของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม โดยศึกษาเฉพาะ
ความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการประเภทภาคบริการในห้องกล่องที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 
50 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการแข่งขันและความสามารถ
หลักขององค์การ และ Lee & Hsieh (2010) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะการประกอบการ ความสามารถ
ทางการตลาด ความสามารถนวัตกรรม และการได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน พบว่า ภาวะการประกอบการ
มีอิทธิพลทางตรงความสามารถทางการการตลาด ความสามารถในการสรา้งนวัตกรรม และความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน และภาวการณ์ประกอบการมีผลทางอ้อมต่อความได้เปรียบอย่างยั่งยืนผ่านความสามารถด้าน
การตลาดและความสามารถในนวัตกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และคณะ (2560) 
ผู้ประกอบการควรทบทวนกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการท างานว่ากิจกรรมใดสามารถเช่ือมโยงกับ
คว ามส ามา รถทา งนวั ตกร รม ได้ ห ากสามาร ถท า ไ ด้ จ ะท า ให้ ขั้ นตอน กระบวนการด า เนิ น งาน 
นั้น ๆ มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเปรียบเสมือนการเห็นจุดอ่อนของธุรกิจและน ามา
ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน อีกทั้งยังสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกับปัจจัยการผลิต สร้างความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับการศึกษาของเพญ็สุข เกตุม และคณะ (2561) ที่ได้เสนอแนะ
ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญกับการมีนวัตกรรมไปก าหนดเป็นกลยุทธ์และแผน
ส่งเสริมการส่งออกเพราะพื้นฐานส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่
ท าการบูรณาการ การประยุกต์ใช้ทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการปรับโครงสร้างองค์การ
ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับเป้าหมายที่วางไว้ มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม สามารถประเมินผลหรอื
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเพิ่มความสามารถในเชิงความรู้ขององค์การที่ดี มีการพัฒนา
ยกระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กรโดยเฉพาะประเด็นทักษะในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
มีการจัดการความรู้ในองค์การที่มีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การสามารถเปลี่ยนแปลงความสามารถและทรัพยากร
ที่องค์การมีอยู่ให้ตอบสนองต่อภาวการณ์เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ 
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ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ทั้งนี้เป็นเพราะธุรกิจที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จจะต้องมีผู้บริหารที่มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่เชื่อมโยงถึงการปฏิบัติตามกลยุทธ์ท่ีได้
วางไว้ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท าให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะความเป็นอิสระในการบริหารงานของพนักงานและทีมงาน การท างานเชิงรุกของผู้บริหารและ
พนักงาน ความแกร่งในการแข่งขันความมุ่งมั่นแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจโดยตรง และการเผชิญความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรืออาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
กระบวนการการด าเนินงาน การเงินและกฎหมายที่อาจเกิดขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่ ง
ผู้ประกอบการจะต้องมีความพยายามในการพัฒนาและค้นหาวิธีการในการประกอบธุรกิจของตนเองให้ประสบ
ความส าเร็จ การมุ่งเน้นผู้ประกอบการจึงให้ความส าคัญเป็นพิเศษต่อการตัดสินใจ การปฏิบัติ กระบวนการ และ
พฤติกรรมที่จะน าไปสู่ตลาดเป้าหมายใหมด่้วยสินค้าหรือบริการที่มีอยู่เดิมและการพัฒนาสินค้าหรือบริการขึ้นมา
ใหม่ เพื่อน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Weerawardena et al. 
(2006) ที่ได้ส ารวจคุณลักษณะของบริษัทที่เน้นการตลาดเป็นศูนย์กลางของการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
บริษัทและบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบการแข่งขันอย่างยั่งยืน พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญมากส าหรับการได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee 
& Hsieh (2010) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ประกอบการ ความสามารถทางการตลาด 
ความสามารถทางนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน พบว่า  การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Lee & Lim 
(2009) ที่ได้ศึกษาผู้ประกอบการ SMEs ประเภทอาหารญี่ปุ่นในกรุงโซลประเทศเกาหลีใต้  ผลการวิจัยพบว่า 
ตัวแปรส่วนใหญ่ที่มีมิติของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกจิ
เช่นเดียวกัน 

ปัจจัยด้านสามารถด้านการตลาด (MC) ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ประกอบการในเขตการค้าชายแดน
ไทย-ลาวอาศัยฐานลูกค้าเก่ามาจากต่างประเทศที่มีความคุ้นเคยและความเชื่อใจกันในการท าธุรกิจมาเป็นระยะ
เวลานาน การท าการตลาดจึงมีเฉพาะลูกค้าจรหรือลูกค้าใหม่จ านวนน้อย ดังนั้นความสามารถทางการตลาด 
จึงไม่ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-ลาว 
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Lee & Hsieh (2010) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวการณ์ประกอบการ 
ความสามารถทางการตลาด ความสามารถนวัตกรรม และการได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนพบว่า 
ความสามารถทางการตลาดจะไม่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยตรง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาครั้งนี้ ท าให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ที่ผสมผสาน ระหว่างแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยเชิง

สาเหตุที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนไทย-
ลาว ผู้วิจัยจึงน าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ได้แก่ ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจน าไปประยุกต์ใช้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
โดยอธิบายได้ดังนี ้
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ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจน าไปประยุกต์ใช้ 
1. ข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ องค์การสามารถใช้นโยบายจากตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลเรียงจาก
มากไปหาน้อย ได้แก ่

1.1 ด้านการเผชิญกับความเสี่ยง สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วยการน าแผนการ
ด าเนินงานใหม่ ๆ มาปรับใช้เมื่อธุรกิจเผชิญสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิม  มีความกล้าในการตัดสินใจภายใต้
สภาวการณ์ต่าง ๆ รวมถึงกล้าลงทุนเพื่อเพิ่มการเติบโตของธุรกิจ และมีการจัดการความเสี่ยงของกิจการตาม
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

1.2 ด้านความแกร่งในการแข่งขัน สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วยการระบุคู่แข่งขัน
ทางตรงและทางอ้อม และวิเคราะห์ตลาดหาจุดแข็ง จุดอ่อน ตลอดจนสมรรถนะของคู่แข่งในปัจจุบัน เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการแข่งขันของธุรกิจ 

1.3 ด้านการท างานเชิงรุก สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจ โดยการติดตามข่าวสารและ
สถานการณ์ปัจจุบันและมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อสถานประกอบการอย่าง
สม่ าเสมอ การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถานประกอบการอย่างสม่ าเสมอ และหาวิธีการ
แก้ไขปัญหาในมุมมองต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ  

1.4 ด้านความเป็นอิสระในการบริหารงาน สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วยการจัด
กิจกรรมสนับสนุนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของพนักงาน  การให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน การกระตุ้นให้พนักงานคิดว่าการริเริ่มสร้างสรรค์เป็นสิ่งจ าเป็นในการท างาน การให้พนักงานมีอิสระ
ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาการท างานด้วยตนเองได้ 

2. ข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัว
แปรความสามารถทางนวัตกรรม องค์การสามารถใช้นโยบายจากตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ 

2.1 ด้านความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วย
การปรับปรุงสินค้าและบริการที่มีอยู่ให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาสินค้าและบริการเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 

2.2 ด้านความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจ
ด้วยการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานใหม่เพื่อประโยชน์แก่ลูกค้าและสถานประกอบการ ด้วยการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มการผลิตและลดต้นทุนของกิจการ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

1.3 ข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านความสามารถทางการตลาด พบว่า ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ตัวแปรความสามารถทางการตลาด องค์การสามารถใช้นโยบายจากตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ 

3.1 ด้านความสามารถทางการส่งเสริมการตลาด สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจโดย
การส่งเสริมให้พนักงานท าความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และมุ่งเน้นการประสานงานของ
กิจกรรมทางการตลาดให้เข้าถึงลูกค้าให้มากท่ีสุด เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เกี่ยวกับ
สินคา้/บริการได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
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3.2 ด้านความสามารถทางผลิตภัณฑ์ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจ โดยการจัดหา

สินค้าหรือบริการที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า  และการน าความรู้และทักษะมาใช้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลง  

3.3 ด้านความสามารถทางด้านราคา สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจด้วยการก าหนด
ราคาสินค้าหลายระดับตามผลิตภัณฑ์และก าหนดราคาสินค้าที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของความต้องการของลูกค้า  

3.4 ด้านความสามารถด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย  สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการ
จัดการธุรกิจโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขายร่วมกันกับผู้จัดจ าหน่าย  
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจผู้จัดจ าหน่าย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. หน่วยงานภาครัฐบาล เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ส านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พิจารณาน าข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ เพื่อจัดอบรม ให้ความรู้ ให้ทุนวิจัย หรือ
สนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมธุรกิจส่งออกเล็งเห็นความส าคัญของมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ และความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ เนื่องจากข้อค้นพบจากงานวิจัยบ่งช้ีว่ามุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการและความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดน 

2. หน่วยงานภาครัฐบาล ควรสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดน  
มีการสร้างเครือข่าย การรวมกลุ่ม หรือพันธมิตรทางธุรกิจ สามารถสร้าง Economy of Scale เอื้อต่อ
ผลประโยชน์ท้ังภายในและภายนอกธุรกิจในอนาคต และสามารถแข่งขันในระดับโลกต่อไปได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการวิจัยหลายประการ เช่น ด้านพื้นที่ในการวิจัย ด้านจ านวนประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง ด้านระยะเวลา เป็นต้น จึงท าให้ไม่สามารถท าให้รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุยอมรับ
สมมติฐานได้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ควรน าผลการศึกษาไปต่อยอดศึกษาในกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคธุรกิจ
อื่น ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ  
ไทยได้ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตการค้าชายแดนทั่วทั้งประเทศ เพื่อน าผลวิจัยที่ได้มาช่วยก าหนดยุทธศาสตร์ 
ของประเทศ เพ่ือเพิ่มมูลค่าการส่งออกของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมี จุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้

กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
เขต 1 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ านวน 2,019 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งออกเป็นชั้น แล้วสุ่มแต่ละชั้นมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
ยามาเน่ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.5 (+5%) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 345 คน โดยมีค่าความเที่ยงตรงของข้อค าถามอยู่
ระหว่าง 0.6-1 และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามภาพรวมเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีการปฏิบัติราชการภาพรวมอยู่ระดับ
บ่อยครั้ง ( x  = 3.61, S.D. = 0.33) พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากบ่อยครั้งไป  ไม่มีการปฏิบัติเลย 
ตามล าดับดังน้ี หลักนิติธรรม ( x  = 4.26, S.D. = 0.50) หลักคุณธรรม ( x  = 4.23, S.D. = 0.61) หลักความ
คุ้มค่า ( x  = 3.76, S.D. = 0.51) หลักความรับผิดชอบ ( x  = 3.74, S.D. = 0.79) อยู่ในระดับบ่อยครั้ง และ
พบว่า หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วมมีการปฏิบัติ อยู่ในระดับบางครั้ง ( x  = 3.10, S.D. = 0.61) ( x  = 
3.10, S.D. = 0.81) 
ค าส าคัญ: สภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล  กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา  
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Abstract 
This research aims to study the state of government practice according to the good 

governance by participation process of administration in school of Phichit Primary Education 
Service Area Office 1. Samples wereadministrators, teachers and school committees of Phichit 
Primary Education Service Area Office 1. The sample was obtained using stratified random 
sampling and sample size of 2,019 was determined. The sample size of 345 was indicated 
using Yamane method with significant level of 0.05 (+5%). Question validity was between at 
0.6-1 and reliability of the questionnaire was at 0.97. Statistical analysis include frequency, 
percentage, mean, average, standard deviation, and content analysis. The results found that 
the overall states of government practice according to the good governance by participation 
process of administration in school of Phichit Primary Education Service Area Office 1 was in 
often level ( x =3.61, S.D.=0.33) where order was arranged from often to none. Results when 
considering of each parts including government practice according to the good governance by 
participation process of the rules of law ( x = 4.26, S.D.= 0.50), morality ( x =4.23, S.D.=0.61), 
cost effectiveness ( x =3.76, S.D.=0.51) and responsibility ( x =3.74, S.D.=0.79) were in often 
level It has found that accountability and participation were in occasion level ( x =3.10, 
S.D.=0.61) ( x =3.10, S.D.=0.81). According to the results, the researchers could figure out the 
strategy of government practice according to the good governance by participation process of 
administration in school. 
Keywords: States of government practice according to the good governance, Participation 

process of administration in school 

 

บทน า 
การทุจริตในสังคมไทยช่วงเวลากว่าทศวรรษ ส่งผลเสียต่อประเทศอย่างมหาศาลและเป็นอุปสรรค

ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองในทุกมิติ รูปแบบการทุจริตจากเดิมที่เป็นทุจริตทางตรงไม่ซับซ้อน 
อาทิ การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็นการทุจริตที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การทุจริตเชิง
นโยบาย การทุจริต ข้ามแดน ข้ามชาติ ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่อาชญากรรมอื่น ๆ มากมายและส่งผลกระทบทางลบใน
วงกว้าง  รัฐบาลได้ตระหนักในสถานการณ์การทุจริตทั้งในภาครัฐและในระดับชาติ โดย พลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีได้ประกาศนโยบายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ปรากฏในด้านการ
ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม  การทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ ข้อ 10.5  ใช้มาตรการทางกฎหมายการปลูกฝังค่านิยม  คุณธรรม จริยธรรมและจิตส านึกในการรักษา
ศักด์ิศรีของความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่างเคร่งครัด ยกเลิกหรือ
แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็นสร้างภาระแก่ประชาชนเกินควร  หรือเปิดช่องโอกาส การ
ทุจริต เช่น ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การอนุญาต อนุมัติ และการขอรับบริการจากรัฐซึ่งมีขั้นตอนยืดยาวใช้
เวลานาน ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (2560 – 2564) ซึ่งเป็นกรอบ
ทิศทางการด าเนินการของทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายปราบปรามการ
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ทุจริตของรัฐบาล ที่มุ่งส่งเสริมปลูกจิตส านึกให้สังคมไทยมีวินัย และยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กับ 
การพัฒนาเครือข่ายป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างบูรณาการโดยให้ประชาชนมีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการด าเนินงานอย่างมีส่วนร่วม โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม สร้างระบบและกลไกที่มีอิสระอย่าง
แท้จริงในการตรวจสอบ  ควบคุม กระจาย ถ่วงดุลอ านาจ ควบคู่กับการพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ตลอดจน
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ซับซ้อนและเสียค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐและประชาชน นโยบาย
ของรัฐบาล คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 เห็นชอบยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้ง
ชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” นายกมล รอดคล้าย เลขาธิการ กพฐ. เป็นประธาน
เปิดอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน (โครงการ "สพฐ. ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัปชัน")  
ณ โรงแรมคิงปาร์ค อเวนิว กรุงเทพฯ โดยเลขาธิการ กพฐ. กล่าวโดยสรุป "รู้สึกเป็นเกียรติและยินดีเป็นอย่างยิ่งที่
ได้มาเป็นประธานเปิดการอบรมในครั้งน้ี  ซึ่ง สพฐ. มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ
ขณะเดียวกัน ก็ต้องมีระบบการจัดการอย่างมีคุณภาพควบคู่กันไป เพราะถ้าเรามีระบบการจัดการที่ มีปัญหาก็
อาจจะท าให้หน่วยงานเสียหายลงได้  ในการบริหารจัดการหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่ต้องมีการวางระบบการ
บริหารการจัดการที่โปร่งใสและป้องกันการทุจริตปราศจากคอร์รัปชัน ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรดีมากขึ้น โดยในช่วง
ที่ผ่านมา สพฐ. ได้วางกรอบแนวทางไว้ 3 เรื่อง คือ 1) สพฐ. ได้จัดท าโครงการ สพฐ. ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัป
ชัน  โดยการจัดอบรมพัฒนาผู้บริหาร ครู และการใช้ระบบ Integrity and Transparency Assessment (ITA) 
เข้ามาดูแลระบบการจัดการ  2) การพัฒนาโรงเรียน (โครงการโรงเรียนสุจริต) โดยให้โรงเรียนมีหลักคิด คือ ไม่ให้
มีการทุจริตคอร์รัปชัน  และ 3) โครงการโตไปไม่โกง ซึ่งเป็นโครงการโดยตรงของเด็กนักเรียน  โดยทั้งสามเรื่อง
เป็นจุดเน้นของ สพฐ." ส าหรับการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน (โครงการ "สพฐ. ใสสะอาด 
ปราศจากคอร์รัปชัน") ในครั้งน้ีมีผู้เข้าอบรมทั้งสิ้น 100 คน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการเขตฯ ศึกษานิเทศก์ 
และนิติกรที่รับผิดชอบโครงการเขตสุจริตต้นแบบ เขตสุจริตคู่พัฒนา และเขตสุจริตเครือข่าย จ านวน 50 เขต ๆ 
ละ 2 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2562) จึงมีการด าเนินงานโรงเรียนต้นแบบ สพฐ.  
ใสสะอาดปราศจากคอร์รัปชัน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดให้ทุกส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาด าเนินการคัดเลือกโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาระบบคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาละ 1 โรงเรียน เพ่ือเข้ารับการพัฒนาวางแผนการด าเนินการ
บริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในสถานศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ โดยคัดเลือกโรงเรียนต้นแบบ สพฐ. ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัปชัน ตามเกณฑ์ได้แก่  เป็นโรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการโรงเรียนสุจริต เป็นโรงเรียนที่ผู้บริหารและครูยินยอมร่วมมือในการพัฒนา วางแผนการด าเนินการ
บริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในสถานศึกษาจาก สพฐ. และส านักงาน ป.ป.ช. เป็นโรงเรียนขนาดกลางขึ้นไป  
จ านวนครูในโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกต้องมีไม่ต่ ากว่า 10 คน ชุมชน ให้การยอมรับและยินดีให้การสนับสนุน 
และอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรและเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ม.ป.ป.) ซึ่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ระหว่างปีงบประมาณ 2560-2562  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีผลการประเมินระดับประเทศอยู่ในอันดับกลาง-ล่างของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาทั่วประเทศ 225 เขต  โดยปีงบประมาณ 2560 อันดับที่ 107 ปีงบประมาณ 2561 อันดับที่ 220 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อันดับที่ 182 ระดับ B เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า คะแนนการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คิดเป็นร้อยละ 57.18 คะแนนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 35.45 
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(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2562: 9) สะท้อนให้เห็นถึงคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 การบริหารหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน 
มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วผู้บริหารต้องวางแผนการบริหารงานที่โปร่งใส ติดตาม ตรวจสอบได้ บริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ตามแนวทางของนโยบายส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ที่มีการ
บริหารงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลซึ่งสอดคล้องกับ (ดรุณี ค ามีคร, 2553) ซึ่งหน่วยงานการปฏิบัติราชการ
ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการปัจจุบันได้มีการรณรงค์และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรมมีความคุ้มค่า มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ
สนับสนุนภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของภาครัฐบนหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี 
การได้รับการตอบสนองความต้องการที่จะรับบริการจากภาครัฐอย่างพึงพอใจ และเพ่ือความสงบสุขของ
ประชาชนจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
(อินทรรัตน์ ยอดบางเตย , 2547) ระบอบเสรีประชาธิปไตยหรือเรียกว่า ประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
(Representative democracy) มีกลไกการปกครองที่ไม่เพียงพอต่อการรับมือกับสังคมที่สลับซับซ้อนยิ่งขึ้นได้  
ดังน้ัน ข้าราชการประจ า ผู้ซึ่งอยู่ใต้การบริหารงานของรัฐ จึงต้องพัฒนาตนในการใช้ธรรมาภิบาลเป็นหลักในการ
ปฏิบัติงาน   

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1 เพ่ือที่จะได้น าผลที่ได้น าไปปรับปรุงกลไกในการท างานของสถานศึกษาในสังกัดต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหาร

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์การปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
สภาพการมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์การปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ดังน้ี หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความหลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า  

2 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
2.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ านวน 2,019 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 111 คน  
รองผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 3 คน และครูผู้สอนจ านวน 947 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 
958 คน 
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ านวน 345 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 22 คน  
รองผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 1 คน และครูผู้สอนจ านวน 158 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน  
164 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่  ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให้มีความ
คลาดเคลื่ อน  5% โดยใช้การด า เนินการสุ่ ม แบ บ แบ่ งชั้ น  (Stratified Random Sampling) โดย มีชั้ น 
ภูมิประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 สภาพการใช้หลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 6 หลัก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  หลักการ 

มีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  
3.2 สภาพการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 5 ประการ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมรับรู้และให้

ข้อเสนอแนะภารกิจต่าง ๆ 2) การมีส่วนร่วมเลือกปัญหาและเสนอแนะแนวทางเพ่ือตัดสินใจแก้ปัญหา 3) การมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ติดตาม และตรวจสอบ 5) การมีส่วนร่วมใน
การรับประโยชน์และรู้สึกเป็นเจ้าของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ยุท ธศาส ตร์ช าติ ว่าด้ วยการ ป้อ งกั น แล ะ
ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี  3 (2560 – 

2564) 

การบริหารจัดการในโรงเรียน ท้ัง 4 งานได้แก่ 
งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร 
และงานบริหารท่ัวไป ตามหลักธรรมาภิบาล 6 
หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบหลักความคุ้มค่า 

การมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา 

1) การรับรู้และให้ข้อเสนอแนะภารกิจต่าง ๆ  
2) การเลือกปัญหาและเสนอแนะแนวทางเพื่อ
ตัดสินใจแก้ปัญหา 

3) กระบวนการตัดสินใจ 

4) การด าเนินงาน  ติดตาม และตรวจสอบ  
5) การรับประโยชน์และรู้สึกเป็นเจ้าของ
สถานศึกษา 

สภ าพ การป ฏิ บั ติ ร าชก ารตามห ลั ก 
ธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมทางการบริหารในสถานศึกษาสังกัด
ส า นั ก ง าน เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติราชการ

ตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 60 ข้อ  

1.1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติราชการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

1.2 น าร่างแบบสอบถามสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

1.3 น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
1.4 น าร่างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือการวิจัยได้น าไปหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
5 คน พบว่าข้อค าถามมีค่า Index of Item-Objective Congruence: IOC อยู่ระหว่าง (0.60) ถึง (+1) 

1.5 น าแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไป
ทดลองใช้ (Try out) หาค่าความเที่ยง (Reliability ) กับโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 15 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียน 15 คน รวม 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 
เท่ากับ 0.97  

1.6 น าแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไข 
1.7 น าแบบสอบถามที่เป็นเครื่องมือไปใช้ 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  เกณฑ์การแปลผลแบบสอบถาม ดังน้ี (สุวารีย์ ศิริโภคาภิรมย์ , 
2546) 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้การ
มีส่วนร่วมในสถานศึกษา ปฏิบัติทุกครั้ง 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษาปฏิบัติบ่อยครั้ง 

คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหาร ในสถานศึกษาปฏิบัติบางครั้ง 

คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมในสถานศึกษาปฏิบัติน้อยครั้ง 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมในสถานศึกษาไม่มีการปฏิบัติเลย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่และร้อยละ 
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ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ 
มีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง     

ผู้บริหารสถานศึกษา 23 06.67 
ครูผู้สอน 158 45.80 
คณะกรรมการสถานศึกษา 164 47.53 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 152 44.06 
ปริญญาตรี 110 31.88 
ปริญญาโท 81 23.48 
ปริญญาเอก 2 00.58 

ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา   
ไม่มปีระสบการณ์   
1-3  ปี 209  
4-6  ปี 136  
7-9  ปี - 60.58 
10 ปี ขึ้นไป - 39.42 

  - 
 

จากตาราง 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้านต าแหน่ง คณะกรรมการสถานศึกษาคิดเป็นร้อยละ 
47.53 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 44.06 และด้านประสบการณ์การมีส่วนร่วมทางการ
บริหารในสถานศึกษา ส่วนใหญ่มีประสบการณ์อยู่ระหว่าง  1-3  ปีคิดเป็นร้อยละ 60.58  การศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายข้อ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบสาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์  เป็นแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

3.2 วิเคราะห์สภาพการมีส่วนในการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมทางการบริหารในสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่และค่าร้อยละ
และวิเคราะห์ข้อมูล 1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาสภาพผลการวิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้

กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 
1 พบว่า  
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของการปฏิบัติราชการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

 รายการ x  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1 หลักนิติธรรม  4.26 0.50 ปฏิบัติบ่อยครั้ง 
2 หลักคุณธรรม  4.23 0.61 ปฏิบัติบ่อยครั้ง 
3 หลักความโปร่งใส  3.10 0.81 ปฏิบัติบางครั้ง 
4 หลักการมีส่วนร่วม  2.56 0.68 ปฏิบัติบางครั้ง 
5 หลักความรับผิดชอบ  3.74 0.79 ปฏิบัติบ่อยครั้ง 
6 หลักความคุ้มค่า 3.76 0.51 ปฏิบัติบ่อยครั้ง 

รวมเฉลี่ย 3.61 0.33 ปฏิบัติบ่อยครั้ง  
 

จากตาราง 2 พบว่า สภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ทางการบริหารในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง ( x  = 3.61, S.D. = 33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติ  
3 อันดับแรก คือ ข้อ 1 หลักนิติธรรม ข้อ 2 หลักคุณธรรม และข้อ 6 หลักความคุ้มค่า   

1. หลักนิติธรรม พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง ( x  = 4.26, S.D. = 0.50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีระดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรกคือข้อ 4 ผู้มีส่วนได้เสียของสถานศึกษา
ตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ของตนเอง เข้าใจกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ข้อ 7 สถานศึกษามีมาตรการป้องกันการท า
ผิดกฎหมาย ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  และใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่รับรู้โดยทั่ว กัน ข้อ 9 
สถานศึกษาจัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล และ
ข้อ 8  สถานศึกษาใช้อ านาจของกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับในการปฏิบัติราชการ ด้วยความเป็นธรรม   
ไม่เลือกปฏิบัติ  และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยมาตรฐานเดียวกัน ค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 
4.39, 4.34, 4.34, 4.33 ตามล าดับ   

2. หลักคุณธรรม พบว่า  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง ( x  = 4.23, S.D. = 0.61 
เมื่อพิจารณาในรายข้อ  พบว่ามีข้อที่มีระดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรกคือ  ข้อ 2 สถานศึกษามีมาตรการลงโทษ
ผู้ปฏิบัติงานที่ขาดจริยธรรมและคุณธรรม ข้อ 6 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมกันก าหนดเป้าหมาย  
และตัวชี้วัดความส าเร็จเป็นองค์การที่โปร่งใส  ปลอดจากการคอร์รัปชันและ ข้อ 4 สถานศึกษามีการบริหาร
จัดการและใช้ทรัพยากรของชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ. 4.31, 4.28, 4.27 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68, 0.67, 0.68 ตามล าดับ 

3. หลักความโปร่งใส พบว่า  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง ( x  = 3.10, S.D. = 
0.81 เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า มีข้อที่มีระดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ ข้อ 7 สถานศึกษาเปิดเผยข้อมูลที่
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เป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อ 2 สถานศึกษาปรับปรุงกลไกการท างานของสถานศึกษาให้มีความโปร่งใส
ในภารกิจของโรงเรียนนิติบุคคลและ  ข้อ 3 สถานศึกษาส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการในการให้บริการ
ของครูหรือผู้ปฏิบัติงานในภารกิจของโรงเรียนนิติบุคคล ข้อ 1 สถานศึกษาเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และมี
กระบวนการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และตรวจสอบความถูกต้องได้  ข้อ 10 สถานศึกษาจัดให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจก าหนด กลยุทธ์ที่ยึดหลักความโปร่งใส  โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 
3.42, 3.30, 3.30, 3.13, 3.13 ตามล าดับ 

4. หลักการมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง ( x  = 2.56, S.D. = 
0.68) เมื่อพิจารณาในรายข้อ  พบว่า มีข้อที่มีระดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ ข้อ 2 สถานศึกษาจัดให้ผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายสัมฤทธิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยัดงบประมาณ  
ข้อ 5 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก  มีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการ
โดยร่วมรับรู้  แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  สร้างสรรค์ผลงาน ข้อ 4 สถานศึกษาจัดให้มีการ
ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนและจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลาง ระยะ 1 ปีงบประมาณ
และ ข้อ 9 สถานศึกษาจัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ติดตาม  และตรวจสอบการปฏิบัติ
ภารกิจโรงเรียนนิติบุคคลโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม โดยมีค่ าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 2.84, 2.68, 2.65, 2.65 
ตามล าดับ 

5. หลักความรับผิดชอบ พบว่า  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง ( x  = 3.74, S.D. 
= 0.79)  เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า  มีข้อที่มีระดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ   ข้อ 2  สถานศึกษาสร้าง
ระบบการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ข้อ 9 ครูหรือผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานในภารกิจโรงเรียนนิติบุคคลบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ได้รับการยอมรับและความพอใจจากผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ข้อ 1 สถานศึกษา
จัดให้มีกระบวนการสร้างความตระหนักให้แก่ครูหรือผู้ปฏิบัติงานในภารกิจ โรงเรียนนิติบุคคลในเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคม  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ ข้อ 19  ผลการปฏิบัติงานในภารกิจโรงเรียนนิติบุคคลมีคุณภาพ
ของงานทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ มีความถูกต้อง โดยมีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ  3.86 , 3.81, 3.80, 3.80 
ตามล าดับ 

6. หลักความคุ้มค่า พบว่า  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง  ( x  = 3.76, S.D. = 
0.51) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า  มีข้อที่มีระดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ ข้อ 9  สถานศึกษาบริหารตาม
หลักบริหารปฏิบัติราชการ โดยไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  ข้อ 2  สถานศึกษาจัดโครงสร้าง
การบริหารจัดการในภารกิจโรงเรียนนิติบุคคล  โดยมุ่งเน้นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ ข้อ 6 
สถานศึกษาบริหารตามหลักการบริหารปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน โดยมีค่าเฉลี่ย 
( x ) เท่ากับ  4.02, 3.81, 3.80 ตามล าดับ 

จากข้อมูลดังกล่าวจะพบว่า การปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ทางการบริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 อยู่ในระดับปฏิบั ติ
บ่อยครั้ง มี 4 ข้อ คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ  หลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับปฏิบัติ
บางครั้ง 2 ข้อ ได้แก่ หลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปราย ได้ดังน้ี 
1. สภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 อยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง ( x  = 
3.61, S.D. = 0.33 )  ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากปฏิบัติมากไปหาน้อย ( x  = 4.26, S.D. = 
0.50) ( x  = 4.23, S.D. = 0.61)  ( x  = 3.76, S.D. = 0.51)  ( x  = 3.74, S.D. = 0.79) พบว่า หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง และหลักความโปร่งใส หลักการ
มีส่วนร่วม อยู่ในระดับปฏิบัติบางครั้ง ( x  = 3.10, S.D. = 0.61) ( x  = 3.10, S.D. = 0.81)  

หากพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
สถานศึกษายังไม่ได้เปิดโอกาสให้ชุมชนส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหา ร่วมตัดสินใจ 
และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ สถานศึกษาควร ส่งเสริม สนับสนุน หรือมีมาตรการ ก าหนด นโยบาย การมีส่วน
ร่วม ในการพัฒนาสถานศึกษาร่ วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี) ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 โดยก าหนดนโยบาย
ไว้ 11 ด้าน  สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 มาตรา 19 ที่
ระบุให้รัฐบาลมีหน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดิน ด าเนินการให้มีการปฏิรูปด้านต่าง ๆ และส่งเสริมความ
สามัคคีและความสมานฉันท์ของประชาชนในชาติ ดังน้ี (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตแห่งชาติ, ม.ป.ป.) และนโยบายที่ 10 : การส่งเสริมการบริหารราชการ แผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและ
การป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐ และในส่วนงานวิจัยของ 
พชรพงศ์ ตรีเทพา (2553) ที่พบว่า โรงเรียนบริหารงานโดยใช้ยุทธศาสตร์  4 หลัก  คือ 1) หลักกระจายอ านาจ  
2) หลักการมีส่วนร่วม  3) หลักธรรมาภิบาล  และ 4) หลักการประชาสัมพันธ์ที่ดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการวิจัยสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการ

บริหารในสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากแต่ยังมีบางข้ออยู่ ในระดับปานกลาง ผู้บริหารสถาน ควรมี
การศึกษาสภาพการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการบริหารใน
สถานศึกษา  ทั้ง 6 ข้อ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความมีประโยชน์  
หลักความคุ้มค่า  เพ่ือน าปรับปรุงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
สถานศึกษาควรมีการศึกษาปรับปรุงทบทวนการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ในข้อ หลักความ

โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณาเปรียบเทียบกับข้ออ่ืน ๆ พบว่า หลักความ
โปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยระดับต่ า  อาทิ ผู้บริหารควรปรับปรุงด้านการเปิดเผยข้อมูล การเข้าถึง
ข้อมูล และตรวจสอบได้ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม รับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจ 
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การวิเคราะห์โครงสร้างนามวลีทีป่รากฏในพาดหัวข่าวภาษาอังกฤษของ
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An Analysis of Noun Phrase Structures Used in the  
Bangkok Post Headlines 

 

ณัฐกานต์ เส็งชื่น1 
Nattakan Sengchuen1 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างนามวลี (Noun Phrase) และความถี่ที่

ปรากฏในพาดหัวข่าวภาษาอังกฤษประเภทข่าวกีฬา ข่าวเศรษฐกิจและธุรกิจ ข่าวอาชญากรรม และข่าวการเมือง
ของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ และเพ่ือศึกษาลักษณะโครงสร้างพาดหัวภาษาอังกฤษที่ปรากฏในประเภทข่าว
กีฬา ข่าวเศรษฐกิจและธุรกิจ ข่าวอาชญากรรม และข่าวการเมืองของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์และเสนอแนว
ทางการน าไปพัฒนาการสอน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ พาดหัวข่าวภาษาอังกฤษประเภทข่าวกีฬา 
ข่าวเศรษฐกิจและธุรกิจ ข่าวอาชญากรรม และข่าวการเมืองจากหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ จ านวน 588 พาดหัว
ข่าว ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นพาดหัวข่าวที่เป็นนามวลีในรูปแบบ
ของกลุ่มค า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ โครงสร้างนามวลี (Noun Phrase) โดยแบ่งเป็นประเภทย่อยตามวฒันา 
บาลโพธิ์ (2543) จ านวน 2 โครงสร้าง คือ Pre-modifier + Noun และ Noun + Post-modifier และท าการ
การวิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบความถี่ของโครงสร้างนามวลี (Noun Phrase) ที่ปรากฏในพาดหัวข่าว
ภาษาอังกฤษของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ  ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมจาก 4 
ประเภทข่าว มีการใช้รูปแบบโครงสร้างนามวลี แบบ Pre-modifier + Noun จ านวน 359 พาดหัวข่าว คิดเป็น
ร้อยละ 62.35 มากกว่า รูปแบบโครงสร้างนามวลีแบบ Noun + Post-modifier ที่มีจ านวน 229 พาดหัวข่าว 
คิดเป็นร้อยละ 37.65  และเมื่อวิเคราะห์แยกตามประเภทของข่าวทั้ง 4 ประเภท พบว่า ข่าวการเมือง มีการใช้
รูปแบบโครงสร้างนามวลี แบบ Pre-modifier + Noun มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.94 รองลงมา คือ ข่าว
อาชญากรรม คิดเป็นร้อยละ 66.7 และข่าวเศรษฐกิจและธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 65.54 ซึ่งมีเพียงข่าวกีฬาเท่าน้ันที่
มีการใช้รูปแบบโครงสร้างนามวลีแบบ Noun + Post-modifier มากกว่า แบบ Pre-modifier + Noun คิดเป็น
ร้อยละ 50.8 ต่อ 49.2  โครงสร้างนามวลี แบบ Pre-modifier + Noun ที่ปรากฏในพาดหัวข่าวภาษาอังกฤษ
มากที่สุด คือ Adjective Phrase มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 42.21 และ พบการใช้ Adverb Phrase น้อยที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 0.83 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแยกตามประเภทข่าว พบว่า ข่าวกีฬา และ ข่าว
เศรษฐกิจและธุรกิจ ใช้รูปแบบการเขียนแบบ Adjective Phrase มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 46.15 และ 
45.36 ตามล าดับ  โครงสร้างนามวลี แบบ Noun + Post-modifier ที่ปรากฏในพาดหัวข่าวภาษาอังกฤษมาก
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ที่สุด คือ Prepositional Phrase มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 74.72 และ พบการใช้ Apposition น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ร้อยละ 1.19 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแยกตามประเภทข่าว พบว่า ทุกประเภทข่าวนิยมใช้รูปแบบการ
เขียนแบบ Prepositional Phrase โดยข่าวกีฬา นิยมใช้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 81.91 
ค าส าคัญ: โครงสร้างนามวลี  นามวลี  พาดหัวข่าวภาษาอังกฤษ 

 

Abstract 
The study aimed to analyze the structures of noun phrases and find out the  frequency 

of occurrence of each structural type of noun phrases used in the English headlines including 
sports news, economic and business news, criminal news, and political news in the Bangkok 
Post and to examine the features of English headlines of sports news, economic and business 
news, criminal news, and political news in the Bangkok Post, which further contributes for useful 
guidelines on teaching development. The samples used for this study were 588 English 
headlines of sports news, economic and business news, criminal news, and political news in the 
Bangkok Post, which were selected by purposive sampling. The instruments consisted of two 
structural types of noun phrases based on the classification of Banpho (2000) : ‘Pre-modifier + 
Noun’ and ‘Noun + Post-modifier’. The data were analyzed and then compared among different 
English headlines. The research statistics for data analysis was frequency and percentage. 
Overall, the results revealed that two structural types of noun phrases occurred in the English 
headlines of four genres of news. ‘Pre-modifier + Nouns’ were found in 359 English headlines 
with the percentage of 62.35% and ‘Noun + Post-modifiers’ were found in 229 English headlines 
with the percentage of 37.65%. According to each genre of news, it was found that ‘Pre-modifier 
+ Noun’ was mostly used in the Political news, with the percentage of 67.94%, followed by the 
Criminal news, with the percentage of 66.7%, and the Economic and Business news, with the 
percentage of 65.54%. As for the Sports news, ‘Noun + Post-modifier’ was mostly used with the 
percentage of 50.8%. In terms of ‘Pre-modifier + Noun’, the findings showed that Adjective 
Phrase was used the most with the percentage of 42.21% and Adverb Phrase was used least 
with the percentage of 0.83. The findings further revealed that Adjective Phrase appeared mostly 
in the Sports news and the Economic and Business news with the percentage of 46.15% and 
45.36%.  In terms of ‘Noun + Post-modifier,’ the findings showed that Prepositional Phrase was 
mostly used with the percentage of 74.72%, and Apposition was least used with the percentage 
of 1.19%. The findings further revealed that Prepositional Phrase mainly appeared in the Sports 
news with the percentage of 81.91%. 
Keywords: Noun Phrase Structure, Noun Phrase, English Headline 
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Introduction 
There are three main parts in all types of news: Headline, lead, and body. Headline 

performs the most significant part of the news article. It is used to attract readers (Chavanachid 
& Sripicharn, 2019). According to Walters (2017: 3), lead and body are significant for writing news 
articles called inverted pyramid (lead-body-tail). The inverted pyramid structure is the structure 
of most-important-to-least-important order of information in a news story, therefore, it can be 
said that headline is the part of news that informs the most important information in news.  

The headline is a unique type of text. It has a scope of functions that specifically 
dictates shape, content and structure, and it operates with restrictions that limit the freedom 
of the writer. For example, the space that the headline will hold is always ordered by the layout 
and the size of the typeface will similarly be restricted. Moreover, the headline has the limit to 
contain a story and its attempt to attract a reader to a story or be ambiguous or confusing (Reah, 
1998: 13-14) . Very often Thai readers are confused and misunderstand sentence meaning and 
words used in the headline due to English headline is characterized specifically in language type 
and grammar so it is essential to analyze the headline structure especially in structure of Noun 
Phrase (Biber et al., 1999: 578). Headline is written with various of noun phrase structures so if 
the readers understand the English headline structures, they will lead to help improve reading 
in English news and others in the newspaper.  

Theories on headlines identify roles of headlines differently according to researcher.  
Some states that the headline is only to attract the attention rather than to give information so 
the headline is persuasive for the readers to read (Ifantidou, 2009: 700-701), as well as the idea 
of Dor (2003) which is influenced from Sperber and Wilson (1986, cited in Dor, 2003) who state 
that the role of headline is to link the content of the headline to the readers or in the work of 
Bonyadi and Samuel (2013: 8) which summarizes the headline feature from the comparison of 
headlines of New York Times and Tehran Times in that they not only introduce title or heading 
of the news but also present the writers’ attitude that influence the readers and tune in readers’ 
understanding in the body of the news.  In addition, the headlines help grasp the main ideas of 
the news (Bonyadi & Samuel, 2013: 1).  The issue of specific feature of headlines in general can 
be defined as the compressed language feature as the paper space having word omission or 
style of showing feelings or the related research of Monocomble (2018) stating that the headline 
is the break of the rule of English grammar and often mentioned of the sentence reduction.  

The aforementioned headline feature is for space constraint but not specifically 
significant in online newspaper including headline writing is not only to produce the news in 
time and update with quantity within short time but also is to perceive the readers 
(Monocomble, 2018).  
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In addition, various headline writing structures are communicated with meanings in the 
news about semantics rather than pragmatics ( Iarovici & Amel, 1989; Dor, 2003; Monocomble, 
2018). 

From the feature and role of headlines aforementioned, it is an essential component 
to readers’ understanding in the body of the news.  Reading for understanding of headlines, the 
knowledge and understanding of the headlines are significant though the headlines themselves 
may differ in terms of genre of the news or the purpose of the reading.  

 

Literature Reviews 
The related English headline structures overseas are studied on the issue of headline 

feature in generally found, word omission feature in the headline structure as well as the role 
of information provider of headlines (Chovanec, 2003; Bonyadi & Samuel, 2013; Younus, 2019).  
The features of headline structures are written with Nominal headlines ranked second from all 
the headlines (Chovanec, 2003)  or in the headline of the Newspaper editorials of New York 
Times, it was found that they use the nonverbal type with pre-modified, post-modified, pre-and 
post-modified and nonmodified much with percentage of 75  while English headlines in local 
newspaper like Tehran Times, it was found only 40 percent with mainly of pre-modified and 
post-modified.  

Studies on structural types of noun phrases used in English headlines were found in 
those of Biber et al. (2009), which classified Pre-modifiers into 2 types: Attributive adjectives and 
Participial adjectives, and also Nouns as pre-modifiers and Post-modifiers into 2 types: Clausal 
post-modifiers-consisting of relative clauses, ing/ed clause and to clause and Phrasal post-
modifiers-consisting of appositive noun phrases and prepositional phrases. The studies were 
carried out to examine the historical changes in the use of Pre-modifiers and Post-modifiers in 
newspaper reportage of AmE and BrE. 

The research in Thailand related with headlines such as Charuchinda (2003), he 
analyzed features of Noun Phrases used on the front page of English headlines in the Bangkok 
Post newspaper by applying the classification theory of Banpho (2000).  The findings were found 
that every heading of the front page is comprised of at least 1 type of Noun Phrase structure 
and in terms of frequency, noun phrase with post-modifiers were found the most with the 
percentage of 36.36 followed by post-modifiers with the percentage of 32.26 and Pre-modifier 
+ Noun + post-modifier were found the least with the percentage of 1 .76 . Noun phrases with 
post-modifiers were relative clauses, to-infinitive clauses, ing-participle clauses, ed-participle 
clauses, prepositional phrases, adverb phrases, adjective phrases and appositions.  Charuchinda 
(2003) stated that these types of modifiers made the noun phrases with post modifiers longer 
than noun phrases with pre-modifiers. 



220 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

Furthermore, Charuchinda (2003) has analyzed the headline features on types of noun 
phrase structures.  It has been found that the front page of Bangkok Post newspaper, the 
headline is written using complete sentences most with the percentage of 45.55, followed by 
written with the incomplete ones with the percentage of 36.30.  Moreover, Bunyarat (2020) has 
compared the features of headline structures in conventional (paper) newspaper with online 
newspaper: Bangkok Post and The Nation by using headline structure framework of Mardh (1980) 
which does not differ from headline structure formats and the most found headlines genre were 
verbal headlines or complete sentences with the percentage of 88.35 in the conventional 
newspaper and with the percentage of 88.01 in online newspaper followed by Nominal 
headlines or word groups with the percentage of 11.22 in conventional newspaper and with the 
percentage of 11.71 in online newspaper. 

The work of Charuchinda (2003) only studied the front page of the newspaper while 
Bunyarat’s studied every genre of the Bangkok Post newspaper which lack the study of inner 
headline writing without knowing which component is the major one component.  This research 
aimed to study types of Noun Phrases in headlines which do not occur in the front page of the 
Bangkok Post newspaper well known in Thailand as well as to analyze headline structures with 
the complete sentences or incomplete ones to benefit the content subject related to English 
use in newspaper media. 
 

Objectives  
1.  To analyze Noun Phrase structure and frequency occurred in the headlines of sports 

news, economic and business news, criminal news, and political news in the Bangkok Post 
newspaper. 

2.  To study the structures of the headlines occurred in the headlines of sports news, 
economic and business news, criminal news, and political news in the Bangkok Post newspaper 
and to propose the model for teaching development. 

 

Conceptual framework 
This study is to analyze and study the frequencies of Noun Phrase including the features 

of the English headlines occurred in the Sports news, Economic and Business news, Criminal 
news, and Political news in the Bangkok Post newspaper with the conceptual framework as 
follows:  
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Figure 1 Conceptual Framework 
 

The present study was carried out to further examine the structures of noun phrases 
used in the English headlines which was previously studied by Charuchinda (2003) using the 
classification of Banpho (2000). In order to obtain more complete results, this study investigated 
the structures of noun phrases used in the English headlines including Sports news, Economic 
and Business news, Criminal news, and Political news in the Bangkok Post using structural types 
of noun phrases based on the classification of Banpho (2000). 
 

Methodology 
Population and sample  
Population is the 612 English headlines in the Sports news, Economic and Business 

news, Criminal news, and Political news in the Bangkok Post newspaper from June-July 2018. 
Samples are 588 headlines using Noun Phrases occurred in the Sports news, Economic 

and Business news, Criminal news, and Political news in the Bangkok Post newspaper by 
purposive sampling. 

Instruments used for Data Collection 
The research instruments are 2 structures of noun phrases using the classification of 

Banpho (2000) which can be divided as follows:  
  

Headlines of the Sports news, 
Economic and Business news, 

Criminal news, and Political News in 
the Bangkok Post newspaper  

 

1. Forms and frequencies of Noun Phrases 
occurred in English headlines 

2. Features of headline structures occurred in 
English headlines in the Sports news, Economic 
and Business news, Criminal news, and Political 

news in the Bangkok Post newspaper 

Classification of Banpho (2000) 
Structure 1 Pre-modifier + Noun   Structure 2 Noun + Post-modifier 
1. Adjective Phrase     1. Prepositional Phrase 
2. -ed/-ing Participle Modifier    2. Adjective Phrase 
3. Noun Phrase     3. Adverb Phrase 
4. Adverb Phrase     4. Apposition 
5. Noun in the Genitive 
 



222 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

Structure 1 Pre-modifier + Noun   
Pre – modifier is a noun modifier consisting of: 

1. Adjective Phrase 
2. -ed/-ing Participle Modifier 
3. Noun Phrase 
4. Adverb Phrase 
5. Noun in the Genitive 
 

Structure 2 Noun + Post-modifier  
Post - modifier consisting of: 

1. Prepositional Phrase 
2. Adjective Phrase 
3. Adverb Phrase 
4. Apposition 

 

The structural analysis can be divided into 2 groups: complete sentences and incomplete 
sentences by applying the definition of Prateepchaikul (2010: 11)  

- Complete sentence is the same as sentence in general with a complete thought 
comprised of subject and predicate without omitting main verbs or verb be; however, the 
omission of articles is applied for example, Messi links future with Argentina’s result (The 
Bangkok Post). 

- Incomplete sentence is the sentence which omits predicate or main verbs including 
verb be which mainly is in passive voice and continuous tense with adjective and prepositional 
phrase e.g. Hot Russia riding the wave of euphoria (The Bangkok Post). 

 

Data collection 
1 .  Collect English headlines in the Sports news, Economic and Business news, Criminal 

news, and Political news from the Bangkok Post newspaper from June-July 2018 and random 
samples purposively only Noun Phrase headlines of 588 headlines. 

2.  Study and analyze noun phrase structures of Banpho (2000) on English headlines in 2 
main structures: Structure 1: Pre-modifier + Noun and Structure 2: Noun + Post-modifier. 

3. Take the structures approved by the experts and analyze the formats of Noun Phrase 
headlines and the features of English headlines in the Sports news, Economic and Business 
news, Criminal news, and Political news in the Bangkok Post newspaper. 

 

Research results 
The results of Noun Phrase structures occurred the sports news, economic and business 

news, criminal news, and political news in the Bangkok Post newspaper can be summarized 
according to the research objectives as follows:  

Objective 1 : To analyze Noun Phrase structures and frequencies occurred in the sports 
news, economic and business news, criminal news, and political news in the Bangkok Post 
newspaper, the analytical results were as found in table 1-3. 
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Table 1 Noun Phrase Structures occurred in English headlines in sports news, economic and 
business news, criminal news, and political news in Bangkok Post newspaper 

Types of News Pre-modifier + Noun Noun + Post-modifier 
1. 1. Sports news  

185 headlines 
49.2 % 

91 headlines 
50.8 % 

94 headlines 
2. 2. Economic and Business news 

148 headlines 
65.54 % 

97 headlines 
34.46 % 

51 headlines 
3. 3. Criminal news 

124 headlines 
66.7 % 

82 headlines 
33.33 % 

42 headlines 
4. 4. Political news 

131 headlines 
67.94 % 

89 headlines 
32.06 %  

42 headlines 
Total 588 headlines 359/62.35 % 229/37.65 % 

 100 % 
 

From table 1 : it was found that overall from 4 types of news, there were 359 headlines 
on Noun Phrase Structure of Pre-modifier + Noun with the percentage of 62.35 more than the 
Noun Phrase of Noun + Post-modifier of 229 headlines with the percentage of 37.65, and when 
analyzed, classified by 4 types of news, it was found that there were Noun Phrase structure with 
Pre-modifier + Noun in the Political News the most with the percentage of 67.94 , followed by 
the Criminal news with the percentage of 66 .7  and the Economic and Business news with the 
percentage of 65.54 , whereas the Sports news used only Noun Phrase structures with Noun + 
Post-modifier more than Pre-modifier + Noun with the percentage of 50.8 per 49.2.  

In terms of the frequencies of Noun Phrase structures, they were presented in table 2 
and table 3.   
 

Table 2 Frequencies of Noun Phrase on Pre-modifier + Noun occurred in English headlines in 
sports news, economic and business news, criminal news, and political news in Bangkok 
Post newspaper 

Pre-modifier + Noun Sports news 
Economic and 
Business news 

Criminal news Political news Total mean 

Adjective Phrase 46.15 % 45.36 % 40.24 % 37.08 % 42.21% 
-ed/-ing Participle Modifier 1.1 % 5.2 % 7.32 % 1.12 % 3.69% 
Noun Phrase 17.58 % 38.14 % 43.9 % 42.7 % 35.58% 
Adverb Phrase 2.2 % 0 % 0 % 1.12 % 0.83% 
Noun in the Genitive 32.97 % 11.34 % 8.54 % 17.98 % 17.71% 

Total  100 % 100 % 100 % 100 %  
 

From table 2: it was found that Noun Phrase structure of Pre-modifier + Noun occurred 
in the English headlines the most which is Adjective Phrase with the percentage mean of 42.21, 
followed by Noun Phrase with the percentage mean of 35 .58 , and Adverb Phrase was found 
the least with the percentage mean of 0 . 8 3 .  When considered by item classified by types of 
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news, it was found that Sports news and Economic and Business news used Adjective Phrase 
the most with the percentage mean of 46 .15  and 45 .36  respectively.  The Sports news and 
Political news used -ed/-ing Participle Modifier the least with the percentage mean of 1 .1and 
1.12. Criminal news and Political news used Noun Phrase the most with the percentage mean 
of 43.9 and 42.7 respectively.  There was no use of Adverb Phrase in the Criminal news and 
Economic and Business news.   

 

Example :  Pre-modifier + Noun 
 

 (Adjective Phrase)   
(1) Talented Belgium have great expectations  (Sport news)  
(2) Japanese unicorn sparkles in debut   (Economic and Business news) 

 (-ed/-ing Participle Modifier)  
(3) Missing receipt costs Pattaya official cigarette butt fine  (Criminal news) 
(4) Pirated goods seized in Pattaya crackdown  (Criminal news) 

 (Noun Phrase)  
(5) World Bank report highlights gender gap  (Economic and Business news) 

(6) Drug suspect kills policeman, wounds another  (Criminal news) 
 (Adverb Phrase)  

(7) Trump likely to face chilly reception at G-7  (Political news) 
(8) Cavaliers face now or never home stand  (Sport news)  

 (Noun in Genitive)  
(9) Queen’s Cup gets new sponsor   (Sport news)  

 (10) Teen’s killer loses bid to avoid death   (Criminal news) 
 

Table 3 Frequencies of Noun Phrase in Noun + Post-modifier occurred in English headlines in 
English headlines in Sports news, Economic and Business news, Criminal news and 
Political news in Bangkok Post newspaper 

Noun + Post-modifier Sports news 
Economic and 
Business news 

Criminal news Political news Total mean 

Prepositional Phrase 81.91 % 76.47 % 69.05 % 71.43 % 74.72% 
Adjective Phrase 14.89 % 15.69 % 28.57 % 23.81 % 20.74% 
Adverb Phrase 3.2 % 7.84 % 0 % 2.38 % 3.36% 
Apposition 0 % 0 % 2.38 % 2.38 % 1.19% 

Total  100 % 100 % 100 % 100 %  
 

From table 3, it was found that Noun Phrase of Noun + Post-modifier occurred in English 
headlines the most which is Prepositional Phrase with the percentage mean of 74.72, followed 
by Adjective Phrase with the percentage mean of 20.74 and Apposition was used the least with 
the percentage of 1.19.  When considered by item classified by type of news, it was found that 
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every type of news was favored Prepositional Phrase, that is, the Sports news used the most 
with the percentage mean of 8 1 . 9 1 , followed by Economic and Business news with the 
percentage of 76 .47 ; however, the Criminal news was favored the least with the percentage 
mean of 69.05.  

 

Example : Noun + Post-modifier 
 

 (Prepositional Phrase)  
(11) China, Japan test platform on Thailand  (Economic and Business news) 

(12) Trade with North Korea tipped to rise   (Economic and Business news) 
 (Adjective Phrase)  

(13) Sarfraz proud of England draw despite hammering  (Sport news) 
(14) Gang expels tourists sitting on Pattaya beach   (Criminal news) 

 (Adverb Phrase)  
(15) Indian Sharma revels in best birthday ever at Carnoustie (Sport news) 
(16) UK hatches Brexit trade plan ahead of cabinet meet  (Political news) 

 (Apposition)  
 (17) Papa Joe’, Jackson patriarch, dies    (Political news) 
 

Table 4 English headline features in Sports news, Economic and Business news, Criminal news 
and Political news  

Features of headline 
structures 

Complete Sentence Incomplete Sentence 

 Number Percentage Number Percentage 
1. Sports news  120 64.86% 65 35.14% 
2. Economic and 

Business news 
113 76.35% 35 23.65% 

3. Criminal news 94 75.81% 30 24.19% 
4. Political news 104 79.39% 27 20.61% 

Total 431 73.30% 157 26.70% 
 

From table 4, it was found that English headline structures in Sports news, Economic 
and Business news, Criminal news and Political news, the use of complete sentences occurred 
more than the incomplete sentences. 
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Table 5 Word average per one headline 

 
Sports news 

(words) 

Economic 
and Business 

news 
(words) 

Criminal 
news (words) 

Political 
news (words) 

Total 

Noun 667 528 485 474 2154 
Pronoun 7 1 4 13 25 
Adjective 110 78 74 74 336 
Verb 164 147 161 127 599 
Adverb 31 15 9 13 68 
Preposition 156 97 123 94 470 
Conjunction 4 2 2 1 9 
Interjection 0 0 0 0 0 

รวม 1,139 868 858 796 3,661 
Headline Total 185 148 124 131 588 

Word average per 1 
headline 

1,139/185= 
6.16 

868/148= 
5.86 

858/124= 
6.92 

796/131= 
6.08 

3,661/588 = 
6.2 

 

From table 5, it was found that four types of words occurred mostly in headline of all 
types of news were nouns, verbs, prepositions, and adjectives respectively.  The mean of word 
number per 1 headline is 6.2 words. According to the word number of each type of news, it was 
found that Criminal news had the highest mean of word number, with 6.92 words. 
 

Discussion 
From objective 1, the research findings contradicted Charuchinda (2003) which found 

that Noun Phrases with Post-modifiers were found the most. concluded that Noun Phrases with 
Post-modifiers were normally used in the front page whereas this research found that Noun 
Phrases with Pre-modifiers were found in 359 headlines with the percentage of 62.35; however, 
Noun+ Post-modifiers were found only 37.65 percent as shown in table 1.  Thus from the study 
of theories and previous research, it can be mentioned that because of the headline in the front 
page of Bangkok Post newspaper wanting to communicate with the readers the most.  Provision 
of information via Noun+ post modifiers can give more details whereas headlines in Sports news, 
Economic and Business news, Criminal news, and Political news of Bangkok Post newspaper do 
not occur in the front page and use the Noun Phrases with Pre-modifiers the most and mostly 
with complete sentence headlines which were the same as the front page of Charuchinda 
(2003).   

The Noun Phrase of Pre-modifiers mostly found in this research were Adjective Phrases 
followed by Noun Phrase with average 1-2 words for examples:   

1. Lorenzo grabs Italian crown (an example with Adjective Phrase modifier) 
2. Grab Bike still catching up (an example with Noun Phrase modifier) 
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3. Lincicome set to make PGA Tour history (an example with Noun Phrase modifier) 
4. World Bank report highlights gender gap (an example with Noun Phrase modifier) 
 

From the study, it was found that the length of Noun Phrase headlines in Sports news, 
Economic and Business news, Criminal news and Political news in the Bangkok Post newspaper 
was unconsistent with the length of front page headlines with an average at 6.2 according to 
the Missing Graph, August, 2018 who studied the headlines of the front page from 14 headings 
of United Kingdom newspaper.   

In average, the number of words occurs in each headline from table 5 less than 6.2 
(except Criminal news). The mean number of words per headline in Table 5 showed that even 
though complete sentences were found in the headlines, the length of each headline for each 
type of news, except Criminal news, were less than those of the headlines on the front page. 
The results further revealed the inconsistence work of Charuchinda (2003) which said Post-
modifiers were found most on the front page and the word number and the length appeared 
on the front page were more than those in the headlines of news. According to the complete 
sentences appeared in Criminal news which were found to be the highest of word number per 
headline, with 6.92 words, it was suggested that headlines for Criminal news needed more words 
to explain to the readers who did it, what was done, and why was it done etc. Therefore, it was 
assumed that the headlines for Criminal news were longer than those for other types of news.  

According to noun phrase structures used in each type of news shown in Table 2 – 3, the 
mean score was found to be slightly different. That is, Pre-modifiers : Adjective Phrases were 
used in Sports news, Economic and Business news, Criminal news, and Political news with the 
percentage of 46.15, 45.36, 40.24, and 37.08. Therefore it could be concluded that the headlines 
which were not on the front page intended to use the similar structure of Pre modifiers. 

From objective 2, the findings in Sports news, Economic and Business news, Criminal 
news and Political news in the Bangkok Post newspaper contradicted the work of Chovanec 
(2003); Bonyadi & Samuel (2013) in that headline structures were short and punchy phrases 
found more than complete sentences whereas the findings in local newspaper such as Tehran 
found more complete sentence headlines.  

The findings in this research were not only consistent with the work of Charuchinda (2003) 
which found that the complete sentence headlines on the front page were favored the most 
with the percentage of 45 .55  but also with the work of Bunyarat (2020) which studied the 
headlines of conventional and online newspaper.  Even though the findings contained the 
headline information in mixed online media, they reflected the trend of Verbal Headline focus 
which expected for the readers’ perception without under the condition of compressing number 
of words.  The headline writing with the complete sentence is one of the good headline writings 
(Bowles & Borden, 2008, cited in Prateepchaikul, 2010: 10). 
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From all the findings, it can be concluded that the headline structures of the Bangkok 
Post newspaper were much favored the complete sentence headlines both in the front page 
of Charuchinda (2003) and other pages. From this research, it reflects that the producer wishes 
to communicate with the readers to understand headlines presented with complete sentence 
headlines more than incomplete ones. As ones know, the principle of previous newspaper 
making is under space and time constraint (Garrison, 2001, cited in Salman et al., 2011: 2), in the 
work of Chovanec (2003); Bonyadi & Samuel (2013) which studied the newspaper overseas such 
as New York Times, they used more short and punchy phrases than complete sentences.  It can 
be deduced that the Bangkok Post newspaper producer wants the readers to understand what 
to be conveyed both in the front page and others rather than limit the space of the news since 
in general, complete sentence headlines consume more space than incomplete sentence 
headlines.  Therefore, the difference of communication need with the readers can result in 
headline model which does not accord to space constraint which reduces the grammar form.  
The incomplete sentence headlines mainly contain 5-10 words which mostly show the valid 
idea with the space constraint by writing headlines with properties, ideas, content whereas the 
verb will describe actions (Mirabela & Ariana, 2010: 187). 

From the research results, they can be readjusted for the recommendation in Mass Media 
teaching of Business English which contains the contents on Headline Structure.  So as to say 
the trend of headline format found in the Criminal news, Political news, Money and Business 
news and Sport news will be developed for the teaching contents which focus on the most 
frequent structural features found in the Pre-modifier + Noun including the headline writing 
structure using the complete sentence occurred in each type of the  Bangkok Post news studied 
for this research.  This is the selected media that will be applied in teaching for developing 
them into the writing exercises or reading ones in order to comprehend the headline writing 
formats. 

 

Limitation of the Study and Recommendation 
The study is concerned with the headings in the issues on structural analysis, writing 

format, omission which are quite a high number as mentioned in the introduction.  This research 
is the fulfillment of the previous one concerning on the analysis of noun phrases and the 
structural features of headlines in the Sports news, Economic and Business news, Criminal news, 
and Political news in the Bangkok Post newspaper of which outcomes support the conclusion 
in that noun phrases are the important components in writing the headlines especially the forms 
of Pre-modifiers including the Bangkok Post newspaper preference using the complete 
sentences in writing the headlines. 
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The further research should study the features of words using in writing the headlines 
including the relation of language use in the lead and body as well as synthesizing this research 
and previous ones developing the content or teaching media in terms of research and 
development. 
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จากเนื้อสตัว์ จงัหวัดอบุลราชธานี 
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Products Cluster in Ubon Ratchathani 

 

ฐิติพร อุ่นใจ*1และวันวิสา มากดี 
Thitiphon Unchai* and Wunwisa Makdee 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป

อาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเน้ือสัตว์ในจังหวัดอุบลราชธานี และผู้ทดลองใช้เว็บไซต์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
และการอภิปรายกลุ่ม จากผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์ในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน  
20 ราย และผู้ทดลองใช้เว็บไซต์ จ านวน 50 ราย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี คือ เว็บไซต์ การสร้างเว็บไซต์แสดงให้ เห็นถึง
สัญลักษณ์ของภาพเขียนบนหน้าผาของผาแต้มที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดอุบลราชธานี มีสีส้มอมแดง  
รวมทั้งลายเส้นบนภาพ และยังมีรูปช้อนและส้อม ที่สื่อให้เห็นถึงอาหาร เว็บไซต์ชื่อว่า www.กินฝากอุบล.com 
ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจัดการสินค้าเว็บไซต์จากผู้ประกอบการ ได้แก่ เว็บไซต์เป็นไปตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ความสามารถของระบบเว็บไซต์ ในการน าไปใช้ประโยชน์ และการออกแบบให้ใช้งานง่าย 
เมนูไม่ซับซ้อน ตามล าดับ และด้านความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้งานเว็บไซต์กินฝากอุบล ได้แก่ ด้านการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์ ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ และด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: ช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัล  กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์ 
 

Abstract 
The objective of this research was to develop a digital distribution channel of the 

meat processing products cluster in Ubon Ratchathani. The sample sizes were entrepreneurs 
of meat processing products cluster in Ubon Ratchathani and website trial users. The Research 
tools are focus groups and questionnaires for entrepreneurs of meat processing products 
cluster in Ubon Ratchathani, with 20 sample sizes. Questionnaire for website trial users, with 
50 samples size. The research results show as follows: to develop a digital distribution 
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channel of the meat processing products cluster in Ubon Ratchathani is the website. Website 
creation demonstrates to Pha Taem cliff paintings that were unique of Ubon Ratchathani. The 
website was in orange-red color, lotus flower lines, and folk and spoon that represented Ubon 
Ratchathani and food. The website domain name was www.กินฝากอุบล.com. The satisfaction of 
using the website product management system from entrepreneur including website meets 
the intended purpose, website system capabilities in applying and designed for ease of use 
the menu is not complicated. The satisfaction of the customers who use the www.กินฝากอุบล.
com viz web page design, access to information on the website and font and text formatting. 
Keywords: Digital distribution channel, Meat processing products cluster 
 

บทน า 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การค้าขายบนอินเทอร์เน็ต จึงได้

กลายเป็นช่องทางการตลาดที่ส าคัญของทั้งผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า ที่
มีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย (ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์, 2562) เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วส่งผลให้ผู้ใช้งานที่อยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างไร้
ขีดจ ากัด จนกลายเป็นโลกไร้พรมแดน เมื่อเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์
มากขึ้น และมีผลท าให้ตลาดในการซื้อขายสินค้าเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงเปลี่ยนแปลง เน่ืองจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากทัศนคติซึ่งเกิดจากทั้งประสบการณ์โดยตรง และอิทธิพลจากครอบครัว
และคนรอบข้างตลอดจนความไว้วางใจ (Schiffman & Kanuk, 2010) ดังน้ัน การซื้อขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต
จึงกลายเป็นจุดมุ่งหมายใหม่ของผู้ซื้อและผู้ขายจากธุรกิจทุกรูปแบบกับธุรกิจทุกขนาด (วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ 
และณักษ์ กุลิสร์, 2557) การใช้อินเทอร์เน็ตในการซื้อขายและท าการตลาดจึงมีความส าคัญกับธุรกิจที่ต้องการ
เข้าสู่ตลาดมากขึ้น โดยท าการซื้อขายผ่านช่องทางการสื่อสารไร้พรมแดนที่มีประสิทธิภาพ การน าอินเทอร์เน็ตมา
ใช้ในธุรกิจจึงเป็นไปอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นช่องทางที่อ านวยความสะดวกและเอื้อประโยชน์ให้กับระบบ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล โดยหากธุรกิจใดไม่ปรับตัวในการท าตลาดอิเล็กทรอนิกส์ก็อาจจะ
มีความเสี่ยงของธุรกิจตนเองในอนาคต (ปวุฒิ บุนนาค, 2557) 

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี เช่น หมูยอ กุนเชียง ไส้กรอก แหนม
ซี่โครง รวมไปถึงน้ าพริกรสชาติแบบอีสานเป็นของฝากที่สร้างชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานี เน่ืองจากมี
กรรมวิธีเฉพาะตัว และได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวและประชาชนที่ เดินทางมาพักผ่อนที่ จังหวัด
อุบลราชธานี และแวะซื้อกลับไปเป็นของฝาก ท าให้อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดเป็นอย่างมาก และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเน้ือสั ตว์
จังหวัดอุบลราชธานีเป็นที่ต้องการของตลาด เน่ืองจากสามารถผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูปที่สามารถเพ่ิมมูลค่าได้
หลากหลายชนิดดังที่กล่าวข้างต้น ทั้งน้ี การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์
จังหวัดอุบลราชธานีที่ผ่านมาน้ัน ในปีงบประมาณ 2558 ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7 ได้ด าเนินงาน
โครงการพัฒนาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานี ขึ้นเป็นปีที่ 1 จากสมาชิกทั้งหมด 27 กิจการ มีทิศทางและเป้าหมายของกลุ่ม มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์  มีโครงสร้างการบริหารกลุ่ม มีคณะกรรมการและผู้ประสานงาน เกิดการรวมกลุ่มขึ้นแต่ยัง
ไม่เข้มแข็งมากนัก ในปีงบประมาณ 2559 ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7 ได้พัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป  
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อาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 เพ่ือให้เกิดความพัฒนาอย่างต่ อเน่ือง เกิดความ
เข้มแข็งอย่างยั่งยืน ด้วยความร่วมร่วมใจของสมาชิกภายในกลุ่ม โดยสมาชิกภายในกลุ่มเริ่มเห็นความส าคัญของ
การรวมกลุ่มเพ่ิมมากขึ้น มีการคิดและสร้างแบรนด์ของกลุ่มอุตสาหกรรม เกิดการรวมกลุ่มที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
ในปีงบประมาณ 2560 ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7 ได้ด าเนินการต่อยอดกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
จากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ปีที่ 3 โดยปีงบประมาณ 2560 มีการร่วมมือกับคณะบริหารธุรกิจและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นที่ปรึกษาด าเนินงาน ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม ท าให้เกิด
การพัฒนาด้านการผลิต การบริหารการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ การ
พัฒนาผู้ประสานงาน มีการบริหารจัดการกลุ่มอุตสาหกรรมทีเ่ข้มแข็งมากขึ้น และเกิดการเชื่อมโยงภายในกลุ่ม มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในกลุ่มสมาชิกและกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในภูมิภาค ทั้งน้ีข้อแนะน าในการ
พัฒนากลุ่มจากการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์ จังหวัดอุบลราชธานี ใน
ปีงบประมาณ 2560 พบว่า ควรมีการพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
สามารถบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีความหลากหลายมากขึ้น (ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 7, 2560)  

จากจุดแข็งด้ังเดิมของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งเป็นธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็ก คือความสามารถในการเข้าถึงตลาดกลุ่มเฉพาะและการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง
เหนียวแน่น ทั้งน้ี เพ่ือเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นโอกาสที่ช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กที่อยู่ในที่ห่างไกลสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ ด้วยค่าใช้จ่ายในการด าเนินการและค่าใช้จ่ายทางการ
ตลาดที่ต่ ากว่า เป็นโอกาสที่จะประชาสัมพันธ์ธุรกิจ นอกจากน้ันยังช่วยเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาดได้อีกด้วย (ดวงใจ ธรรมนิภานนท์, 2557) จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงโอกาสทางการตลาด
โดยการสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายให้หลากหลายเพ่ิมขึ้น โดยการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของ
กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 

 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัด

อุบลราชธานี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
- บริบท เอกลักษณ์ของกลุ่มฯ และ
สินค้าของกลุ่มฯ 
- ประเภทหมวดหมู่สินค้าของกลุ่มฯ 
- พฤติกรรมของผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภค 
 

กระบวนการ (Process) 
- การสนทนากลุ่มหาความต้องการช่องทาง
การจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มฯ 
- ออกแบบร่าง 
- ตัดสินใจเลือกแบบ 
- สร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัล 

 

ผลลัพธ์ (Output) 
- รูปแบบช่องทางการจัด

จ าหน่ายดิจิทัลท่ีตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 



234 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์ในจังหวัด

อุบลราชธานี จากสมาชิกทั้งหมด 27 ราย อาสาสมัครเข้าร่วมงานวิจัย จ านวน 20 ราย โดยใช้วิธีการการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) และผู้ทดลองใช้เว็บไซต์ที่อาสาสมัครเข้าร่วมทดลองการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) 
จ านวน 50 ราย ออกแบบข้อค าถามโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ท าการสกัดข้อค าถามและผู้วิจัยได้ท า
การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าความ
เที่ยงตรงโดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตามเทคนิค Index of 
Item Objective Congruence (IOC) โดยข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า .5 (Rovinelli & Hambleton, 
1976) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังน้ี 

1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้ประกอบการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แปรรปูอาหารจากเน้ือสัตว์
ในจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือหาความต้องการในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปร
รูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 20 ราย 

2. การออกแบบร่าง (Sketch Design) โดยจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น (Focus Group)  
โดยก าหนดความต้องการเกี่ยวกับ บริบทของกลุ่ม อัตลักษณ์ของกลุ่ม ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดิจิทัลของกลุ่ม 
โทนสี แนวทางการออกแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัล จากน้ันผู้วิจัย ออกแบบร่างช่องทางการจัดจ าหน่าย
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์กลุ่ม และความต้องการของกลุ่ม 

3. ขั้นการเลือกและตัดสินใจ (Selection) ผู้วิจัย และกลุ่มผู้ประกอบการร่วมกันเลือกแบบจากขั้น
ออกแบบเพ่ือให้ผู้วิ จัยน าไปพัฒนาแบบที่ไ ด้จากกระบวนการมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกของสมาชิกกลุ่ม
ผู้ประกอบการ 

4. จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลให้กับสมาชิกกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร
จากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจัดการสินค้าเว็บไซต์กินฝาก
อุบลของผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 

5. การศึกษาน าร่อง (Pilot Study) จากผู้บริโภคผู้ทดลองใช้ช่องทางการจัดจ าห น่าย ดิ จิทัลที่
อาสาสมัครเข้าร่วมทดลองการศึกษาน าร่อง จ านวน 50 ราย และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานช่องทาง
การจัดจ าหน่ายดิจิทัลของลูกค้าผู้ใช้งานช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย ดิจิทัลของ

กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
ผลการหาความต้องการในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร

จากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 20 ราย สามารถแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์เน้ือสัตว์ออกเป็นหมวดหมู่ได้
จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากเน้ือหมู ผลิตภัณฑ์จากเน้ือวัว ผลิตภัณฑ์จากเน้ือปลา ผลิตภัณฑ์จากเน้ือไก่ 
และอื่น ๆ และสามารถสรุปความต้องการในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สรุปความต้องการในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี   

ประเด็น ความต้องการ 
1. 
2. 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัล 
ชื่อเว็บไซต์ 

เว็บไซต์  
www.กินฝากอุบล.com 

3. 
4. 

ธีมสีเว็บไซต์ และพื้นหลังสินค้า 
ธีมการสื่ออารมณ์เว็บไซต์  
และพื้นหลังสินค้า 

สีส้ม และ สแีดง 
แสดงให้เห็นถึงสินค้าท่ีสามารถรับไปรับประทานได้ หรือสามารถซื้อ
เป็นของฝากจากจังหวัดอุบลราชธานี 

5. เอกลักษณ์เฉพาะ ผาแต้ม ดอกบัว เทียนพรรษา 
 

จากตาราง 1 พบว่า ความต้องการในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลที่กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูป
อาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานีต้องการ คือ เว็บไซต์ โดยมีชื่อเว็บไซต์ว่า www.กินฝากอุบล.com  
ธีมสีเว็บไซต์และพ้ืนหลังสินค้า คือ สีส้มและสีแดง ธีมการสื่ออารมณ์เว็บไซต์และพ้ืนหลังสินค้า คือ การแสดงให้
เห็นว่าสินค้าคืออาหาร และของฝาก ที่สามารถซื้อไปรับประทานเอง และซื้อไปฝากจากจังหวัดอุบลราชธานี  
โดยควรน าเอาสัญลักษณ์ของจังหวัดอุบลราชธานี เช่น ผาแต้ม ดอกบัว หรือเทียนพรรษา มาเป็นส่วนหน่ึงของ
เว็บไซต์และพ้ืนหลังสินค้า 

2. ผลการออกแบบร่างพ้ืนหลังสินค้าของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานี   
 

 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แบบร่างพ้ืนหลังสินค้าของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี   
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3. ผลการตัดสินใจเลือกพ้ืนหลังสินค้าของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานี   
 จากภาพพ้ืนหลั งสินค้าที่ จะขึ้นห น้าเว็บ ไซต์ ทั้ ง 4 แบบ มีผลการลงคะแนนเลือกแบบของ
ผู้ประกอบการดังน้ี 
 

ตาราง 2 ผลการตัดสินใจเลือกพ้ืนหลังสินค้าของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี   
รูปแบบ จ านวน ร้อยละ 
แบบที่ 1 2 10.00 
แบบที่ 2 1 5.00 
แบบที่ 3 13 65.00 
แบบที่ 4 4 20.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตาราง 2 ผลการตัดสินใจเลือกพ้ืนหลังสินค้าของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า ผู้ประกอบการตัดสินใจเลือกภาพแบบที่ 3 เป็นอันดับที่ 1 เป็นร้อยละ 65.00 เน่ืองจาก
แสดงให้เห็นถึงสัญลักษณ์ของภาพเขียนบนหน้าผาของผาแต้มที่เอกลักษณ์ของจังหวัดอุบลราชธานี ที่มีสีส้มอม
แดง รวมทั้งลายเส้นบนภาพ และยังมีรูปช้อนและส้อม ที่สื่อให้เห็นถึงอาหาร 

4. ผลการจัดท าเว็บไซต์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี  
หลังจากเลือกพ้ืนหลังสินค้า จึงน าธีมดังกล่าวมาท าการสร้างเว็บไซต์ของผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์

แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี และได้เว็บไซต์ดังน้ี 
 

 
 

ภาพ 3 การแยกประเภทหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ในเว็บไซต์กินฝากอุบล 
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
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ภาพ 4 ตัวอย่างการซื้อสั่งสินค้าผ่านเว็บไซต์กินฝากอุบลของกลุ่มผลิตภัณฑ ์
แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี   

 

 
 

ภาพ 5 ตัวอย่างหน้าระบบจัดการเว็บไซต์กินฝากอุบลเกี่ยวกับการจัดการสินค้า ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
(Super Admin) ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรปูอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
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ภาพ 6 ตัวอย่างหน้าระบบจัดการเว็บไซต์กินฝากอุบลเกี่ยวกับการจัดการสินค้า ส่วนของผู้ดูแลร้านค้า 
(Admin) ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรปูอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี   

 

5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจัดการสินค้าเว็บไซต์กินฝากอุบลของ
ผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี  

หลังจากผู้ประกอบการได้ทดลองใช้ระบบ สามารถท าการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
การจัดการสินค้าเว็บไซต์ ในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจาก
เน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี จากผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
จ านวน 20 ราย ดังน้ี 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้งานระบบการจัดการสินค้าเว็บไซต์จากผู้ประกอบการในการ
พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
  1. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.13 .78 มาก 
  2. ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกรายการสินค้า 3.97 .87 มาก 
  3. ความเหมาะสมของการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ 4.09 .69 มาก 
  4. ความถูกต้อง แม่นย าของระบบเว็บไซต์ 3.95 .72 มาก 
  5. ความสามารถในการแจ้งการสั่งซื้อของลูกค้า 3.84 .64 มาก 
  6. ความสามารถในการตอบสนองค าสั่งซื้อ 3.76 .85 มาก 
  7. ความสามารถในการแจ้งเตือนการช าระเงิน 3.77 .71 มาก 
  8. เว็บไซต์เป็นไปตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 4.23 .68 มาก 
  9. ความสามารถของระบบเว็บไซต์ ในการน าไปใช้ประโยชน์ 4.19 .79 มาก 
  10. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.07 .82 มาก 

รวม 4.08 .67 มาก 
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 จากตาราง 3 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจัดการสินค้าเว็บไซต์จากผู้ประกอบการ  
ในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี 
โดยภาพรวมแล้วมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08) โดยพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากระดับมากไปหาน้อย  
3 ล าดับ ดังน้ี  เว็บไซต์เป็นไปตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  (x̅ = 4.23) ความสามารถของระบบเว็บไซต์ ในการ
น าไปใช้ประโยชน์  (x̅ = 4.19) และการออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน (x̅ = 4.13) ตามล าดับ  

6. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้งานเว็บไซต์กินฝากอุบล  
ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามผู้ทดลองใช้เว็บไซต์ที่อาสาสมัครเข้าร่วมทดลองการศึกษาน าร่อง (Pilot 

Study) จ านวน 50 ราย จึงได้ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในการพัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ดังน้ี 

 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้งานเว็บไซต์กินฝากอุบล 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ระดับ 
  ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 4.22 .55 มาก 
  ด้านกราฟิกและภาพเคลื่อนไหว 4.11 .63 มาก 
  ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ 4.15 .73 มาก 
  ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 4.08 .70 มาก 
  ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 4.18 .73 มาก 

รวม 4.05 .57 มาก 
 

จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้งานเว็บไซต์กินฝากอุบลโดยภาพรวมแล้วมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 4.05) โดยพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากระดับมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังน้ี  ด้านการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์ (x̅ = 4.22) รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ (x̅ = 4.18) และด้านตัวอักษรและการ
จัดรูปแบบข้อความ (x̅ = 4.15) ตามล าดับ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัด

อุบลราชธานี ท าการวิจัยโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาความต้องการในการพัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่ายดิจิทัลจากผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ผลที่ได้ คือ 
เว็บไซต์ โดยมีชื่อเว็บไซต์ว่า www.กินฝากอุบล.com ธีมสีเว็บไซต์และพ้ืนหลังสินค้า คือ สีส้มและสีแดง ธีมการ
สื่ออารมณ์เว็บไซต์และพ้ืนหลังสินค้า คือ การแสดงให้เห็นว่าสินค้าคืออาหาร และของฝาก ที่สามารถซื้อไป
รับประทานเอง และซื้อไปฝากจากจังหวัดอุบลราชธานี โดยควรน าเอาสัญลักษณ์ของจังหวัดอุบลราชธานี เช่น 
ผาแต้ม ดอกบัว หรือเทียนพรรษา มาเป็นส่วนหน่ึงของเว็บไซต์และพ้ืนหลังสินค้า สอดคล้องกับธัชกร วงษ์ค าชัย 
(2558) อธิบายว่า การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บไซต์ที่มีทั้งภาพและเน้ือหา เว็บไซต์ลักษณะน้ีจะให้ความส าคัญ
และมีการผสมผสานกันระหว่างรูปภาพที่สวยงามและเน้ือหาที่เหมาะ โดยมีการใช้กราฟิกเพ่ือท ารูปภาพให้เกิด
สวยงาม โดยเว็บไซต์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี มีการออกแบบเว็บไซต์
ตามเอกลักษณ์ของจังหวัดอุบลราชธานี มีการใช้กราฟิกเพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภคมีความต้องการซื้ออาหาร 
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หลังจากสร้างเว็บไซต์ ผู้ประกอบการท าการจัดการระบบเว็บไซต์ ผู้วิจัยท าการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) และวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจัดการสินค้าเว็บไซต์ ในการพัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ของผู้ประกอบการกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 20 ราย พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบการจัดการสินค้าเว็บไซต์ของผู้ประกอบการในการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์
แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมแล้วมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงจากระดับมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ เว็บไซต์เป็นไปตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ความสามารถ
ของระบบเว็บไซต์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  และการออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภัควรินทร์ ณรงค์วุฒิภัสร์ และสุมาลี สว่าง (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ 
ผู้ประกอบการต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เว็บไซต์ Otoptoday ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านการสนับสนุน
และบริการ ได้แก่ การเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดท าเว็บไซต์ และน าไปต่อยอดใช้ประโยชน์ได้ มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี
มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการในการสร้างเว็บไซต์ เว็บไซต์จึงเป็นไปตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

หลังจากที่ผู้ประกอบการได้ท าการท าการจัดการระบบเว็บไซต์กินฝากอุบล ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา  
น าร่อง (Pilot Study) กับลูกค้าผู้ใช้งานเว็บไซต์กินฝากอุบล จ านวน 50 ราย พบว่า ผลการวิเคราะห์ความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ของลูกค้าผู้ใช้งานเว็บไซต์กินฝากอุบล โดยภาพรวมแล้วมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากระดับมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ดังน้ี  ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ ด้านการ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ และด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ สอดคล้องกับงานวิจัยของปรางค์ชิต  
แสงเสวตร (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานในหน้าเว็บไซต์ ปัจจัยด้านการใช้งานและการเข้าถึงระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล
และการค้นหาข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาทิพย์ สาทพลกรัง และสัญชัย ครบอุดม (2558) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของบุคคลภายนอกต่อเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ได้แก่ ด้านคุณภาพเน้ือหา ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ และด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
จากการสร้างเว็บไซต์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเน้ือสัตว์จังหวัดอุบลราชธานี ผู้ประกอบการ

กลุ่มอื่นสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจได้ดังน้ี 
1. ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจโดย ออกแบบหน้า

โฮมเพจเว็บไซต์ โดยรวมให้น่าสนใจ ดึงดูดใจลูกค้า และออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้เป็นระเบียบ เรียบง่าย สบายตา 
รวมทั้งสะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ของเว็บไซต์ 

2. ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจโดย ให้ความส าคัญกับ
ความเหมาะสมของการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล และความ
สะดวกของลูกค้าในการใช้งานเว็บไซต์ในทุกแพลตฟอร์ม เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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3. ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจโดย เน้น
ตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความที่มีความชัดเจน อ่านง่าย รวมทั้งขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม และจัดวาง
ต าแหน่งของข้อความให้เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายดิจิทัลของกลุ่มผลิตภัณฑ์อื่นในจังหวัดอุบลราชธานี หรือ

จังหวัดอื่น ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่ายผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

การพัฒนากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียน
ชั้นประถมศกึษาปีที่ 4 - 6 โรงเรียนบ้านหนองหล่ม จังหวดัพะเยา 
Developing Learner Development Activities to Promote  

the Cross-Cultural Understanding of Grade 4 - 6 Students  
at Bannonglom School, Phayao Province 

 

นันทัชพร ปัญญาภู1 นทัต อัศภาภรณ์*  และสมเกียรติ อินทสิงห์ 

Nantatchabhorn Panyabhu, Natad Assapaporn* and Somkiart Intasingh 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างและหาคุณภาพกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ

ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 2) ศึกษาความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนหลัง
เรียนด้วยกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 3) ศึกษาจิตรู้เคารพของนักเรียนหลังเรียน
ด้วยกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับ  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 โรงเรียนบ้านหนองหล่ม อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
44 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้าม
วัฒนธรรม 2) แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม  
3) แบบวัดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม และ 4) แบบวัดจิตรู้เคารพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี 6 องค์ประกอบมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ส่วนแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 11 แผน มีคุณภาพ
อยู่ในระดับดีมาก 2) หลังจากเรียนด้วยกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน นักเรียนมีความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับ
มาก และ 3) หลังจากเรียนด้วยกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน นักเรียนมีจิตรู้เคารพอยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม  จิตรู้เคารพ 
 

Abstract 
The purposes of this research were to 1)  construct and find the quality of learner 

development activities to promote the cross-cultural understanding of grades 4 - 6 students,  
2) study the cross-cultural understanding of the students after learning by the learner 
development activities to promote the cross-cultural understanding, and 3) study the students’ 
respectful minds after learning by the developed activities. The population in this research was 
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44 of grades 4 - 6 students at Bannonglom School, Phayao Province in the academic year 2019. 
The instruments of this research were 1) learner development evaluation form, 2) lesson plans 
of learner development activities evaluation form, 3) cross-cultural understanding evaluation 
form, and 4) respectful mind evaluation form. Data were analyzed by means, percentages, and 
standard deviations. The research findings were as follow: 1) six elements of learner 
development activities to promote the cross-cultural understanding and all of 11 lesson plans 
were a very good level, 2) after learning with this learner development activities, students’ cross-
cultural understanding was at a high level, and 3) after learning with this learner development 
activities, students’ respectful mind were at a high level. 
Keywords: Learner development activities, Cross-cultural understanding, Respectful mind 

 

บทน า  
จากแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 วิจารณ์ พานิช (2556) ได้น าทักษะและสาระที่จ าเป็น

แห่งอนาคตจากภาคีเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) (Bellanca & 
Brandt, 2010) มาแจกแจงเป็นทักษะที่นักเรียนไทยควรมี ได้แก่หลัก 3R 8C ซึ่งทักษะหน่ึงที่ส าคัญส าหรับการ
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข คือ ทักษะความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นอีกหน่ึงทักษะที่ส าคัญส าหรับการ
อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข เน่ืองมาจากสังคมในปัจจุบันประกอบด้วยประชากรจากหลากหลายเชื้อชาติ 
ส่งผลให้แต่ละท้องที่มีวัฒนธรรมการด ารงชีวิตที่หลากหลาย มีค่านิยมและความเชื่อที่แตกต่างกัน ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมน้ีถูกเรียกว่า พหุวัฒนธรรม ซึ่งอานันท์ กาญจนพันธ์ (2561) นักมานุษยวิทยาชาวไทย 
ได้กล่าวว่า ความหลากหลายทางวัฒนธรรมส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความ
แตกต่างกัน มีการสร้างวาทกรรมเพ่ือครอบง าความคิดของกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืน ท าให้เกิดความเข้าใจที่หลากหลาย 
บางคนก็ถือความคิดใดความคิดหน่ึง ขณะเดียวกันก็มีกลุ่มคนที่มีความคิดแตกต่าง ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งจาก
ความต่างทางวัฒนธรรม เช่น การเรียกร้องสิทธิมนุษยชนของกลุ่มชาติพันธุ์ในสังคมไทย การออกกฎหมายขัดแยง้
กับวัฒนธรรมเดิมของกลุ่มชาติพันธุ์ สิ่งเหล่าน้ีท าให้สังคมมีความขัดแย้งและไม่สงบสุขเพราะละเลยความต่างทาง
วัฒนธรรม แต่บางครั้งการอยู่รวมกันของกลุ่มชาติพันธุ์ต่างวัฒนธรรมก็ไม่ได้ท าให้เกิดความขัดแย้ง ในทางตรงกัน
ข้ามกลับพบว่าในบางสังคมมีการผสมผสานทางวัฒนธรรมได้อย่างดีและอยู่ร่วมกันได้ ทั้งน้ีก็เพราะสังคมน้ัน ๆ ได้
เคารพสิทธิความแตกต่างทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Gardner (2006) ศาสตราจารย์ด้านการสอน
การคิดแห่งมหาวิทยาลัย Harvard ผู้แต่งหนังสือเรื่อง Five minds for the future ได้กล่าวถึงลักษณะของจิตที่
ควรปลูกฝังส าหรับอนาคต 5 ประการ โดยเฉพาะจิตที่ 5 ได้แก่ จิตรู้เคารพ (Respectful Mind) หมายถึง 
ผู้ที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติและเคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น เคารพในความเข้าใจถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม รวมถึงการเปิดใจที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่แตกต่างจากความคิดตนเอง  
การเคารพให้เกียรติผู้อื่นมีความจ าเป็นในยุคน้ี เพราะเราจะพบเจอผู้คนมากมายและเป็นผู้มีความแตกต่าง
หลากหลาย การมีความเคารพต่อกันจะน าไปสู่ความสมานฉันท์และปรองดองของคนในสังคม ผู้ที่มีความฉลาด
ทางอารมณ์จะมีความเคารพต่อผู้อื่น ท าให้เข้าใจความรู้สึกนึกคิดและตอบสนองผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และ
เกี่ยวพันไปถึงท าให้เข้าใจพฤติกรรมของคนที่มีวัฒนธรรมต่างจากเรา ผู้ที่ขาดจิตรู้เคารพจะน ามาซึ่ง การไม่มี
มารยาท หยิ่งยโส จองหอง ขาดความน่าเชื่อถือผู้อื่น พัฒนามาเป็นความขัดแย้งและชิงชังต่อกัน 
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ผู้วิจัยรับราชการครูอยู่ที่โรงเรียนบ้านหนองหล่ม ซึ่งต้ังอยู่ที่ต าบลหนองหล่ม อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด
พะเยา ปีการศึกษา 2562 มีนักเรียน จ านวน 131 คน โรงเรียนประกอบด้วยหลายชาติพันธุ์ ได้แก่ ชาติพันธุ์ม้ง 
ชาติพันธุ์เมี่ยน และชาติพันธุ์เมือง ในชุมชนที่มีชาติพันธุ์ที่หลากหลายส่งผลให้นักเรียนมีวัฒนธรรมการใช้ชีวิตที่
แตกต่างกัน ซึ่งที่ผ่านมาการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมน้ี นักเรียนยังไม่รู้จักและไม่เข้าใจในวัฒนธรรมของ
เพ่ือนต่างชาติพันธุ์เท่าที่ควร บางส่วนยังแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อเพ่ือนต่างชาติพันธุ์ เช่น การไม่เข้าใจ
วัฒนธรรมการใช้ชีวิตของเพ่ือนที่ต่างจากตน การเรียกชื่อชาติพันธุ์แทนการเรียกชื่อจริงของเพ่ือน มีการแบ่งพวก
เขาพวกเราตามชาติพันธุ์ ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าการจะแก้ปัญหาการไม่เข้าใจทางวัฒนธรรมและการขาดจิตรู้เคารพ  
การจัดการศึกษาควรเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมของผู้คนในสังคมที่แตกต่าง เพ่ือที่จะ
สามารถรู้ เข้าใจ ยอมรับ และเคารพในผู้อื่น รวมถึงปรับตัวให้เข้ากับคนในสังคมได้  

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นอีกประสบการณ์หน่ึงที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมของ
กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในชุมชนและก่อให้เกิดความเคารพซึ่งกันและกัน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553) มุ่งให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ พัฒนาอย่างรอบด้านเพ่ือความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 
และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์
เพ่ือสังคม สามารถจัดการตนเองได้และอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข เป้าหมายของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน คือ 
การที่ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ในชีวิตที่หลากหลาย เกิดความรู้ความช านาญตามความสนใจของตนเอง และ
สามารถน าไปประกอบอาชีพได้ รวมทั้งมีเจตคติ ค่านิยมในการด าเนินชีวิต และมีศีลธรรมจริยธรรมที่ ดี  
รู้จักเคารพผู้อื่น ได้ใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไปพัฒนาตนเอง ให้เกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ  

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนน้ีอยู่ในส่วนของกิจกรรมนักเรียน จัดท าเป็นกิจกรรมชุมนุมวัฒนธรรม เน้นพัฒนา
นักเรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในโรงเรียน รู้จักเคารพให้เกียรติต่อบุคคลที่
แตกต่างจากตน ตลอดจนสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข แบ่งเน้ือหาการเรียนรู้ออกเป็น 9 ด้าน ดังน้ี 
1) ด้านภูมิศาสตร์ชุมชนหนองหล่ม 2) ด้านประวัติความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในชุมชน 3) ด้านที่อยู่
อาศัยของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในชุมชน 4) ด้านเครื่องแต่งกายของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในชุมชน 5) ด้านการใช้
ภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในชุมชน 6) ด้านอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในชุมชน 7) ด้านความเชื่อของ
กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ  ในชุมชน 8) ด้านประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ  ในชุมชน และ 9) ด้านการละเล่นของ
กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในชุมชน ใช้เวลาในการจัดกิจกรรม 20 ชั่วโมง การจัดกิจกรรมให้นักเรียนเป็นผู้ด าเนินการ 
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมมือ 

การสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมได้อาศัยแนวคิดและทฤษฎี
สนับสนุน ดังน้ี  1) ทฤษฎีการสร้างหลักสูตรของ Tyler (1968)  2) แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  3) แนวทางการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
ให้มีคุณภาพ  4) ทฤษฎีการเข้าใจชนชาติอื่น (A theory of understanding other peoples) ของสัญญา  
สัญญาวิวัฒ น์  (2542)   5)  วิธีการสอนและเทคนิคการสอนที่ ช่วยให้เกิดความเข้ าใจข้ ามวัฒนธรรม   
6) แนวทางการส่งเสริมจิตรู้เคารพของ Gardner (2006) และ 7) แนวคิดจิตวิทยาที่เกี่ยวกับจิตรู้เคารพ  

ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย วัฒนธรรมม้ง วัฒนธรรมเมี่ยน และวัฒนธรรมเมือง เพ่ือน ามาจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 ของโรงเรียนบ้านหนองหล่ม ปีการศึกษา 2562 เพ่ือเป็นแนวทางในการมอบ
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมต่าง ๆ ของคนในชุมชน  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้างและหาคุณภาพกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6  
2. เพ่ือศึกษาความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 หลังเรียนด้วย

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 
3. เพ่ือศึกษาจิตรู้เคารพของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 หลังเรียนด้วยกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 
 

วิธีด า เนินการวิ จัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบ้านหนองหล่ม อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จ านวน 44 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย  
1. แบบประเมินองค์ประกอบของกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม  

มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือประเมินความเหมาะสมของหลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โครงสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล  
หาคุณภาพโดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) พบว่า 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence : IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00  

2. แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม มี
ลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ ด้านเน้ือหาสาระของแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านสื่อที่
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  หาคุณภาพโดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00  

3. แบบวัดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบถูกผิด จ านวน 30 ข้อ เพ่ือวัดความ
เข้าใจของนักเรียนต่อวัฒนธรรมแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ทั้ง 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภูมิศาสตร์เกี่ยวกับชุมชนหนองหล่ม 
2) ด้านประวัติความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์ 3) ด้านที่อยู่อาศัยของกลุ่มชาติพันธุ์ 4) ด้านเครื่องแต่งกายของ
กลุ่มชาติพันธุ์ 5) ด้านการใช้ภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์ 6) ด้านอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ 7) ด้านความเชื่อของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ 8) ด้านประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ และ 9) ด้านการละเล่นของกลุ่มชาติพันธุ์ หาคุณภาพโดยน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00  
และได้น าแบบวัดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมไปทดลองใช้กับนักเรียนโรงเรียนบ้านปางงุ้น อ าเภอดอกค าใต้ 
จังหวัดพะเยา ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 จ านวน 20 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร Kuder 
Richardson-20 (KR 20) (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 

4. แบบวัดจิตรู้เคารพ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ เพ่ือวัดระดับ
จิตรู้เคารพของนักเรียนที่มีต่อวัฒนธรรมของแต่ละชาติพันธุ์ทั้ง 9 ด้าน  หาคุณภาพโดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 และได้น า
แบบวัดจิตรู้เคารพไปทดลองใช้กับนักเรียนโรงเรียนบ้านปางงุ้น  ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 จ านวน  
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20 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (เกียรติสุดา  
ศรีสุข, 2552) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพองค์ประกอบของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความ
เข้าใจข้ามวัฒนธรรม โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าผลมาเทียบกับเกณฑ์การแปลผล
ข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังน้ี 4.51 - 5.00 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 3.51 - 4.50 หมายถึง 
มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 2.51 - 3.5 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ 1.51 - 2.50 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับไม่ดี 1.00 - 1.50 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับควรปรับปรุง 

2. ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าผลมาเทียบกับเกณฑ์การแปลผลข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังน้ี 4.51 - 5.00 
หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 3.51 - 4.50 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 2.51 - 3.5 หมายถึง  
มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ 1.51 - 2.50 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับไม่ดี 1.00 - 1.50 หมายถึง มีคุณภาพอยู่
ในระดับควรปรับปรุง 

3. ผู้วิจัยวิเคราะห์ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนหลังเรียนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริม
ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม โดยหาค่าร้อยละจากการน าผลคะแนนแต่ละด้านทั้ง 9 ด้าน มาเทียบเกณฑ์ระดับ
ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม ในกรณีด้านที่มี 4 ข้อค าถาม ก าหนดเกณฑ์การแปลผล ดังน้ี 4 คะแนน มีระดับความ
เข้าใจข้ามวัฒนธรรมมาก 2-3 คะแนน มีระดับความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมปานกลาง 0-1 คะแนน มีระดับความ
เข้าใจข้ามวัฒนธรรมน้อย ในกรณีด้านที่มี 3 ข้อค าถาม ก าหนดเกณฑ์การแปลผล ดังน้ี 3 คะแนน มีระดับความ
เข้าใจข้ามวัฒนธรรมมาก 2 คะแนน มีระดับความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมปานกลาง 0-1 คะแนน มีระดับความ
เข้าใจข้ามวัฒนธรรมน้อย  

4. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจิตรู้เคารพของนักเรียนหลังเรียนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ
ข้ามวัฒนธรรม โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าผลมาเทียบเกณฑ์การแปลผลข้อมูล 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังน้ี 4.51 - 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมจิตรู้เคารพอยู่ในระดับมากที่สุด 3.51 - 4.50 
หมายถึง มีพฤติกรรมจิตรู้เคารพอยู่ในระดับมาก 2.51 - 3.50 หมายถึง มีพฤติกรรมจิตรู้เคารพอยู่ในระดับปาน
กลาง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมจิตรู้เคารพอยู่ในระดับน้อย 0 - 1.50 หมายถึง มีพฤติกรรมจิตรู้เคารพ
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

เก็บรวบรวมข้อมูล  ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และมีขั้นตอน
การด าเนินงาน ดังน้ี 

1. ผู้วิจัยแนะน ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมให้นักเรียนทราบ 
2.  ด า เ นินการ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เ พ่ือส่ งเสริมความ เข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 โรงเรียนบ้านหนองหล่ม จ านวน 20 ชั่วโมง  
3. วัดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
4. วัดจิตรู้เคารพหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เสร็จสิ้น 
5. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบวัดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม แบบวัดจิตรู้เคารพ และบันทึกท้าย

แผนการจัดการเรียนรู้ 
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ผลการวิ จัย  
1. ผลการสร้างและหาคุณภาพกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของ

นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6  
    1.1 ผลการสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม ของนักเรียนระดับ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 มีดังน้ี 
     ไ ด้กิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนเ พ่ือส่ งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม ของนักเรียนระดับ 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 มี 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ของกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 3) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 4) โครงสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 5) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  และ  
6) การวัดและประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

      ตัวอย่างโครงสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 11 แผน ได้แก่  
1) ชุมชนหนองหล่ม 2) มีใครบ้างในชุมชน 3) บ้านที่ฉันอยู่ 4) เสื้อผ้าที่ฉันสวม 5) ภาษาที่ฉันพูด 6) อาหารที่ฉัน
ทาน 7) ความเชื่อของฉัน 8) ประเพณีของฉัน 9) การละเล่นของฉัน 10) การเคารพซึ่งกันและกัน และ  
11) สะท้อนคิดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและจิตรู้เคารพ รวม 20 ชั่วโมง  

    1.2 ผลการหาคุณภาพกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 แบ่งออกเป็นสองส่วน ดังน้ี 

         1.2.1 ผลการประเมินองค์ประกอบของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้าม
วัฒนธรรม ประเมินด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้ประเมินองค์ประกอบของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้ง  
6 องค์ประกอบ ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการประเมินคุณภาพของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมในแต่ละองค์ประกอบ (N=5) 

 
องค์ประกอบ 

ผลการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. หลักการและเหตุผล 4.55 0.80 ดีมาก 
2. วัตถุประสงค์ 4.70 0.60 ดีมาก 
3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 4.80 0.40 ดีมาก 
4. โครงสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4.50 0.55 ดี 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.43 0.73 ดี 
6. การวัดและประเมินผล 4.20 0.75 ดี 

รวม 4.54 0.67 ดีมาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมมีคุณภาพในภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และมีคุณภาพดี จ านวน 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ โครงสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 

         1.2.2 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้าม
วัฒนธรรม ประเมินด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 11 แผน 
(N=5) 

แผนการจัดการเรียนรู ้
รายการประเมิน 

เฉล่ีย
รวม 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การ
แปล
ผล 

1 . ด้ า น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ 2 . ด้ า น จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร เ รี ย น รู้ 3 . ด้ า น เ นื้ อ ห า ส า ร ะ ข อ ง แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ 4 . ด้ า น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ 5 . สื่ อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ 6 . ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

แผนท่ี 1 ชุมชนของฉัน 5.00 4.53 4.93 4.37 4.60 4.60 4.67 0.37 ดีมาก 
แผนท่ี 2 ใครบ้างในชุมชน 5.00 4.47 4.60 4.30 4.47 4.10 4.49 0.58 ดี 
แผนท่ี 3 บ้านท่ีฉันอยู่ 5.00 4.40 4.67 4.50 4.67 4.80 4.67 0.56 ดีมาก 
แผนท่ี 4 เสื้อผ้าท่ีฉันสวม 5.00 4.40 4.60 4.37 4.60 4.30 4.54 0.67 ดีมาก 
แผนท่ี 5 ภาษาท่ีฉันพูด 5.00 4.33 4.20 4.27 4.40 4.20 4.40 0.65 ดี 
แผนท่ี 6 อาหารท่ีฉันทาน 5.00 4.47 4.67 4.63 4.40 4.00 4.53 0.59 ดีมาก 
แผนท่ี 7 ความเชื่อของฉัน 5.00 4.60 4.67 4.67 4.60 4.40 4.66 0.62 ดีมาก 
แผนท่ี 8 ประเพณีของฉัน 5.00 4.60 4.20 4.40 4.40 4.20 4.47 0.64 ดี 
แผนท่ี 9 การละเล่นของฉัน 5.00 4.53 4.60 4.43 4.20 4.00 4.46 0.67 ดี 
แผนท่ี 10 การเคารพ 5.00 4.60 4.60 4.60 4.60 4.40 4.63 0.67 ดีมาก 
แผนท่ี 11 สะท้อนคิด 5.00 4.60 4.60 4.47 4.47 4.40 4.59 0.66 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 5.00 4.51 4.58 4.46 4.49 4.32 4.56 0.61 ดีมาก 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 0.78 0.69 0.72 0.73 0.71 0.61   

การแปลผล ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดี ดี ดีมาก   
 

จากตาราง 1 พบว่า ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวนทั้งหมด 11 แผน โดยแยกเป็น  
6 ด้าน พบว่า คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 
มีคุณภาพดีมากจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 
และด้านเน้ือหาสาระของแผนการจัดการเรียนรู้ และมีคุณภาพอยู่ในระดับดีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ด้านสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อพิจารณาแต่
ละแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีระดับคุณภาพดีมาก จ านวน 7 แผน และระดับคุณภาพ
ดี จ านวน 4 แผน 

2. ผลการศึกษาความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนหลังเรียนด้วยกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริม
ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม  

หลังจากเรียนรู้ด้วยกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมแล้ว นักเรียนมีระดับ
ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมมาก คิดเป็นร้อยละ 75.76 มีระดับความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
22.73 และมีระดับความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.52 ด้านที่นักเรียนมีระดับความเข้าใจมาก
ที่สุด คือ ด้านภูมิศาสตร์ของชุมชนหนองหล่ม คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ ด้านภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์ 
คิดเป็นร้อยละ 90.91 ส่วนด้านที่มีระดับความเข้าใจน้อยที่สุด คือ ด้านประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ คิดเป็นร้อยละ 
52.27 ดังภาพ 1 
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ปีที่ 16  ฉบับที่ 1  มกราคม–มิถุนายน  2565 

 

 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแท่งแสดงความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรยีนหลังจากเรียนรู้ด้วยกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม  

 

3. ผลการศึกษาจิตรู้เคารพของนักเรียนหลังเรียนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้าม
วัฒนธรรม โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตรู้เคารพอยู่ในระดับมาก (µ = 4.29, σ = 0.38) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีจิตรู้เคารพอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความเคารพต่อเครื่องแต่งกาย (µ = 4.59, σ= 0.27) 
และ ด้านความเคารพในความหลากหลายของเพ่ือน (µ = 4.51, σ = 0.28) ตามล าดับ ส่วนด้านที่เหลือนักเรียน
มีจิตรู้เคารพอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเคารพการละเล่น (µ = 4.45, σ = 0.20) ด้านความเคารพในความ
หลากหลายของอาหาร (µ = 4.35, σ = 0.26) ด้านความเคารพในความเป็นชุมชนร่วมกัน (µ = 4.34, σ = 
0.50) ด้านความเคารพในประเพณี (µ = 4.23, σ = 0.36) ด้านความเคารพภูมิปัญญาการต้ังบ้านเรือน (µ = 
4.03, σ = 0.53) ด้านความเคารพในความเชื่อ (µ = 4.15, σ =0.38) ด้านความเคารพต่อความหลากหลาย
ภาษา (µ = 3.97, σ = 0.65) ตามล าดับ ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยจิตรู้เคารพของนักเรียนหลังเรียนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม  

 

สรุปและอภิปรายผล  
การวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 โรงเรียนบ้านหนองหล่ม อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา พบว่า 1) กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม มี 6 องค์ประกอบและมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ส่วนแผนการ
จัดการเรียนรู้มี 11 แผน มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 2) นักเรียนมีความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก 
และ 3) นักเรียนมีจิตรู้เคารพอยู่ในระดับมาก สามารถน ามาอภิปรายได้ ดังน้ี 

1. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 
1.1 การสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 ผู้วิจัยได้อาศัยทฤษฎีการสร้างหลักสูตรของ Tyler (1968) เป็นแนวทางในการสร้าง
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพราะเป็นกระบวนการที่เป็นไปตามล าดับขั้นตอน มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย มีวิธีการที่จะ
ไปให้ถึงจุดมุ่งหมายน้ัน และมีการตรวจสอบ และผู้วิจัยได้วิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสูตร 
ลักษณะของหลักสูตรที่ดี และแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 แล้วจึงน าสาระส าคัญมาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้องค์ประกอบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยองค์ประกอบของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ คือ 1) หลักการและเหตุผล 
2) วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 3) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 4) โครงสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 5) การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และ 6) การวัดและประเมินผล  

ตามทฤษฎีการสร้างหลักสูตร ของ Tyler กระบวนการแรกในการสร้างหลักสูตร คือ การก าหนด
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร จะท าให้เราทราบถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่เราจะสร้างขึ้นว่าต้องการให้ผู้เรียน
ได้รับความรู้ในเรื่องอะไร ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียนว่านักเรียนควรได้รับ
การพัฒนาในเรื่องอะไรบ้าง เมื่อวิเคราะห์แล้วจึงพบว่า บริบทของโรงเรียนที่มีนักเรียนจากหลากหลายชาติพันธุ์
ซึ่งมีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นภาษา เครื่องแต่งกาย ความเชื่อ เป็นต้น ท าให้นักเรียนเกิด
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ความแตกต่างและบางครั้งน ามาซึ่งความไม่เข้าใจกันและส่งผลให้เกิดอคติในการอยู่ร่วมกัน สิ่งเหล่าน้ีเป็นปัญหา
ที่จะต้องถูกแก้ไขและพัฒนา แต่เน่ืองด้วยทางโรงเรียนไม่มีการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์
ต่าง ๆ ในโรงเรียน อันเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม ดังน้ัน ผู้วิจัยจึง
ต้องการสร้างหลักสูตรขึ้นมาโดยมีเป้าหมายให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในชุมชนเพ่ือให้นักเรียน
เกิดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและมีจิตรู้เคารพซึ่งกันและกัน  

กระบวนการถัดมา ผู้วิจัยได้ท าการเลือกเน้ือหาในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ในกระบวนการน้ี
สิ่งที่ส าคัญที่จะต้องค านึงถึงคือ เน้ือหาสาระจะต้องมีขอบข่ายที่ชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือให้
สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมตรงตามจุดมุ่งหมาย ผู้วิจัยได้อาศัยทฤษฎีการเข้าใจชนชาติ
อื่น (A theory of understanding other peoples) (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2542) ที่ได้ระบุว่าการที่ชนชาติ
หน่ึงจะเข้าใจชนชาติอื่นได้อย่างดีน้ัน จะขึ้นอยู่กับความเข้าใจถึงปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ สังคมและ
วัฒนธรรมของชนชาติน้ันและชนชาติตนเอง และเข้าใจถึงสถานการณ์ในขณะสัมพันธ์ด้วย ในกระบวนการน้ีผู้วิจัย
ได้ท าการสังเคราะห์ความหมายของค าว่าวัฒนธรรมว่าครอบคลุมถึงอะไรบ้าง โดยอาศัยตัวชี้วัดมาตรฐานการ
เรียนรู้รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ต้ังแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 6 ในเน้ือหาที่เกี่ยวข้อง
กับวัฒนธรรม และการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมมาเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตของ
ค าว่าวัฒนธรรม ข้อมูลเหล่าน้ีท าให้ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ความหมายของวัฒนธรรมเป็น 9 ด้าน ได้แก่ 1) 
ภูมิศาสตร์ของชุมชนหนองหล่ม 2) ประวัติความเป็นมาของแต่ละชาติพันธุ์ 3) ลักษณะการต้ังบ้านเรือน 4) เครื่อง
แต่งกาย 5) ภาษา 6) อาหาร 7) ความเชื่อ 8) ประเพณี และ 9) การละเล่น เมื่อก าหนดขอบเขตด้านต่าง ๆ ของ
วัฒนธรรมแล้ว ผู้วิจัยได้เลือกความรู้หรือเน้ือหาสาระของวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาจัดการเรียนรู้ โดย
ค านึงถึงความถูกต้องของเน้ือหา ความยากง่ายของเน้ือหา การเรียงล าดับของเน้ือหาจากง่ายไปสู่ยาก และเรียง
ให้เน้ือหามีความต่อเน่ืองกันจากภาพรวมไปสู่ภาพย่อยในแต่ละด้าน ในกระบวนการเลือกเน้ือหาเพ่ือมาจัดการ
เรียนรู้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ  ของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์จากทั้งในหนังสือความรู้
วัฒนธรรมต่าง ๆ รวมทั้งการสอบถามข้อมูลจากเจ้าของวัฒนธรรมโดยตรง ท าให้เน้ือหาที่ได้มีความถูกต้อง
เหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

กระบวนการที่สาม การจัดประสบการณ์เรียนรู้ ในกระบวนการน้ีคือการออกแบบกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนให้สามารถน าไปใช้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ หลักในการ
ออกแบบกิจกรรม ผู้วิจัยยึดหลักที่ว่ากิจกรรมที่สร้างขึ้นต้องมีความท้าทาย กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน มี
กิจกรรมที่ใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย มีแหล่งเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจ มีระยะเวลาการเรียนรู้ที่
เหมาะสมในแต่ละเน้ือหาสาระ มีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนให้มากที่สุด 
และที่ส าคัญเน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือเพ่ือให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน ช่วยเหลือกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ของนักเรียนในแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ อันจะมีส่วนช่วยให้เกิดจิตรู้
เคารพซึ่งกันและกัน ผู้วิจัยได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งสิ้น 11 แผน 20 ชั่วโมง โดยในแต่ละแผนการเรียนรู้
ใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมทั้งมีการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจเหมาะกับเน้ือหาในแต่ละ
แผนการจัดการเรียนรู้ 

กระบวนการสุดท้าย การวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  มีการวัดและประเมินผล
ผู้เรียนในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละแผนการเรียนรู้ และวัดประเมินผลอีกครั้งเมื่อสิ้นสุดการจัด
กิจกรรม ผู้วิจัยใช้วิธทีี่หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนแสดงความรู้ความสามารถออกมาให้ได้มากที่สุด โดยเน้นการ
ประเมินผลตามสภาพจริง เช่น ใช้การสังเกตการณ์ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือวัดความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม และ
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สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกถึงจิตรู้เคารพของนักเรียน การตรวจงาน ได้แก่ การตรวจแบบฝึกหัด การตรวจผล
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ในการท ากิจกรรม เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ทุกกิจกรรม ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบซึ่งเป็น
แบบวัดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและแบบวัดจิตรู้เคารพ ในการประเมินผลการเรียนรู้ในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
อีกครั้งหน่ึง 

ผู้วิจัยได้จัดท าเอกสารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยระบุถงึองค์ประกอบของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ดังน้ี 1) หลักการและเหตุผล เพ่ือต้องการให้นักเรียนในโรงเรียนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ปราศจากความขัดแย้ง
อันเน่ืองมาจากความแตกต่างทางชาติพันธุ์ 2) วัตถุประสงค์ เพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและมีจิต
รู้เคารพ 3) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพ่ือนักเรียนมีความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและมีจิตรู้เคารพเพ่ือนที่มาจาก
ต่างชาติพันธุ์ 4) โครงสร้างกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ 11 แผนการจัดการเรียนรู้ 
รวมจ านวน 20 ชั่วโมง 5) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีจ านวนแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 11 แผน ใช้กิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและแตกต่างกันออกไป และ 6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น  
3 ด้าน ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานระหว่างเรียน การสังเกตระหว่างเรียน และการประเมินความเข้าใจข้ าม
วัฒนธรรมและจิตรู้เคารพหลังเรียน การก าหนดองค์ประกอบของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่มีความถูกต้องครบถ้วน
ของการสร้างกิจกรรม จะส่งผลให้ได้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ  

1.2.1 การหาคุณภาพองค์ประกอบกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม 
โดยกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ผู้วิ จัยสร้างขึ้น ทั้ง 6 องค์ประกอบ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก เน่ืองมาจาก  
1) หลักการและเหตุผลของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเน้นให้ผู้เรียนมีพัฒนาการตนเองทั้งทางด้านสติปัญญา อารมณ์ 
สังคม ให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดี และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข  2) วัตถุประสงค์
สอดคล้องกับหลักการและเหตุผล มีความชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติได้และสามารถวัดได้ 3) ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง มีการก าหนดผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ครอบคลุมด้านความรู้และคุณลักษณะ  
อันพึงประสงค์ 4) โครงสร้างหลักสูตร มีการก าหนดหน่วยการเรียนรู้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีการแบ่งเน้ือหา
การเรียนรู้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย รายละเอียดของเน้ือหามีความถูกต้อง มีความยากง่ายเหมาะกับวัยของผู้เรียน 
และมีระยะเวลาการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 5) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีแนวทางในการจัดกิจกรรม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีความหลากหลายในการจัดกิจกรรม และ  
6) การวัดและการประเมินผลที่มุ่งเน้นวัดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมและจิตรู้เคารพ จะเห็นได้ว่าในการก าหนด
องค์ประกอบของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนน้ัน ทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องและสนับสนุนกัน ส่งผลให้ได้
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมีคุณภาพดี สอดคล้องกับ Kruse & Gray (2019) ได้กล่าวว่า หลักสูตรที่ดีควรมีการจัด
องค์ประกอบของหลักสูตรที่ดี เช่น มีการคัดสรรกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา รวมทั้งใช้วัสดุหลักสูตรที่สนับสนุนอย่างเหมาะสม มีการออกแบบวิธีสอน สื่อ 
อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ประกอบการเรยีนการสอนอย่างหลากหลาย มีการใช้การประเมินการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัย ความสามารถ และธรรมชาติวิชา มีการก าหนดองค์ประกอบภายใน
หลักสูตรทั้งเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวัสดุหลักสูตรมีความสอดคล้องกัน เป็นต้น 

1.2.2 การหาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก เน่ืองมาจาก ในการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ของสมเกียรติ อินทสิงห์ (2563) ที่กล่าวว่า 
การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ควรเริ่มจากการศึกษาค าอธิบายรายวิชาและโครงสร้างรายวิชา สิ่งส าคัญคือต้อง
ค านึงถึงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จ านวนชั่วโมงแต่ละหน่วยสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่วางไว้ 
น าไปสู่การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ย่อย ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งหน่วยการเรียนรู้ออกเป็น  
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3 หน่วย รวมทั้งสิ้น 11 แผน แต่ละหน่วยจะแสดงถึงหมวดหมู่ของเน้ือหาที่นักเรียนควรได้รับ ขั้นตอนต่อไปคือ
การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ ในแต่ละแผนมีองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักการของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ดี ได้แก่ ชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระ
การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหาร บันทึกหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ และภาคผนวก สอดคล้องกับวรณัน มีฉวี (2561) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานในวิชาเกษตรกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท าขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก เน่ืองมาจากมี
องค์ประกอบของแผนชัดเจน จ านวนชั่วโมงการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม มีจุดประสงค์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ สาระส าคัญของเรื่องชัดเจน จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้
ทักษะการท างานร่วมกัน มีเน้ือหาเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสม มีการประเมินผลที่
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีการก าหนดเกณฑ์การวัดที่ชัดเจน และมีบันทึกหลังสอน 

2. ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม หลังจากเรียนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้ว นักเรียนมีความ
เข้าใจข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก เน่ืองมาจากกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรมน้ี
เป็นกิจกรรมที่อยู่ในส่วนของหลักสูตรท้องถิ่น เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตในชุมชนของนักเรียน  
ซึ่งนักเรียนจะต้องพบเจอเห็นสภาพจริงตลอดเวลาท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจมากกว่าการจินตนาการในสิ่งที่
ไม่เคยพบเจอ สอดคล้องกับชวลิต ชูก าแพง (2551) ที่กล่าวว่า หลักสูตรระดับท้องถิ่น เป็นหลักสูตรที่เหมาะสม
กับสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนน้ัน สาระการเรียนรู้จะสอดคล้องสัมพันธ์กับท้องถิ่น มุ่งการเรียนรู้ที่จะ
น าไปใช้ประโยชน์จริง  

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทัศนศึกษาบ้านเรือนของแต่ละ
กลุ่มชาติพันธุ์ การเชิญวิทยากรแต่ละชาติพันธุ์มาช่วยในการจัดการเรียนรู้ การแสดงละครประวัติความเป็นมา
ของชาติพันธุ์ การใช้เกมที่ช่วยกระตุ้นความสนใจและการจ า การสร้างสถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับจิตรู้เคารพ การ
เรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ หรือการระดมสมอง กิจกรรมเหล่าน้ีจะช่วยให้นักเรียนมีความ
สนใจในกิจกรรมเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพราะมีวิธีการเรียนรู้แปลกใหม่และหลากหลาย ช่วยกระตุ้นความสนใจของ
ผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับชญาณ์พัชร ทีสุกะ (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง 
ถิ่นน้ีศรีสงคราม นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า การจัดกิจกรรมที่เรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น มีใช้เทคนิค
การเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการฝึกปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง กิจกรรมการเรียนการสอนได้สอดแทรกสิ่งใหม่กับ
นักเรียน นักเรียนมีโอกาสร่วมท างานกับเพ่ือน มีสื่อการเรียนการสอนที่หาได้ในท้องถิ่น จะช่วยให้นักเรียนมีความ
เข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ิมมากยิ่งขึ้น  

3. จิตรู้เคารพ หลังจากการเรียนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้ว นักเรียนมีจิตรู้เคารพอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจคือ การพัฒนาจิตรู้เคารพต้องเริ่มสร้างต้ังแต่นักเรียนยังอยู่ในวัยเด็กเพราะการ
ที่บุคคลจะมีบุคลิกภาพแบบไหนน้ันวัยเด็กเป็นสิ่งส าคัญมาก ตามทฤษฎีจิตวิทยาของ Piaget (อ้างถึง สุรางค์ 
โค้วตระกูล, 2559) กล่าวว่า เมื่อเด็กเล็กได้รับการอบรมสั่งสอนจากบิดามารดา เด็กจะมีจริยธรรมในเรื่องของการ
เคารพผู้อื่น ส่วนเด็กที่ไม่มีจิตรู้เคารพเพราะขาดการอบรมสั่งสอนจากผู้ใหญ่ ส่วนเด็กในวัยโต การเคารพผู้อื่นมา
จากการยอมรับข้อตกลงของกลุ่มซึ่งต้องอาศัยการร่วมมือและการนับถือซึ่งกันและกัน ดังน้ันการที่คุณครูปลูกฝัง
เรื่องจิตรู้เคารพให้นักเรียนต้ังแต่วัยน้ีจะส่งผลให้นักเรียนมีจิตรู้เคารพต่อบุคคลอื่นมากยิ่งขึ้น  
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ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้ใช้หลักการของ 
Gardner (2006) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาจิตรู้ความเคารพ ประกอบด้วย การท างาน
ร่วมกันเพ่ือให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การท างานเป็นทีมอย่างเป็นมิตร การเคารพสิทธิมนุษยชนโดยมีแนวทางการ
สอนที่เน้นเรื่องความเคารพต่อความแปลกแยก การมีบุคคลต้นแบบที่ดี  จากการที่ครูยกตัวอย่างที่ดีเพ่ือให้
นักเรียนถือเอาเป็นแบบอย่าง มีความเมตตา และการคิดทางบวก ในการจัดกิจกรรมผู้วิจัยได้สอดแทรกคุณธรรม
เรื่องการมีจิตรู้เคารพต่อบุคคลที่แตกต่างจากตนในทุกกิจกรรม เพ่ือเน้นย้ าถึงการมีจิตรู้เคารพต่อบุคคลอื่น และ
จัดการเรียนรู้โดยอาศัยความร่วมมือเพ่ือให้นักเรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้นักเรียนเกิดการซึมซับเรื่องจิตรู้
เคารพและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมจิตรู้เคารพ มีการยอมรับ ชื่นชม เข้าใจในบุคคลอื่นที่ต่างวัฒนธรรมจากตน 
โดยสังเกตได้จากเมื่อผ่านการจัดการเรียนรู้ไปได้ 4 - 5 กิจกรรม นักเรียนเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
นักเรียนสามารถร่วมงานกับเพ่ือนทุกชาติพันธุ์ได้ เมื่อผู้วิจัยบอกให้จัดกลุ่มท างาน นักเรียนได้มีการจัดกลุ่มซึ่งใน
แต่ละกลุ่มจะประกอบไปด้วยเพ่ือนทุกชาติพันธุ์  ในแต่ละครั้งจะมีการแต่งต้ังหัวหน้ากลุ่มโดยค านึงถึง
ความสามารถของบุคคล ไม่ได้ใช้ความเป็นพรรคพวกมาเป็นตัวต้ัง ไม่มีการกีดกันชาติพันธุ์ใดชาติพันธุ์หน่ึง มีการ
แบ่งหน้าที่กันท าตามความสามารถและความถนัด มีการช่วยเหลือและร่วมมอืกันในการท างาน ทุกคนในกลุ่มต่าง
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ นักเรียนมีความสนใจในวัฒนธรรมของเพ่ือนต่างชาติพันธุ์ มีการ
สอบถามและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเรื่องวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน มีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และ
แสดงอาการดีใจเมื่อถึงเวลาเรียนกิจกรรม มีการแสดงออกถึงความสุขและสนุกสนานตลอดการท ากิจกรรม 
นักเรียนไม่มีการด่าทอ ล้อเลียน หรือแสดงอาการดูหมิ่นในวัฒนธรรมของเพ่ือนต่างชาติพันธุ์ มีการเรียนรู้ที่จะ
ปรับตัวต่อการอยู่ร่วมกัน ยอมรับ ชื่นชม ชื่นชอบ และมีทัศนคติที่ดีต่อกันเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษา
ของศิริพร ไกรสมสาตร์ (2557) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะการเป็นพลเมืองดีในมิติเคารพ
ความแตกต่างของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานซึ่งต้องอาศัยการท างานร่วมกัน 
ผลการศึกษาพบว่า การร่วมมือกันท ากิจกรรมของนักเรียนส่งผลให้นักเรียนมีความเคารพในความแตกต่างของ
ผู้อื่นเพ่ิมสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน  
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม ในแต่ละแผนการจัดการ

เรียนรู้ควรมีชั่วโมงในการจัดกิจกรรมอย่างน้อย 2 ชั่วโมงติดกัน เพ่ือความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรม 
2. ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่รวมนักเรียนต้ังแต่ระดับชั้น ป. 4 – 6 ควรมีครูผู้จัดกิจกรรมอย่าง

น้อย 2 คน เพ่ือดูแลการท ากิจกรรมของนักเรียนอย่างทั่วถึง 
3. ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม ต้องมีการเตรียมพร้อมทั้งในเรื่อง

ของสื่อและอุปกรณ์ รวมถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จ านวนมาก ต้องมีการประสานงานและเตรียมการล่วงหน้าอย่าง
เป็นระบบให้พร้อมส าหรับจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

4. การใช้ภาษาในการสื่อสารกับนักเรียนที่หลากหลายชาติพันธุ์ ครูต้องระวังภาษาที่ก่อให้เกิดความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนในเชิงดูหมิ่น ล้อเลียน หรือการกลั่นแกล้ง (Bully) หรือขาดการเคารพต่อวัฒนธรรมของชาติ
พันธุ์ของนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาการพัฒนากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้ต่อเน่ืองในแต่ละระดับชั้น เพ่ือให้เกิดการต่อยอด

ขององค์ความรู้ในวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ เช่น จากชั้น ป. 4 ไปสู่ชั้น ป. 5 และจากชั้น ป.5 ไปสู่ชั้น   
ป. 6 เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในองค์ประกอบเฉพาะของความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม อาทิ ด้านอาหาร ด้าน
ความเชื่อ ด้านที่อยู่อาศัย เป็นต้น เพ่ือให้ได้รายละเอียดที่ชัดเจน และเลือกเน้ือหาที่มีความเหมาะสมกับผู้เรยีนใน
แต่ละบริบทของสถานศึกษา 

3. ควรมีการศึกษารูปแบบการวัดความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม โดยใช้แบบทดสอบที่เป็นแบบอัตนัยหรือ
แบบปรนัยหลายตัวเลือก เพ่ือช่วยสะท้อนความเข้าใจเชิงลึกมากขึ้น  

4. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา และ     

เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสัมมนาทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 13 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จัย  ประกอบด้วย เครื่ องมือที่ ใช้ในการทดลอง ได้แก่                       
เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา เรื่องการจัดสัมมนา และเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่                         
แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่ผ่านการเรียนโดยใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา สถิติที่ใช้               
ในงานวิจัย ได้แก่ การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E1/E2)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ผลการวิจัยมีดังน้ี  1) ผลการประเมินคุณสมบัติเชิงคุณภาพ
แบบ ISO/IEC 9126 ของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านเกม 
พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อความสามารถของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (�̅�= 4.50, S.D. = 0.80) ผลการหาประสิทธิภาพของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาโดยการหาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ/ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E1/E2) ตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 80/80 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการท า
กิจกรรมการแก้ปัญหาที่พบในการจัดการสัมมนาโดยใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ย  
ร้อยละ 81.54 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 85.77 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การหาประสิทธิภาพของเกมเสริม
ทักษะการแก้ปัญหาที่ต้ังไว้  2) ผลการประเมินทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตหลังจากใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.23, S.D. = 0.64) 
ค าส าคัญ: เกมเสริมทักษะ  ทักษะการแก้ปัญหา  
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Abstract  
This research and development are intended to develop the enhancing problem-

solving skill game and to develop the problem-solving skills of undergraduate students, the 
program in library and information science, Suan Dusit University. The samples were 13 3rd year 
undergraduate students registered in seminar management course in the 2nd term of 2019’s 
academic year. Purposive sampling was used. The research instruments consisted of the 
enhancing problem-solving skill game, seminar management course. The data collection 
instrument was the problem-solving skill evaluation form. Statistics used to analyze where 
efficiency of the process (E1) /efficiency of the product (E2), mean and standard deviation. The 
findings were as followed: 1) The evaluation of ISO/IEC 9126 quality specifications of the 
enhancing problem-solving skill game by the instructional experts were excellent (�̅�= 4.50, S.D.= 
0.80). The efficiency of the enhancing problem-solving skill game (E1/E2) were 81.54/85.77  
which were higher than the established criterion of 80/80  2) The evaluation of problem-solving 
skills of students after studying from the enhancing problem-solving skill game was excellent 
(�̅�= 4.23, S.D. = 0.64). 
Keywords: Skill enhancement game, Problem solving game 
 

บทน า 
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมีมากมายหลายด้าน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษาที่ผู้เรียนจะมีอิสระมากกว่าการเรียนในระดับมัธยมศึกษาและระดับประถมศึกษา โดยปัญหา      
ที่พบ เช่น ขาดแรงจูงใจในการเรียน ไม่เห็นถึงความส าคัญของเน้ือหา การเข้าเรียนสายหรือมาเรียนเพ่ือเช็คชื่อ 
เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อทั้งผู้เรียน ผู้สอนและสถาบันการศึกษา (เกรียงไกร ลิ่มทอง , 2560) 
นอกจากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ยังพบปัญหาผู้เรียนขาดความเป็นผู้น า การกล้าแสดงความคิดเห็นและความ              
คิดสร้างสรรค์ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ดังน้ันเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวผู้สอนจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น  

ด้วยเหตุน้ีบทบาทของผู้สอนจึงต้องเปลี่ยนไป จากผู้ให้ความรู้เป็นผู้ออกแบบหรือพัฒนานวัตกรรม            
การสอนที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นการคิดสร้างสรรค์ การท างาน
ร่วมกัน การคิดวิเคราะห์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดและชี้แนะ                  
ส่วนผู้เรียนก็จะต้องแสดงออกถึงความกระตือรือร้น คิดค้นหาความรู้และค าตอบตลอดเวลา มีการร่วมมือกัน
ปฏิบัติกิจกรรม มีการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ร่วมกันระดมความคิด แสดงออกถึงการคิดนอกกรอบ สามารถ
ใช้ทักษะกระบวนการในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เกิดทักษะในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและการท างาน
อย่างเป็นระบบ  มีทักษะการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าเสนอและอภิปรายในชั้นเรียน มีความสามารถใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ และมีจิตส านึกสาธารณะ มีคุณธรรมจริยธรรมอันดีงาม (วิทวัส 
ดวงภุมเมศ และวารีรัตน์ แก้วอุไร, 2560) วิธีการหน่ึงที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าว คือการน าเกมมาใช้เป็น
สื่อหรือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมการสอนอีกรูปแบบหน่ึงที่จะช่วย
เสริมสร้างความรู้และทักษะให้เกิดกับผู้เรียน ดังที่กฤษดาภัทร สีหารี (2561) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ผ่านเกมคือ
การเรียนรู้ที่ใช้เกมเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้และได้รับ
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การส่งเสริมทักษะตามวัตถุประสงค์ เพ่ือมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ ตลอดจนได้รับการส่งเสริม
ทักษะตามวัตถุประสงค์ไปพร้อม ๆ กับการได้รับความบันเทิง  

จากประสบการณ์การสอนของผู้วิจัย ปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนประการหน่ึง คือผู้เรียน
ขาดทักษะการแก้ปัญหา กล่าวคือเมื่อผู้เรียนพบปัญหาจากโจทย์หรือค าถามในการเรียนแล้วไม่สามารถหาวิธีการ
แก้ปัญหาเพ่ือผ่านปัญหาต่าง ๆ จนบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเกมเสริมทักษะ
การแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิตขึ้น โดยมีแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนผ่านเกมที่ผู้สอนพัฒนาขึ้น 
เป็นการสร้างบรรยากาศในการเรียนให้มีความสนุกสนาน ตลอดจนกระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียน 
โดยผู้เรียนจะได้รับความรู้และได้พัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาไปพร้อมกัน 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เ พ่ือพัฒนาเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา ส าหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2. เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

หลักการพัฒนาเกมเพื่อ
ใช้ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาสัมมนาทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

พัฒนาเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา 

เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียนท่ีผ่านการ
เรียนโดยใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา 



260 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัยการพัฒนาเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 
1. ประชากรและการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง  
2. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสัมมนาทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 19 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่  3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสัมมนาทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 13 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากนักศึกษาปกติที่ไม่มีความบกพร่องทางการได้ยินและความบกพร่องทางปัญญา 

เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา เรื่องการจัดสัมมนาที่ผ่ าน                 

การประเมินความสามารถของเกมจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านเกม โดยประเมินคุณสมบัติ
เชิงคุณภาพแบบ ISO/IEC 9126 แบ่งการประเมินเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

    1.1 ด้านประสิทธิภาพของเกม (Efficiency) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อความสามารถของเกม
เพ่ือการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ตามหน้าที่ในการท างานแต่ละส่วน 

  1.2 ด้านประสิทธิผลของเกม (Effectiveness) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อความสามารถของเกม
เพ่ือการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ บรรลุผลส าเร็จของงานและใช้งานได้ตรง
เป้าหมาย กล่าวคือ ผู้ใช้เกมสามารถแก้ปัญหาได้ 

 1.3 ด้านความยืดหยุ่นของเกม (Flexibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อความสามารถของเกม
เพ่ือการเรียนรู้ ที่ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกด าเนินการและแสดงผลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ผู้ใช้เกม
สามารถเลือกเมนูต่าง ๆ เพ่ือด าเนินการหรือแสดงผลได้อย่างเหมาะสม ตรงกับความต้องการ 

 1.4 ด้านเน้ือหาของเกม (Content) หมายถึง ความถูกต้องของเน้ือหาภายในเกมตรงตาม
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และช่วยเสริมทักษะการแก้ปัญหาแก่ผู้เรียน (ลดาวัลย์ แย้มครวญ, 2559) และหา
ประสิทธิภาพของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา โดยหาประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพผลลัพธ์ 
(E1/E2) ตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 80/80 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่ผ่าน           
การเรียนโดยใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาที่ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องเชิงเน้ือหา                 
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างเครื่องมือวิจัย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือนมกราคม 2563 
ถึงเดือนพฤษภาคม 2563 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือพัฒนาเกม 
1.1 ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาสัมมนาทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์               

ซึ่งเป็นรายวิชาที่จะน าต้นแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

1.2 ศึกษาหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาเกม ได้แก่ การจัดการสารสนเทศ และการจัดกิจกรรมการรู้
ผ่านเกม 

1.3 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสัมมนาถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างจัดสัมมนาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในเกม 

1.4 พัฒนาเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา โดยน าแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาเกม มีการพัฒนาข้อมูลไปสู่สารสนเทศ ผ่านกระบวนการจัดการสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ การผลิต จัดเก็บ 
ประมวลผล ค้นหา และ เผยแพร่สารสนเทศ อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความรู้และปัญญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แนวคิดในการพัฒนาเกม 
 

2. การประเมินเกม 
2.1 น าเกม เสริมทักษะการแก้ปัญหาเสนอผู้ เชี่ ย วชาญด้านการ จัดการ เรียนการ สอน                          

ผ่านเกม โดยการประเมินคุณสมบัติเชิงคุณภาพแบบ ISO/IEC 9126 ซึ่งแบ่งการประเมินเป็น 4 ด้าน ได้แก่               
ด้านประสิทธิภาพของเกม (Efficiency) ด้านประสิทธิผลของเกม (Effectiveness) ด้านความยืดหยุ่นของเกม 
(Flexibility) และด้านเน้ือหาของเกม (Content)  
  

ข้อมูล 
(การผลิต จัดเก็บ) 

-  ค าตอบจากผู้เล่นเกม 
-  ข้อมูลจากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างเล่น
เกม 
-  ข้ อ มู ล แ น ว ท า ง ก า ร
แก้ ปัญหาในการ จัดการ
สัมมนาจากผู้เชี่ยวชาญ 

สารสนเทศ 
(เผยแพร)่ 

ความรู้ แล ะ ปัญญ า 
ได้แก่  แนวทางการ
แ ก้ ปั ญ ห า ใ น ก า ร
จัดการสัมมนา 

เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา  
Enhancing Problem Solving Skill Game                

เรื่องการจัดการสัมมนา 
(ประมวลผล ค้นหา) 
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ภาพ 2 หน้าแรกของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา โดยผู้สอนสามารถเลือกจ านวนผู้เล่นเกมได้ 2 รูปแบบ คือ 
ผู้เล่นเกมจ านวน 20 คน หรือผู้เล่นเกมจ านวน 40 คน 

 

2.2  ปรับปรุงเกมเสริมทักษะการแกป้ัญหาตามข้อเสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา 
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2.3  น าเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาใช้กับกลุ่ม ตัวอย่าง                 
ซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่  3                          
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสัมมนาทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึก ษา 
2562 จ านวน 13 คน โดยมีแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังน้ี 

ตาราง 1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สัปดาห์ที่ 

สอน 
หัวข้อ/รายละเอียด กิจกรรมการเรียนการสอน 

15 
(3 ชม.) 

เตรียมความพร้อมในการจัดการสัมมนา 
โดยใช้ Enhancing Problem Solving 
Skill Game  (ก่อนการจัดสัมมนาจริง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน : 
1. อธิบายวิธีการเล่นเกม 
2. นักศึกษาร่วมเล่นเกม 
3. ผู้สอนสรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 
จากผู้เรียนและผูม้ีประสบการณ์การจัดสัมมนา 
4. ประเมินทักษะการแกป้ัญหาของผู้เรยีนที่ผ่าน
การเรียนโดยใช้เกมเสริมทักษะการแกป้ัญหา 

 

2.4 หาประสิทธิภาพของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา โดยหาประสิทธิภาพของกระบวนการ/
ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E1/E2) ตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 80/80  

3. การประเมินทักษะการแก้ปัญหา 
3.1 สร้างแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่ผ่านการเรียนโดยใช้เกมเสริมทักษะการ

แก้ปัญหา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
3.1.1 น าประเมินทักษะการแก้ปัญหาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความ

เหมาะสมและความถูกต้องเชิงเน้ือหา 
3.1.2 ปรับปรุงแบบประเมินทักษะการแก้ปัญหาตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
3.1.3 น าแบบประเมินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปใช้ประเมินทักษะการแก้ปัญหา

กับกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การหาประสิทธิภาพของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา โดยหาประสิทธิภาพของกระบวนการ/

ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E1/E2) ตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 80/80 
2. วิเคราะห์แบบประเมินประสิทธภิาพของเกมเสรมิทักษะการแก้ปัญหา และแบบประเมินทักษะการ

แก้ปัญหา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิจัย 
ในการพัฒนาเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
1. ผลการ พัฒนาเกม เสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สรุปได้ดังน้ี     
1.1 ผลการประเมินคุณสมบัติเชิงคุณภาพแบบ ISO/IEC 9126 ของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา 

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านเกม จ านวน 3 ท่าน แบ่งการประเมินเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
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1) ด้านประสิทธิภาพของเกม (Efficiency) 2) ด้านประสิทธิผลของเกม (Effectiveness) 3) ด้านความยืดหยุ่น
ของเกม (Flexibility) และ 4) ด้านเน้ือหาของเกม (Content) ผลการประเมินปรากฏ ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความสามารถของเกม เสริมทักษะการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสน เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

รายการประเมิน �̅� S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านประสิทธิภาพของเกม (Efficiency) 4.33 1.15 มากท่ีสุด 
2. ด้านประสิทธิผลของเกม (Effectiveness) 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. ด้านความยืดหยุ่นของเกม (Flexibility) 4.33 1.15 มากท่ีสุด 
4. ด้านเนื้อหา (Content) 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.80 มากที่สุด 
 

จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ เชี่ยวชาญที่มี ต่อความสามารถของเกมเสริมทักษะ 
การแก้ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅�= 4.50, S.D. = 0.80) โดยผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจ 
ด้านประสิทธิผลของเกม (Effectiveness) และด้านเน้ือหา (Content) อยู่ในล าดับที่ 1 เท่ากัน  (�̅�= 4.50, S.D. 
= 0.80) มีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเกม (Efficiency) และด้านความยืดหยุ่นของเกม (Flexibility) อยู่
ในล าดับที่ 2 เท่ากัน (�̅�= 4.33, S.D. = 1.15) ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะหลายประเด็น ได้แก่ ปุ่มเมนูต่าง ๆ 
ควรเลือกใช้สีที่แตกต่างกันหรือใช้ภาพที่เป็นตัวแทนของปุ่มเมนู  การก าหนดรูปแบบตัวอักษรที่ใช้ในเกมควร
เลือก embed fonts in this file เพ่ือลดปัญหาการเคลื่อนของรูปแบบตัวอักษรกรณีใช้คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง
ที่มีรูปแบบตัวอักษรต่างกันในคู่มือการเล่นเกมควรระบุระยะเวลาในการเล่นเกมในภาพรวม ควรเพ่ิมการให้
คะแนนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนแทนการให้รางวัล และควรอธิบายรายละเอียดและวิธีการเล่นเกมให้ชัดเจนขึ้น   

1.2 ผลการหาประสิทธิภาพของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นการหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ/ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E1/E2) ตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 80/80 ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

หน่วยการเรยีน เรื่องการจัดการสัมมนา E1 E2 

ปัญหาท่ีพบจากเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา 81.54 85.77 
 

จากตาราง 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของการท ากิจกรรมการแก้ปัญหาที่พบในการจัดการสัมมนาโดย                   
ใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา ระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 81.54 และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยร้อยละ  85.77                
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การหาประสิทธิภาพของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาที่ต้ังไว้ คือ 80/80 

2. ผลการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตหลังจากใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงผลการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตหลังจากใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา 

รายการประเมิน �̅� S.D. 
ระดับ

ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 

ปัญหาที่พบจากเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา เรื่องการจัดสัมมนา    
1. ประธานในพิธีเปิดการสัมมนา ติดภารกิจด่วนไม่สามารถมาร่วมพิธีเปิดงาน
สัมมนาได้  

4.08 0.49 มาก 

2. พิธีกร หรือผู้ด าเนินรายการขาดไหวพริบและประสบการณ์ในการด าเนิน
รายการ  

4.08 0.28 มาก 

3. วิทยากรเกิดปัญหาด่วนจ าเป็นต้องมาช้ากว่าเวลาก าหนด   4.00 0.58 มาก 
4. จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนามากเกินจ านวนท่ีก าหนดไว้ ส่งผลให้สิ่งท่ีเตรียมไว้ไม่
เพียงพอ เช่น เอกสารประกอบการสัมมนา อาหารว่าง   

4.46 0.78 มากท่ีสุด 

5. ผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่มาร่วมตามท่ีแจ้งชื่อลงทะเบียนไว้ ท าให้ห้องท่ีเตรียมไว้มี
ขนาดไม่เหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนา   

4.00 0.41 มาก 

6. ผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่สบายกะทันหันในระหว่างการสัมมนา  4.69 0.63 มากท่ีสุด 
7. ผู้เข้าร่วมสัมมนาขอกลับก่อนเวลาเสร็จสิ้นการสัมมนา  4.38 0.65 มากท่ีสุด 
8. ผู้เข้าร่วมสัมมนาร้องขอสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น ขอรหัส wifi, ขอ
ส ารองท่ีจอดรถเพิ่ม, ขอเปลี่ยนอาหารกลางวันตามท่ีตนเองต้องการ ในขณะท่ีผู้
จัดไม่สามารถจัดหาให้ได้  

3.85 0.80 มาก 

9. ในใบรายชื่อไม่มีรายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา (ชื่อไม่ครบ)  4.77 0.44 มากท่ีสุด 
10. อุปกรณ์ในการน าเสนอ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ 
ไมโครโฟน เกิดการขัดข้อง 

4.00 0.58 มาก 

รวม 4.23 0.64 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4 พบว่า ทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตหลังจากใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (�̅�= 4.23, S.D. = 0.64)  โดยปัญหาที่นักศึกษาสามารถแก้ไขได้เป็นล าดับที่ 1 คือในใบรายชื่อไม่มี
รายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา (ชื่อไม่ครบ) (�̅� = 4.77, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่สบายกะทันหัน
ในระหว่างการสัมมนา (𝑥 ̅= 4.69, S.D. = 0.63) ล าดับที่สามคือ จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนามากเกินจ านวนที่
ก าหนดไว้ ส่งผลให้สิ่งที่เตรียมไว้ไม่เพียงพอ เ ช่น เอกสารประกอบการสัมมนา อาหารว่าง (�̅� = 4.46,                           
S.D. = 0.78) และปัญหาที่นักศึกษาสามารถแก้ไขได้เป็นล าดับสุดท้ายคือ ผู้เข้าร่วมสัมมนาร้องขอสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพ่ิมเติม เช่น ขอรหัส wifi, ขอส ารองที่จอดรถเพ่ิม , ขอเปลี่ยนอาหารกลางวันตามที่ตนเองต้องการ 
ในขณะที่ผู้จัดไม่สามารถจัดหาให้ได้ (�̅� = 3.85, S.D. = 0.80) 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนาเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการประเมินคุณสมบัติเชิงคุณภาพของ
เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านเกม จ านวน 3 ท่าน แบ่ง  
การประเมินเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1 ) ด้านประสิทธิภาพของเกม (Efficiency) 2) ด้านประสิทธิผลของเกม 
(Effectiveness) 3) ด้านความยืดหยุ่นของเกม (Flexibility) และ 4) ด้านเน้ือหาของเกม (Content) ซึ่งเป็น 
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การใช้เกณฑ์ในการประเมินแบบเดียวกันกับลดาวัลย์ แย้มครวญ (2559) ที่ได้ออกแบบและพัฒนาเกมเพ่ือการ
เรียนรู้ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยเกมที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยว ชาญ 3 ท่าน ประเมิน
คุณสมบัติเชิงคุณภาพแบบ ISO/IEC 9126  4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของเกม (Efficiency) ด้าน
ประสิทธิผลของเกม (Effectiveness) ด้านความยืดหยุ่นของเกม (Flexibility) และด้านเน้ือหาของเกม 
(Content) หลังจากน้ันผู้วิจัยหาประสิทธิภาพของเกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา โดยหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ/ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E1/E2)  ซึ่งเป็นการพัฒนาเกมแบบเดียวกับทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ (2560) ที่ได้
พัฒนาเกมคอมพิวเตอร์จ าลองสถานการณ์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดเชิ งกลยุทธ์ขอ ง นิสิต
ระดับอุดมศึกษา โดยมีขั้นตอนการหาประสิทธิภาพเกมคอมพิวเตอร์จ าลองสถานการณ์โดยผู้เชี่ยวชาญและกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการน าเกมคอมพิวเตอร์จ าลองสถานการณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเกม
คอมพิวเตอร์จ าลองสถานการณ์ จ านวน 3 ท่าน และน าเกมคอมพิวเตอร์จ าลองสถานการณ์ไปการทดสอบ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E1/E2)  

ส าหรับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านเกม พบว่า คู่มือการเล่นเกมควร
อธิบายรายละเอียดและวิธีการเล่นเกมให้ชัดเจนขึ้น เพราะมีความส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมความเข้าใจวิธีการเล่นเกม 
ซึ่งจะส่งผลต่อความสนุกสนานและดึงดูดความสนใจผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับทิพรัตน์ สิทธิวงศ์ (2560) ที่ได้พัฒนา
เกมคอมพิวเตอร์จ าลองสถานการณ์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ของนิสิตระดับอุดมศึกษา 
พบว่าจากการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน นิสิตเกิดความสนุกสนานแต่มีบางครั้งแสดงท่าทางไม่เข้าใจ เน่ืองจาก 
มีการอธิบายกติกาการเล่นเกมไม่ชัดเจน จึงต้องมีการปรับเอกสารประกอบหรือคู่มือการเล่นให้เป็นล าดับขั้นตอน
มากยิ่งขึ้น  

การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตหลังจากใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหาพบว่า ทักษะการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาหลังจากใช้เกมเสริมทักษะการแก้ปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.23, S.D. = 0.64) 
ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปในแนวทางเดียวกับงานวิจัยของรุ่งทิพย์ ศรสิงห์ และคณะ (2560) ที่ได้ศึกษาถึงการพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัยโดยใช้เกมการศึกษา พบว่าการจัดประสบการณ์เรียนรู้ในการ   
คิดแก้ปัญหาโดยใช้เกมการศึกษาท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสูงขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
ผลที่เกิดจากการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนในการปรับปรุงและพัฒนาเกมเพ่ือเสริมทักษะ ด้าน

ต่าง ๆ แก่ผู้เรียนในรายวิชาอื่นต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการพัฒนาเกมเสริมทักษะอันพ่ึงประสงค์ในรายวิชาต่าง ๆ  
2. ควรมีการพัฒนาเกมเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
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กลยุทธ์การบริหารจดัการเพื่อลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศกึษา 
สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษาภาคเหนือ 3 

Management Strategies to Reduce Dropout Students in Institute of 
Vocational Education Northern Region 3 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์แนวโน้มการออกกลางคันและสาเหตุการออก

กลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  2) เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  4) เพ่ือทดลองใช้และประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการ
เพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 วิธีด าเนินการ
วิจัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาสถานการณ์แนวโน้มการออกกลางคันและสาเหตุการออกกลางคันของผู้เรียน 
จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูที่ปรึกษา เพ่ือนผู้เรียนที่ออกกลางคัน และผู้ปกครอง จ านวน 240 คน โดยการ
สัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถาม 2) ศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา จ านวน 246 คน 
โดยใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มจากผู้บริหารและครูผู้สอนของสถานศึกษา จ านวน 5 แห่ง จ านวน  
20 คน 3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา หัวหน้างานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา 
หรือหัวหน้างานครูที่ปรึกษาและครูที่ปรึกษา จากสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคัน
ของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ จ านวน 9 คน โดยการสัมภาษณ์ และ
ด าเนินการยกร่างกลยุทธ์โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออก
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กลางคันของผู้เรียน จ านวน 15 คน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และตรวจสอบ
กลยุทธ์ที่ยกร่างและแก้ไขร่างกลยุทธ์ให้มีคุณภาพ โดยการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญด้านผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารงานการศึกษา ด้านการพัฒนากลยุทธ์และสถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารโครงการลดปัญหาการ
ออกกลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษาอื่นจ านวน 9 คน และประเมินกลยุทธ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน โดย
ใช้แบบประเมิน 4) ทดลองและประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนจาก
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้ปกครองจากวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก จ านวน 15 คน โดยการ
ทดลองใช้กลยุทธ์ที่ 3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการออกกลางคัน
ของผู้เรียนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน  โดยใช้แบบแผนการทดลอง One-Group Posttest Design ซึ่งน าผล
การทดลองใช้กลยุทธ์ตามตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายเพ่ือประเมินการบรรลุเป้าหมาย 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์  การบริหารจัดการ  ลดภาวะการออกกลางคัน  ผู้เรียนในสถานศึกษา 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the dropout tendencies and causes of 

students in Institute of Vocational Education Northern Region 3, 2) to study the conditions, the 
problems, and the factors related to the management to reduce the dropout of students in 
Institute of Vocational Education Northern Region 3, 3) to develop the management strategies 
to reduce the dropout of students in Institute of Vocational Education Northern Region 3, 4) to 
try out and assess the management strategies to reduce the dropout of students in Institute of 
Vocational Education Northern Region 3. The research was divided into 4 steps. The first step 
was to study the dropout tendencies and causes of students the samples consisted of 240 
persons namely teacher advisers, students’ friends, and parents. The research instruments were 
an interview and a questionnaire. The second step was to study the conditions, the problems, 
and the factors related to the management to reduce the dropout of students. The research 
instruments were a questionnaire conducted with 246 school administrators and teacher 
advisors, and the focus group conducted with 20 persons of school administrators and teachers 
from 5 schools. The third step was to develop the management strategies to reduce the dropout 
of students, the research instruments were an interview conducted with 9 persons namely the 
directors or deputy directors of student affairs, the leaders of student activity, or the leaders of 
teacher advisers from successful institutes of reducing the dropout of students. Workshop 
technique conducted with 15 experts in the management to reduce the dropout of students. 
The methodology was SWOT Analysis. Connoisseurship conducted with 9 experts was the 
method to check and correct the strategic draft. The strategies were assessed with 15 experts. 
The fourth step was to try out and assess the management strategies to reduce the dropout of 
students, the samples consisted of 15 persons namely administrators, teachers, and parents 
from Phitsanulok Technical College. The experimental strategy was the third strategy which was 
the strategy of a cooperative network of the government sector and private sector to reduce 
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the dropout of students. The methodology was One-Group Posttest Design. The strategic results 
were compared with the goals to assess the achievement. 
Keywords: Strategy, Management, Reducing the dropout student in institutes 
 

บทน า 
จากข้อมูลรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่ได้เขียนรายงานไว้ในปีการศึกษา 2556 และ 

ปีการศึกษา 2557  พบว่า มีนักเรียน นักศึกษาที่ออกกลางคันในปริมาณที่สูงขึ้น ในปีการศึกษา 2556 มียอดรับ
นักเรียนในระดับ ปวช. 1 จ านวน 5,868 คน เลื่อนระดับชั้นเป็น ปวช. 2 ในปีการศึกษา 2557 เหลือนักเรียน 
3,872 คน คิดเป็น 65.98% จากยอดนักเรียนแรกเข้าในปีการศึกษา 2556  ซึ่งสถานศึกษามีนักเรียน นักศึกษาที่
ออกกลางคันไปเป็นอัตราที่สูงถึง  34.01% (สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3, 2556) จากข้อมูลดังกล่าว 
แสดงปัญหาส าคัญอย่างยิ่งของสถานศึกษา สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ต้องหาวิธีด าเนินการให้ควบคุม
อยู่ในกรอบที่จ ากัดตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการลดปัญหาการออกกลางคัน
ของนักเรียน นักศึกษา ซึ่งการออกกลางคันดังที่กล่าวมาน้ีนับเป็นความสูญเปล่าทางการศึกษาอย่างหน่ึง (ภานุรุจ 
กลิ่นโพธิ์, 2560 ) 

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 มีสถานศึกษาที่อยู่ในสังกัด 9 สถานศึกษา ซึ่งแต่ละแห่งเป็น
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีจ านวนนักเรียน นักศึกษาเกินกว่า 2,000 คน และมีปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน 
นักศึกษาอยู่ในระดับที่สูง โดยในกระบวนการบริหารจัดการของแต่ละสถานศึกษาได้มีการวางแผนการท างาน
และการปฏิบัติงานในแบบต่างคน ต่างท า ท าให้ได้ผลบ้าง ไม่ได้ผลบ้าง  

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในเรื่องน้ีจึงได้ท าการศึกษาข้อมูล เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือคิด
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน อาชีวศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาน ากลยุทธ์ที่คิดไ ด้น้ีไปประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ หรือ
บริบทสถานศึกษาของตนเอง ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือให้นักเรียน นักศึกษาเรียน
จนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้และมีความส าคัญอย่างยิ่งของนักเรียนนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา 
เพ่ือออกไปเป็นแรงงานก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป ดังน้ันในการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออก
กลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษาจึงถือว่ามีความส าคัญในการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนทุกระดับ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์แนวโน้มการออกกลางคัน และสาเหตุการออกกลางคันของผู้เรียนใน

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
2. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคัน

ของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  
3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  
4. เพ่ือทดลองใช้และประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนใน

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
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ขอบเขตการวิจัย  การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ

ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ซึ่งเป็นการศึกษาสถานการณ์แนวโน้มการออก
กลางคัน และสาเหตุการออกกลางคันของผู้เรียน ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
เพ่ือลดภาวการณ์ออกกลางคันของผู้เรียน  พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียน และเพ่ือทดลองใช้และประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ ดังน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสถานการณ์แนวโน้มการออกกลางคันและสาเหตุการออกกลางคันของผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 

ขั้นตอนที่ 1.1 การศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มการออกกลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษาในสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 

ขั้นตอนน้ีมีขอบเขตของเน้ือหาเกี่ยวกับสถานการณ์ในการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ประกอบด้วย จ านวนผู้ออกกลางคัน สถานภาพผู้ออกกลางคัน ผลการ
เรียนผู้ออกกลางคัน โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับสถานการณ์ในการออกกลางคันของผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 รวมทั้งหมด 9 สถานศึกษา ประกอบด้วย จ านวนผู้ออก
กลางคัน สถานภาพผู้ออกกลางคัน ผลการเรียนผู้ออกกลางคัน 

ขั้นตอนที่ 1.2 การศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนน้ี มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตาราง ของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นได้จ านวนรวมทั้งหมด 240 คน ประกอบด้วย 1) ครูที่ปรึกษา จ านวน 123 คน 2) เพ่ือนผู้เรียนที่
ออกกลางคันจ านวน 73 คน 3) ผู้ปกครอง จ านวน 44 คน แบบสอบถามมีขอบเขตของเน้ือหาเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 มีขอบเขตเน้ือหา 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านผู้เรียน 2) ด้านสถานภาพครอบครัว 3) ด้านสถานศึกษา 4) ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
สถานศึกษา (รายงานการประเมินโครงการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษา ปีงบประมาณ 
2556)  

ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออก
กลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  

ขั้นตอนที่ 2.1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการ
ออกกลางคันของผู้เรียน ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 โดยการใช้แบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยตามขั้นตอนน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่ปรึกษา ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ในปีการศึกษา 2557  
ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
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2543) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 246 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 36 คน 2) ครูที่ปรึกษา
จ านวน 210 คน  

ขั้นตอนที่ 2.2 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะ 
การออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 โดยใช้การสนทนากลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่มเพ่ือการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะ  
การออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 จ านวน 20 คน ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครูผู้สอนของสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 4 คน   

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เ น้ือหา (Content Analysis) ในแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม ตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 

ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  

ขั้นตอนที่ 3.1 การศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาที่ประสบผลส าเร็จโดยการสัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน ในสถานศึกษา 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาที่ประสบความส าเร็จโดยเป็นสถานศึกษาที่ มีอัตราการออกกลางคันน้อย หรือได้รับ
รางวัลจากโครงการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้ เรียนอาชีวศึกษา ของส า นักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จ านวน 3 สถานศึกษา จ านวนบุคลากร 9 คน โดยมีคุณสมบัติต่อไปน้ี  
  1) ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา จ านวน 1 คน  
  2) หัวหน้างานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา หรือหัวหน้างานครูที่ปรึกษา จ านวน 1 คน  
   3) ครูที่ปรึกษา จ านวน 1 คน 
   แบบสัมภาษณ์ตามประเด็นที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียนในสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ มีขอบเขตด้านเน้ือหา 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ  
3) การตรวจสอบ และ 4) การแก้ไข  
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
ในแบบบันทึกการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา หัวหน้างาน
กิจกรรมนักเรียนนักศึกษา หรือหัวหน้างานครูที่ปรึกษาและ เจ้าหน้าที่งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา  
ตามประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการบริหารจัดการเพ่ือลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษา 
ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 

ขั้นตอนที่ 3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการบริหารจัดการเพ่ือลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 และการยกร่างกล
ยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ขั้นตอนที่ 3.2.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการบริหารจัดการเพ่ือลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 โดยใช้เทคนิควิธี
วิเคราะห์ SWOT 
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ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอกของการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรีย นในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3  2) ครูผู้สอนที่ท าหน้าที่หัวหน้างานกิจกรรม หัวหน้างานครูที่ปรึกษา หรือครูที่ปรึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 และ 3) นักกลยุทธ์ นักบริหาร นักจิตวิทยา ตัวแทน
ผู้ปกครอง ตัวแทนสถานศึกษาที่มีการแก้ไขปัญหาได้ผลส าเร็จ  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา โดยมีขั้นตอนดังน้ี  
1. ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการ

บริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
ตามกระบวนการ SWOT และจัดท าร่างกลยุทธ์โดยใช้กระบวนการ SWOT Matrix (ชูเพ็ญ วิบูลสันติ, 2541) 

2. ผู้วิจัยสรุปตามกระบวนการวิเคราะห์ SWOT และจัดท าร่างกลยุทธ์โดยใช้เทคนิคการท า 
SWOT Matrix 

ขั้นตอนที่ 3.2.2 การยกร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน
ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ครั้งที่ 2 ได้
ร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และ 
มาตรการ 

ผู้วิจัยด าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบั ติการเพ่ือ 
ยกร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 2) ครูผู้สอนที่ท าหน้าที่หัวหน้างานกิจกรรม หัวหน้าง านครูที่ปรึกษา หรือครูที่ปรึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 และ 3) นักกลยุทธ์ นักบริหาร นักจิตวิทยา ตัวแทน
ผู้ปกครอง ตัวแทนสถานศึกษาที่มีการแก้ไขปัญหาได้ผลส าเร็จ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา โดยผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการด าเนินการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะ  
การออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ ตามกระบวนการ SWOT 
และจัดท าร่างกลยุทธ์โดยใช้กระบวนการ SWOT Matrix ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และมาตรการ 

ขั้นตอนที่ 3.3 การตรวจสอบและประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออก
กลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) 

ขั้นตอนที่ 3.3.1 การตรวจสอบร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้ เ รี ยนในสถานศึกษา สั งกัดสถาบันการอาชีว ศึกษาภาคเหนือ 3 โดยการสัมมนาอิ งผู้ เชี่ ย วชาญ 
(Connoisseurship) ได้ร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานการศึกษา ด้านการพัฒนา 
กลยุทธ์และสถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารโครงการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษา 
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และผู้มีประสบการณ์ ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและ 
มาตรการ 

ผู้วิจัยสรุปผลจากการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยการประมวลและ วิเคราะห์เน้ือหาเป็น  
กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกที่เป็นระบบ และสรุปผลเป็น
ประเด็นจากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

ขั้นตอนที่ 3.3.2  การประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 โดยการใช้แบบสอบถาม 

ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียน ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานการศึกษา ด้านการพัฒนา
กลยุทธ์ และสถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารโครงการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนอาชีวศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้และประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 

กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 เมื่อผ่านการตรวจสอบจากการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการทดลอง
และประเมิน โดยผู้วิจัยจะทดลองใช้กลยุทธ์ที่ 3  เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในการลด
ปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพราะผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจ านวน 12 แห่ง โดยขอความอนุเคราะห์ผู้ตอบแบบส ารวจคือ 
ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง และตัวแทนสถานประกอบการ ในการให้ข้อมูลจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของกลยุทธ์ที่จะน ามาใช้ทดลอง ในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลกโดยสรุปผลการส ารวจได้  
กลยุทธ์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการออกกลางคันของ ผู้เรียน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ 3 ประกอบด้วย ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีการจัดท าข้อตกลงความ
ร่วมมือของเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้ เรียนประกอบด้วยสถานศึกษา 
หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น สมาคมผู้ปกครอง และสถานประกอบการครบถ้วนทุกภาคส่วน 2) จ านวนการ
ประชุมของเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียน ปีละ 2 ครั้ง และมาตรการ ได้แก่ 
1) จัดท าข้อตกลงร่วมมือกันเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนระหว่าง
สถานศึกษากับหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น และสถานประกอบการ 2) ด าเนินการให้มีการประชุมเครือข่าย
ความร่วมมือในการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียน เพ่ือสรุปผลและปรับปรุงระบบและกลไกการท างานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น น ามาทดลองใช้ในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก ชื่อโครงการ การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
 

ผลการวิจัย 
1. สถานการณ์แนวโน้มการออกกลางคันและสาเหตุการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 สรุปได้ดังน้ี 
1.1 สถานการณ์แนวโน้มจ านวนผู้เรียนที่ออกกลางคันของสถานศึกษา ในสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ 3 ในปีการศึกษา 2557-2560 โดยภาพรวม พบว่า จ านวนผู้เรียนที่ออกกลางคันเพ่ิมขึ้นระหว่าง 
ปีการศึกษา 2557-2558 แต่จ านวนผู้เรียนที่ออกกลางคันลดลงต่อเน่ืองสองช่วงปีระหว่างปีการศึกษา 2558-
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2560 เมื่อพิจารณาเป็นรายสถานศึกษา พบว่า ระหว่างปีการศึกษา 2557-2558 มีสถานศึกษาร้อยละ 25 ของ
สถานศึกษาทั้งหมด ที่มีจ านวนผู้ เรียนที่ออกกลางคันเพ่ิมขึ้น แต่ระหว่างปีการศึกษา 2558-2560 พบว่า 
มีสถานศึกษาร้อยละ 62.50 ของสถานศึกษาทั้งหมด ที่มีจ านวนผู้เรียนที่ออกกลางคันเพ่ิมขึ้น 

1.2 สาเหตุการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่าด้านอื่น ได้แก่ ด้านสถานภาพครอบครัว ด้านผู้ เรียน และ ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น ได้แก่  
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา ส าหรับด้านที่ผู้ให้ข้อมูลจ านวนมากที่สุดระบุว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านสถานภาพครอบครัว ด้านผู้เรียน และด้านสถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน  
พบว่าส่วนใหญ่มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่น  ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีปัญหา 
การทะเลาะวิวาท 2) ผู้ปกครองไม่เห็นความส าคัญของการศึกษา 3) สถานศึกษาดูแลความปลอดภัยของผู้เรียน 
ไม่ทั่วถึง 4) ชุมชนและสังคมไม่ให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษา ส าหรับข้อที่ผู้ให้ข้อมูลจ านวนมากที่สุดระบุว่า
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ในระหว่างเรียน 2) ผู้เรียนไม่มีระเบียบวินัย
และไม่มีความรับผิดชอบ 3) สถานภาพครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี 4) ครอบครัวไม่สามารถแก้ปัญหา
และช่วยเหลือผู้เรียนได้ 5) สถานศึกษามีแหล่งค้นคว้าไม่เพียงพอ 6) สถานศึกษาจัดสวัสดิการไม่เพียงพอ และ 
ไม่เหมาะสม 7) เครือข่ายในการดูแลผู้เรียนจากภายนอกสถานศึกษามีน้อย 8) มลภาวะ กลิ่น เสียง แสง ส่งผลต่อ
ผู้เรียน 

2. สภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 สรุปได้ดังน้ี 

2.1 สภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 พบว่าด้านการวางแผน ได้แก่ มีการวางแผนจัดท าแผนกลยุทธ์ฯ 

มีการวางแผนการด าเนินการมีการวางแผนวิเคราะห์สภาพ ปัญหาและสาเหตุการออกกลางคันของ
ผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับงานแต่ละฝ่ายมีการวางแผนหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายมีการวางแผน
ก าหนดกิจกรรมหรือโครงการ มีการวางแผนการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านการปฏิบัติ  
ได้แก่ ด าเนินการจัดหาปัจจัยสนับสนุนด าเนินการกิจกรรมหรือโครงการลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนใน
ฝ่าย ด าเนินกิจกรรมส าคัญเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน ด้านการตรวจสอบ ได้แก่ มีการพัฒนาระบบ
การประเมินผลมีการประเมินผลแผนการด าเนินงานและแผนกลยุทธ์ฯ มีการประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการฯ 
ด้านการแก้ไข ได้แก่ มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารจัดการมีการน าผลการประเมินผลไปใช้ใน
การปรับปรุงการด าเนินงานมีการน าผลการประเมินกิจกรรม โครงการและแผนการลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียนมาใช้ในการปรับปรุง 

2.2 ปัญหาการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบและด้านการแก้ไขพบว่า ปัญหา
การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้ เรียน ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ได้แก่  
ด้านการปฏิบัติ ด้านการแก้ไข และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น ได้แก่ ด้านการตรวจสอบ ส าหรับปัญหาที่ผู้ให้
ข้อมูลจ านวนมากที่สุดระบุว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) การด าเนินงานในการลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียนขาดการสนับสนุนจากชุมชนและหน่วยงานภายนอก 2) โครงสร้างองค์กรไม่เอื้อต่อการบูรณาการงานใน 
แต่ละฝ่ายในการด าเนินงานลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน  3) ขาดการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 



276 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 
ลดภาวะการออกกลางคันไม่เพียงพอ 4) ผลการประเมินและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนขาดความชัดเจน 5) การเผยแพร่ผลการประเมินการด าเนินงานลดภาวะการ
ออกกลางคันของผู้เรียนยังไม่ทั่วถึง 6) รูปแบบการรายงานผลการประเมินผลการด าเนินงานลดภาวะการออก 
กลางคันของผู้เรียนไม่สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้เกี่ยวข้อง 7) ผู้บริหารขาดความรู้และทักษะในการ
วางแผนลดภาวะการออกกลางคัน 8) กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการได้ข้อมูลการลด
ภาวะการออกกลางคัน 9) ผู้เกี่ยวข้องไม่ได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการวางแผน 10) การประสานงานและการ
สื่อสารการประเมินผลลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนยังไม่ชัดเจน  11) เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและ
ประเมินผลการลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนไม่มีคุณภาพ  12) การติดตามและประเมินผลกิจกรรม 
โครงการและแผนลดภาวะการออกกลางคันยังไม่เป็นระบบ  

2.3 ปัจจัยที่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนใน
สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าข้ออ่ืน ได้แก่ ด้านการเมืองและกฎหมาย
และด้านบุคลากรและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อในแต่ละปัจจัย พบว่า อยู่ในระดับมาก และปานกลาง ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืน ได้แก่ 1) ครูที่ปรึกษา
ใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและช่วยเหลือผู้เรียน 2) งบประมาณการด าเนินงานเพ่ือลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนมีเพียงพอมาจากแหล่งทุนที่หลากหลาย  3) อาคารสถานที่ ส านักงาน 
ยานพาหนะในการด าเนินงานเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนมีเพียงพอในการให้บริการ 4) รูปแบบลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จมีมาก 5) นโยบายของรัฐบาลเอื้อต่อการบริหารจัดการ
เพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน 6) งบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนมี
ความพอเพียง ต่อการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน  7) ชุมชนและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นสนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน 8) เทคโนโลยีทันสมัยเอื้อต่อ
การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนและปัจจัยที่มี ค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออื่น  ได้แก่  
1) ครูที่ปรึกษามีความรับผิดชอบการปฏิบัติงานเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน 2) ผู้บริหารมีความรู้ 
ความเข้าใจการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน 3) งบประมาณ ความเพียงพอการ
ด าเนินงานเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนมีเพียงพอ 4) การบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือลดภาวะการ
ออกกลางคันของผู้เรียนมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 5) การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียนมีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 6) วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือในการด าเนินงานลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียนเพียงพอ 7) ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการลดภาวะการออกกลางคันของผู้ เรียน   
8) การปฏิบัติงานการลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนเน้นการท างานเป็นทีมและการบูรณาการ 9) นโยบาย
ของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการออกกลางคันของผู้ เรียนมีความต่อเน่ือง 10) นโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาให้ความส าคัญกับการลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน 11) รายได้ของ
ผู้ปกครองไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนการลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน 12) การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์จากหน่วยงานภายนอกมีความหลากหลายท าให้งบประมาณในการด าเนินงานลดภาวะการออก
กลางคันของผู้เรียนมีเพียงพอและต่อเน่ือง 13) ลักษณะครอบครัวเป็นแบบครอบครัวเด่ียวส่งผลต่อการบริหาร
จัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน 14) เทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอในการบริหารจัดการเพ่ือลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน  
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3. กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ที่พัฒนาข้ึนสรุปได้ดังน้ี 
3.1 กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ประเด็นกลยุทธ์กลยุทธ์มาตรการ
ตัวชี้วัด ซึ่งสรุป จ าแนกตามประเด็นกลยุทธ์ ได้ดังน้ี 

ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียน ในสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมมี 1 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 วางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน โดยบูรณาการกับทุกฝ่ายงานอย่างมีส่วนร่วม 

ประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการ
ออกกลางคันของผู้เรียนที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมี 1 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างระบบเครือขา่ย
สารสนเทศการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 

ประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของ
ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ และน าไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จมี  3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างความ
เข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
กลยุทธ์ที่ 4 กระตุ้นจิตส านึกให้เห็นความส าคัญของการลดการออกกลางคันของผู้เรียน และเสริมสร้างสมรรถนะ
ให้ผู้ด าเนินงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการท างานทั้งระบบอย่างต่อเน่ืองและกลยุทธ์ที่ 5 ขับเคลื่อน
แผนงาน/โครงการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จโดยใช้แนวคิดวงจรคุณภาพ 
PDCA 

ประเด็นกลยุทธ์ที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการ
ออกกลางคันของผู้เรียน ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นมี 2 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบการประเมินผลและการ
รายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือลดภาวการณ์ออกกลางคันของเรียนโดยใช้หลักธรรมาภิบาล และกล
ยุทธ์ที่  7 ปรับปรุงแผนระบบและกลไกการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้ เรียนให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง 

3.2 ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้ เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 สรุปได้ดังน้ี 

3.2.1 ความสอดคล้องของการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้ เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า กลยุทธ์มีความสอดคล้องตามรายการประเมินทุกข้อ 

3.2.2 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ ของกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ในแต่ละด้าน พบว่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็น
ประโยชน์อยู่ ในระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินพบว่า วิสัยทัศน์พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ ทุกข้อมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
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3.2.3 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารจัดการ

เพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ทั้ง 7 กลยุทธ์ 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินพบว่า ทั้ง 7 กลยุทธ์มีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

3.2.4 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของตัวชี้วัดและมาตรการของกล
ยุทธ์ของประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 ในกลยุทธ์ที่ 1 ตัวชี้วัดและมาตรการในการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออก
กลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ตามเกณฑ์การประเมินพบว่า ตัวชี้วัดทุกตัวและมาตรการทุกข้อมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ 

3.2.5 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์ของตัวชี้วัดและมาตรการของ
กลยุทธ์ของประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 ในกลยุทธ์ที่ 2 ตัวชี้วัดและมาตรการในการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออก
กลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด  ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินพบว่า  ตัวชี้วัดทุกตัวและ
มาตรการทุกข้อมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์ 

3.2.6 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์ของตัวชี้วัดและมาตรการของ
กลยุทธ์ของประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 ในกลยุทธ์ที่ 3, 4, 5 ตัวชี้วัดและมาตรการในการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการ
ออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้อยู่ ใน
ระดับมากที่สุด  ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินพบว่า  ตัวชี้วัดทุก
ตัวและมาตรการทุกข้อมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

3.2.7 ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของตัวชี้วัดและมาตรการของกล
ยุทธ์ของประเด็นกลยุทธ์ที่ 4 ในกลยุทธ์ที่ 6, 7 ตัวชี้วัดและมาตรการในการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออก
กลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด  ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินพบว่า ตัวชี้วัดทุกตัวและ
มาตรการทุกข้อมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

4. การทดลองใช้และประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  

จากการทดลองและประเมินกลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในการลด
ปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า 

ผลการทดลองกลยุทธ์ที่ 3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการ
ออกกลางคันของผู้เรียนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน หลังจากใช้กลยุทธ์ พบว่า บรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดทั้ง 
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในการ
ลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน อยู่ในระดับมาก ตัวชี้วัดที่ 2 จ านวน
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กิจกรรมของเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียน ที่บรรลุตามเป้าหมาย จ านวน  
2 กิจกรรม กล่าวคือการใช้กลยุทธ์เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในการลดปัญหาการออก
กลางคันของผู้เรียนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน บรรลุตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด  
 

สรุปและอภิปรายผล 
1. สถานการณ์และแนวโน้มการเปรียบเทียบจ านวนผู้เรียนที่ออกกลางคันในสถานศึกษาสังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษา ภาคเหนือ 3 ปีการศึกษา 2557-2560 พบว่า สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 
ภาคเหนือ 3 มีแนวโน้มการออกกลางคันทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า สาเหตุที่ท าให้สถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษา ภาคเหนือ 3 ส่วนใหญ่มีนักเรียนออกกลางคันจ านวนมาก เพราะสถานศึกษาส่วนใหญ่มีกระบวนการ
บริหารจัดการเพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาผู้เรียนออกกลางคันไม่ชัดเจน สถานศึกษาควรหาแนวทางป้องกันและ
แก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารจัดการ (Management) ของนิตย์รดี ใจอาษา (2555: 11)  
ซึ่งไ ด้กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการเป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรงคือเป็นกลไกและ  
ตัวประสานที่ส าคัญที่สุดในการประมวลผลักดันและก ากับปัจจัยต่าง ๆ ให้สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพ
จนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที่ต้องการ และสอดคล้องกับแนวคิดของชาติชาย เกตุพรหม (2558: 13)  
ที่ได้กล่าวถึง การออกกลางคัน ไว้ว่าเป็นสภาพการณ์ที่นักเรียนนักศึกษาได้เข้าเรียนในสถานศึกษาแต่ไม่สามารถ
เรียนจบได้ตามระยะเวลาหรือครบถ้วนตามที่หลักสูตรแต่ละระดับก าหนดไว้การออกกลางคันของนักเรียน
นักศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก็เช่นกันที่ต้องออกกลางคันด้วยสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงเช่น
การลาออกมีผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ าตามที่สถานศึกษาก าหนดหรือถูกตัดชื่อออกจากระบบทะเบียนของ
สถานศึกษาเพราะไม่ลงทะเบียนเรียนตามระยะเวลาที่ก าหนดทั้งน้ีไม่ได้หมายถึงสาเหตุอันเน่ืองมาจากการย้าย
สถานที่เรียนในระหว่างภาคเรียนหรือปีการศึกษา 

2. สภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 พบว่า สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ได้มีการบริหารจัดการเพ่ือ
ลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติด้านการตรวจสอบและ
ด้านการปรับปรุง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 มีการวาง
แผนการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา แต่การลงในรายละเอียดการ
วางแผนยังไม่ชัดเจน และครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549: 13) ซึ่งได้กล่าว 
ไว้ว่า การวางแผนเป็นกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ และพิจารณาว่าสิ่งใดควรท าเพ่ือให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายน้ัน ๆ  หรือการก าหนดเป้าหมายขององค์การ และวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายน้ัน ๆ  ผู้บริหารจะต้อง
วางแผนด้วยหลัก 3 ประการคือ 1) เพ่ือก าหนดทิศทางส าหรับอนาคตขององค์การ เช่น ต้องท าอะไรที่เพ่ิมขึ้น 
การขยายส่วนครองตลาด และความรับผิดชอบต่อสังคม 2) เพ่ือก าหนดทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย  
3) เพ่ือก าหนดงานซึ่งจะต้องมีการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของสมคิด พรมจุ้ย 
(2552: 15) ที่ได้อธิบายว่าการวางแผนไว้ว่า เป็นกระบวนการพิจารณาล่วงหน้าในอนาคตว่าจะท าอะไร ท า
อย่างไร ให้ใครท า ท าไมจึงท า ท าที่ไหน และท าเมื่อใด เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
โดยอาศัยการด าเนินงานที่เป็นระบบมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ผลผลิตที่ได้จากการวางแผนคือ แผนอันเป็น
ข้อก าหนดที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว หลักการส าคัญของการ
วางแผนจึงมุ่งไปที่ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของการด าเนินงานการวางแผนจึงเป็น
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เครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งของการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และถือได้ว่าเป็นงานอันดับแรกของ
กระบวนการบริหารและจัดการของหน่วยงาน 

3. กลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ที่พัฒนาขึ้น ได้ประเด็นกลยุทธ์ 4 ข้อ ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาแผนกลยุทธ์การ
บริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา ประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนา
ระบบและกลไกการด าเนินงานเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ และน าไปปฏิบัติให้
บรรลุผลส าเร็จประเด็นกลยุทธ์ที่ 4 การประเมินผลและปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการ
ออกกลางคันของผู้เรียน ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นซึ่งครอบคลุมกระบวนการทางการบริหารสี่ด้าน ได้แก่ การวางแผน 
การปฏิบัติการตรวจสอบ และการแก้ไขทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาการบริหารจัดการควรมีการพัฒนาทั้ง
ระบบจึงจะช่วยให้การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนบรรลุเป้าหมายไ ด้อย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากถ้ามีการวางแผนดีย่อมท าให้การปฏิบัติตามแผนมีความถูกต้องเหมาะสมและการตรวจสอบก็จะสามารถ
ด าเนินการได้ตามทิศทางที่ถูกต้องส่งผลให้การแก้ไขก็จะสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบมีความชัดเจนในสิ่ง
ที่จะแก้ไขซึ่งจะช่วยให้การวางแผนในครั้งต่อไปมีการพัฒนาในสิ่งที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ดังที่
นักวิชาการทางการบริหารได้กล่าวไว้ว่าวงจรเดมมิ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 20-21) 
กล่าวไว้ว่าเป็นการด าเนินการที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนการลงมือปฏิบัติการตรวจสอบและ
การปรับปรุงแก้ไขโดยเริ่มจากก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษาแล้ววางแผนเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดจากน้ันจึงด าเนินการตามแผนในขณะที่ด าเนินการก็ท าการตรวจสอบว่าด าเนินการไปแล้วน าไปสู่
เป้าหมายหรือไม่เพียงใดแล้วน าผลตรวจสอบมาใช้แก้ไขปรับปรุงแล้ววางแผนให้การด าเนินงานในข้อต่อไปให้ดี
ขึ้นซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะต้องท าให้เป็นวงจรพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาและสอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 17-49) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการบริหารวงจร PDCA ของเดมมิ่งใน 
4 ด้าน ได้แก่ การวางแผนปฏิบัติงานการด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงานและสอดคล้องกับแนวคิดของกระบวนการบริหารเกี่ยวกับ Deming Cycle เป็นขั้นตอน
การบริหารงาน ได้แก่ ขั้นตอนการวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุง
แก้ไข (พิชญ์ณปัฏนา งามมีศรี, 2552: 5) 

4. สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 ควรพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนของหน่วยงานในการส่งเสริม
สนับสนุน หรือมีกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้เรียนโดยใช้กิจกรรม โครงการในการด าเนินงานเช่น  1) ผู้เรียน
มีพฤติกรรมการด้านส่วนตัว ด้านการเงินและด้านสุขภาพ (เกษร อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2556)  2) สถานภาพ
ครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี (สุคนธ์ นาเมืองรักษ์, 2556)  3) สภาพแวดล้อมทางการเรียน (ชาติชาย  
เกตุพรหม, 2558)  4) จัดกิจกรรมเพ่ิมเวลาการเรียนรู้ระหว่างเวลาเรียน และ 5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การดูแลผู้เรียนกับทุกภาคส่วน สอดคล้องกับ (ภานุรุจ กลิ่นโพธิ์, 2560) ที่ส าคัญ คือ ควรเสริมสร้างปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในรายการต่าง ๆ ต่อไปน้ี  1) การด าเนินงานใน
การลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนขาดการสนับสนุนจากชุมชนและหน่วยงานภายนอก  2) โครงสร้าง
องค์กรไม่เอื้อต่อการบูรณาการงานในแต่ละฝ่ายในการด าเนินงานลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน  
3) ขาดการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานลดภาวะการออกกลางคันไม่เพียงพอ 4) ผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนขาดความชัดเจน 5) การเผยแพร่
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ผลการประเมินการด าเนินงานลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนยังไม่ทั่วถึง 6) รูปแบบการรายงานผลการ
ประเมินผลการด าเนินงานลดภาวะการออก กลางคันของผู้เรียนไม่สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้เกี่ยวข้อง  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. การวิจัยน้ีไม่ได้ทดลองใช้ทุกกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นดังน้ันควรท าการวิจัยประเมินผลการน ากลยุทธ์ที่

พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติ  
2. สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 แต่ละแห่งมีปัจจัยภายในและภายนอกบาง

ปัจจัยแตกต่างกัน ดังน้ันควรท าการวิจัยพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน
ของสถานศึกษาแต่ละแห่งเพ่ือให้ได้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม 

3. การวิจัยน้ีเป็นการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนระดับ
สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ดังน้ันหน่วยงานย่อย เช่น สถานศึกษาองค์กร หน่วยงาน 
คณะ ศูนย์และสถาบัน ควรพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของหน่วยงาน 

4. ข้อมูลเชิงลึกอย่างละเอียดที่อธิบาย แนวโน้ม สาเหตุ สภาพ ปัญหา และแนวทางการบริหารจัดการ
เพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยหรือเง่ือนไขส าคัญที่ท าให้การบริหารจัดการเพ่ือลด
ภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนของหน่วยงานบางแห่งประสบความส าเร็จและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นข้อมูล
ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษาแต่ละแห่ง ดังน้ัน
ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาเรื่องดังกล่าว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษา และของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จที่พัฒนาขึ้นให้ครอบคลุมกระบวนการบริหาร
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบและการแก้ไข ซึ่งเป็นวงจรที่มีความสัมพันธ์กัน ดังน้ัน 
ในการน าไปใช้ให้ครบจะพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือลดภาวะการออกกลางคันของผู้เรียนได้เป็นระบบและ
เกิดผลอย่างรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ือส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ และ 2) ศึกษาผลของ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นกับนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ โดยกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาสภาพปัญหา คือ ครูพ่ีเลี้ยง
อาจารย์นิเทศ และนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 5 และกลุ่มเป้าหมายของการทดลองใช้รูปแบบและการวิจัย 
คือ นักศึกษาครูคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัด
ความรู้พ้ืนฐาน แบบทดสอบวัดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน และแบบประเมินการสอนแบบจุลภาค วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิ จัยพบว่ า 1) รูปแบบที่ พัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่ วงที่  1 Preparation for PCK 
Development ช่วงที่ 2 PCK Development และช่วงที่ 3 Microteaching  2) ผลของรูปแบบที่น าไปทดลอง
ใช้ พบว่า (1) นักศึกษาครูที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  
จากการท าแบบทดสอบวัดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนหลังการทดลอง สูงกว่าร้อยละ 50 จ าแนกตามจุดประสงค์
ที่ต้องการวัด และจ าแนกตามสาระ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (2) ผลการ
ประเมินใบงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ยทุกสาระมากกว่าร้อยละ 50 โดยเมื่อเปรียบเทียบตอนที่ 1 และตอนที่ 2  
แล้วพบว่า ทุกสาระมีคะแนนเฉลี่ยตอนที่ 2 เพ่ิมขึ้น มากกว่าร้อยละ 10 และ (3) ผลการปฏิบัติการสอนแบบ
จุลภาคของนักศึกษาครูส่วนใหญ่สามารถสอนได้ครบทุกองค์ประกอบความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน 
ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์  ความรู้ เน้ือหาผสานวิธีสอน  นักศึกษา 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to develop a model of learning experience 

management in mathematics for the lower secondary level to promote pedagogical content 
knowledge (PCK) of preservice mathematics teachers and 2) to study the results of the 
developed model in terms of PCK. The target group to study the condition and problems is 
mentors, supervisors, and the 5th year preservice mathematics teachers and the target group 
of the experimental model and research is the 4th year mathematics preservice teachers. The 
research instruments were learning plans, a test of basic knowledge, a test of PCK, and a 
microteaching evaluation form. Data were analyzed by content analysis, frequency 
distribution, mean, percentage, and standard deviation. The results of this research were as 
follows: 1)  The model of learning experience management in mathematics for lower 
secondary level is divided into 3 phases: Phase 1 Preparation for PCK Development, Phase 2 
PCK Development, and Phase 3 Microteaching, and 2) The results of the experimental model 
showed that (1) preservice teachers who received teaching and learning according to the 
mathematics learning experience model had the average score of percentage from the test of 
PCK after the experiment higher than 50%, classified by purposes of measurement and 
content of mathematics (2) assessment results of worksheet with the average score of every 
content more than 50 percent and it was found that every content had an average score of 
episode 2 increased by more than 10 percent and (3) microteaching results found that most 
preservice teachers can teach all components of PCK. 
Keywords: Model of learning experience management in mathematics, Pedagogical content 

knowledge, Preservice mathematics teachers 
 

บทน า  
การจัดการเรียนการสอนในประเทศไทย แม้ว่าจะให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาวิชาคณิตศาสตร์ 

แต่จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น พ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2560 ที่ ผ่านมาของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาคณิตศาสตร์ 26.30 คะแนน (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 
2560) ซึ่งชี้ให้เห็นว่านักเรียนไทยยังมีคะแนนสอบในรายวิชาคณิตศาสตร์อยู่ในระดับต่ า โดยส่วนหน่ึงอาจเกิด
จากการจัดการเรียนการสอนของครู ดังที่สมวงษ์ แปลงประสพโชค (2549) กล่าวว่าการสอนของครูเน้นการ
อธิบายอย่างเดียวแล้วให้งานผู้เรียนท า เป็นผลท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายและมีเจตคติที่ไม่ดีต่อรายวิชา
คณิตศาสตร์ จึงส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถได้ไม่ดีเท่าที่ควร จากผลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการ ขาด
คุณภาพทางด้านการศึกษา และการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของประเทศ 

จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ให้เกิดคุณภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน โดยครูคณิตศาสตร์เป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการจัดการเรียน     
การสอนในชั้นเรียน ซึ่งสิ่งที่น่าสนใจและควรพัฒนาให้เกิดกับครูคณิตศาสตร์ทั้งด้านความรู้และวิธีการสอน คือ 
ความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน (Pedagogical Content Knowledge: PCK) เป็นความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการ
ระหว่างความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานที่ใช้ประกอบการสอนสองอย่างคือ ความรู้ในเน้ือหา และความรู้เกี่ยวกับวิธีสอน  
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ซึ่ง Shulman (1987) ได้กล่าวถึงความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนว่าเป็นสิ่งที่แสดงถึงการผสมผสานความรู้ในเน้ือหา
และความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนเข้าด้วยกัน เพ่ือน าไปสู่ความเข้าใจว่าควรจัดเรียง ดัดแปลง และน าเสนอเน้ือหา
อย่างไรให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความสนใจและความสามารถที่หลากหลายของผู้เรียน เพ่ือเป็นการพัฒนา
ระบบการศึกษาอีกหนทางหน่ึง จึงอาจเริ่มต้ังแต่การให้ความรู้แก่นักศึกษาครูก่อนจบการศึกษาออกไปประกอบ
วิชาชีพครูอย่างเต็มตัว เพราะถ้าหากนักศึกษาครูขาดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนย่อมพบความยากล าบาก 
ในการเปลี่ยนแปลง (Transform) ความรู้ในเน้ือหาให้เป็นหน่วยการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความเข้าใจของผู้เรียนได้ 
(Zembal et al., 2000) 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีสอนให้กับนักศึกษาครูก่อนออกปฏิบัติการสอนจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนให้กับนักศึกษาครู โดยในการจัดประสบการณ์น้ันควรเน้นให้
นักศึกษาครูได้คิดแนวทางการสอน รวมทั้ง การแก้ไขสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ในชั้นเรียนได้ด้วยตนเอง โดย
ผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้น าและใช้ค าถามให้เกิดการอภิปรายระหว่างนักศึกษาครูเท่าน้ัน ซึ่งการจัดประสบการณ์
ลักษณะน้ี สอดคล้องกับแนวการจัดการเรียนรู้แบบการสอนแนะให้รู้คิด (Cognitive Guided Instruction: CGI) 
ซึ่งเป็นแนวการจัดการเรียนรู้ที่อยู่บนพ้ืนฐานความรู้และความเชื่อของผู้สอนที่เกิดจากการท าความเข้าใจการคิด 
และการให้เหตุผลของนักศึกษาครู แล้วน ามาพิจาร ณาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (เวชฤทธิ์   
อังกนะภัทรขจร, 2552) 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีสอนให้กับนักศึกษาครูก่อนออกปฏิบัติการสอนน้ัน นักศึกษา
ครูควรได้รับสถานการณ์ที่หลากหลาย และเพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาเมื่อออกสู่การปฏิบัติการสอนจริง  
ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformation 
Process) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้สอนให้นักศึกษาเผชิญกับสถานการณ์ปัญหา แล้วให้นักศึกษาท าการตรวจสอบ
ความคิดของตนเองในการหาแนวทางแก้ไข จากน้ันสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดกับ เพ่ือนและผู้สอน เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการไตร่ตรองแนวทางแก้ไขสถานการณ์ปัญหาของตนเองอีกครั้ง  

การจัดการเรียนรู้แบบการสอนแนะให้รู้คิด และกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการ เปลี่ยนแปลงที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นมีหลักการที่สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพแก่ตัวผู้เรียนได้ โดย 
Kinach (2002) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน ซึ่งมุ่งเน้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้
และกลวิธีการรู้คิดของนักศึกษาครู ในรายวิชาวิธีสอนคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา ซึ่งได้ท าการออกแบบ
ขั้นตอนที่ใช้พัฒนานักศึกษาครูโดยใช้กลวิธีการรู้คิด 5 ขั้น ร่วมกับกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
ผลการวิจัยชี้ ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงความรู้ ด้านเน้ือหาและความรู้ ด้านวิธีสอนของนักศึกษาครูเกิด            
การเปลี่ยนแปลงหลังได้รับการพัฒนาตามรูปแบบการสอน 5 ขั้น จากหลักการของการจัดการเรียนรู้แบบ     
การสอนแนะให้รู้คิด และกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ท าให้ผู้วิจัย
เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบการสอนแนะให้รู้คิด และกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง มีขั้นตอนและ
วิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องต่อการพัฒนานักศึกษาครูในรายวิชา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่อาจช่วยส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์อีกด้วย  

นอกจากน้ี นักศึกษาครูควรได้ลงมือปฏิบัติจริงในรายวิชาก่อนออกปฏิบัติการสอน เพ่ือเป็นการสะสม
ประสบการณ์ และเตรียมความพร้อมก่อนเผชิญกับสถานการณ์จริง สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาครูได้รับประสบการณ์ใหม่จากสภาพจริง และให้นักศึกษาครูได้
ท าการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้รับ แล้วอภิปรายร่วมกัน เพ่ือหาข้อสรุปที่จะน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป ซึ่ง Kolb 
(1984) เริ่มใช้ค าว่า Experience Learning ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เน้นการเรียนรู้จากการกระท า 
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(Learning by Doing) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ใหม่ เริ่มจากการรับรู้ปัญหา คิดหา
แนวทางแก้ไข ลงมือปฏิบัติจนเกิดเป็นประสบการณ์ของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการคิดและ     
การกระท าจนก่อให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์มี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับนักศึกษาครูที่ควรได้รับการสร้างประสบการณ์ในชั้นเรียนก่อนออกไปเผชิญกับ
สถานการณ์จริงในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

จากความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมด เห็นได้ว่าความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนมีความส าคัญ และ
จ าเป็นต่อนักศึกษาครูก่อนจบการศึกษาไปประกอบวิชาชีพครูอย่างเต็มตัว โดยผู้วิจัยมีความเชื่อว่า พ้ืนฐานว่า
นักศึกษาครูควรได้รับความรู้ทั้งทางทฤษฎี และทักษะปฏิบัติพ้ืนฐาน เพ่ือเรียนรู้ปัญหา บริบท ตลอดจน        
การปรับตัวที่พร้อมจะออกไปปฏิบัติหน้าที่เป็นครูประจ าการที่แท้จริงในอนาคต และในการท าวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัย
เห็นว่าควรที่จัดในรายวิชาที่นักศึกษาได้เป็นผู้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติไปพร้อมกัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ท าการศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบการสอนแนะให้รู้คิด กระบวนการเรียนรู้เพ่ือ  
การเปลี่ยนแปลง และการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ มาพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ือส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในการ

ส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ 
2. เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบที่น าไปทดลองใช้ในด้านความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครู

คณิตศาสตร์ 
 

กรอบแนวคิดในการวิ จัย  

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด า เนินการวิ จัย 
ผู้วิ จัยใช้ระเบียบวิธีวิ จัยและพัฒนา (Research and Development) โดยด าเนินการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็น 
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ข้ันตอนที่ 1 สร้างและพัฒนารูปแบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนย่อย ดังน้ี 
1. ศึกษาสภาพปัญหา แนวทางการจัดการเรียนการสอน วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน   

โดยท าการศึกษาสภาพปัญหาด้านความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 5 ที่ฝึกปฏิบัติ 
การสอนในชั้นเรียน ท าศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศ และนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 5 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม ที่ฝึกปฏิบัติการสอนในชั้นเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนน้ีคือ แบบสอบถามครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ 
และแบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 5  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน
พฤติกรรมที่แสดงออกในการสอนแต่ละด้านของความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน จ านวนด้านของความรู้เน้ือหาผสาน
วิธีสอนที่มีปัญหาส าหรับนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ และท าการวิเคราะห์เน้ือหา แล้วท าการจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้
เป็นระบบ  

2. สร้าง และพัฒนารูปแบบ จ านวน 2 รอบ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาด าเนินการสร้าง และพัฒนารูปแบบเพ่ือส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน
ของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย และน ารูปแบบที่
ผู้วิ จัยสร้างและพัฒนาขึ้นไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และผู้ท รงคุณวุฒิ  จ านวน 5 ท่าน  
ช่วยพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม ของรูปแบบ และเครื่องมือ จากน้ันน าผลที่ได้จากการพิจารณามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งมีเน้ือหาเป็นไปตามหลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร์) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏ จันทรเกษม  ซึ่งไ ด้รับ  
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พิจารณาความถูกต้องและความเหมาะสม  

2) แบบทดสอบวัดความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน เป็นข้อสอบปรนัยที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น แนวคิดหลักเพ่ือตรวจสอบความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนที่นักศึกษาครูควรมีก่อนที่จะ
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน ประกอบด้วยความรู้ในเน้ือหา
คณิตศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนในเน้ือหาเฉพาะทาง
คณิตศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับความเข้าใจในมโนทัศน์ที่ถูกต้องและมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในเน้ือหาเฉพาะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน และความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 40 ข้อ 
ซึ่งได้รับการตรวจสอบผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน วิเคราะห์หาค่า IOC โดยมีค่าระหว่าง 0.80 – 1.00  

3) แบบทดสอบวัดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน เป็นข้อสอบแบบอัตนัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แนวคิดหลักเพ่ือ
ตรวจสอบความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ความรู้ในเน้ือหา
คณิตศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนในเน้ือหาเฉพาะทาง
คณิตศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับความเข้าใจในมโนทัศน์ที่ถูกต้องและมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในเน้ือหาเฉพาะทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน และความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  จ านวน 3 ฉบับ 
คือ ฉบับที่ 1 แบบทดสอบวัดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน เรื่อง จ านวนและพีชคณิต ฉบับที่ 2 แบบทดสอบวัด
ความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน เรื่อง การวัดและเรขาคณิต และฉบับที่ 3 แบบทดสอบวัดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน 
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เรื่อง สถิติและความน่าจะเป็น แต่ละฉบับมีจ านวนข้อสอบ จ านวน 10 ข้อ ซึ่งได้รับการตรวจสอบผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน วิเคราะห์หาค่า IOC โดยมีค่าระหว่าง 0.80 – 1.00  

4) แบบประเมินการสอนแบบจุลภาค  เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการสอนที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้นใช้
สังเกตการณ์สอนแบบจุลภาคของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์  แนวคิดหลักคือเพ่ือท าการสังเกตนักศึกษาครูที่
ปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค คนละ 1 หน่วยการเรียนรู้ พร้อมทั้งพิจารณาจากแผนการจัดการเรียนรู้ในชั่วโมง
สอนน้ัน ๆ ตามองค์ประกอบของความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน ประกอบด้วยความรู้ในเน้ือหาคณิตศาสตร์ ความรู้
เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนในเน้ือหาเฉพาะทางคณิตศาสตร์ ความรู้
เกี่ยวกับความเข้าใจในมโนทัศน์ที่ถูกต้องและมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในเน้ือหาเฉพาะทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน และความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยแบบสังเกตมีลักษณะเป็น
แบบประเมินค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การประเมินต้ังแต่มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมน้อยที่สุด  
ไปจนถึงมีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมมากที่สุด ซึ่งได้รับการตรวจสอบผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  
5 ท่าน วิเคราะห์หาค่า IOC โดยมีค่าระหว่าง 0.80 – 1.00  

ข้ันตอนที ่2 ศึกษาผลการใช้รูปแบบ ดังน้ี 
1. ทดลองใช้รูปแบบและเครื่องมือในการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้น รอบที่ 1 โดยด าเนินการชี้แจงรายละเอียด 

และจุดประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนเอง แล้วท าการทดสอบวัดความรู้พ้ืนฐาน โดยใช้แบบ
วัดความรู้พ้ืนฐาน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น 
โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนเอง และด าเนินการให้นักศึกษาครูท าการสอนแบบจุลภาค จากน้ันผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบประเมินการสอนแบบจุลภาคส าหรับนักศึกษาครูแต่ละคน 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาครูที่ศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์มัธยมศึกษาตอนต้น แบบวัดความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับความรู้เน้ือหา
ผสานวิธีสอน แบบวัดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน และแบบประเมินการสอนแบบจุลภาค 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์จากคะแนนแบบทดสอบที่ได้ โดยการน ามาหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสิ่งที่สังเกตได้ โดยท าการวิเคราะห์เน้ือหา แล้วท าการจัดหมวดหมู่ของค าตอบ และ
ลักษณะพฤติกรรมของนักศึกษาครูเรียบเรียงไว้อย่างเป็นระบบ 

2. ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบและเครื่องมือในการวิจัยที่ได้ทดลองใช้ในรอบที่ 1  
3. ทดลองใช้รูปแบบและเครื่องมือในการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้น รอบที่ 2 
4. ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบและเครื่องมือในการวิจัยที่ ได้ทดลองใช้ในรอบที่  2 เพ่ือเผยแพร่

ผลการวิจัย 
  



วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม | 289 

ปีที่ 16  ฉบับที่ 1  มกราคม–มิถุนายน  2565 

 

ผลการวิ จัย  
ตอนที่ 1 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบ  
ประกอบด้วยสาระส าคัญคือ หลักการ วัตถุประสงค์ สาระ การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และ

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  โดยผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบการสอนแนะให้รู้คิด 
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง และการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ มาวิเคราะห์สาระส าคัญ 
แล้วน ามาจัดเป็นรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 

       รูปแบบการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ 
        คณิตศาสตร์ระดบัมัธยมศกึษาตอนตน้ 

               

 
ภาพ 1 รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้รูปแบบ 
1) ผลการประเมินจากแบบทดสอบวัดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนหลังการทดลอง 
 

ตาราง 2 ผลการประเมินจากแบบทดสอบวัดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนจ าแนกตามจุดประสงค์ที่ต้องการวัด 
(คะแนนเต็ม 12 คะแนน) 

จุดประสงค์ที่ต้องการวัด n �̅� s ค่าเฉล่ียร้อยละ 
1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  20 6.25 0.67 52.08 
2. เน้ือหาคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  20 8.00 0.63 66.67 
3. วิธีสอนในเน้ือหาเฉพาะทางคณิตศาสตร์  20 7.00 0.66 58.33 
4. ความเข้าใจในมโนทัศน์ท่ีถูกต้องและมโนทัศน์ท่ี
คลาดเคลื่อนในเน้ือหาเฉพาะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน  

20 6.20 0.63 51.67 

5. การประเมินผลในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  20 7.35 0.64 61.25 
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ตาราง 3 ผลการประเมินจากแบบทดสอบวัดความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน จ าแนกตามสาระ 
สาระ n คะแนนเต็ม �̅� s ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

สาระที่ 1 จ านวนและพีชคณิต 20 20 10.30 0.64 51.50 
สาระที่ 2 การวัดและเรขาคณิต  20 20 12.25 0.63 61.25 
สาระที่ 3 สถิติและความน่าจะเป็น 20 20 12.40 0.67 62.00 

 

จากผลการประเมินจากแบบทดสอบวัดความรู้ เน้ือหาผสานวิธีสอนหลังการทดลอง จ าแนกตาม
จุดประสงค์ที่ต้องการวัด (แสดงดังตาราง 2) และจ าแนกตามสาระ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (แสดงดังตาราง 3) แสดงให้เห็นว่านักศึกษาครูที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น มีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละสูงกว่าร้อยละ 50 

2) ผลการประเมินความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน โดยประเมินชิ้นงานจากใบงาน 
 

ตาราง 4 ผลการประเมินใบงาน เรื่อง สถานการณ์ในชั้นเรียน โดยคะแนนเฉลี่ย จ าแนกตามสาระ  

สาระ คะแนนเต็ม คะแนนเฉล่ีย ร้อยละ 
ร้อยละที่
เพ่ิมขึ้น 

สาระท่ี 1  
จ านวนและพีชคณิต 

ตอนท่ี 1 20 11.25 56.25 
19.17 

ตอนท่ี 2 20 15.08 75.42 
สาระท่ี 2 
การวัดและเรขาคณิต 

ตอนท่ี 1 20 12.26 61.30 
14.79 

ตอนท่ี 2 20 15.22 76.09 
สาระท่ี 3 
สถิติและความน่าจะเป็น 

ตอนท่ี 1 20 10.75 53.75 
16.67 

ตอนท่ี 2 20 14.08 70.42 
 

จากตาราง 4 พบว่า ผลการประเมินใบงาน เรื่อง สถานการณ์ในชั้นเรียนของนักศึกษาครู จ านวน  
20 คน มีคะแนนเฉลี่ยทุกสาระมากกว่าร้อยละ 50 โดยเมื่อเปรียบเทียบตอนที่ 1 และตอนที่ 2 แล้วพบว่าทุก
สาระมีคะแนนเฉลี่ยตอนที่ 2 เพ่ิมขึ้น มากกว่า ร้อยละ 10 

3) ผลการประเมินความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนผ่านการปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค 
 

ตาราง 5 ผลการประเมินการปฏิบัติการสอนแบบจุลภาคของนักศึกษาครู โดยคะแนนเฉลี่ยจ าแนกตาม
องค์ประกอบความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน 

องค์ประกอบความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน ค่าเฉลี่ย 
1. ความรู้ในเน้ือหาคณิตศาสตร์ 3.61 
2. ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4.15 
3. ความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนในเน้ือหาเฉพาะทางคณิตศาสตร์ 2.88 
4. ความรู้เกี่ยวกับความเข้าใจในมโนทัศน์ที่ถูกต้องและมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในเน้ือหา
เฉพาะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

2.59 

5. ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผลในกลุ่มสาระการเรยีนรู้คณิตศาสตร์ 2.98 
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จากการวิเคราะห์ผลตามตาราง 5 พบว่า ผลการปฏิบัติการสอนแบบจุลภาคของนักศึกษาครูส่วนใหญ่
สามารถสอนได้ครบทุกองค์ประกอบความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน โดยองค์ประกอบที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และองค์ประกอบที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความรู้
เกี่ยวกับความเข้าใจในมโนทัศน์ที่ถูกต้องและมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในเน้ือหาเฉพาะทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน 

 

สรุปและอภิปรายผล  
1. ผลจากรูปแบบที่พัฒนา มีประเด็นส าคัญสรุปได้ดังน้ี 

ช่วงที่ 1 Preparation for PCK เพ่ือทบทวนและบูรณาการความรู้เดิมที่นักศึกษาครูเคยได้เรียนมา
ในเรื่องต่าง ๆ ประกอบด้วย 4 ขั้น ดังต่อไปน้ี 

1) ขั้นทบทวนประสบการณ์เดิม นักศึกษาครูได้รับการทบทวนความรู้พ้ืนฐาน ซึ่งในขั้นน้ี สามารถท า
ให้นักศึกษาครูมีส่วนร่วม และน าเสนอความคิดเห็นที่ได้จากการทบทวนประสบการณ์เดิมที่มี ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ดังที่  Jaques (1993) ได้เสนอแนวคิดและหลักการของ 
การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ว่าเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการพิจารณาทบทวนไตร่ตรองบนพ้ืนฐาน
จากประสบการณ์เดิมของผู้เรียน แล้วจึงน าไปสู่เป้าหมายในการปฏิบัติ  

2) ขั้นเรียนรู้จากประสบการณ์เดิม  เป็นขั้นที่ผู้สอนช่วยแนะนักศึกษาครูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความรู้
พ้ืนฐานในเรื่องต่าง ๆ โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม สอดคล้องกับ Burnard (1996) ที่ได้อธิบายลักษณะส าคัญของแนวคิด
การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่า ผู้เรียนควรได้รับการกระตุ้นให้คิดทบทวน เรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์
ของตนเอง ต้องผ่านกระบวนการทบทวน เรียนรู้ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในตัวผู้เรียนโดยล าพัง หรือกระบวนการกลุ่ม 

3) ขั้นแลกเปลี่ยนและน าเสนอ เป็นขั้นที่นักศึกษาครูตรวจสอบสิ่งที่ตนเองได้ศึกษาเรียนรู้จากขั้น
เรียนรู้จากประสบการณ์เดิม จากน้ันนักศึกษาครูมีการน าเสนอค าตอบ และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
ในกิจกรรมการเรียนการสอนขั้นน้ีนักศึกษาครูสามารถช่วยเหลือกัน และมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน สอดคล้องกับ 
เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร (2552) ที่ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้แบบการสอนแนะให้รู้คิดว่า
ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการอภิปรายแนวคิดของตนเองกับผู้อื่น ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันใน
ชั้นเรียน ควรมีบรรยากาศในการรับฟังความคิดของแต่ละคน 

4) ขั้นสรุปแนวคิด เป็นขั้นที่ผู้สอนและนักศึกษาครูร่วมกันอภิปราย เพ่ือสรุปสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ดังที่สมศักด์ิ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2543) ที่ได้
น าเสนอขั้นสรุปพาดพิง (Generalizing) ที่เป็นขั้นของการสรุปผลการเรียนรู้ โดยควรมีการสรุปพาดพิงสู่หลักการ
หรือสู่มุมมองหรือแบบแผนที่กว้างขวางขึ้น นับเป็นการสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองโดยผ่านประสบการณ์ 

ช่ว งที่  2 PCK Development เพ่ื อพัฒ นาความรู้ เ น้ื อห าผส านวิธีสอนของนัก ศึกษาครู 
ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน 5 ขั้น ดังต่อไปน้ี 

1) ขั้นสร้างความสนใจ เป็นขั้นที่ผู้สอนให้นักศึกษาครูได้รับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาที่
ต้องการให้เกิดการพัฒนาความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน โดยการยกตัวอย่างสถานการณ์ เพ่ือเป็นการกระตุ้นความรู้
หรือประสบการณ์เดิมของผู้เรียน สอดคล้องกับศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2559) ที่ได้กล่าวถึงความเชื่อเกี่ยวกับ
การเรียนรู้ว่ามนุษย์มีความรู้ติดตัวมาต้ังแต่เกิด แต่ถ้าขาดการกระตุ้น ความรู้จะไม่แสดงออกมา 
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2) ขั้นระบุสถานการณ์ เป็นขั้นที่ผู้สอนโดยก าหนดสถานการณ์ปัญหาใหม่ที่สอดคล้องกับสาระที่
ก าหนดไว้ให้แก่นักศึกษาครู แล้วให้นักศึกษาครูตรวจสอบ ไตร่ตรอง เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาตามแนวคิดของตน 
ดังที่ Mezirow (2003) ได้กล่าวถึงแนวคิดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงว่าผู้สอนต้องท าให้เกิดการท้า
ทายต่อโลกทัศน์เดิมของผู้เรียน โดยเริ่มจากการให้ผู้เรียนพิจารณาตนเอง และประสบการณ์ในอดีต ซึ่งส่งผลต่อ
การเปลี่ยนความคิด การเปลี่ยนทัศนคติ หรือกระบวนทัศน์ เพ่ือน าไปสู่ การตัดสินใจ และเปลี่ยนแปลงความคิด
ของผู้เรียนเอง  

3) ขั้นเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนความคิด เป็นขั้นที่ผู้สอนให้นักศึกษาครูรายงานค าตอบ และวิธี    
การแก้ปัญหา ซึ่งถือว่าเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาครู ดังที่วิทวัส ดวงภุมเมศ และวารีรัตน์ แก้วอุไร 
(2560) ได้กล่าว การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีลักษณะให้ผู้เรียนเกิดการกระตือรือร้น และคิดค้นหาค าตอบ
และความรู้อยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นผลท าให้ผู้เรียนและผู้สอนค้นพบความรู้ใหม่ เกิดเป็นการเรียนรู้จาก  การค้นหา
ค าตอบและแลกเปลี่ยนความคิดร่วมกับผู้อื่น 

4) ขั้นเชื่อมโยงและเปลี่ยนแปลงความคิด เป็นขั้นที่ผู้สอนให้นักศึกษาครูน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
สะท้อนความคิด และแลกเปลี่ยนความคิดมาพิจารณาความเชื่อมโยงกับสถานการณ์ที่ก าหนดให้และความรู้ของ
ตนที่มีอีกครั้ง เพ่ือส ารวจ และค้นหาทางเลือกที่จะสรุปเป็นแนวคิดของตนให้สามารถน าไปใช้กับสถานการณ์
ปญัหาที่ได้รับอย่างถูกต้อง เหมาะสม ตามที่วิจารณ์ พานิช (2558) กล่าวว่า การใช้กิจกรรมใคร่ครวญสะท้อนคิด
หลากหลายรูปแบบเป็นเครื่องมือเชื่อมโยงการแก้ปัญหาเข้ากับสาระหรือเน้ือหาที่เป็นเป้าหมายของการเรียนรู้ 
รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงความคิดเข้ากับประสบการณ์ในชีวิตจริง 

5) ขั้นน าเสนอและสรุปแนวคิด เป็นขั้นที่นักศึกษาครูจะได้น าเสนอค าตอบ หรือวิธีการแก้สถานการณ์
ปัญหา โดยช่วยกันอภิปรายค าตอบ และวิธีการแก้สถานการณ์ปัญหา รวมทั้งเหตุผลที่เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหา   
ที่แตกต่างกันเพ่ือให้ได้ข้อสรุปร่วมกัน ท าให้นักศึกษาครูได้มีการฝึกปฏิบัติการอธิบาย การสื่อสารได้อย่าง
คล่องแคล่ว และมีเหตุผลมากขึ้น สอดคล้องกับชมนาด เชื้อสุวรรณทวี (2561) ได้กล่าวว่า การกระตุ้นให้ผู้เรียน
อภิปรายสรุปสาระส าคัญและเชื่อมโยงความรู้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนและ
ผู้สอน ฝึกการน าความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้และสะท้อนกลับ 

ช่วงที่ 3 Microteaching เพ่ือให้นักศึกษาครูปฏิบัติการสอน โดยน าประสบการณ์ที่ได้ในขั้น PCK 
Development มาจัดการสอนแบบจุลภาค ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน 3 ขั้น ดังต่อไปน้ี 

1) ขั้นเตรียมความพร้อม เป็นขั้นที่ให้นักศึกษาครูหาความรู้ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติ 
การสอนแบบจุลภาค โดยผู้สอนให้นักศึกษาครูแบ่งกลุ่มเพ่ือท าการวิเคราะห์เน้ือหาคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น แล้วให้นักศึกษาครูจับคู่ เพ่ือร่วมกันเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้สอนเป็นผู้วิพากษ์และให้
ข้อเสนอแนะ ท าให้นักศึกษาครูสามารถเชื่อมโยงแต่ละองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ และสามารถ
อธิบายขั้นตอนการสอนได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์จริง ตามที่ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2559) 
ที่ได้กล่าวว่า แผนการจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงเทคนิคการสอน สื่อนวัตกรรม และจิตวิทยา  
การเรียนรู้มาผสมผสานกันหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของนักเรียนที่ตนเองต้องท าการสอน 

2) ขั้นปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค เป็นขั้นที่เริ่มทดลองบทบาทของการเป็นครูสอน ผู้สอนมีการ
ก าหนดประเด็นสถานการณ์ปัญหาให้นักศึกษาครูก่อนปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจาก
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงในการให้นักศึกษาครูเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิม
ของตน จนเกิดเป็นประสบการณ์แล้วให้นักศึกษาครูน าหลักการที่ ได้จากการเรียนการสอนในช่วงที่  2  
มาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ที่ได้รับตามหลักการการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ โดยเมื่อจบการสอน
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แบบจุลภาคของนักศึกษาครูในแต่ละคาบ ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะท้ายคาบแก่นักศึกษาครูแต่ละคน ซึ่งสอดคล้อง
กับอุภาวัณณ์ นามหิรัญ (2559) ที่ได้กล่าวถึงการฝึกทักษะการสอนด้วยการสอนแบบจุลภาคว่าเป็นพ้ืนฐานใน
การสอนจริงในชั้นเรียน เพราะช่วยให้ผู้ฝึกหรือผู้ที่จะเป็นครูเกิดความช านาญ คล่องแคล่ว มีความมั่นใจขึ้น และ
ยังช่วยให้ได้มีโอกาสปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ได้อีกด้วย 

3) ขั้นสรุป เป็นขั้นที่ผู้สอนให้นักศึกษาครูช่วยกันสรุปสิ่งที่ได้จากการสังเกต และสะท้อนความคิดจาก
ขั้นปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะในภาพรวม โดยการที่นักศึกษาครูได้รับข้อมูลป้อนกลับ 
หรือทราบผลการปฏิบัติของตนเอง จะช่วยให้นักศึกษาครูเกิดการเรียน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติของตน
ให้อยู่ในระดับที่ต้องการได้ (บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2559)  

2. ผลจากการทดลองใช้รูปแบบ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาข้ึน ช่วยส่งเสริม
ความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูได้เน่ืองจากปัจจัยดังน้ี 

ประการที่หน่ึง รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยขั้นกิจกรรม ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาครูได้สร้างความรู้
ด้วยตนเอง โดยเชื่อมโยงความรู้ของตนเกี่ยวกับความรู้ด้านเน้ือหาคณิตศาสตร์ และความรู้ในการจัดการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนมาท าความเข้าใจและแก้ไขสถานการณ์ปัญหาที่ได้รับ ด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้คอยชี้แนะ 
อ านวยความสะดวก และจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่เกิดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน เป็นไป
ตามที่ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2555) กล่าวไว้ว่า ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีอิสระที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งถือว่า
เป็นการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ดังน้ัน ผู้สอนจึงต้องท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือให้ค าแนะน า ค าชี้แนะ และกระตุ้นเตือนให้
ผู้เรียนเห็นความส าคัญ เห็นคุณค่า และเห็นความหมายของสิ่งที่จะเรียน เน่ืองจากการพัฒนาความรู้เน้ือหาผสาน
วิธีสอนสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาด้วยการสะท้อนความคิดจากประสบการณ์การสอนที่ได้รับในห้องเรียน 
(Barnett & Hodson, 2001) ดังน้ันในขั้นกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบที่ พัฒนาขึ้น จึงมีการให้
นักศึกษาครูได้รับสถานการณ์ปัญหาที่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือเผชิญและด าเนินการแก้ไขด้วย
ตนเอง มีการเชื่อมโยงความรู้ของตนที่มีเกี่ยวกับความรู้ด้านเน้ือหา และความรู้ในการจัดการเรียนการสอนใน 
ชั้นเรียนมาท าความเข้าใจและแก้ไขสถานการณ์ปัญหาที่ได้รับด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้ที่คอยชี้แนะ  

ประการที่สอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบที่ พัฒนาขึ้น นักศึกษาครูได้รับ 
การทบทวนความรู้พ้ืนฐานที่เป็นประสบการณ์เดิมของตนเองจากผู้สอน ได้รับการกระตุ้นเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เดิมของตน แล้วสร้างความรู้ใหม่จากการรับรู้ปัญหา คิดหาแนวทางแก้ไข และลงมือปฏิบัติ 
เน่ืองจากปัจจัยภายในตัวนักศึกษาครูที่มีอยู่เดิม เช่น เจตคติ มุมมอง ความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
นักเรียน ตลอดจนวิชาชีพครู ล้วนส่งผลต่อการส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนทั้งสิ้น (ขจรศักด์ิ บัวระพันธ์, 
2549) ซึ่งสอดคล้องกับ Barnett & Hodson (2001) ที่กล่าวว่า ประสบการณ์ในการสอนก็ส่งผลต่อการพัฒนา
ความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน เพราะครูพัฒนาความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนตลอดเวลาด้วยการสะท้อนความคิดจาก
ประสบการณ์การสอนที่ได้รับ จึงเห็นได้ว่ารูปแบบที่ พัฒนาขึ้น ท าให้นักศึกษาครูได้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งช่วยส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูได้ 

ประการที่สาม รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้นักศึกษาครูได้
เรียนรู้ผ่านการไตร่ตรองสะท้อนความคิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดกับเพ่ือนและผู้สอน ซึ่งช่วยให้นักศึกษาครู
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด และปรับเปลี่ยนความคิดได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง Silverman & Thompson 
(2008) กล่าวถึงความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนว่าเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นโดยการเชื่อมโยงความเข้าใจทางคณิตศาสตร์
ในหลักสูตรการศึกษา เพ่ือถ่ายทอดให้แก่ผู้เรียน ดังน้ันจึงต้องมีขั้นตอนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ท าให้
นักศึกษาครูได้ไตร่ตรองสะท้อนความคิด เชื่อมโยง และปรับเปลี่ยนความคิด เพ่ือน าไปปรับใช้ได้  
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ประการที่สาม รูปแบบที่ พัฒนาขึ้นในช่วงที่  3 Microteaching เป็นขั้ นที่ ให้นัก ศึกษาครูไ ด้
ปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค โดยน าประสบการณ์ที่ได้ในช่วงที่ 2 PCK Development ในองค์ประกอบต่าง ๆ มา
จัดการสอนแบบจุลภาค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Veal et al. (2001) ที่พบว่าวิชาวิธีสอนมีศักยภาพ       
ในการส่งเสริมการพัฒนาความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูด้วยการให้โอกาสในการบูรณาการความรู้ 
ในเน้ือหาและความรู้เกี่ยวกับวิธีสอน ฝึกปฏิบัติการสอน และสะท้อนความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ โดย       
ในการปฏิบัติการสอนแบบจุลภาคของนักศึกษาครูในขั้นน้ี สามารถพัฒนาให้นักศึกษาครูมีความรู้เน้ือหาผสานวิธี
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนักศึกษาได้เกิดการน าความรู้ที่มีทั้งหมด มาใช้ถ่ายทอดผ่านการปฏิบัติ 
การสอนแบบจุลภาค ซึ่งสอดคล้องกับ Cochran et al. (1993) ที่กล่าวว่าการพัฒนาความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอน
มาจากประสบการณ์การสอนผู้เรียนในบริบทการเรียนการสอนเฉพาะ แล้วท าการสะท้อนความคิดว่าได้เรียนรู้
อะไรจากประสบการณ์น้ัน ซึ่งเป็นไปตามขั้นกิจกรรมการเรียนการสอนของรูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. การพัฒนารูปแบบส าหรับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาใด ๆ ควรมีการศึกษาบริบท หรือ

สภาพปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วม
วางแผนพัฒนารูปแบบ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 

2. รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นน้ี 
ถือเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ หากมีผู้สนใจ
น าไปใช้ ควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักการ วัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือปรับให้เหมาะสมกับเน้ือหาและบริบทของผู้สอนแต่ละท่านก่อนน าไปใช้ 

3. ในการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผู้สอนควรมีการกระตุ้นให้นักศึกษาครูได้คิด 
วิเคราะห์ และมีการน าเสนอความคิดอย่างต่อเน่ือง และควรกระตุ้นนักศึกษาครูให้ช่วยก ากับและควบคุมเวลาใน
การท ากิจกรรม  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ที่ พัฒนาขึ้น ที่

สอดคล้องกับหลักการ แนวคิดการสอนแบบแนะให้รู้คิด กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง การจัด      
การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เพ่ือส่งเสริมความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนของนักศึกษาครูคณิตศาสตร์ชั้นปีที่ 4 
ซึ่งได้เรียนรู้รายวิชาพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับวิชาชีพครูมาแล้ว จึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมกับนักศึกษาครู
คณิตศาสตร์ชั้นปีอื่น ๆ เพ่ือศึกษาความเหมาะสมและข้อจ ากัดของรูปแบบการจัดประสบการณ์ต่อกลุ่มเป้าหมาย
ที่แตกต่างกัน 

2. จากการน ารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ไปทดลอง
ใช้ พบว่าองค์ประกอบของความรู้เน้ือหาผสานวิธีสอนที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ความรู้เกี่ยวกับความเข้าใจ
ในมโนทัศน์ที่ถูกต้องและมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในเน้ือหาเฉพาะทางคณิตศาสตร์ของนัก เรียน จึงควรมีการ
พัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์ โดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และหลักการอื่น ๆ เพ่ิมเติม 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักทอ่งเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging  
ด้วยแนวคดิการรับรู้จติวญิญาณถิ่นที่ไม่รู้จักในประเทศไทย 

Tourism Promotion for Active Aging Tourist with perceived sense  
of Terra Incognita in Thailand 

 

ณภัทร ส าราญราษฎร์*1 และเกษวดี พุทธภูมิพิทักษ์ 
Napat Samranrat* and Ketwadee Buddhabhumbhitak 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแปลกใหม่และจิตวิญญาณของถิ่นที่ไม่รู้จัก ในประสบการณ์

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging น ามาวิเคราะห์รูปแบบประสบการณ์เพ่ือน าเสนอเป็น
แนวนโยบายพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging ชาวไทยและต่างชาติ จ านวน 30 คน ที่ผ่านการคัด
กรองกลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้จิตวิญญาณถิ่นที่ไม่รู้จัก เกิดขึ้นในถิ่นที่ไม่เคยไปเยือนมาก่อน
และเคยไปเยือนมาก่อน โดยเป็นแรงจูงใจและประสบการณ์สี่รูปแบบ ได้แก่ จิตวิญญาณแห่งความท้าทาย 
จิตวิญญาณแห่งความต่ืนเต้น จิตวิญญาณแห่งความประหลาดใจ และพบว่า จิตวิญญาณแห่งการถวิลหาอดีต 
เป็นส่วนหน่ึงของจิตวิญญาณถิ่นที่ไม่รู้จักในที่ที่เคยเยือน โดยพบว่าความแปลกใหม่เป็นองค์ประกอบส าคัญของ
ทุกรูปแบบ นอกจากน้ี พบว่าความแปลกใหม่ของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี มีพ้ืนฐานบนกิจกรรมกึ่งผจญภัย 
ความสัมพันธ์และมิตรภาพ การเรียนรู้ทางวัฒนธรรม การอยู่ในธรรมชาติ และประสบการณ์บริการ 
ด้านการท่องเที่ยว นอกจากน้ี ระดับของความแปลกใหม่ในประสบการณ์ท่องเที่ยวอยู่สูงกว่ากลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป
แต่ไม่สูงเท่ากับนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น ภาครัฐและภาคเอกชน ควรจัดท านโยบายและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การตลาดของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีทั้งการออกแบบกิจกรรมและบริการทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย การส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  
ค าส าคัญ: นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging  การพัฒนาตลาดท่องเที่ยว  จิตวิญญาณถิ่นที่ไม่รู้ จัก   

ความแปลกใหม่  
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Abstract 
The purpose of this research is to study the novelty and the sense of Terra Incognita 

perceived by the Active Aging tourists as of their tourism experience. The result of this study 
was analyzed to identify types the experience in order to propose guidelines for tourism 
development and promotion policy for this group of tourists. This research has applied a 
qualitative research approach. The in-depth interviews were conducted with 30 Thai and foreign 
Active Aging tourists.  The results showed that recognition in sense of Terra Incognita occurred 
in places that have never been visited and visited before. It could be concluded into four types 
of motivation and experience, namely; the sense of challenge, the sense of excitement, and 
the sense of amazement.  In addition, the sense of nostalgia is also found in sense of Terra 
Incognita for places that have been visited. It can conclude that novelty is a significant 
component in all types of motivation and experience, which is based on semi-adventure 
activities, relations and friendship, cultural learning, being in nature, and experience in tourism 
services.  The level of novelty in the tourism experience is at a medium level, which is higher 
than the general elderly but not as high as the teenagers.  Public and private sectors should 
establish policies and activities to enhance the market potential for this group of tourists, both 
in the design of activities and tourism services, facilities and safety, and promoting tourism image. 
Keywords: Active aging tourist, Tourism marketing development, Sense of terra incognita, 

Novelty 
 

บทน า  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั่วโลกส่งผลให้หลายประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัย ประชากรผู้สูงอายุ

มีสัดส่วนสูงกว่าวัยอื่น จากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวทางด้านบวกเป็นอย่างมาก  
สถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย ในปี 2561 พบว่านักท่องเที่ยวสูงอายุ
ชาวต่างชาติอายุ 55 ปีขึ้นไป เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวนสูงถึง 8,127,847 คน เมื่อเปรียบเทยีบ
กับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งหมด พบว่าสัดส่วนของนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 21.29 ของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด (ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) จะเห็นได้ว่า ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติเป็นตลาดที่มีอัตราการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นโดยนับจากปี 2555 เป็นต้นมา (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) เมื่อกล่าวถึงนักท่องเที่ยวสูงอายุมักปรากฏภาพของคนที่มีร่างกายเสื่อม 
เคลื่อนไหวช้า ต้องการคนดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ  ชื่นชอบการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า และกิจกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน ค านึงถึงความปลอดภัย ใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ
ของตนเอง (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557) แต่อย่างไรก็ตามพบว่าแท้จริงแล้ว นักท่องเที่ยวสูงอายุไม่ได้มีลักษณะ
พฤติกรรมเหมือนกันทุกคน (Heterogeneity) ในขณะที่ Schiffman & Sherman (1991) ได้กล่าวถึงผู้สูงอายุ
กลุ่ม “new-age elderly” ว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีแนวคิด ทัศนคติในการใช้เวลาช่วงบั้นปลายชีวิตใน
เชิงบวก มองเห็นคุณค่าความสามารถของตนเอง มีมุมมองว่าสามารถท ากิจกรรมได้เหมือนวัยหนุ่มสาว                       
(Hung & Petrick, 2008) ต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ชอบความสนุกสนาน ชอบกิจกรรมกลางแจ้ง ซึ่งปัจจัยที่มี
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อิทธิพลส่งผลให้เห็นความแตกต่างของตลาดกลุ่มน้ีได้แก่ ปัจจัยด้านความเสี่ยง ความปลอดภัยที่นักท่องเที่ยว
สูงอายุกลุ่ม น้ีไม่ไ ด้ให้ความส า คัญมาเป็นอันดับแรก หรือมองข้ามไปเลยด้วยซ้ า (Risk taking) ปัจจัย                               
เชิงประสบการณ์แบบผจญภัย ความต่ืนเต้นเร้าใจและความท้าทาย  (Adventure seeking) และปัจจัยความ
ต้องการในการแสวงหาสิ่งใหม่ และหลีกหนีความจ าเจ (Novelty seeking) ดังน้ันจึงเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวสูงอายุ
น้ันเป็นกลุ่มตลาดที่มีความซับซ้อนเชิงพฤติกรรม  

มีการคาดการณ์ว่า กลุ่มผู้สูงอายุกลุ่ม “New age elderly” หรือที่จะเรียกในที่น้ี ว่าคือ กลุ่ม Active 
Aging มีอัตราการขยายตัวสูงขึ้นมาต้ังแต่ปี 2012 คาดว่าจะถึง 1 พันล้านคนในเวลาไม่ถึง 10 ปีและเพ่ิมมากกว่า 
2 เท่าภายในปี 2050 เป็น 2 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 22 ของประชากรโลกซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวน
มากที่สุดในขณะน้ี ส าหรับประเทศไทยน้ัน เรียกนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีว่า “กลุ่มผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ” หรือ                                    
“พฤฒพลัง” เป็นผู้มีสุขภาพแข็งแรง น าประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของตนเองมาช่ วยเหลือผู้อื่นและ
ชุมชน รู้สึกมีคุณค่า ดูแลสุขภาพกายและใจของตนเองพ่ึงพิงตนเองได้  (ปณิธี บราวน์, 2557) งานวิจัยของ
Cavagnaro & Staffieri (2015) ได้อธิบายถึงอิทธิพลของช่วงอายุ (age class) ที่มีต่อการรับรู้คุณค่าในตัวบุคคล
น้ัน เมื่ออายุมากขึ้นรู้สึกคุณค่าในการเป็นตัวของตัวเองจะมากขึ้น ในขณะที่ความรู้สึกการแสวงหาความสุขสบาย 
(hedonic value orientation) ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานความต้องการของมนุษย์ทั่วไปกลับลดลง อย่างไรก็ตาม
ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการศึกษานักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging มีความละเอียดอ่อนและซับซ้อนพอสมควร 
ด้วยเหตุผลสองสาม ประการ เน่ืองจากลักษณะและพฤติกรรมบางประการหรือแม้กระทั่งความรู้สึกนึกคิด หรือ
การรับรู้เรื่องอายุของตัวเองของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging น้ัน มีความคล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มวัยรุ่น หรือ Youth traveler อยู่ไม่น้อย หากพิจารณาจากความต้องการประสบการณ์ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ใน “Millennial” Generation กับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging พบประเด็นที่
น่าสนใจคือ ทั้งสองกลุ่มต้องการประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มุ่งแสวงหาความแปลกใหม่ (Novelty) หลีกหนีความ
จ าเจ เหมือนกัน ดังน้ัน อายุอาจไม่ได้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบความต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยว
อย่างที่เคยเป็นที่เข้าใจ แต่อย่างไรก็ตาม ประการที่สอง มีข้อสังเกตว่า แม้ว่ากลุ่มคนสองช่วงอายุ จะชื่นชอบ
ความแปลกใหม่เหมือนกัน แต่ด้วยความแตกต่างของลักษณะกายภาพทางร่างกาย พละก าลัง หรือความพร้อม
ด้านสุขภาพ “ความแปลกใหม่” ที่ทั้งสองกลุ่มแสวงหาอาจมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน และอยู่ในรูปแบบ
ประสบการณ์หรือแรงจูงใจที่แตกต่างกันไปก็เป็นได้ นอกจากน้ี การศึกษาเชิงจิตวิทยาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุกลุ่ม Active Aging เป็นสิ่งที่ท้าทาย เพราะในปัจจุบัน เมื่อกล่าวถึงนักท่องเที่ยวตลาดผู้สูงอายุน้ัน การ
ท าความเข้าใจด้านความรู้สึกรู้สึกนึกคิด (Mind set) และประเด็นทางจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีอย่างลึกซึ้ง
ยังคงมีน้อยอยู่ ดังน้ัน งานวิจัยน้ี มุ่งศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ กลุ่ม Active Aging ในประเด็น
เรื่องความต้องการความแปลกใหม่ และประสบการณ์การเดินทางเพ่ือหลีกหนีความจ าเจ โดยเฉพาะ การเดินทาง
ไปท่องเที่ยวในถิ่นที่ไม่รู้จัก เพ่ือวิเคราะห์สังเคราะห์ถึงความแตกต่างทางพฤติกรรมจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุกลุ่ม Active Aging ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่ามีความโดดเด่นและแตกต่างกว่ากลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป  

งานวิจัยน้ีใช้สองแนวคิดร่วมสมัยในการศึกษา ได้แก่แนวคิดการแบ่งนักท่องเที่ยวด้วยประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวของ Cohen (1979) โดยวิเคราะห์ระดับของความแปลกใหม่ (Novelty) และความคุ้นเ คย 
(Familiarity) และแนวคิดถิ่นที่รู้จักและถิ่นที่ไม่รู้จัก (Terra Cognita and Terra Incognita) ของ Lew (1987) 
โดยสองแนวคิดน้ีสามารถอธิบายประสบการณ์ที่เกิดจากการเดินทางไปยังถิ่นที่รู้จัก (Terra Cognita) มีความ
สอดคล้องกับความรู้สึกคุ้นเคย (Familiarity) ในทางตรงกันข้ามการเดินทางไปยังถิ่นที่ไม่รู้จัก (Terra Incognita) 
มักท าให้เกิดความรู้สึกแปลกใหม่สอดคล้องกับ (Novelty) ในขณะที่การเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่คุ้นเคยยังท าให้
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นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ จิตวิญญาณถิ่นที่ ไม่รู้ จัก (Sense of Terra Incognita) ซึ่งเป็นความรู้สึ กข อง
นักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเมื่อได้เข้าไปสัมผัสในสถานที่หรือจุดหมายปลายทางที่ไม่คุ้นเคยและส่งผลต่อการรับรู้
ประสบการณ์ความแปลกใหม่ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวด้วย  

ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging และยังสามารถน าผลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนเพ่ือ
ส่งเสริมด้านการตลาดให้เกิดการกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Active Aging อีกด้วย  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาความแปลกใหม่ (Novelty) และการรับรู้ภาพลักษณ์และส านึกของสถานที่ท่องเที่ยวที่ ไม่

รู้จัก (Terra Incognita) ในประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging  
2. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวบนแนวคิดการแสวงหาความแปลกใหม่  
3. เพ่ือเสนอแนวนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Active Aging 
 

วิธีด า เนินการวิ จัย 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุมประเด็นวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยก าหนดกลุ่ม ตัวอย่าง

ส าหรับงานวิจัยนักท่องเที่ยวสูงอายุ มีอายุต้ังแต่ 55 ปี ขึ้นไป (กลุ่มประสานและติดตามสารสนเทศ ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2560) ที่ก าลังเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ในกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยวเมืองหลักและเมืองรองของประเทศไทย มีความพร้อมด้านร่างกาย สามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ จ านวน 30 คน โดยผู้วิจัยใช้กระบวนการคัดกรองกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยให้ตอบแบบสอบถามคัดกรอง (Screen Question) ประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 6 ด้าน คือ 
ด้านสุขภาพ ด้านความต้องการความแปลกใหม่ พฤติกรรมด้านการเรียนรู้ ทัศนคติที่มีต่อชีวิต การพัฒนา
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น และการท าประโยชน์เพ่ือสังคม รวมทั้งสิ้น 10 ข้อค าถาม เพ่ือเป็นการยืนยันว่าเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจริง ส าหรับผู้ที่เข้าเกณฑ์เป็นกลุ่มเป้าหมายน้ัน ในข้อค าถามที่ 1และ 2 ต้องตอบ “เห็นด้วย” เท่าน้ัน 
และในข้อค าถามอื่น ๆ ต้องตอบ “เห็นด้วย” รวมทั้งสิ้นอย่างน้อย 4 ข้อขึ้นไป ซึ่งจะมีคะแนนเฉลี่ยจากการตอบ
แบบสอบถามคัดกรองอย่างน้อยร้อยละ 60  

ในการศึกษาครั้งน้ี ใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมลู
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured 
interview) ที่ประกอบด้วยค าถาม 4 ประเด็น ได้แก่ ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว พฤติกรรม ความต้องการ
ความแปลกใหม่ และส านึกถิ่นที่ไม่รู้จัก จากน้ัน บันทึกข้อมูลเพ่ือเก็บประเด็นส าคัญต่าง ๆ  และผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) โดยหาความส าคัญทั้งข้อความที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน (Manifest content) และการวิเคราะห์โดยนัยหรือตีความหมาย (Latent content) น ามาใส่รหัสข้อมูล 
(coding) เพ่ือเรียบเรียงจัดกลุ่ม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และอธิบายด้วยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ต่อไป 
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ผลการวิ จัย  
1. การรับรู้ ภาพลักษณ์และส า นึกของสถานที่ท่องเที่ ยวที่ ไ ม่รู้ จัก (Terra Incognita) ใน

ประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่ม Active Aging  
สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่รู้จักหรือดินแดนที่ไม่รู้จัก เป็นส่วนหน่ึงของสิ่งที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุกลุ่ม Active 

Aging ต้องการมีประสบการณ์ (Rosenbloom, 2013) ในขณะที่เดินทางไปยังสถานที่ดังกล่าว แรงจูงใจและ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานที่น้ัน  ๆ  จนเกิดสิ่งที่เรียกว่า  
การรับรู้ จิตวิญญาณถิ่นที่ ไม่รู้ จัก  (Sense of Terra Incognita) โดยงานวิจัยน้ีพบแรงจูงใจที่ เกี่ยวข้องกับ
ภาพลักษณ์และจิตวิญญาณของสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่รู้จัก ในสี่รูปแบบ ดังน้ี  

1) แรงจูงใจดึงดูดของสถานที่ท่องเที่ยวและบริการการท่องเที่ยว เป็นแรงดึงดูดที่เกิดจากความ
สวยงาม ความน่าสนใจ ความหลากหลายของตัวสถานที่ กิจกรรม และรูปแบบการบริการต่าง ๆ  ด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองทางธรรมชาติ มีความสวยงามโดดเด่นแตกต่างจากที่อื่น กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับธรรมชาติ รูปลักษณ์ที่ทันสมัย มีสไตล์การออกแบบที่สวยงามไม่เหมือนที่อื่น แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแสดงถึงอัตลักษณ์ความด้ังเดิมของท้องถิ่น เป็นต้น “ เราอยากไปที่ใหม่ ๆ  เราไม่อยากซ ้า
แบบเดิมอ่ะ” (AGT13)   

2) แรงจูงใจในการสะสมสถานที่ (Collecting Places) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการค้นหาหรือเลือก
สถานที่ จากความรู้สึกชื่นชอบและความสนใจของตนเอง จากสถานที่ที่ตนเองยังไม่เคยไปเยือนมาก่อน ต้องการ
ออกจากสภาพแวดล้อมเดิมของตนเอง ได้สัมผัสสิ่งแปลกใหม่แตกต่างจากที่เป็นอยู่ “…ถ้าที่ยังไม่เคยไป มันก็จะมี
แบบ เอ้อ.. มันยังมีตรงไหนอีกนะที่เรายังไม่เคยไป เราก็จะดูแล้ว โอ้.. เส้นทางเหล่านี จะมีตรงไหนบ้างที่เราจะไป
ได้ มันมีตรงไหนน่าสนใจ น่าเรามีโอกาสเราก็จะไป” (AGT3)  

3) แรงจูงใจในด้านการเรียนรู้ (Learning) ความต้องการเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจ แสวงหาสิ่ง
แปลกใหม่ที่ไม่เคยสัมผัส ไม่เคยเห็นมาก่อน รู้สึกว่าตัวเองยังมีคุณค่า (AGT10) เติมเต็มความรู้จากประสบการณ์
ที่ยังไม่เคยลอง เช่น ลองทานอาหารพ้ืนบ้านภาคใต้ ลองใส่ชุดพ้ืนเมือง เป็นต้น “I (am) interested (in), but I 
never been before, I must learn, I interested to do there. (AGF6)  

4) แรงจูงใจด้านเกียรติภูมิ (Prestige) เป็นการต้องการความภาคภูมิใจในตนเองว่าได้ไปยังที่ไม่ค่อย
มีคนรู้จักก่อนคนอื่น ๆ หรือไปยังสถานที่ที่ไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวที่คนทั่วไปนิยมไป ได้รับความรู้สึกเป็นคนพิเศษ
ได้มาเยือนที่น่ีก่อนคนอื่น และสามารถน าไปบอกต่อหรือเล่าให้เพ่ือนฝูงฟังได้ว่าได้มาแล้วมันสวยงามหรือ  
มีประสบการณ์ที่พิเศษอย่างไร “...ป้าอยากไปตรงนี  อยากจะไปพรีเซ้นต์ตรงนี มากกว่า...ตรงที่รู้จักแล้ว . .. 
ป้าไม่ต้องการนะ เพราะว่าคนมันรู้จักแล้ว ต้องการอยากจะไปที่คนไม่รู้จัก... ...” (AGT11) 

นอกจากน้ีการรับรู้จิตวิญญาณถิ่นที่ไม่รู้จัก ยังเกิดขึ้นในถิ่นที่เคยไปเยือนมาก่อน โดยผลการวิจัยใน
ส่วนน้ี ปรากฏขึ้น (Emerging) จากค าให้สัมภาษณ์ถึงความรู้สึกต่ืนเต้นและแปลกใหม่ ที่ ไปยังสถานที่เคยไป 
โดยพบธีมแรงจูงใจในความต้องการประดิษฐ์ซ้ าความทรงจ าใหม่  และเพ่ือสร้างความใหม่ในความสัมพันธ์ 
(Reproduction of Tourism Experience) เกิดจากความประทับใจในสถานที่ที่เคยไปมาในครั้งแรกแล้วอยาก
พาคนที่มีความส าคัญกับตัวเรา ไปเห็นในสิ่งที่เราประทับใจอีกครั้งจึงกลายเป็นการสร้างความทรงจ าใหม่ใน
สถานที่เดิม เช่น เคยไปเที่ยวกับที่ท างานแล้วประทบัใจจึงพาครอบครัวไปในสถานที่เดิม…“ที่จ้าได้นะ ก็ที่ไป ม่อน
แจ่มไปกับแม่บ้านแหละ จังหวัดเชียงใหม่ รู้สึกประทับใจในบรรยากาศที่เป็นทิวเขาแล้วก็มีสลับซับซ้อน  
แล้วก็สูง ๆ ต้่า ๆ ละเมื่อตอนปลายปีที่แล้วเน่ียเราก็ไปอีก แต่รอบนี เราไปกันทั งครอบครัว ” (AGT10) 
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ส าหรับการรับรู้เชิงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการไปเยือนในถิ่นที่ไม่รู้จักหรือไม่เคยไป
เยือนมาก่อน มีอยู่สี่รูปแบบดังน้ี   

1) จิตวิญญาณแห่งความท้าทาย  
“It’s just challenge always to look for things where at the people haven’t been 

when we travel we almost not meet one tourist. That’s I like”. (AGF1) 
ความท้าทายที่ได้ คือการก้าวข้ามความกลัวของตัวเอง การเอาชนะใจตัวเอง พิชิตต่อความ

ยากล าบากในการเดินทาง หลีกหนีออกจากสภาพแวดล้อมเดิม ๆ เพ่ือได้ประสบการณ์แปลกใหม่ ได้พบเจอในสิ่ง
ที่ไม่เคยเห็นมาก่อน  เกิดมุมมองใหม่แตกต่างไปจากเดิม“ก็มันท้าทายว่าอยากไปเห็นไง/…” (AGT8) รวมถึงการ
เดินทางที่เข้าไปในหมู่บ้าน ท้องถิ่นที่ห่างไกลยังไม่ได้รับการพัฒนา การเดินทางเข้าไปค่อนข้างล าบาก (AGT5) 
กิจกรรมการผจญภัย การเดินทางสมบุกสมบัน ไม่มีความสะดวกสบาย เช่น เดินป่า ข้ามเขา ระหว่างทางเจอห้วย
น้ า ล าธารต้องเดินข้ามไป และต้องนอนกางเต็นท์ในป่า (AGT12) เป็นประสบการณ์ความยาก ล าบากที่ท าให้
นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging บันทึกเป็นความทรงจ าและความประทับใจ …“ไปนอนเต็นท์ กินก็..มี
อะไรก็เอามารวม ๆ  หุง ๆ หา ๆ กินอ่ะ อันนั นเป็นทริปที่ล้าบากที่สุดที่เท่าที่เคยไปมา...ก็ได้ประสบการณ์มากเลย 
กระโดดลงไป โอ้โหแบบ งงเหมือนกันว่ากระโดดลงไปได้ไง ก็โดดลงไป ประทับใจจนทุกวันนี เหมือนกัน เพราะว่า
มันแบบ..มันสมบุกสมบันมาก แล้วก็ไม่มีความสะดวกสบาย”… (AGT12) รวมถึงความรู้สึกท้าทาย เช่น  
การเดินทางระยะทางไกล เส้นทางสูงชันเพ่ือไปชมความสวยงามของธรรมชาติที่ด้ังเดิม… 

“หน่ึงมันเป็นความสวยมันเป็นความท้าทายแล้วก็...เหมือนกับ...ว่าร่างกายเราเน่ียมันโอเคไหมไหว
ไหมแล้วแต่เรามั่นใจนะ ว่าร่างกายเราไหวอยากพิสูจน์เลย” (AGT7) 

2) จิตวิญญาณแห่งความต่ืนเต้น  ได้ลองท าในสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน ได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อม 
วิถีชีวิตที่ยากจะได้เห็นได้พบเจอในสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น ได้ล่องเรือออกไปในทะเลเห็นวิถีชีวิตชาวประมง 
ชาวบ้าน วิธีการจับปูสด ๆ ...“มันล่องเรือออกไปทะเลอะไรอย่างนี  อันนั นก็ดีเพราะออกไปก็ไกลเหมือนกันเป็น
ครั งแรกนะที่ได้เห็นการวิธีการจับกุ้ง หอย ปู ปลา ของชาวประมงอะไรอย่างเงี ย … อันนี ก็ต่ืนเต้นเพราะว่ามัน
แบบมันได้เห็นเขา วิธีการจับปูขึ นมาอย่างสด ๆ…” (AGT12) มีความรู้สึกต่ืนเต้นกับสถานที่ที่ตนเองได้มาเยือน
เป็นครั้งแรก ได้ประสบการณ์ใหม่ เห็นวัฒนธรรม อัธยาศัยไมตรีของคน ที่แตกต่างจากประเทศของตนเอง  

“I was excited. When I arrives at Pattaya I feels like it is a new experience for me. 
My country is different from Pattaya so much. I said there so many different cultures and there 
are many people more friendly than England.” (AGF8)  

3) จิตวิญญาณแห่งความประหลาดใจ เกิดความรู้สึกประหลาดใจ ตกตะลึงกับสิ่งที่ได้พบเจอ และ 
ไม่คาดคิดมาก่อน เกิดความพิศวงในความรู้สึกนึกคิด 

“ถ ้าผีแมนมันก็จะเป็นเหมือนแบบถ ้าแล้วก็มีเหมือนโลงศพของคนสมัยโบราณ เป็นเรือใหญ่ ๆ ซึ่ง
เรามีความรู้สึกว่าเรา unseen มากเลย เพราะว่าเรือใหญ่ ๆ เข้าไปอยู่ตรงนั นได้ยังไง ในถ ้ามันไม่ใช่แบบว่า
กว้างขวาง เรือล้าเบ้อเร้อมากอ่ะ”…(AGT11)  

รวมถึงความรู้สึกต่อความอลังการ ความยิ่งใหญ่ของสถานที่ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกต่ืนตาต่ืนใจ “มัน
ก็สวยอ่ะ wow มากมันเป็นแบบเหมือนเขาเรียกว่าอะไร ถ ้า....ถ ้าที่มันกว้างมาก ป้าก็ไม่รู้จะพูดว่ายังไง สนาม
ฟุตบอลหลาย ๆ สนามอ่ะเข้าไปอยู่ในนั นหน่ะ” (AGT11)  และความรู้สึกที่เกิดจากการได้พบเห็นความสวยงาม
ของสถานที่น้ีเป็นครั้งแรกในชีวิต และยังไม่เคยเห็นหรือเคยพบเจอที่ไหนมาก่อน ในชีวิตที่ผ่านมาจนท าให้รู้สึกตก
ตะลึง  
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“Yes, Coming from Europe and see that kind of paradise over there. It’s really 
amazing. Blue water and everything were nice nice nice” (AGF13)  

และในประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในถิ่นที่เยือนมาแล้วน้ัน พบ จิตวิญญาณแห่งการถวิลหาอดีต เกิดขึ้น
ในถิ่นที่เคยไปเยือนมาก่อนจากความรู้สึกที่ไ ด้เห็นความแตกต่าง การเปลี่ยนแปลงไปของสถานที่ ท าให้เกิด
ความรู้สึกหวนนึกถึงภาพในอดีตที่ผ่านมา …“เพราะถ้าเราเคยไปมาแล้ว เราก็อยากจะไป แต่ว่า เหมือนว่าเราไป
ฟ้ืนความจ้าว่า ความแปลกใหม่” (AGT2) รวมถึงประสบการณ์ที่ได้พบเจอการเปลี่ยนแปลง สิ่งอ านวยความ
สะดวกและการบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ  ท าให้นักท่องเที่ยวนึกย้อนไปในสถานที่เดิมบรรยากาศเดิมที่
ตนเองเคยสัมผัสมา (AGT5) 

2. ความแปลกใหม่ (Novelty) ในประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่ม Active 
Aging 

ความแปลกใหม่เป็นองค์ประกอบส าคัญของแรงจูงใจและในประสบการณ์ทั้งในถิ่นที่เคยไปเยือนและ  
ไม่เคยไปเยือนในทุกรูปแบบ เมื่อวิเคราะห์ธีมของความแปลกใหม่ ที่อยู่ในประสบการณ์และแรงจูงใจดังกล่าว พบ
ผลการวิจัยดังน้ี ความแปลกใหม่ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุกลุ่ม Active Aging น้ี มีพ้ืนฐานบนองค์ประกอบ  
5 ประการ ได้แก่  

1) ความแปลกใหม่จากกิจกรรมกึ่งผจญภัย (Soft Adventure) เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความกล้า 
ความเชื่อมั่นในตัวเอง เปิดใจยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ มีความอดทนต่อความยากล าบาก การเดินทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวหรือแหล่งกิจกรรม อาจไม่มีความสะดวกสบายครบครัน นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มน้ีได้กล่าวว่า 
การท ากิจกรรมในรูปแบบน้ีท าให้ความรู้สึกถึงความท้าทาย (Challenge) ความต่ืนเต้น ความเร้าใจ (Thrill) 
สนุกสนาน (Fun) เฮฮากับกลุ่มเพ่ือน มีความสุข และเกิดความรู้สึกแปลกใหม่กับการได้ลองท ากิจกรรมไม่เคยท า
มาก่อน โดยกิจกรรมกึ่งผจญภัยที่สร้างความรู้สึกแปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging มี  
2 รูปแบบ ได้แก่  

1.1) กิจกรรมกึ่งผจญภัยทางบก เช่น การเดินป่า การเดินขึ้นเขา การเดินส่องสัตว์ ดูนกตามเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ การเดินขึ้นบันไดสูงชันเพ่ือไปสักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์และชมบรรยากาศ
ธรรมชาติ วิวทิวทัศน์  

“ภูทอกน่ีทางขึ นที่จะไปชั นสองเน่ีย มันเป็นทางชันเกือบ 90 องศา ทาง ทางบันไดชันมาก ถ้าขึ นไป
ถึงชั นสองแล้วมันก็จะไม่ค่อยชันเท่าไหร่ คือ เดิน เดินวนรอบเขาที่ภูทอก” (AGT1)   

การได้ปีนขึ้นน้ าตกหลายชั้น การปีนหน้าผา การไต่เขา กิจกรรมขี่ม้าชมวิว กิจกรรมโหนสลิง 
(Zipline) ท าให้เกิดความรู้สึกหวาดเสียวและสนุกสนานไปพร้อม ๆ  กัน (AGT11)  นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกว่า
กิจกรรมประเภทน้ีไม่ได้อันตราย ได้ความสนุกสนานกับกลุ่มเพ่ือนที่ไปด้วยกัน  

1.2) กิจกรรมกึ่งผจญภัยทางน้ า เช่น ล่องแก่ง ล่องแพเปียก พายเรือ   
“อย่างล่องเรือล่องแก่งอะไรอย่างนี ท้าทายเลยล่ะ ไม่กลัว ของผม Adventure เน่ียชอบอยู่แล้ว 

เพราะเรารู้ว่า 1. นะ เรารู้ระดับน ้า ว่าระดับน ้าที่ 1 ที่ 2 ไร นี  เพราะว่าที่น่ันไม่อันตรายเท่าไหร่แล้วก็ไหล
ธรรมดา” (AGT5)  การด าน้ าดูปะการัง ด าน้ ารอบเกาะ “…ถ้าไปที่เกาะเต่าได้ด้าน ้าดูปะการัง อย่างไปที่เกาะช้าง
ก็ได้ดูได้ด้าดูปะการังเกาะช้างไป 2 หน” (AGT10) การเดินลอดถ้ าในน้ า ท าให้เกิดความรู้สึกต่ืนเต้นต้องพยายาม
ประคองตัวเองกับเชือกเพ่ือไปให้ถึงที่หมาย “ที่ต้องไต่เดินตามเชือกไปอ่ะ ด้า เหมือนด้าน ้าอ่ะ แต่ว่าต้องลอยตัว
ไปถึงถ ้ามรกตน่ะ เอ้อ..น่ันแหละ (หัวเราะ) คือต่ืนเต้น” (AGT2)  
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2) ความแปลกใหม่จากความสัมพันธ์และมิตรภาพ การเชื่อมความสัมพันธ์เป็นการสร้างความแปลก
ใหม่ ต่ืนเต้น ให้กับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging พบความสัมพันธ์ 4 รูปแบบ ได้แก่  

2.1) ความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือนเดินทางความสัมพันธ์ในที่น้ีเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มเพ่ือน 
เช่น เพ่ือนในสมัยมัธยม เพ่ือนมหาลัย หรือเพ่ือนที่เคยร่วมงานกัน เป็นต้น ท าให้เกิดสีสันและความสนุกสนานขึ้น
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวหรือระหว่างการท ากิจกรรมท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางมีการเล่าเรื่อง รื้อฟ้ื น
ความทรงจ าในอดีต ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีรู้สึกสนุกสนาน มีเสียงเฮฮา ข าขันกันอยู่ตลอด “เราก็ได้เฮฮา
สนุกสนานกับเพ่ือน มันมีความสุขที่สุดอ่ะ ความสุขจริง ๆ เลย เพราะว่าคนแก่ ๆ มันชอบเล่าไงเรื่องย้อนหลังอ่ะ 
... มันเกิดความสนุกสนานอารมณ์ขัน ประทับใจน่ันแหละ” (AGT5)  

นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มน้ี ให้ความส าคัญกับการเลือกเพ่ือนร่วมเดินทางที่ไว้ใจ เชื่อใจได้ ช่วยเหลือ
กันได้ มั่นใจในกลุ่มเพ่ือน เน่ืองจากค านึงถึงเรื่องความปลอดภัย 

2.2) ความสัมพันธ์เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวคนอื่น เป็นการสร้างความสัมพันธ์ขึ้นมาใหม่ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นการกล้าเปิดใจที่จะสร้างมิตรภาพใหม่ ไม่ปิดกั้นตัวเอง กล้าเสี่ยงผูก
มิตรกับคนที่ไม่รู้จักกันมาก่อน ความสัมพันธ์ลักษณะน้ีเกิดจากการพบเจอกันระหว่างทาง ให้ความช่วยเหลือกัน
ระหว่างการท ากิจกรรมท่องเที่ยว “อย่างไปเที่ยวภูกระดึงอย่างเงี ย มีน้องคนนึงเป็นน้องผู้ชายมาคนเดียว แล้วเค้า
ก็พูดขึ นมาว่า พวกพ่ีเดินกันเร็วมากเลย ผมไปทางไหนผมก็เจอพ่ีอีกแล้ว ขนาดผมจักรยาน แล้วก็มาขึ นบนรถก็
คุยกัน น่ังกินข้าวอยู่ แล้วก็เจอกัน ก็จะคุยกันก็สนุกสนาน เคยไปภูกระดึงครั งที่สอง เจอพวกน้องมหาลัยถ่ายรูป
กัน แม้แต่ยกกล้องมาถ่ายรูปมันเหน่ือยมาก ตอนนั นข้าวปลาไม่ได้กินด้วย เออก็บอกน้องที่น้องถ่ายเด๋ียวพ่ีบอก
เมลแล้วส่งให้พ่ีเลย พ่ีไม่ไหวแล้วตอนเน่ีย น้องก็จัดการส่งมา” (AGT7)   

2.3) ความสัมพันธ์ที่เกิดการรวมกันของคนหลายวัยในสังคมออนไลน์ เป็นกลุ่มที่ชื่นชอบการ
เดินทางท่องเที่ยว รวมตัวกันออกเดินทางท่องเที่ยวสลับสับเปลี่ยนกันไปแล้วแต่โอกาส จึงเป็นส่วนที่ท าให้
นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging เกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ต่ืนเต้นกับความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใหม่และ
หลากหลาย ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแง่มุมการด าเนินชีวิต เล่าประสบการณ์การท่องเที่ยว 
แลกเปลี่ยนทัศนคติในการใช้ชีวิต ถ่ายทอดประสบการณ์ในอดีต เป็นที่ปรึกษาให้กับคนที่อายุน้อยกว่า ท าให้รู้สึก
ว่าตัวเองมีคุณค่า ได้รับความเคารพนับถือและให้เกียรติจากรุ่นน้องในกลุ่มเกิดเป็นสายสัมพันธ์กันเชื่อมโยงกัน
ต่อไปถึงแม้จะจบการเดินทางแล้วก็ตาม ความสัมพันธ์รูปแบบน้ียังเติมเต็มความรู้สึกของคนในวัยน้ีด้วย “…ความ
หลากหลายในการเจอคน เราไม่จ้าเป็นที่จะต้องว่าฉันจะต้องเจอคนในวัยเดียวกัน  ..ของป้าเน่ียนะ จากความ
หลากหลายของป้าไม่ได้เน้นว่าเรามีกลุ่ม บางคนเขาจะแก๊งไหนแก๊งนั น ทุกปีจะไปเที่ยวกับแก๊งนั นตลอด แต่ของ
ป้าเน่ียมันมีความหลากหลายเข้ามาในทุกทริป…บางคนนะป้าดีใจบอกว่าเจอกันเพราะทริปป้าเกษ มันจะเป็น
ความปลื มใจว่าเราได้ท้าให้คนเน่ีย จากมาคนเดียวก็แตกยอดออกไป เขามีเพ่ือนเขาละนะ เมื่อก่อนเหมือนไม่มี
เพ่ือน...คือความภูมิใจ ความปลื มใจของป้าในการเดินทาง เพราะฉะนั นความประทับใจของป้าอาจจะไม่ได้อยู่ที่
การเดินทาง” (AGT11) และรูปแบบสุดท้าย  

2.4) ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในท้องถิ่นที่ไปเยือน ความสัมพันธ์ในรูปแบบน้ี เป็น
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในระยะเวลาสั้น ๆ ไม่ได้เกิดการเรียนรู้หรือสานสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง เป็นเพียงแค่การได้
พบเจอ ทักทาย พูดคุยกันเมื่อต้องการขอความช่วยเหลือ เช่นสอบถามเส้นทางจากชาวบ้านเพราะหลงทาง 
(AGT1)  หรือถามข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว “I make friend with the strangers. I talk with people 
when they came to talk with me…Local people and people come from anywhere.” (AGF8)   
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3) ความแปลกใหม่จากการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ประสบการณ์ความแปลกใหม่เกิดจากได้เรียนรู้ 
วัฒนธรรมหลากหลายแตกต่างจากสภาพสังคมและรูปแบบการด ารงชีวิตของตนเอง “Just different, going to 
different countries to see how people live and culture, what people eat, what people do. 
That's what I like about.” (AGF3) ทั้งน้ีการเดินทางไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมขึ้นอยู่กับ
ความชื่นชอบและความสนใจส่วนบุคคล เช่น ชอบเรียนรู้เรื่องการปลูกพืช ผัก ผลิตผลทางการเกษตร  ก็เลือก
เดินทางไปดูการปลูกผักหวานป่าของชาวบ้าน ได้เห็นว่ามีรูปแบบการจัดการการปลูกไม่เหมือนกันกับที่เคยเห็น
ในสื่อพอได้ไปเห็นของจริง ไม่คิดว่าน่ีคือต้นผักหวานป่า เพราะถูกเลี้ยงแบบธรรมชาติ เป็นวิถีชีวิตของคนถิ่นทาง
น้ี  ไม่เหมือนกันกับที่อื่น ไม่ว่าจะเป็นเครื่องไม้เครื่องมือ ในการท าการเกษตร บางอย่างก็ถูกท าขึ้นมาเอง ตาม  
ภูมิปัญญาชาวบ้าน (AGT8) ได้ลองทานอาหารท้องถิ่น อร่อยรสชาติแปลก ๆ (AGT11) ได้ต่ืนเต้นกับวิถีชีวิตของ
ชาวประมง (AGT12) นอกจากน้ัน ขนบธรรมเนียมประเพณี ความมีน้ าใจไมตรีของผู้คนในแต่ละท้องถิ่นยังเป็น
จุดเชื่อมให้เกิดความแปลกใหม่ด้วย “อีกอันหน่ึงที่ตามมาก็คือคนอยู่ เป็นคนที่ใจดี สัมผัสได้เลยคนในเมืองเน่ียจะ
ไม่มี สัมผัสได้เลยก็คือตัวเองสัมผัสได้ แต่ว่า ... คนที่น่ีใจดีเนอะ เค้าบอกว่าข้างล่างไม่มี ข้างล่างหรือที่มาเรียน
กรุงเทพอะไรเงี ยจะไม่มี เราก็รู้สึกได้ พูดจาเพราะ” (AGT7) รวมไปถึงความสวยงามของสถาปัตยกรรมอัน
ประณีตแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ยังสร้างความต่ืนตาต่ืนใจ และความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว
สูงอายุกลุ่มน้ีได้เช่นเดียวกัน “ก็ได้ไปเห็นสถาปัตยกรรมของวัด ได้ไปเห็นของเก่า ๆ ของวัดอะไรอย่างเนี ย 
บรรยากาศของวัดหนะมันดีมาก ๆ เลยนะ” (AGT12)  

4) ความแปลกใหม่จากการอยู่ในธรรมชาติ นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมองว่า ธรรมชาติเป็นสิ่งสวยงามเสมอ 
การเข้าไปสัมผัสอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติท าให้เกิดความรู้สึกความรื่นรมย์ใจ ความเบิกบานใจ ท าให้
เกิดความรู้สึกกระชุ่มกระชวยเหมือนการเติมพลังให้กับตัวเอง ได้อากาศบริสุทธิ์  ยังรู้สึกต่ืนตาต่ืนใจไปกับสิ่ง
สวยงาม ที่เป็นสิ่งมหัศจรรย์ของโลกและความท้าทายในการเดินทางเข้าถึงแหล่งธรรมชาติ  “…ก็ป้าก็มีความรู้สึก
ว่าสนุกดีนะ มันเป็นการท้าทายวัย ...ไปเข้าถ ้าที่เมืองที่ท่าแขก ...ชื่อถ ้ากองลอ เป็นถ ้าอันดับ 5 ของโลก..รถเข้าถึง
แต่ต้องน่ังเรือเข้าไปประมาณซักครึ่งชั่วโมง ...มันก็สวยอ่ะ wow มากมันเป็นแบบเหมือนเขาเรียกว่าอะไร ถ ้า....
ถ ้าที่มันกว้างมาก ป้าก็ไม่รู้จะพูดว่ายังไง สนามฟุตบอลหลาย ๆ สนามอ่ะเข้าไปอยู่ในนั นหน่ะ ” (AGT11)  
แต่อย่างไรก็ตาม ความท้าทายในการแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม น้ีไม่ใช่แค่การ
ชื่นชมบรรยากาศเท่าน้ัน พบว่า เกิดจากการได้เห็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ (Natural Phenomenon) ใน
พ้ืนที่ห่างไกลเข้าถึงยากล าบาก “เขาพาไปจุดที่เป็นจุดที่นักท่องเที่ยวจะไม่ค่อยเข้าเป็นตรงนั นไปดูพระอาทิตย์ตก
ทุกทีมันจะไปดูพระอาทิตย์ขึ น…สภาพรถเขาเน่ียรถเก๋งเก่า ๆ นะ แต่เขาลุยไปในป่า ดูวิวที่สวยมากของธรรมชาติ
ที่มันยังเป็นธรรมชาติอยู่เลย เพราะเขาลุยไปในป่าน่ีแหละ แล้วทางอ่ะนะมันเป็นร่องไง” (AGT8) และยังพบอีก
ว่า ความแปลกใหม่น้ันเกิดจากความบังเอิญ ไม่คาดคิดว่าจะได้เห็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติในแบบน้ี เป็นครั้ง
แรกและคิดว่าหาชมแบบน้ีได้ยาก ไม่ได้เคยเห็นมาก่อน  “ก็เดินไปเรื่อย ๆ ทุกคนเห็น แปลกโว้ย พระอาทิตย์มัน
อยู่ต้่ากว่าหมอกละมันสวยมันสาด ข้างล่างมันสวยข้างบนมีหมอกบังพระอาทิตย์ เป็นช่องผ่าน มันสวยมาก น้อย
คนมาก ไม่มีใครเห็นอ่ะ คือมันเป็นแค่แปปเดียวละก็หายไป” (AGT6)  

5) ความแปลกใหม่จากประสบการณ์บริการด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการครั้งแรก 
ระดับการบริการที่แตกต่างกัน สิ่งอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย สร้างความต่ืนเต้น สร้างความแปลกใหม่
ให้กับนักท่องเที่ยว“..เราก็รู้สึกต่ืนตาต่ืนใจกับการน่ังรถ น่ังเรืออะไรแบบนี  เรือ Cruise ซึ่งเป็นเรือแบบเรือ
ทันสมัย เรือหรูอ่ะ เรา ๆ น่ังไป…ถึงบนเกาะเน่ีย เขามีโรงแรม แล้วก็เขาไปทานอาหารที่โรงแรมแล้วช่วงนั นใคร
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จะไปเล่นน ้าไปอะไรต่ออะไร อันนี เราก็ต่ืนตาต่ืนใจหน่อย(หัวเราะ)”(AGT1)  หรือการเอาใจใส่ลูกค้าบริการของ
ร้านอาหารและรสชาติอร่อย เป็นอีกรูปแบบหน่ึงที่สร้างประสบการณ์แปลกใหม่ ประทับใจได้เช่นกัน   

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ระดับความแปลกใหม่ โดยเทียบเคียงกับกรอบแนวคิดของ Erik Cohen 
ท าให้พบว่า ระดับของความแปลกใหม่ในประสบการณ์ท่องเที่ยวอยู่ในระดับกลาง ซึ่งสูงกว่ากลุ่มผู้สูงอายุทั่วไป
แต่ไม่สูงเท่ากับนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น เพราะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุกลุ่ม Active Aging แม้ว่าต้องการความแปลก
ใหม่ แต่ก็ยังระบุว่า ต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางในระดับหน่ึง ความสนุกสนาน ความต่ืนเต้นจาก
การเดินทาง มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าด้วยตัวเองโดยศึกษาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต หรืออ่านรีวิวจาก
เว็บไซต์แนะน าการท่องเที่ยวต่าง ๆ การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวยังคงเลือกไปในสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังเป็นที่รู้จัก
หรือสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม เลือกใช้บริการยานพาหนะที่สะดวกสบาย ทันสมัย และมีระดับการบริการ
หลากหลายให้เลือกได้ (AGT1) รวมถึงการเลือกยานพาหนะที่มีความเป็นส่วนตัวมากกว่าการเดินทางกับ
ยานพาหนะที่เป็นสาธารณะทั่วไป เพ่ือความสะดวกสบาย รวดเร็วและสามารถควบคุมเวลาในการเดินทางได้ 
(AGT13) ถึงแม้ว่ากิจกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมักเลือกเป็นกิจกรรมกึ่งผจญภัย (Soft Adventure) ก็ยังอยู่ภายใต้
การอ านวยความสะดวกและการดูแลของผู้น ากิจกรรม  

จากรูปแบบการเดินทางท าให้ทราบว่าแท้จริงแล้วนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีรับรู้ประสบการณ์ความแปลกใหม่
ในความสะดวกของกระบวนการบริการ ความหลากหลายของระดับการบริการ ความหรูหรา ได้ลองใช้บริการที่
ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เลือกบริการที่มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น 
มีความยืดหยุ่น คล่องตัวสามารถบริหารจัดการโปรแกรมการเดินทางด้วยตัวเองได้ นอกจากน้ี พบว่านักท่องเที่ยว
แสวงหาการเรียนรู้ ได้ลอง ได้สัมผัสวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ในต่างถิ่น แต่ไม่ถึงขั้นเข้าไปร่วมใช้ชีวิตกับคนใน
ชุมชน  

3. แนวนโยบายและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่ม Active Aging 
3.1 การส่งเสริมกิจกรรมและบริการทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active 

Aging  
ยกระดับสินค้าและบริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยวสู งอายุกลุ่ม Active Aging 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Activities) ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรม
ท่องเที่ยวก่ึงผจญภัย (Soft Adventure) ให้โดดเด่นเน้นรูปแบบกิจกรรมหลากหลายทางบกและทางน้ า เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีตัดสินใจเลือกท ากิจกรรมได้ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด เช่น การแสดงให้เห็น
ระดับความอันตรายของกิจกรรม ออกแบบให้ตอบโจทย์กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพ่ือน คู่สมรส เป็นต้น อีกทั้งการ
ออกแบบเส้นทางให้เชื่อมโยงไปยังหลายพ้ืนที่ทั้งเมืองหลักและเมืองรอง ให้นักท่องเที่ยวได้เกิดการเรียนรู้และได้
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แปลกใหม ่และเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับท้องถิ่นด้วย กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนสร้างสรรค์ 
(Local Creative Tourism) น าเสนออัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของพ้ืนที่  พัฒนาต่อยอดเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตสร้างสรรค์ (Nostalgia Creative Tourism) เช่น การท าอาหารท้องถิ่น โดยน า 
ภูมิปัญญาชาวบ้านมาสร้างเป็นกิจกรรม นอกจากเกิดความสนุกสนานแล้วยังได้สัมผัสกับความหลากหลายความ
แปลกใหม่ในเชิงพ้ืนที่ด้วย น าเสนอการเดินทางแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) โดยเน้นใน
รูปแบบของปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ (Natural Phenomenon) ที่ไม่ได้หาชมกันง่าย ๆ หรือเป็นความ
สวยงาม บรรยากาศ ทิวทัศน์ (Scenery) ความยิ่งใหญ่ ความสวยงาม น่าอัศจรรย์ของธรรมชาติ  และ 
ให้ความส าคัญกับบริการด้านการท่องเที่ยว ในมิติของความสะดวกสบาย มาตรฐานกระบวนการบริการ ระดับ
การบริการหลากหลาย เพ่ือสร้างความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ 
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3.2 การส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ
กลุ่ม Active Aging ควรสร้างความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย ของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวกึ่งผจญภัยส าหรับผู้ประกอบการ มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ
สร้างคู่มือแนะน ากิจกรรมท่องเที่ยวแบบกึ่งผจญภัยส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging ภาครัฐควรให้
การรับรองมาตรฐานเพ่ือแสดงเป็นสัญลักษณ์ สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีด้วย  นอกจากน้ี 
ควรพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนให้การเดินทางสะดวกสบายมากขึ้น เน่ืองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี
ไม่ต้องการถูกมองว่าเป็นผู้สูงอายุหรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “คนชรา” ดังน้ันปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
จึงเป็นอีกส่วนหน่ึงที่สร้างความมั่นใจในการตัดสินใจเดินทาง เช่น จ านวนห้องน้ าเพียงพอต่อปริมาณนักท่องเที่ยว
ถนนขับขี่ปลอดภัยมีไฟส่องสว่าง ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ป้ายหรือสัญลักษณ์แสดงข้อมูลต่าง  ๆ  มีขนาด
ตัวอักษรมองเห็นชัดเจน เป็นต้น 

3.3 การส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging 
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มตลาดเป้าหมายได้มากที่สุด คือ สื่อออนไลน์ ที่เป็น

ภาพเคลื่อนไหว (วิดีโอ) การรีวิวภาพและวิดีโอผ่านเฟซบุ๊ก เป็นช่องทางการบอกต่อได้ดีที่สุด การสร้างสื่อควรใช้
ค าส าคัญ (Keyword) กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดจินตนาการภาพถึงประสบการณ์ จนเกิดเป็นความต้องการ
เดินทางในที่สุด ประกอบด้วยกลุ่มค า 2 กลุ่ม กลุ่มค าแรกส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging ที่ยังไม่
มีประสบการณ์เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยมาก่อน ได้แก่ ต่ืนเต้น (Exciting) ท้าทาย (Challenge) และความ
ประหลาดใจ (Amazed) และกลุ่มค าส าหรับนักท่องเที่ยวเดินทางเที่ยวซ้ า ได้แก่ ถวิลหาอดีต (Nostalgia) และ
ความแปลกใหม่ (Novelty) เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และกระตุ้นให้เกิดกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยว
สูงอายุกลุ่ม Active Aging มากขึ้น  
 

สรุปและอภิปรายผล  
“ความแปลกใหม่” (Novelty) ของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging สะท้อนให้เห็นในแรงจูงใจ

และในประสบการณ์การท่องเที่ยว โดยเฉพาะการเดินทางไปยังสถานที่ที่ยังไม่เคยเดินทางไปมาก่อนไม่เคยพบ
เห็นจากสื่อใด ๆ มาก่อน เป็นสถานที่ที่ไม่เป็นที่รู้จักและไม่ค่อยมีคนไป ความแปลกใหม่เกิดจากสภาพแวดล้อม 
ทิวทัศน์ บรรยากาศ รูปลักษณ์ของพ้ืนที่หรือผู้คนในท้องถิ่น การเรียนรู้ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม ประเพณี    
วิถีชีวิตและกิจกรรมการท่องเที่ยวก่ึงผจญภัย นอกจากน้ี ยังพบว่า ความแปลกใหม่ สามารถเกิดขึ้นได้ แม้จะไปยงั
สถานที่ที่เคยเดินทางไปก่อน แต่สาระของความแปลกใหม่น้ัน อยู่ที่การเปลี่ยนแปลงของสถานที่ และสิ่งที่เกิดขึ้น
ใหม่จากการพัฒนาของพ้ืนที่เข้าสู่ความเจริญต่าง ๆ   

ประเด็นต่อมา ที่น่าสนใจก็คือ ระดับเข้มข้นของความแปลกใหม่ในการเดินทางของ Active Aging  
ที่พบในงานวิจัยน้ี มีความชัดเจนขึ้นว่า อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับพฤติกรรมและบทบาททางสังคมของ 
Cohen (1972) ในรูปแบบการเดินทางเป็นกลุ่มอิสระหรือส่วนบุคคล (The Individual Mass Tourist) กล่าวคือ 
มีความต้องการอิสระในการเดินทาง ไม่นิยมการเดินทางโดยซื้อแพ็กเกจทัวร์ (Package Tour)  ไม่ต้องมีผู้น า
เที่ยวคอยดูแล เลือกซื้อที่พักและรูปแบบยานพาหนะการเดินทางด้วยตัวเอง แสวงหาประสบการณ์ความแปลก
ใหม่เป็นครั้งคราวแต่ยังคงต้องการความปลอดภัยกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง แม้ว่าในวรรณกรรม 
นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging ต้องการได้รับการตอบสนองในประสบการณ์ความแปลกใหม่ที่ท าให้เกิด
ความต่ืนเต้น ความเร้าใจ ความต่ืนตาต่ืนใจ ความท้าทาย คล้ายคลึงกับกลุ่มวัยรุ่น แต่อย่างไรก็ตาม สภาวะความ
เสื่อมโทรมของร่างกายที่เป็นไปตามวัย หรือภาวะโรคประจ าตัว ยังเป็นข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มน้ี
เช่นกัน น่ันหมายความว่านักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มน้ีกล้าเปิดใจยอมรับความเสี่ยงบางอย่างเพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการความแปลกใหม่ของตนเอง ระดับความเข้มข้นในประสบการณ์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม 
Active Aging จึงมีทิศทางโน้มเอียงไปในการแสวงหาความแปลกใหม่ (Novelty) มากกว่าความคุ้นเคย 
(Familiarity) สอดคล้องกับแนวคิดการจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวจากการแสวงหาประสบการณ์ของ Cohen 
(1979) ในรูปแบบนักท่องเที่ยวที่มุ่งแสวงหาประสบการณ์ (Experiential Tourists) กล่าวคือ ต้องการสัมผัสกับ
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แท้จริง ของชุมชนที่ไปเยือนซึ่งนักท่องเที่ยวไม่ต้องการแค่เยี่ยมชมแบบผิวเผินแต่ยัง
ต้องการสัมผัสและเรียนรู้ การด ารงชีวิตของคนในท้องถิ่นด้วย  และยังสอดคล้องกับลักษณะบุคลิกภาพและ
พฤติกรรม โดยพบว่าประสบการณ์ผสมผสานกันอยู่ทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ชอบเสี่ยง ชอบการ
ท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Allocentric) นักท่องเที่ยวที่ท าตามใจตัวเองและต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก   
(Mid-centric) และนักท่องเที่ยวที่ชอบท าตามความคุ้นเคยของตนเอง (Psychocentric) ตามแนวคิดของ Plog 
(1974) อีกทั้งยังพบว่านักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจและความรู้สึกเชื่อมโยงให้เกิดความแปลกใหม่ในประสบการณ์ไป
เยือนสถานที่ไม่เคยไปและสถานที่ที่ไปซ้ า สอดคล้องกับแนวคิดถิ่นที่ไม่รู้จัก (Terra Incognita) ของ Lew (1987) 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ผู้ประกอบการ ในทุกภาคส่วนควรมีการประชุมร่วมกันร่างแนวทางการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Active Aging โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวและการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และควรมีแนวทางหรือมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยส าหรับกิจกรรมกึ่งผจญภัย เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 

2. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการการท่องเที่ยว เช่น กรมการท่องเที่ยว ควรสร้าง
ความเข้าใจ ให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานด้านความปลอดภัย แนวทางการจัดการกับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย 
อุบัติเหตุ รวมถึงซักซ้อมวิธีการปฐมพยาบาลขั้นต้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
สูงอายุกลุ่ม Active Aging  
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาด้วยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 

The Development of an Implementation of a Student Care and 
Support System Management of Secondary Schools  

in Secondary Educational Service Area Office 41  
By Creating a Professional Learning Community 

 

ณัฐรณิีย์ น้อยจันทร์*1 สุขแก้ว ค ำสอน  และอดุลย์ วังศรคีูณ 

Nuttarinee Noychan*, Sukkaew Kamsorn and Adul Wangsrikun 
 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมำยของกำรวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษำสภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41   
2) เพื่อสร้ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชน
กำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41  3) เพื่อทดลองใช้ระบบกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41  4) เพื่อประเมินคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 กำรวิจัยมี 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพและปัญหำในกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 41 ในปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 จังหวัดก ำแพงเพชร พิจิตร เครื่องมือท่ีใช้ในกำร
วิจัยคือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิจัยคือ ค่ำควำมถี่  และค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน ( ) ขั้นตอนที่ 2 กำรสร้ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
โดยกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Work Shop) และสัมมนำอิงผู้เช่ียวชำญ (Connoisseurship) ขั้นตอนที่ 3  
กำรทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำง
ชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 
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ผู้บริหำร ครู และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำโรงเรียนประชำรักษ์ศึกษำ จ ำนวน 23 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
คือ แบบบันทึก/ประเมินกำรใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ขั้นตอนที่ 4  
กำรประเมินคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วย 
กำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 
ผู้บริหำรศึกษำและครูผู้รับผิดชอบงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
เขต 41 จ ำนวน 128 คน ได้มำโดยกำรสุ่มแบบเจำะจง (Purpose Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ 
ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน ( ) ผลกำรวิจัยพบว่ำ  1) สภำพกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ในภำพรวมมีสภำพปัญหำในกำรด ำเนินงำน
อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ทุกข้อมีสภำพปัญหำอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ รองลงมำคือ ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด ได้แก่ ด้ำนกำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน  2) ผลกำรสร้ำงกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
มำสร้ำงเป็นชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ได้องค์ประกอบของกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 4 ด้ำน คือ  
(1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (2) กำรมีภำวะผู้น ำร่วมกัน (3) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ (4) กำรร่วมมือกัน
ประเมินผล  3) ผลกำรทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษำ
ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 พบว่ำ ระดับ
ควำมพึงพอใจของทกุฝ่ำยที่ได้ร่วมกันใช้คู่มือกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 41 พบว่ำควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมำก 
และ 4) ผลกำรประเมินผลคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41  
มีผลกำรประเมินค้ำนควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมถูกต้องและควำมเป็นประโยชน์ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินแล้วมีควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมถูกต้องและ
ควำมเป็นประโยชน์ทุกรำยกำร 
ค าส าคัญ: งำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 
 

Abstract 
The aims of this research are following: 1) to study the condition and problems in the 

implementation of the student care system of secondary schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 41, 2) to create an operating system for student care system of 
secondary schools by creating a professional learning community under the Secondary 
Educational Service Area Office 41, 3) to try out the operation system, the supervision system 
to assist students of secondary schools by building a professional learning community under 
the Secondary Educational Service Area Office 41, and 4) to assess the quality of the system of 
supervision and support of secondary school students by building a professional learning 
community under the Secondary Educational Service Area Office 41. There are 4 steps of this 
research: Step 1: Study of conditions and problems in the implementation of the secondary 
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school's student support system under the Secondary Educational Service Area Office 41 at 
present. The samples were school administrators and teachers who are in charge of the student 
support system under the Secondary Educational Service Area Office 41. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used in the research were frequency and 
percentage values, mean (  ) and standard deviation (  ), step 2: Establishing an 
implementation system for secondary school students by creating a professional learning 
community under the Secondary Educational Service Area Office 41 by a workshop and a 
seminar based on experts (Connoisseurship), step 3: Implementation of the administrative 
system to assist students in secondary schools by creating a professional learning community 
under the Secondary Educational Service Area Office 41 The sample consisted of 23 
administrators, teachers and the school committee of Pracharaksuksa School. The instruments 
used in the research were the recording / evaluation form of the implementation system, the 
student care system of secondary schools by building a learning community. Professional Under 
the Secondary Educational Service Area Office 41, and step 4: Implementation System Quality 
Assessment System to assist students of secondary schools by creating professional learning 
communities under the Secondary Educational Service Area Office 41 ,The sample consisted of 
128 education administrators and teachers in charge of the student support system at the 
Secondary Education Area Office 41, which were obtained through Purpose Random Sampling, 
the research instrument was a statistical questionnaire used to analyze data by calculating mean 
(  ) and standard deviation ( ). The research results were found that. 1. The overall 
performance of the student support system of secondary schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 41 were problems in operations at a high level. at a high level. 
When considered individually, all items were problems found at a high level. The side with the 
highest mean values were in the area of prevention and problem solving, followed by knowing 
individual students, and the sides with the lowest mean were promotion of student 
development. 2. The results of the creation of the operation of the student support system to 
create a professional learning community. There are four elements of professional learning 
community building: 1) Having a common vision, 2) Co-leadership, 3) Exchange of knowledge 
together, and 4) Collaboration for evaluation. 3. The results of the experiment using the system 
of supervision to assist students of secondary schools by creating a professional learning 
community under the Secondary Educational Service Area Office 41 was found that the 
satisfaction level of all parties who shared the use of the manual for the implementation of the 
supervision system to help students of the secondary schools by building a learning community 
in profession under the Secondary Educational Service Area Office 41 was at a high level.  
4. Results of evaluation of quality, operation system, student care system of secondary schools 
by creating a professional learning community under the Secondary Educational Service Area 
Office 41, there was an assessment of the suitability. Possibility Overall accuracy and usefulness 
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were at the highest level and when compared with the assessment criteria they were 
appropriate in every item. 

Keywords: An implementation of a student care and support system management, Creating a 
professional learning community  

 

บทน า 
กำรพัฒนำผู้เรียนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งควำมประพฤติของนักเรียนที่ไม่พึงประสงค์ได้แก่ 

ปัญหำนักเรียนทะเลำะวิวำท ปัญหำนักเรียนหนีเรียน ขำดเรียน ไม่เข้ำช้ันเรียน ปัญหำพฤติกรรมก้ำวร้ำว  
พูดจำไม่สุภำพ ขำดวินัย แต่งกำยไม่เหมำะสม ติดเพื่อน ติดเกม ปัญหำกำรอ่ำนหนังสือไม่ออก เขียนหนังสือไม่ได้
จนกระทั่งอยู่ในระดับท่ีมีควำมเสี่ยงต่อกำรติดยำเสพติด มั่วสุมอบำยมุข ปัจจุบันเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่ทันสมัย
รวดเร็วได้ส่งผล กระทบต่อกำรพัฒนำผู้เรียน โดยเฉพำะเด็กนักเรียนเป็นเด็กวัยรุ่น หรือเป็นเยำวชนของสังคม
สอดคล้องกับกรมสุขภำพจิต (2552: 2-9) ได้กล่ำวถึงปัญหำเยำวชน ได้แก่ ปัญหำสุขภำพ พฤติกรรมเสี่ยงทำง
เพศกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ตลอดจนพฤติกรรมเสี่ยงอื่น ๆ เช่น ภำวะสมำธิสั้น กำรติดเกม และอินเทอร์เน็ต  
เป็นต้น ท่ีส่งผลต่อปัญหำสังคมที่รุนแรงเพิ่มขึ้น 

ดังนั้น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนที่เป็นองค์กรหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกำรน ำ
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2542) มำปฏิบัติในหน่วยงำน
สถำบันกำรศึกษำภำยใต้สังกัดของตนเองจึงได้ก ำหนดนโยบำยให้สถำนศึกษำทุกแห่งในสังกัดน ำกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ำมำใช้บริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับกำรดูแล
ช่วยเหลือจำกครูในโรงเรียนซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมำกที่สุดได้อย่ำงทั่วถึง โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงำน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วม โดยจัดกระบวนกำรบริหำรจัดกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเป็น
ล ำดับขั้นตอน เพื่อป้องกัน ส่งเสริม และแก้ไขด้ำนสภำพกำรด ำรงชีวิตและสภำพจิตใจของนักเรียน ลดวิกฤต
ปัญหำทำงสังคม โดยสถำนศึกษำน ำมำประยุกต์ใช้และพัฒนำให้เหมำะสมกับบริบทของตนเอง สร้ำงบทบำท
ให้กับทุกฝ่ำยในกำรดูแลเอำใจใส่นักเรียนทุกคนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ด้วยควำมรักควำมเอื้ออำทรและควำม
เข้ำใจอย่ำงกัลยำณมิตรทั้งนี้เพื่อสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งในเชิงเสริมภูมิคุ้มกัน เพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหำกำรส่งเสริมพัฒนำตำมศักยภำพตลอดจนสำมำรถแก้ไขปัญหำเบื้องต้นได้ กำรบริหำรระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจึงมีควำมส ำคัญยิ่งต่อนักเรียนและสถำนศึกษำ นับว่ำเป็นภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอัน
ส ำคัญที่ผู้บริหำรโรงเรียนทุกระดับต้องยึดถือ นโยบำย และวำงแผนในส่วนนี้อย่ำงรัดกุมเพื่อให้กำรบริหำรงำน
ดังกล่ำวเกิดประโยชน์แก่นักเรียน ซึ่งเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศในอนำคตมำกท่ีสุดดังนั้น สถำนศึกษำ
ต้องด ำเนินกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดคุณภำพมำตรฐำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกที่สุด (ประสิทธิ์ ทะเสนฉด, 2549: 19) และจำกกำรศึกษำเกี่ยวกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในงำนวิจัยต่ำง ๆ พบว่ำนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษำส่วนใหญ่มักประสบปัญหำในด้ำนครอบครัวและ
ด้ำนกำรเรียน ไม่สำมำรถเรียนต่อ หรือจ ำเป็นต้องออกจำกสถำนศึกษำกลำงคัน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนจึงรับนโยบำยดังกล่ำวมำด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงต่อเนื่องและจริงจั ง 
โดยกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันและพัฒนำคุณภำพชีวิตของนักเรียน และเยำวชนให้ได้รับกำรพัฒนำเต็มตำมศักยภำพ
สำมำรถด ำรงชีวิตโดยวิธีแห่งปัญญำอย่ำงมีคุณค่ำของตนเองและสังคมและปลอดภัยจำกภำวะวิกฤตดังกล่ำว
ข้ำงต้นนับจึงเป็นพันธกิจส ำคัญของหน่วยงำนกำรศึกษำและสถำนศึกษำทุกระดับที่ ต้องด ำเนินกำรอย่ำงเป็น
ระบบทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องต้องรวมพลังสร้ำงสรรค์และร่วมรับผิดชอบในรูปของเครือข่ำยพันธมิตรที่เข้มแข็ง  
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ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 41 ซึ่งเป็นหน่วยงำนย่อยของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนที่มีหน้ำที่ดูแลกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำในระดับช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 1 – 6  
ครอบคลุมโรงเรียนมัธยมศึกษำทั้งในจังหวัดก ำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร จ ำนวน 64  แห่ง จำกกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมของโรงเรียนในสังกัดพบว่ำ ในด้ำนอุปสรรคกระแสของสังคมและวัฒนธรรมต่ำงชำติส่งผลให้
นักเรียนละเลยวัฒนธรรม ประเพณีไทย สนใจวัตถุนิยมและบริโภคนิยมมำกข้ึนเกิดปัญหำด้ำนพฤติกรรมทำงเพศ 
ยำเสพติด ครอบครัวแตกแยกและไร้ถิ่นฐำน นอกจำกนี้  ยังมีจุดอ่อนในเรื่องของนักเรียนขำดคุณธรรมและ
จริยธรรม ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำจึงมีจุดเน้นในด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียนในข้อ  4 ว่ำนักเรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม รักสำมัคคี ปรองดอง สมำนฉันท์ รักชำติ ศำสน์ กษัตริย์ ภูมิใจในควำมเป็นไทย ห่ำงไกลยำ
เสพติด มีคุณลักษณะและทักษะทำงสังคมที่เหมำะสม (ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41, 2559: 
38-43) 

นอกจำกนี้ ในระดับโรงเรียนยังพบปัญหำในกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษำ ในด้ำนควำมแตกต่ำงของขนำดโรงเรียนกล่ำวคือ โรงเรียนที่มีขนำดใหญ่และขนำดกลำง 
มีควำมพร้อมในด้ำนกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมำกกว่ำโรงเรียนขนำดเล็ก (บุญเลิศ เทพสกุล, 
2548: 3) อีกทั้ง พบว่ำโรงเรียนบำงแห่งยังไม่ผ่ำนตัวช้ีวัดตำมเกณฑ์มำตรฐำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  
ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ (ณัฐวุฒิ รัตนพันธุ,์ 2553: 3)  

จำกควำมส ำคัญและปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงเห็นว่ำกำรน ำชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำ งวิชำชีพ 
(Professional Learning Community) ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
(2553) น ำหลักกำรลงสู่กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของโรงเรียนเพื่อพัฒนำกำรเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกัน
วำงเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและตรวจสอบสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนทั้งในส่วนบุคคลและผลที่เกิดขึ้น
โดยรวมผ่ำนกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรวิพำกษ์วิจำรณ์ กำรท ำงำนร่วมกัน กำรร่ วมมือรวมพลัง โดย
มุ่งเน้นและส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นองค์รวม ทั้งนี้  สำมำรถน ำไปใช้ได้ทั้งด้ำนวิชำกำรและกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้นั้นมีควำมเหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ดังนั้น ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะน ำกระบวนกำรชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพมำสร้ำงระบบ
ในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 เพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพของกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
นักเรียนมัธยมศึกษำมีคุณภำพทั้งทำงด้ำนวิชำกำรและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ลดปัญหำในขณะที่ก ำลังศึกษำ
เรียนส ำเร็จตำมหลักสูตร และเป็นบุคคลที่มีคุณภำพของสังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษำสภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
2. เพื่อสร้ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำร

สร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
3. เพื่อทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วย

กำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
4. เพื่อประเมินคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งำนวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development) ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำสภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
1.1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ ได้แก ่

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำในโรงเรียนที่จัดกำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษำปีที่ 1 - 6 สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 จังหวัดก ำแพงเพชร พิจิตร จ ำนวน 64 แห่ง แห่งละ  
1 คน รวมจ ำนวน 64 คน 

2. ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน โรงเรียนละ 1 คน รวมจ ำนวน 64 คน 
1.2 ตัวแปรที่ศึกษำ ได้แก่ สภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
1.3 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถำม แบ่งเป็น 2 ฉบับ คือ ส ำหรับผู้บริหำร

สถำนศึกษำ และส ำหรับครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยแต่ละฉบับแบ่งเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list) ประกอบด้วย 

วุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน และขนำดของโรงเรียน 
ตอนที่ 2 สภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ในปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบสอบถำมแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) มี 5 ระดับ พบว่ำได้ค่ำควำมเช่ือมั่น (∝) เท่ำกับ 0.989 (บุญชม  
ศรีสะอำด, 2553: 116) 
  

วิธีการพัฒนาด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้วยการ
สร้างชมุชนการเรยีนรู้ทาง
วิชาชีพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  
1. ศึกษำสภำพปัญหำ  
2. ประชุมเชิงปฏิบัติกำร PLC  
3. ทดลองใช ้ 
4. ประเมินคุณภำพและควำม 
พึงพอใจ 

1. คุณภำพกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
   1.1 ด้ำนควำมถูกตอ้ง  
   1.2.ด้ำนควำมเหมำะสม  
   1.3.ด้ำนควำมเป็นไปได้  
   1.4. ด้ำนควำมเป็น
ประโยชน์  
2. ควำมพึงพอใจ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
1. กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล  
2. กำรคัดกรองนักเรียน  
3. กำรส่งเสริมพัฒนำนักเรียน  
4. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ  
5. กำรส่งต่อ 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย  
1. วิสัยทัศน์ร่วมกัน  
2. ภำวะผู้น ำร่วมกัน  
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
4. กำรร่วมมือกันประเมินผล 
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1.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือจำกบัณฑิตวิทยำลัย คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม พิษณุโลก ถึง

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนมัธยมศึกษำส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ เขต 41 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง  
2. จัดส่งแบบสอบถำมถึงผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนมัธยมศึกษำส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ เขต 41 ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่ำง เพื่อขออนุญำตและขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูที่
เกี่ยวข้องในโรงเรียนมัธยมศึกษำส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ เขต 41 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง  

3. กำรรับคืนแบบสอบถำม ผู้วิจัยก ำหนดให้กลุ่มตัวอย่ำงส่งคืนแบบสอบถำมถึงผู้วิจัยโดยตรง ได้รับ
แบบสอบถำมกลับคืนจ ำนวน  64 ฉบับ คิดเป็นอัตรำตอบกลับร้อยละ 100 

1.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1.5.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภำพและปัญหำในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ในปัจจุบัน สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลคือ ค่ำเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 

1.5.2 ข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมวิเครำะห์ด้วยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) 
ขั้นตอนที่ 2 กำรสร้ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ

ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41   
2.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้มำจำกกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยวิธีเลือกแบบเจำะจง 

(Purposive Selection) จ ำนวน 9 คน 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ประเด็นที่ใช้ในกำรสัมมนำผู้เช่ียวชำญและผลของ

แบบสอบถำมเกี่ยวกับร่ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำร
เรียนรู้ทำงวิชำชีพของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 โดย
น ำมำวิเครำะห์หำค่ำตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of objective 
congruence: IOC) เป็นรำยข้อและใช้เกณฑ์กำรเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจำกคณะครุศำสตร์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ขอควำมร่วมมือ

ผู้ทรงคุณวุฒิในกำรตอบแบบสอบถำม 
2. น ำร่ำงระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำร

เรียนรู้ทำงวิชำชีพ ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 41 ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ ำนวน 9 ท่ำน  เพื่อตรวจสอบด้ำนควำมเป็นประโยชน์ ควำมเหมำะสม  ควำมถูกต้อง  และควำม
เป็นไปได้ 

2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยน ำข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อร่ำงระบบกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ มำวิเครำะห์ด้ำนควำม
เหมำะสม  ควำมถูกต้อง  และควำมเป็นไปได้ และสรุปข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อน ำไปปรับปรุงระบบกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
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ขั้นตอนที่ 3 กำรทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 

3.1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ผู้บริหำร ครู และคณะกรรมกำรสถำนศึกษำโรงเรียนประชำ
รักษ์ศึกษำ จ ำนวน 23 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
1. คู่มือกำรใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วย

กำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41   
2. แบบบันทึก/ประเมินกำรใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 
น ำมำวิเครำะห์หำค่ำตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of objective 
congruence: IOC) เป็นรำยข้อและใช้เกณฑ์กำรเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.50  ขึ้นไป 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. รวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ทดลองใช้ระบบกำรด ำเนิน งำนของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 กับกิจกรรมที่ก ำหนดขึ้นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2. รวบรวมข้อมูลจำกกำรแบบบันทึก/ประเมินกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ทดลองใช้ระบบกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 เทียบกับกิจกรรมที่ก ำหนดขึ้นของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

ขั้นตอนที่ 4 กำรประเมินคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 

4.1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ คือ ผู้บริหำรศึกษำและครูผูร้ับผิดชอบงำนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 จ ำนวน 128 คน ได้มำโดยกำรสุ่มแบบเจำะจง (Purpose Random 
Sampling) 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่  แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมเป็นประโยชน์ ของระบบกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 น ำมำวิเครำะห์หำค่ำตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดย
หำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องค่ำ IOC (Index of objective congruence) เป็นรำยข้อและใช้เกณฑ์กำรเลือกข้อ
ค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.50  ขึ้นไป 

4.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยด ำเนินกำรส่งระบบกำรด ำเนินงำน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและแบบสอบถำมเพื่อประเมินควำมเป็นประโยชน์ของระบบให้กับกลุ่มตัวอย่ำง 

4.4 สถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ ควำมเป็นประโยชน์
ของระบบและคู่มือระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ  สังกัด
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  วิเครำะห์โดยค ำนวณหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
  



318 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

ผลการวิจัย 
1. สภำพกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต

พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41 ในภำพรวมมีสภำพปัญหำในกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้อมีสภำพปัญหำอยู่ในระดับมำก  โดยด้ำนท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  ด้ำนกำรด้ำนกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำ รองลงมำคือ  ด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล  และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดได้แก่ด้ำนกำร
ส่งเสริมพัฒนำนักเรียน   

2. ผลกำรสร้ำงกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มำสร้ำงเป็นชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 
ได้องค์ประกอบของกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 4 ด้ำน คือ 1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) กำรมีภำวะ
ผู้น ำร่วมกัน 3) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ 4) กำรร่วมมือกันประเมินผล ดังภำพ 2 
 

 
 

ภาพ 2 กำรสร้ำงกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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โดยสรุปจำกแผนภำพนี้ได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้ประสิทธิภำพนั้นต้อง
เริ่มต้นจำกกำรร่วมคิดร่วมท ำของภำคีทั้ง 4 ฝ่ำยคือ ผู้บริหำร ครู นักเรียน และ ชุมชน ท่ีจะต้องมำท ำกำรร่มกัน
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น แลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้ตำมมุมมองของแต่ละฝ่ำย เพื่อให้ได้องค์ควำมรู้ร่วมกันในที่น้ีคือ 
4 ด้ำน ได้แก่  1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2) กำรมีภำวะร่วมกัน 3) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 4) กำรร่วมมือ
กันประเมินผล โดยสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้ทั้ง 4 ข้อนี้ไปใช้ในกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลในทุกด้ำน 

3. ผลกำรทดลองใช้ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41  พบว่ำ ระดับ
ควำมพึงพอใจของทุกฝ่ำยที่ได้ร่วมกันใช้คู่มือกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 41 พบว่ำควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

4. ผลกำรประเมินผลคุณภำพระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษำด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 41  
มีผลกำรประเมินค้ำนควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมถูกต้องและควำมเป็นประโยชน์ในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินแล้วมีควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมถูกต้องและ
ควำมเป็นประโยชน์ทุกรำยกำร 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จำกผลกำรวิจัยสำมำรถน ำมำอภิปรำย ได้ดังนี้  
กำรพัฒนำระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ มีองค์ประกอบ 4 ด้ำน ดังนี้  1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2 ) กำรมีภำวะผู้น ำร่วมกัน  
3) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ 4) กำรร่วมมือกันประเมินผล กำรค้นพบเกี่ยวกับเรื่ององค์ประกอบนั้น
ทำงกำรวิจัยพบว่ำ สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นขั้นตอนและมีประสิทธิภำพสูงสอดคล้องกับกำรศึกษำของ  
นงลักษณ์ เรือนทอง (2550: 164 - 174) ได้ศึกษำรูปแบบกำรบริหำรโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ผลกำรศึกษำพบว่ำ
องค์ประกอบของรูปแบบกำรบริหำรโรงเรียนที่มีประสิทธิภำพประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 1)  กำรเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  2) ผู้บริหำรและครูเป็นมืออำชีพ 3) กำรประกันคุณภำพ กำรตรวจสอบได้และ 
ควำมน่ำเชื่อถือ 4) สภำพแวดล้อมเอื้อต่อกำรเรียนรู้ 5) กำรมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 6) เน้นกำรเรียน
กำรสอน 7) กำรสอนที่มีวัตถุประสงค์ 8) องค์ประกอบซึ่งมีควำมเหมำะสม ถูกต้อง เป็นไปได้ และสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของกำรวิจัยเรขำ ศรีวิชัย (2554: 164 - 165) ที่ได้พัฒนำ
รูปแบบกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิภำพ ในจังหวัดนนทบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
รูปแบบกำรบริหำรงำนสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วยปัจจัยน ำเข้ำที่มี
องค์ประกอบย่อย คือ สภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำ กำรตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน นโยบำยของ
รัฐบำลนโยบำยของคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ ผู้เรียน ผู้บริหำรและครู จรรยำบรรณวิชำชีพของครู จรรยำบรรณ
วิชำชีพของผู้บริหำรและงบประมำณ ส ำหรับปัจจัยด้ำนกระบวนกำร ประกอบด้วย กำรบริหำรจัดกำร หลักสูตร
กำรเรียนกำรสอน และกำรวัดประเมินผลด้ำนผลผลิต คือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนและควำมพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียน และจำกกำรประเมินรูปแบบกำรบริหำรงำนสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล
ในจังหวัดนนทบุรี รูปแบบนั้นมีประโยชน์ มีควำมสอดคล้องและควำมเป็นไปได้ โดยกำรศึกษำท่ีผู้ศึกษำได้พัฒนำ
ระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพพบว่ำมีองค์ประกอบ 
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4 ด้ำน คือ1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 2 ) กำรมีภำวะผู้น ำร่วมกัน 3 ) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ  
4) กำรร่วมมือกันประเมินผล สอดคล้องกับงำนวิจัยของอวยชัย ศรีตระกูล และคณะ (2556: 89 - 90) ได้ศึกษำ
กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำ ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรศึกษำสภำพและแนวทำงกำรบริหำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วยหลักกำรและแนวคิดในกำรบริหำร ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรบริหำร และกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรซึ่งก็
คือกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ โดยกำรแยกองค์ประกอบมำวิเครำะห์นั้นอภิปรำยได้ว่ำ  

กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  วิสัยทัศน์นั้นเป็นเป้ำหมำยที่มีลักษณะกว้ำง ๆ มีควำมส ำคัญในด้ำนของ 
กำรเป็นควำมต้องกำรในอนำคต  โดยมิได้ก ำหนดวิธีกำรไว้เป็นข้อควำมทั่วไป  ซึ่งก ำหนดทิศทำงของภำรกิจ  
เป็นควำมมุ่งหมำยในสถำนภำพที่องค์กรต้องกำรจะเป็นหรือไปอยู่ ณ จุดที่หวังขององค์กรมุ่งหมำย  มุ่งหวังหรือ
ประสงค์จะเป็น  หรือต้องกำรมีในอนำคต กำรที่โรงเรียนและชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพได้ร่วมกันก ำหนด
วิสัยทัศน์ร่วมกันจึงเป็นกำรท ำให้ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมจะได้ตระหนักร่วมกันว่ำจะช่วยกันท ำให้ทิศทำงขององค์กรไป
ได้ในทิศทำงเดียวกัน กำรปฏิบัติตำมวิสัยทัศน์หรือกำรน ำวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติของผู้บริหำรองค์กรเป็นกำรน ำเอำ
วิสัยทัศน์ที่สร้ำงขึ้นไปสู่กำรปฏิบัติจริงโดยกำรร่วมมือ ทุ่มเทก ำลังกำย ควำมคิดและควำมพยำยำมของสมำชิก
ภำยในองค์กรเพื่อให้วิสัยทัศน์ท่ีสร้ำงขึ้นนั้น ด ำเนินไปเป็นผลส ำเรจ็ นั่นคือเป็นกำรรวมพลังเพื่อบรรลุสภำพกำรณ์
ในอนำคตที่ปรำรถนำ ซึ่งเป็นกำรปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้นหรือให้มีควำมเป็นเลิศควำมส ำคัญของวิสัยทัศน์ ผู้น ำ
องค์กรหรือผู้บริหำรจึงจ ำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน สำมำรถน ำพำสมำชิกปฏิบัติได้ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ
ของสุจำรี ศรีถนอม (2551: 166) ที่ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำสู่ควำมเป็นเมืองน่ำอยู่ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลพลูตำหลวง อ ำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรีที่ได้เสนอแนะว่ำผู้บริหำรควรจะน ำวิสัยทัศน์เข้ำไป
ผสมผสำน โครงสร้ำง นโยบำย เป้ำหมำย แผนงำน โครงงำนและงำนประจ ำวันเพื่อจะให้วิสัยทัศน์ได้รับกำร
ปฏิบัติไปพร้อมกับสิ่งเหล่ำนี้ นอกจำกน้ีผลกำรวิจัยยังพบอีกว่ำ 

กำรมีภำวะผู้น ำร่วมกัน เป็นควำมสำมำรถท่ีจะใช้อิทธิพลโน้มน้ำว จูงใจให้สมำชิกในกลุ่มหรือในองค์กร
เกิดกำรคล้อยตำมหรือปฏิบัติตำม มีกำรยอมรับที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่ที่จะให้กำรปฏิบัติงำน
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ โดยอำจแสดงออกในรูปของกระบวนกำร ควำมสำมำรถหรือกิจกรรมก็ได้ 
ในรูปแบบของกำรร่วมมือร่วมแรงร่วมท ำเป็นกลุ่มเพื่อให้งำนเกิดควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้อง
กับสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของอุษณีย์ บุญธรรม (2553) ที่ได้ศึกษำเรื่อง ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อผล
กำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำนโรงเรียนคุณภำพ สังกัดกรุงเทพมหำนครที่กล่ำวไว้ว่ำ โดยภำวะผู้น ำร่วมกันน้ัน
เป็นภำวะผู้น ำแบบที่ผู้บริหำรมีลักษณะของควำมประนีประนอม คือให้ควำมส ำคัญกับงำนกับคนแบบเท่ำ ๆ กัน 
ยอมรับควำมสัมพันธ์ของคนและควำมส ำเร็จของงำนและคนเท่ำ ๆ กัน แต่ต้องไม่โอนเอียงไปทำงด้ำนใดด้ำนหนึ่ง 
จึงต้องมีควำมกระตือรือร้น ใช้ควำมสำมำรถของผู้ร่วมงำนให้มำกที่สุดและพัฒนำตนเองตลอดเวลำ  

ด้ำนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ เป็นกำรร่วมกันท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์โดยมี
ลักษณะกำรท ำงำนร่วมกันแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปด้วยกัน สร้ำงคุณค่ำเป้ำหมำย และพันธกิจร่วมกัน รวมกัน
ด้วยใจ จนเกิดเจตจ ำนงในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงสร้ำงสรรค์ เพื่อให้บรรลุผลที่ต้องกำร สอดคล้องกับ บทควำม
เพื่อกำรจัดกำรควำมรู้ ของศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย ที่กล่ำวว่ำ กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Knowledge Sharing) ที่มีประสิทธิผลนั้น จะต้องประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลัก  คือ คน สถำนท่ี 
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  รวมทั้งด ำเนินกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยพิจำรณำ 6 ปัจจัยหลัก ข้ำงต้น 
ด้วยกำรประยุกต์ใช้ให้เหมำะสม เพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงแท้จริง  
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กำรร่วมมือกันประเมินผล ผลกำรวิจัยพบว่ำ เป็นกำรพูดคุยสนทนำกันเพื่อประเมินผลกำรเรียนรู้
ร่วมกัน ขยำยไปสู่ประเด็นควำมเป็นองค์กร (Organization) ควำมเสมอภำค (Equity) และควำมเป็นธรรม 
(Justice) เป็นเครื่องมือหรือกลไกในกำรทบทวนประเด็นพื้นฐำนส ำคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับควำมเป็นชุมชนใน
ภำพรวมทั้งหมด ซึ่งจะมีส่วนเสริมสร้ำงหลักควำมเชื่อ บรรทัดฐำน และค่ำนิยมของชุมชนในโรงเรียน และพัฒนำ
ต่อยอดในล ำดับถัดไป สอดคล้องกับหนังสือเทคนิคกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรตำมแผนงำนขององค์กร 
(ภำคปฏิบัติ) ของธ ำรงศักดิ์ คงคำสวัสดิ์ (2550) ที่กล่ำวไว้ว่ำ สิ่งส ำคัญอีกอย่ำงของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
ก็คือกำรเป็นดัชนีช้ีวัดควำมส ำเร็จของกำรท ำงำน) จ ำเป็นที่จะต้องใส่ใจเป็นล ำดับต้น ๆ เลยทีเดียว โดยเฉพำะ
กำรร่วมกันประเมินนั้นจ ำเป็นต้องมีหลักกำรมำใช้ในกำรประเมินด้วย เช่น มีหลักเกณฑ์เป็นที่ยอมรับ มีก ำหนด
ระยะเวลำชัดเจน และมีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร 

ผลจำกน ำไปทดลองใช้แล้วน ำผลที่ได้มำให้ผู้เช่ียวชำญตรวจสอบผลของกำรทดลองใช้ว่ำมีควำมถูกต้อง 
เหมำะสมและเป็นไปได้ น้ันเป็นเพรำะว่ำ ขั้นตอนมีกระบวนกำรที่ถูกต้องตำมหลักวิชำกำร และกลั่นกรอง  
มำเป็นขั้น ๆ ตั้งแต่กำรใช้แบบสอบถำม กำรสนทนำกลุ่มกำรวิเครำะห์เอกสำรและกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรจน
สุดท้ำยเป็นกำรวิพำกษ์นั้นทุกขั้นตอน มีบุคคลที่มีควำมรู้ชัดเจนในเรื่องกำรด ำเนินงำนระบบดูแลนักเรียนอย่ำง
ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552: 198 - 199) ท่ีได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรประเมินเป็น
งำนส ำคัญที่มีผลต่อเนื่องถึงควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวของงำนที่ปฏิบัติ  ซึ่งจะให้ผลโดยตรงกับกำรด ำรงอยู่
ขององค์กำร  กำรประเมินจึงท ำเพื่อให้แน่ใจว่ำกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดขึ้นเหมำะสมกับควำมต้องกำรและ
สถำนกำรณ์ขององค์กำร ท ำให้ผลกำรประเมินควำมเหมำะสม ควำมถูกต้อง ควำมเป็นไปได้ และควำมมี
ประโยชน์ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกและมำกที่สุด สอดคล้องกับวิจัยเรขำ ศรีวิชัย (2554:  164 - 165) ได้
พัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิภำพ ในจังหวัดนนทบุรี ที่ประเมิน
รูปแบบกำรบริหำรงำนสถำนศึกษำเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดนนทบุรีพบว่ำ รูปแบบนั้นมี
ประโยชน์ มีควำมสอดคล้องและควำมเป็นไปได ้กำรได้ซึ่งรูปแบบหรือองค์ประกอบใด ๆ ก็ตำมควรมีกำรประเมนิ
ถึงควำมถูกต้อง ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้และมีประโยชน์ทุกครั้ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ศึกษำวิจัยในประเด็นอื่น ๆ ของระบบกำรด ำเนินงำนดูแลนักเรียนที่ใช้กำรมีส่วนร่วมของชุมชนทำง

วิชำชีพ 
2. ศึกษำวิจัยเพื่อติดตำมและประเมินผลระบบกำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีน

ในระดับอื่น ด้วยกำรสร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพเพื่อจะได้น ำผลกำรศึกษำไปใช้ปรับปรุงระบบกำร
ด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบระบบกำรด ำเนินงำน ที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำ

ต่อไป 
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อิทธิพลของการรับรู้คุณภาพที่ขยายความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ปลายทาง 
ความพึงพอใจและความภักดีเชิงเจตคติของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนชุมชน

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวถิี เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
Influences of Perceived Quality the Expanding Relationship between 

Destination Image, Satisfaction and Attitudinal Loyalty  
of Tourists Visiting at Thai OTOP Nawatwithi Communities  

in the Upper Northern Region of Thailand 
 

ปิยมาศ วันทยางค์นันท์1*  บุญฑวรรณ วิงวอน1  และมนตรี พิริยะกลุ2 
Piyamas Wantayangnun1*, Boonthawan Wingwon1 and Montree Piriyakul2 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้คุณภาพ ภาพลักษณ์ปลายทาง ความพึงพอใจและความ

ภักดีเชิงเจตคติของนักท่องเที่ยว 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพ ภาพลักษณ์ปลายทางและความ
พึงพอใจที่มีต่อความภักดี เชิงเจตคติของนักท่องเที่ยว 3) ศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในฐานะ
ปัจจัยเช่ือมโยงภาพลักษณ์ปลายทางกับความภักดีเชิงเจตคติของนักท่องเที่ยว และ 4) ศึกษาอิทธิพลการรับรู้
คุณภาพในฐานะปัจจัยก ากับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมที่ภาพลักษณ์ปลายทางมีต่อความภักดีเชิงเจต
คติของนักท่องเที่ยว ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต้นแบบ
จ านวน 19 ชุมชน จ านวน 349 คน พื้นทีจ่ังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าพูน ล าปาง 
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย Path Analysis และด้วยโปรแกรม Process  
ผลการวิจัยพบว่า ทุกปัจจัยมีความส าคัญระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการรับรู้คุณภาพเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยสมการโครงสร้าง 
พบว่านักท่องเที่ยวจะมีการรับรู้คุณภาพชุมชน OTOP นวัตวิถีที่สูงข้ึน เมื่อมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาคั่น
ระหว่างภาพลักษณ์ปลายทางกับความภักดีเชิงเจตคติอันจะมีผลตามเส้นทางอ้อมที่น าความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวมาร่วมเป็นปัจจัยเช่ือมโยงเป็นการมองนักท่องเที่ยวในเชิงจิตวิทยามากกว่าเดิมโดยพิจารณาถึงความ
พึงพอใจที่อาจจะมากหรือน้อยก็ได้ขึ้นอยู่กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเป็นราย ๆ ไป แม้คุณภาพพื้นที่
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ปลายทางไม่สมบูรณ์แบบแต่เมื่อนักท่องเที่ยวมีการรับรู้คุณภาพชุมชน ผ่านประสบการณ์เกิดความพึงพอใจ 
ความสุข ความประทับใจจากการมาเยือนชุมชนพบว่าอิทธิพลที่ภาพลักษณ์ปลายทางมีต่อความภักดี เชิงเจตคติ
เมื่ออ้อมผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะมีค่าสูงขึ้นเมื่อการรับรู้คุณภาพชุมชน OTOP นวัตวิถีมีค่าสูงขึ้น 
ค าส าคัญ: การรับรูคุ้ณภาพ  ภาพลักษณ์ปลายทาง  ความพึงพอใจ  ความภักดีเชิงเจตคติ  
 

Abstract 
The purposes of this research were (1) to study the perceived level of quality, 

destination image, satisfaction, and attitudinal loyalty of tourists (2) explore the relationship 
between perceived quality, destination image, and satisfaction towards loyalty attitudes of 
tourists (3) investigate the influence of tourist satisfaction as a factor linking destination image 
with tourist loyalty attitudes and (4) discover the influence of perceived quality as the governing 
factor both direct and indirect influence that the destination image has on loyalty in the 
attitudes of tourists. The population was Thai tourists who visit 19 communities of OTOP 
Nawatwithi, a prototype of 349 communities in Chiang Rai, Chiang Mai, Nan, Phayao, Phrae, Mae 
Hong Son, Lamphun and Lampang provinces. This research was a quantitative research. The 
instruments were a questionnaire, data analysis using descriptive statistics for frequency, 
percentage and standard deviation. Besides, inferential statistics used to analyze the relationship 
were Path Analysis and Process program. The research results showed that all factors were of 
high importance. They put quality perception first, followed by satisfaction, destination image, 
and attitudinal loyalty. The analysis of the causal relationship with the structural equation, it 
was found that tourists perceived higher service quality of OTOP Nawatwithi community. When 
the satisfaction of tourists was occurred between the image of the destination and the loyalty 
attitude this will have an indirect effect on the indirect path that brings the satisfaction of tourists 
as a link factor, which is a more psychological view of tourists. Taking into account the 
satisfaction that may be more or less, depending on the expectations of individual travelers, 
even the quality of the destination area is not perfect. But when tourists perceive the service 
quality of the OTOP community through their experience causing satisfaction, happiness, and 
impression from visiting the community. It was also found that the influence of the destination 
image influenced the loyalty of attitudes when indirectly through the satisfaction of tourists and 
would be higher when the perceived value of service quality of the OTOP Nawatwithi 
community was higher. 
Keywords: Perceived quality, Destination image, Satisfaction, Attitudinal loyalty  
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บทน า 
ปัจจุบันได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ในด้านการสร้างความสามารถใน

การแข่งขันที่มุ่งเน้นการพัฒนาภาคการผลิตและบริการให้สามารถแข่งขันได้ในระยะยาว การท่องเที่ยวเป็นหนึ่ง
ทางเลือกในการสร้างรายได้ให้กับประชาชน สามารถกระจายได้หลายช่องทางกิจกรรม มีการน าทรัพยากรชุมชน
ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงช่วยในการสนับสนุนให้เกิดการเอาศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี เพือ่ให้นักท่องเที่ยวมาสัมผัสกับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ไม่เหมือนใคร สัมผัสวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง
ตามกาลเวลา แต่ยังคงกลิ่นอายความเป็นไทยอย่างสมบูรณ์ และคนท้องถิ่นพร้อมแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาและ
ความรู้ที่สังคมสั่งสมอย่างต่อเนื่องเป็นประสบการณ์ที่จะได้สัมผัสของนักท่องเที่ยว เน้นการน าเสนอภาพของ
สินค้าทางการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการที่แตกต่างเฉพาะบุคคล (Individualism) รวมถึงประสบการณ์
การเดินทางที่นักท่องเที่ยวจะได้รับแตกต่างกันไป การยกระดับการยอมรับภาพลักษณ์ท่องเที่ยวไทยในฐานะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality Leisure Destination) มีการปรับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงคุณค่าผ่านประสบการณ์ที่จะได้รับ
จากการเดินทางท่องเที่ยวพ้ืนท่ีปลายทางและชู “วิถีท้องถิ่นไทย (The Unique Thai Local Experience)” เป็น
จุดขายส าคัญสร้างความแตกต่างจากประเทศเพื่อนบ้านผ่านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ซึ่งเป็นแนวคิดพัฒนา 
OTOP รูปแบบใหม่ของกรมการพัฒนาชุมชน โดยมีเป้าหมายให้คนในพ้ืนท่ีมกีารสร้างรายได้เพิ่มขึ้น ผ่านการรับรู้
คุณภาพพื้นท่ีชุมชนท่องเที่ยวปลายทาง สร้างมูลค่าสินค้าอยู่ภายในชุมชน โดยชุมชนน าเสน่ห์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม ด้านการแต่งกาย อาหารท้องถิ่นและความคิดสร้างสรรค์มาแปรเปลี่ยนเป็นรายได้ ชุมชนมี
อิสระที่จะพัฒนาให้นักท่องเที่ยว เกิดความประทับใจมากที่สุดในการมาเยือน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) 

การแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีรายได้กระจายลงชุมชนได้ทั่วถึงมากขึ้น     
จึงเป็นเหตุผลส าคัญในการผลักดันให้พื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยที่มีเสน่ห์ทั้งทางด้านต้นทุน
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิต วัฒนธรรมด้านการแต่งกาย อาหารท้องถิ่นที่มีความเป็น
เอกลักษณ์  และความคิดสร้างสรรค์ในการท ากิจกรรมมาสร้างนักเล่าเรื่อง สื่อความหมายในการน าภาพลักษณ์
ของชุมชนออกมาน าเสนอ สร้างการรับรู้คุณภาพพื้นที่ปลายทางที่เกิดจากทุกกลุ่มวิสาหกิจในชุมชน ทั้งกลุ่ม
เยาวชน ผู้สูงอายุ เครือข่ายผู้ประกอบการในพื้นที่ สร้างจุดขายจากเสน่ห์ หรืออัตลักษณ์ของชุมชนที่มีความ
แตกต่างท้ังลักษณะทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาและต านานด้านวัฒนธรรมและประเพณี บ้างพื้นที่
มีกลุ่มชาติพันธุ์และชุมชนหลายแห่งเริ่มมีการตื่นตัวฟ้ืนฟูอัตลักษณ์ชุมชน องค์ความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น ของ
ชุมชนเพื่อน ามาประดิษฐ์สินค้าน าวิถีชีวิต ความเป็นอยู่มาน าเสนอให้นักท่องเที่ยวอยากเข้าไปสัมผัสเป็นไปตาม
ภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมา ซึ่งมีความโดดเด่นและแตกต่าง ดังนั้น ภาพลักษณ์ปลายทางของแหล่งท่องเที่ยวจึงมี
ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของแต่ละพื้นท่ี  

การสร้างการรับรู้คุณภาพของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวปลายทางจึงเป็นหนทางกระตุ้นการท่องเที่ยว       
ทุกช่องทางทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์อันส่งผลดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าสู่ชุมชน แนวทางการจัดท า
โครงการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่าน OTOP นวัตวิถีจึงได้ก าหนด 3 แนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
ยกระดับสวัสดิการ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ สร้างโอกาสในอาชีพ และการจ้างงาน 2) พัฒนาเชิงพื้นที่ผ่าน
กระบวนการประชาคม การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ในการพัฒนาอาชีพ และสร้างรายได้ในชุมชน สนับสนุนวิสาหกิจ
ชุมชน และส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวในแต่ละท้องถิ่น 3) มุ่งเน้นการปฏิรูป
โครงสร้างการผลิตภาคการเกษตรทั้งระบบ ควบคู่การสร้าง มูลค่าเพิ่มสินค้าทางการเกษตร และส่งเสริม
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การตลาดสมัยใหม่ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2562) ดังนั้น โอกาสในการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้ชุมชน
ตามแนวทางดังกล่าว จ าเป็นต้องด าเนินการพัฒนาเชิงพื้นท่ีผ่านกระบวนการประชาคมโดยให้ชุมชนเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในการพัฒนาอาชีพและสร้างรายได้ในชุมชน เพื่อการสนับสนุนกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม  OTOP และ
กลุ่มอาชีพให้มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์และบริการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ผ่านการเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยว อาหารท้องถิ่นและที่พักโฮมสเตย์ (อัจฉรา เมฆสุวรรณ และคณะ, 2562) หรือ
จ้างงานในชุมชนเพื่อกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศพบว่า มีความ
คดิเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกปัจจัย คือ ด้านสารสนเทศท่ีน าเสนอมีความน่าสนใจ มีความชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 
และตรงกับความต้องการ (บุญฑวรรณ วิงวอน และกาญจนา คุมา, 2562) 

ดังนั้น การที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีเชิงเจตคตินั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องจาก
การรับรู้คุณภาพพื้นที่ปลายทาง หลังจากที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ แล้วเกิดความประทับใจ 
ทั้งสินค้า บริการ ความมีน้ าใจที่ได้สัมผัสจากพื้นที่ชุมชน ความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์แหล่ง ท่องเที่ยวเป็น
ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ใดที่หนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการพฤติกรรมที่นักท่องเที่ยวมีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นจะมีความเกี่ยวพันกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ (Kotler, 2000) รวมถึงภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งปัจจุบันและอนาคต (Chen & Tsai, 
2007) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุ คือภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
เชิงเจตคติ หรือต้องอ้อมผ่านความพึงพอใจ และการรับรู้คุณภาพส่งผลกระทบต่ออิทธิพลทางตรงที่ภาพลักษณ์
ปลายทางมีต่อความภักดีเชิงเจตคติ หรือต้องอ้อมผ่านความพึงพอใจ เพื่อจะให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีเชิงเจต
คติ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพ ภาพลักษณ์ปลายทาง ความพึงพอใจและความภักดีเชิงเจตคติ 

ของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพ ภาพลักษณ์ปลายทาง และความพึงพอใจที่มีต่อ

ความภักดีเชิงเจตคติของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เขตภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในฐานะปัจจัยเช่ือมโยงภาพลักษณ์ปลายทาง
กับความภักดีเชิงเจตคติของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพในฐานะปัจจัยก ากับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมที่
ภาพลักษณ์ปลายทางมีต่อความภักดีเชิงเจตคติของนักท่องเที่ยว 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ผลจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสร้างตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้ 4 ตัวแปร คือ 1) ภาพลักษณ์ปลายทาง 

2) ความพึงพอใจ 3) ความภักดีเชิงเจตคติ 4) การรับรู้คุณภาพ ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวปลายทาง (Destination Image)  ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเป็น

การเช่ือมโยงความเช่ือ ความรู้ และความรู้สึกของบุคคลต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ อันเป็นผลมาจากการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยว (Crompton, 1979) ซึ่งภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาโดยมีการวางแผนไว้
ล่วงหน้า เพื่อให้เหมาะสมกับความเป็นจริงหรืออาจจะเป็นภาพที่ชัดเจนในความรู้สึกของเอกบุคคล  (Kim & 
Richardson, 2003) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจะมีความสัมพันธ์ระหว่างจินตนาการและความรู้สึกท่ีมีต่อความ
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คาดหวังกับความเป็นจริง (Nadeau et al., 2008) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจะมีคุณลักษณะที่โดดเด่นด้าน 
ภูมิทัศน์/สภาพแวดล้อมโดยรอบ (Echtner & Ritchie, 2003) และด้านการเปิดรับของคนในพ้ืนที่ (ความมีไมตรี
จิตอัธยาศัยไมตรีของคนในพ้ืนที่) และเป็นท่ีเชื่อกันว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญและมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่เดินทางของนักท่องเที่ยว (Schneider & Sönmez, 1999; Pike 
& Ryan, 2004) ไม่ว่าจะเป็น 1) ประสบการณ์ 2) สถานที่น่าสนใจ 3) ราคาและสิ่งแวดล้อม 4) การพักผ่อนและ
ผ่อนคลาย 5) ความตื่นเต้นและการผจญภัย 6) การเรียนรู้ 7) สังคม 8) มีช่ือเสียง (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2551) 
ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจึงต้องรักษาความรู้สึกดังกล่าว ของนักท่องเที่ยวเอาไว้ทุกวิถีทางในอันที่ท า
ให้ช่ือเสียงและแหล่งที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourism Satisfaction)  ความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึก
ของลูกค้าท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ จากคุณสมบัติหรือการท างานของผลิตภณัฑ์ตามที่เหน็
หรือเข้าใจ (Product Perceived Performance) กับการคาดหวังของลูกค้า (Expectation) (Kotler, 2000: 
553) เกิดจากประสบการณ์และความรู้สึกในอดีตของผู้ซื้อโดยพยายามสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ด้วยคุณค่า
เพิ่ม (Value Added) ด้วยการท างานร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ โดยยึดหลักการสร้างคุณภาพรวม (Total-Quality) 
คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) คุณค่าที่ส่งมอบให้กับลูกค้า
จะต้องมากกว่าต้นทุนของลูกค้า (Cost) ต้นทุนของลูกค้าส่วนใหญ่ คือ ราคาสินค้า (Price) เมื่อผู้บริโภคพึงพอใจ
ในสินค้าและบริการที่ได้รบัจะสง่ผลต่อการซือ้ซ้ าของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก  อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะของสินคา้
และบริการที่ต้องการไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจได้เสมอไป (Ostrom & Iacobucci, 1995: 17-28) เมื่อลูกค้าพึง
พอใจในสินค้าและบริการ ลูกค้าจะมีพฤติกรรมซื้อซ้ า และบอกต่อสินค้าและบริการต่อไป และท้ายที่ สุดย่อมจะ
น าไปสู่ความภักดี 

3. ความภักดีเชิงเจตคติ (Attitudinal Loyalty)  Copeland (1923: 282 - 289) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับความภักดีของลูกค้า โดยมีมุมมองในขณะนั้น ว่าเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนความต้องการอันเฉพาะเจาะจง
ของผู้บริโภค (Consumer Insistence) ต่อตรายี่ห้อสินค้า อย่างไรก็ตาม นิยามดังกล่าวมีวิวัฒนาการไปตามยุค
สมัย การสร้างความภักดีเน้นสายสัมพันธ์กับผู้บริ โภคให้ได้ เพื่อความส าเร็จในระยะยาว แม้ว่าการสร้างสาย
สัมพันธ์ต้องท าหลายสิ่งที่แตกต่างกันไปตามกลุ่มลูกค้า แต่ถือเป็นมูลค่าเพิ่มทางการเงิน เป็นประโยชน์ทางสังคม 
และการท าให้โครงสร้างของกิจการมั่นคง (Berry & Parasuraman, 1991: 136 - 143) โดยกระบวนการในการ
สร้างความภักดีและรักษาลูกค้าไว้ จะต้องอยู่บนพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรม
ของผู้บริโภค 

Oliver (1999: 33 - 34) กล่าวว่า ระดับความภักดีประกอบด้วย 3 ล าดับ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของตราสินค้า ซึ่งหมายถึงความเช่ือ (Beliefs) 2) ความรู้สึกพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึง 
เจตคติ (Attitude) และ 3) ความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะซื้อทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึง 
พฤติกรรม (Conation) ท้ายท่ีสุดจะน ามาซึ่งความภักดีในระยะยาวและจะมีการบอกต่อบุคคลที่ใกล้ชิดต่อไป 

H1:  ภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีเชิงเจตคติ 
H2:  ภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีเชิงเจตคติโดยอ้อมผ่านความพึงพอใจ 
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4. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality)  Eakuru & Mat (2008: 129-139) ได้กล่าวถึงการรับรู้

คุณภาพของการให้บริการในเชิงบวกมีผล ต่อความพึงพอใจ ความไว้เนื้อเช่ือใจ และภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อการ
รับรู้ของลูกค้า Crosby, et al. (1990: 68-81) การรับรู้คุณภาพ ถูกก าหนดโดยผู้บริโภคเมื่อได้รับ การบริการ
จากพนักงานอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดความพึงพอใจ และความไว้เนื้อเชื่อใจในคุณภาพบริการ Garvin (1984: 40-
43) การรับรู้คุณภาพเกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพในด้านต่าง ๆ จากสายตาผู้บริโภค ซึ่งการรับคุณภาพนั้นจะมี
ความแตกต่างไปกันตามแต่ละบุคคลโดยนักวิชาการ คือ Robbins & Coulter (2003: 372) ได้กล่าวว่าการรับรู้  
เป็นบันไดขั้นแรกซึ่งร่างกายรับรู้สิง่ต่าง ๆ ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ก็จะน ามาซึ่งการตีความ แปลความหมาย โดย
ผ่านการใช้ความคิด ความเข้าใจ ความจ า การเรียนรู้และมโนภาพ แล้วจึงน ามาตัดสินใจและแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนอง แสดงออกทางพฤติกรรมใด พฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลประกอบไปด้วย 
3 อย่าง คือ (1) ปัจจัยด้านสถานการณ์ เช่น เวลา สภาพแวดล้อมในการท างาน และสภาพแวดล้อม  ทางสังคม 
(2) ปัจจัยด้านตัวผู้รับรู้ เช่น ทัศนคติ แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ และความคาดหวังและ (3) ปัจจัยด้าน
เป้าหมาย เช่น ความใหม่ การเคลื่อนที่ เสียง ขนาด ภูมิหลัง ความใกล้ไกล และความเหมือนจริงเพราะมีผลต่อ
ภาพลักษณ์ปลายทางของแหล่งท่องเที่ยว 

H3:  การรับรู้คุณภาพส่งผลกระทบต่ออิทธิพลทางตรงที่ภาพลักษณ์ปลายทางมีต่อความภักดีเชิง
เจตคติ 

H4:  การรับรู้คุณภาพส่งผลกระทบต่ออิทธิพลที่ภาพลักษณ์ปลายทางมีต่อความภกัดีเชิงเจตคติออ้ม
ผ่านความพึงพอใจ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผู้วิจัยสังเคราะห์เป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพ 1 ต่อไปนี ้

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อแสวงหาข้อมูลและวิเคราะห์ 

ตัวแปรแฝง และสมมติฐานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้เพื่อเป็นการยืนยันเชิงข้อมูล 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

ต้นแบบระดับจังหวัด เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเขตภาคเหนือตอนบน จ านวน 8 จังหวัดภาคเหนือ

β4 

β1 
β2 

β3 

การรับรู้คุณภาพ (PQ)      

ภาพลักษณ์ปลายทาง (DI)      

 ความพึงพอใจ (TS) 

 

ความภักดีเชิงเจตคติ (AL)      

β5 β6 
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ตอนบน คือ จังหวัดแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง พะเยา เชียงราย แพร่ น่าน จ านวน 19 ชุมชน ตามกฎ
ของ Cochran & William (1977) กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนโดยก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นที่ 95% ท าให้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง และ Marsh et al. (1998) ตัวช้ีวัด 4 ตัวขึ้นไป
ส าหรับการวิเคราะห์สมการโครงสร้างงานวิจัยนี้เก็บเกินเพื่อป้องกันปัญหาของแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จ านวน 
385 คน นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ ระดับ
การศึกษา ท่านรับรู้ข้อมูลชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีนี้จากแหล่งใด ท่านเคยมาท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีแห่งนี้กี่ครั้งลักษณะของค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายปิดแบบหลายค าตอบ (Multiple Choice 
Questions) ให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวท่ีเป็นจริงมากที่สุด 

ส่วนท่ี 2 เป็นมาตรวัดเครื่องมือท่ีเป็นตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ (1) ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวปลายทาง (2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (3) ความภักดีเชิงเจตคติ (4) การรับรู้คุณภาพ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  การวิจัยเชิงปริมาณจะมีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติอนุมานตามโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) และใช้โปรแกรม Process 
หลังจากนั้นน าผลที่ได้มาสรุปและอภิปรายผลผ่านการบูรณาการกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและวิเคราะห์ non-recursive model 
อิทธิพลของการรับรู้คุณภาพที่ขยายความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวปลายทางความ 
พึงพอใจและความภักดีเชิงเจตคติโดยที่ระยะเวลาด าเนินงานวิจัย เริ่มโครงการในช่วงเวลาตั้งแต่ปี 2561 ถึง
ปัจจุบัน 

การตรวจสอบคุณภาพและพัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ (1) การทดสอบหาค่า
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ (2) การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Reliability) ซึ่งการพัฒนา
เครื่องมือวิจัยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การทดสอบหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
พิจารณา ถ้ามีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 จะคัดเลือกเอาไว้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า 
IOC ต่ ากว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรืออาจตัดทิ้ง (Rovinelli & Hambleton, 1976) ซึ่งแบบสอบถาม
โดยรวมมีค่า IOC เท่ากับ 0.93 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการ
ทดลอง (Pre-Test) กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในประเทศไทย ที่ไม่ใช่กลุ่ม 
นวัตวิถีต้นแบบ จ านวน 19 ชุมชน แต่มีคุณสมบัติในลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น  
50 คน ในการหาความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) และ
ใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) (Cortina, 1993: 98-104; Nunnally & Bernstein, 1978: 

89) ได้เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับที่ค่าแอลฟา () มากกว่าและเท่ากับ 0.70 โดยผลของความเช่ือมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดภาพรวมเท่ากับ 0.96 ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัด
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ภาพลักษณ์ปลายทางเท่ากับ 0.87 ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดความพึงพอใจเท่ากับ 0.90 
และค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดความภักดีเชิงเจตคติเท่ากับ 0.91 ค่าความเช่ือมั่น
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวัดการรับรู้คุณภาพเท่ากับ 0.92 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ออกแบบงานวิจัยด้วยการใช้ความน่าจะเป็น กลุ่มตัวอย่างแบบ 
Stratified Three Stage Sampling Scheme คือเข้าท าการส ารวจทั้ง 8 จังหวัด คือ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง พะเยา เชียงราย แพร่ น่าน จ านวน 19 ชุมชน เฉพาะชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี
ต้นแบบของแต่ละจังหวัด และใช้วิธีการจ าแนกแบบสัดส่วนเฉพาะผู้ที่เข้ามาเยือนตามจ านวนขนาดตัวอย่าง โดย
ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจคุณภาพแล้วจากผู้เช่ียวชาญและที่ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว ท าการประสานไปยัง
ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการชุมชน นัดหมายในการเดินทางไปพื้นที่โดยผู้วิจัยได้ไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
และได้ช้ีแจงข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว  ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน 
พฤษภาคม 2563 ถึง มิถุนายน 2563 สรุปได้ว่ามีจ านวน 385 ชุด แต่ได้คัดเลือกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
จ านวน 36 ชุด คงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 349 ชุด คิดเป็นแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาเกิน 
ร้อยละ 100 เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 40-49 ปี มากที่สุด 

รองลงมามีอายุ 50-59 ปี และอายุ 30-39 ปี มีสถานภาพสมรสมากที่สุด รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัวมากท่ีสุด รองลงมา คือ ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐ  น้อยที่สุด คือ นักเรียน ส่วนรายได้
ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่น้อยกว่า 10,000 บาทมากที่สุด มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มากที่สุด 
รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี การรับรู้ข้อมูลชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีนี้มากที่สุด ส่วนมากได้รับการ
แนะน าจากคนรู้จัก รองลงมารับรู้มากอินเทอร์เน็ต นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก รองลงมา
กลับมาเที่ยวเป็นครั้งที่ 2  เหตุผลที่มาท่องเที่ยวชุมชน มากที่สุดเพราะชุมชนมีวิถีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ รองลงมา
มีความน่าสนใจของสถานท่ีของชุมชน และความมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก น้อยที่สุดคือมาศึกษาดูงาน 

1. การรับรู้คุณภาพ ภาพลักษณ์ปลายทาง ความพึงพอใจ และความภักดีเชิงเจตคติของนักท่องเที่ยวท่ี
เข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเขตภาคเหนือตอนบนสรุปความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี ้

นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญทุกปัจจัยระดับมาก แต่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพเป็น
อันดับแรกมีค่าเฉลี่ยรวม 3.95 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 รองลงมา คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มี
ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ความภักดีเชิงเจตคติมีค่าเฉลี่ยรวม 3.88 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.85 และล าดับสุดท้าย คือ ภาพลักษณ์ปลายทางมีค่าเฉลีย่รวม 3.87 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 
ตามล าดับ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพ ภาพลักษณ์ปลายทาง และความพึงพอใจ ที่มีต่อความภักดี
เชิงเจตคติของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเขตภาคเหนือตอนบน 
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0.022* 
(1.232) 

0.459** 
(8.709) 

-0.048ns 

(-1.248) 0.074* 
(1.788) 

0.396** 
(10.102) 

ผลการวิจัยพบว่าความเที่ยงตรงของมาตรวัดที่สามารถวัดได้เฉพาะเรื่องราวของตัวแปรแฝงของตน  
ไม่ไขว้ไปวัดเรื่องราวของตัวแปรแฝงอื่น วิธีวัดจะใช้วิธี Heterotrait-Homotrait Ratio (HTMT) ถ้า HTMT มีค่า
ต่ าแสดงว่าตัวแปรแฝงแยกจากกัน หรือมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกเกณฑ์ตัดสินใจคือ HTMT < 1 (Henseler  
et al., 2015) ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของอิทธิพลทางตรง 
ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกของมาตรวัด HTMT SD T p-values 
ภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 0.924 0.014 65.907 0.000 
ภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงเจตคติ 0.872 0.031 28.050 0.000 
ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงเจตคติ 0.831 0.038 21.734 0.000 
การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงเจตคติ 0.820 0.041 20.003 0.000 
การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ปลายทาง 0.903 0.017 52.021 0.000 
การรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 0.896 0.020 45.848 0.000 

 

จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงตามล าดับสดมภ์ พบว่าค่า HTMT ของตัวแปรแฝงแต่ละคู่มีค่าต่ า
กว่า 1 และมีนัยส าคัญคือจากข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าอัตราส่วนสหสัมพันธ์มีค่าต่างจาก 1 แสดงว่าตัวช้ีวัด
ของตัวแปรแฝงแยกจากตัวช้ีวัดของตัวแปรแฝงอื่น แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีเชิงเจตคติ  โดยมีสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 0.766 ค่า t-stat 22.183 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  

สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีเชิงเจตคติโดยอ้อมผ่านความ 
พึงพอใจ แสดงว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยคั่นกลางบางส่วน โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.207 ค่า t-stat 4.624 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้คุณภาพส่งผลกระทบต่ออิทธิพลทางตรงที่ภาพลักษณ์ปลายทางมีต่อความภักดี
เชิงเจตคติ โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทาง -0.048 ค่า t-stat -1.248 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้คุณภาพส่งผลกระทบต่ออิทธิพลที่ภาพลักษณ์ปลายทางมีต่อความภักดีเชิงเจต
คติอ้อม โดยมีสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 0.074 ค่า t-stat 1.788 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ผลวิเคราะห์ตัวแบบ 
  

Tourist 
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R2 = 0.777 Attiudinal Loyalty 

R2 = 0.790 
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Image 0.147** 
(3.355) 

Perceived Quality 



332 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 
จากภาพ 2 พบว่าอิทธิพลที่ภาพลักษณ์ปลายทาง มีต่อความภักดีเชิงเจตคติ นั้นมีทั้งอิทธิพลทางตรง

อย่างมีเง่ือนไข (Conditional Direct Effect) เพื่อแสดงอิทธิพลทางตรงเฉพาะตัวของภาพลักษณ์ปลายทางที่มี
ต่อ ความภักดีเชิงเจตคติ ภายใต้เง่ือนไขการก ากับอิทธิพลดังกล่าวของการรับรู้คุณภาพ และอิทธิพลทางอ้อม
อย่างมีเ ง่ือนไข (Conditional Indirect Effect) เพื่อแสดงอิทธิพลทางอ้อมที่ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว
ปลายทางมีต่อ ความภักดี  เชิงเจตคติ โดยอ้อมผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ภายใต้เง่ือนไขการก ากับ
อิทธิพลดังกล่าวของการรับรู้คุณภาพ 

3. อิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในฐานะปัจจัยเช่ือมโยงภาพลักษณ์ปลายทางกับความภักดี
เชิงเจตคติของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 

 

ตาราง 2 อิทธิพลทางตรงอย่างมีเง่ือนไขทีภ่าพลักษณ์ปลายทาง มีต่อ ความภักดีเชิงเจตคติ ตามระดับค่าของการ
รับรู้คุณภาพพื้นที่ปลายทาง 

PQ Effect se t p LLCI ULCI 
-1 (ค่าต่ า) 0.191 0.057 3.318 0.001 0.078 0.304 
0 (ค่าปานกลาง) 0.144 0.044 3.285 0.001 0.058 0.230 
1 (ค่าสูง) 0.090 0.062 1.453 0.147 -0.032 0.211 

  

ได้ว่าการรับรู้คุณภาพ มีคุณภาพต่ าและปานกลางอยู่แล้วซึ่งนักท่องเที่ยวมิได้คาดหวังมาก มุ่งเพียง
ได้มาเที่ยวชม ได้มาเห็น คุณภาพของ การรับรู้คุณภาพ ต่ าหรือปานกลางจึงส่งผลให้ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว
ปลายทางมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงเจตคติ 

4. อิทธิพลของการรับรู้คุณภาพในฐานะปัจจัยก ากับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมที่ภาพลักษณ์
ปลายทางมีต่อความภักดีเชิงเจตคติของนักท่องเที่ยว 

 

ตาราง 3 อิทธิพลทางอ้อมอย่างมีเงื่อนไข ที่ภาพลักษณ์ปลายทาง มีต่อ ความภักดีเชิงเจตคติ โดยอ้อมผ่าน ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตามระดับค่าของการรับรู้คุณภาพพื้นที่ปลายทาง 

การรับรู้คุณภาพ Effect BootSE BootLLCI BootULCI 
-1 (ค่าต่ า) 0.1441 0.0381 0.0810 0.2327 
0 (ค่าปานกลาง) 0.1816 0.0359 0.1195 0.2601 
1 (ค่าสูง) 0.2223 0.0431 0.1446 0.3126 

 

ผลการวิจัยพบว่า เมื่อน าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาร่วมวิเคราะห์ด้วยจึงพบว่าอิทธิพลที่ 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวปลายทางมีต่อความภักดีเชิงเจตคติ เมื่ออ้อมผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จะมี
ค่าสูงขึ้นเมื่อการรับรู้คุณภาพมีค่าสูงขึ้น 

 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวปลายทาง (Destination Image)  ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

ปลายทางมีความส าคัญระดับมาก โดยเฉพาะด้านความสวยงามของทิวทัศน์ ชุมชน OTOP นวัตวิถี และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ รวมถึงผู้คนในชุมชนท่องเที่ยว OTOP ให้ความสนใจและเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยว มี
วัฒนธรรมที่แตกต่างและน่าสนใจ สร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย ประกอบกับความมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก
แพร่หลาย มีกิจกรรมที่จะท าในระหว่างการเยี่ยมชม การเดินทางไปยังจุดท่องเที่ยวต่าง  ๆ ในชุมชนมีความ
สะดวก อาหารถูกสุขอนามัยตามสมควรสอดคล้องกับ Hernández-Lobato et al. (2006: 343-358) ที่ศึกษา
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นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่มาเที่ยวที่ Ixtapa Zihuatanejo ประเทศเม็กซิโกความพยายามที่จะเปิดเผยบทบาท
เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ปลายทางเพื่อที่จะเพิ่มความภักดีของจุดหมายปลายทางผ่านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่าแหล่งท่องเที่ยวภาพปลายทางมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของ
ผู้เข้าชม ดังนั้นผลลัพธ์เหล่านี้จึงเน้นความส าคัญของภาพลักษณ์ที่ดีในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยว 

2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction)  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมี
ความส าคัญระดับมาก โดยเฉพาะเมื่อนักท่องเที่ยวคิดว่าการเยี่ยมครั้งนี้เป็นการรับรู้คุณภาพที่ดีตรงกับความ
คาดหวัง มีความสุขกับการเยี่ยมชมชุมชน มีความสุขในการร่วมท ากิจกรรมทางวัฒนธรรม รู้สึกชอบชุมชนใน
ภาพรวมชุมชนท าให้เกิดความพอใจกับการตัดสินใจไปเที่ยวท่ีเกิดความประทับใจ การเยี่ยมชมครั้งนี้สะดวกสบาย
กว่าที่คาดไว้ บ้านพักที่ชุมชนบริการตรงกับความคาดหวัง สอดคล้องกับ Lee et al. (2005: 839 - 858) เพราะ
กระบวนการของบุคคลที่ได้เข้ามาสัมผัสประสบการณ์ภาพลักษณ์ปลายทางที่เป็นบวกจะแสดงความคิดเห็นที่มี
ระดับความพึงพอใจมากขึ้นและเกิดความตั้งใจเชิงบวกมากขึ้นที่เกิดข้อค้นพบจากการศึกษาพื้นที่ตัวอย่างนี้ ได้
พบว่าการแสดงให้เห็นว่าความดึงดูดใจเกิดขึ้นเมื่อมีการรับรู้คุณภาพจุดหมายปลายทางที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในเชิงบวก ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างดีในวรรณคดีการท่องเที่ยวส าหรับพื้นที่ปลายทางประเภทต่าง ๆ และ 
Mohamad et al. (2011: 167 - 177) พบว่าภาพลักษณ์ปลายทางเป็นสิ่งที่น าไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
มาเลเซียได้เคยรับรู้ว่าความงามตามธรรมชาติที่ได้รับการสนับสนุนรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดีส าหรับอาหาร
และที่พักท่ีดีในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

3. ความภักดีเชิงเจตคติ (Attitudinal Loyalty)  ความภักดีเชิงเจตคติของนักท่องเที่ยวมีความส าคัญ
ระดับมาก ในการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวมีความส าคัญมากที่สุด ล าดับต่อมาเป็นการแนะน า
เพื่อน/ญาติมาเที่ยว รวมถึงจะกล่าวถึงแหล่งท่องเที่ยวนี้ในทางที่ดี และจะบอกต่อกับผู้ที่ต้องการข้อมูลในทางบวก 
ค่าใช้จ่าย ในการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม มีความตั้งใจจะมาเที่ยวซ้ า และจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ก่อนที่อื่น 
สอดคล้องกับ Gronroos (1990: 3-17) ที่พบว่าอย่างไรก็ตามสิ่งที่มาก่อนความภักดีของลูกค้าไม่ได้ใช้เพียงอย่าง
เดียวที่เกิดจากการรับรู้คุณภาพความพึงพอใจและแม้กระทั่งความสุขใจ ซึ่งการศึกษาล่าสุดภาพลักษณ์ปลายทางเป็น
ปัจจัยส าคัญเช่นกัน เช่น คนในชุมชนมีความเป็นมิตร มีสิ่งอ านวยความสะดวก ท่านพอใจกิจกรรมทั้งหมดในชุมชนมี 
รวมถึงการเยี่ยมชมเป็นประสบการณ์มากน้อยเพียงใดย่อมมีอิทธิพลต่อความภักดีเชิงเจตคติในการเลือกชุมชน
ท่องเที่ยว 

4. การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality)  การรับรู้คุณภาพมีความส าคัญระดับมาก เมื่อ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนชุมชนได้เข้ามาสัมผัสประสบการณ์ต่าง ๆ ของชุมชนไม่ว่าจะเป็นเรื่องอยากมาลิ้มรส
อาหารพื้นถิ่น การแนะน ารายละเอียดของชุมชน การรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมท้องถิ่น การให้บริการที่ดีประทับใจ 
ท าให้เกิดความรู้สึกช่ืนชอบ มีความสนุกกับกิจกรรมที่ได้ร่วมท า ตรงกับที่ท่านคาดไว้ และได้มีประสบการณ์ตรง
ในเรื่องความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม /ประวัติศาสตร์ในชุมชน สอดคล้องกับ Oliver  
et al. (1997: 311 - 336) ที่สรุปว่าการรับรู้คุณภาพเกิดจากการท าความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
ของนักท่องเที่ยวในชนบทคือสิ่งส าคัญที่สุดเนื่องจากการรับรู้ดังกล่าวเป็นการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐบาล
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการเพื่อปรับปรุงการวางแผนการตลาดและตั ดสินใจบริบทการ
ท่องเที่ยวในชนบทมุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์ที่พักในชนบทน าเสนอวิธีการแบบบูรณาการเพื่อความเข้าใจที่ดีขึ้น
เกี่ยวกบัประสบการณ์เพื่อขยายความภักดีกับพ้ืนท่ีปลายทาง หากนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยือนมีการรับรู้คุณภาพใน
ระดับปานกลางถึงมากขึ้นไป ก็สามารถตัดสินใจเลือกพื้นที่ปลายทาง แต่หากยังไม่มีข้อมูลหรือยังไม่เคยไป
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ท่องเที่ยวก็อยากท่ีจะมองภาพและตัดสินใจเลือกรวมถึง Prayag (2009: 836 - 853); Lee et al. (2005: 839 - 
858) การรับรู้คุณภาพของนักท่องเที่ยวนอกจากจะส่งผลต่อความพึงพอใจส่งผลกระทบต่อความภักดีอย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งผลการวิจัยยังพิสูจน์ว่าเมื่อผู้นักท่องเที่ยวรับรู้คุณภาพภาพลักษณ์ปลายทางว่าดีตามความคาดหวัง
การรับรู้คุณภาพของพวกเขาก็จะเกิดความพึงพอใจและความภักดีจะเพิ่มขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหมท่ี่ได้จากงานวิจัยนี้ 
 

 
 

 
 

ภาพ 3 ทฤษฎีฐานราก 
 

ทฤษฎี ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางสังคมกับแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อพื้นที่ปลายทางทฤษฎีฐานรากหรือทฤษฎีข้อมูลนี้ได้ข้อมูลและ
สารสนเทศจากการวิจัยเชิงปริมาณและภาพรวมสรุปได้ดังนี้จากภาพ 3 อธิบายได้ว่า 

1. สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและทางสังคม เป็นแหล่งท่องเที่ยวปลายทางที่สร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวท่ีมาเยือน สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติคือความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ต้นทุนด้าน
สิ่งแวดล้อมของแต่ละพื้นท่ี การดูแลเอาใจใส่ด้านสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน สิ่งแวดล้อม
ทางสังคมคือการมีปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนที่เป็นมิตร ท าให้เกิดความผ่อนคลาย การต้อนรับขับสู้ตามวิถี
ท้องถิ่น 

2. แรงจูงใจในการท่องเที่ยวจ าแนกได้เป็นแรงผลักกับแรงดึง โดยทีแ่รงผลักเกิดจากการที่นักท่องเที่ยว
อยากหลีกหนีจากความเครียดในการท างาน อยากมีอิสระที่จะกระท าในสิ่งที่ตนเองต้องการโดยไม่มีภาระงาน
หรือไม่มีสังคมคอยจดจ้อง ได้หวนกลับไปในช่วงเวลาดี ๆ ในอดีต หาความสงบทางจิตใจ ได้พบปะผู้คนใหม่ ๆ 
รวมถึงความแน่นแฟ้นในครอบครัวหรือเครือญาติ ประสบการณ์วิถีชีวิตที่แปลกใหม่ แตกต่างไปจากเดิม การผจญ
ภัยที่จะได้จากประสบการณ์ของแหล่งท่องเที่ยว แรงดึงเกิดจากนักท่องเที่ยวอยากไปชมวิวทิวทัศน์ที่โดดเด่น 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ ลิ้มรสอาหารพื้นถิ่น ความเป็นมิตรของผู้คนในชุมชน ความอบอุ่น
จากอัธยาศัยไมตรีของคนในชนบท ความสุขจากการพบเห็นเที่ยวชมสิ่งที่แสดงในเทศกาลและร่วมกิจกรรมของ
ถิ่นที่มีเอกลักษณ์ และความปลอดภัยในพื้นที่ปลายทาง 

3. ความภักดีต่อพื้นที่ปลายทาง แยกเป็นความภักดีเชิงพฤติกรรมและความภักดีเชิงทัศนคติ ความภักดี
เชิงพฤติกรรมหมายถึงความมุ่งมั่นจะกลับมาเที่ยวซ้ าอีกเมื่อมีโอกาส เพราะแต่ละช่วงเวลาอาจมีประเพณีและ
กิจกรรมที่ชุมชนจัดขึ้นแตกต่างกันไป ความภักดีเชิงเจตคติหมายถึงการมองชุมชนในแง่ดี มองในทางบวก 
กล่าวถึงในทางที่ดี เป็นสิ่งท่ีเกิดจากความในประสบการณ์ที่คุ้มค่า 
  

Motivation 

Natural & Social 

Environment    

Destination 
Loyalty      
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. นักวิจัยหรือนักวิชาการควรมีการศึกษาถึงทฤษฎีแบบจ าลองการรับรู้คุณภาพและการภักดีต่อชุมชน

ปลายทางและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพื่อเป็นข้อมูลน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยที่จะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถียอมรับและน าเอารูปแบบการให้บริการของชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถีมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมตามวิถีชุมชนต่าง ๆ ซึ่งอาจตอบสนองต่อความต้องการใน
ประเด็นของความพึงพอใจ คุ้มกับ ค่าใช้จ่าย และมั่นใจในความปลอดภัย รวมถึงการรับรู้คุณภาพที่จะน าเอา
แนวคิดการให้บริการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถีมาใช้อย่างต่อเนื่องเพื่อเกิดความพึงพอใจจนเกิดความภักดี 

2. นักวิจัยหรือนักวิชาการควรน าผลการวิจัยซึ่งอาจถือเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้นั้นไปใช้เป็นแนวทาง  
ในการแนะน าให้แก่ชุมชนอื่น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลให้สามารถน าไปพัฒนารูปแบบการท าชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัติวิถี รวมถึงเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดจากการไปท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถีเพื่อ
เป็นการสร้างการรับรู้คุณภาพให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถีที่เข้ามาเยือน
ชุมชน 

ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการจัดการ 
1. นักวิจัยหรือนักวิชาการควรน าความรู้จากงานวิจัยไปน าเสนอและแลกเปลี่ยนในเวทีสัมมนาวิชาการ

ระดับชาติหรือนานาชาติเกี่ยวกับการด าเนินงานชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถีเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นในประเด็นที่เป็นการส่งเสริมให้มีการไปท่องเที่ยวรวมถึงประเด็นท่ีควรได้รับการแก้ไขปัญหา
ซึ่งเป็นปัญหาที่อาจเกิดจากการไปท่องเที่ยวชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถี 

2. กรมการพัฒนาชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนควรน าผลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์เกี่ ยวกับแผนการด าเนินงานชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถี โดยเน้นให้ความส าคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะการสร้างความพึงพอใจรวมถึงการ
สร้างศักยภาพชุมชนความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยรวมถึงการให้บริการของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถี 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยือนเกิดการรับรู้คุณภาพต่อการให้บริการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถีเพิ่มขึ้น อัน
จะส่งผลให้การให้เกิดความพึงพอใจในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถีแก่นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยือนอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
หน่วยงานของรัฐบาลหรือภาคเอกชน ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมควรให้ความส าคัญต่อการ

สร้างการรับรู้คุณภาพของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถี โดยน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการก าหนดกลยุทธ์ การเพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยือนพร้อมทั้งมีการก าหนดมาตรการให้ครบทุกด้านเกี่ยวกับการไปท่องเที่ยวชุมชน 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาเพียงเฉพาะนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเยือนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัติวิถี

ในเขตภาคเหนือตอนบนเท่านั้นซึ่งอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างไปจากการศึกษาทั้งประเทศ  ดังนั้น ส าหรับ
ผู้วิจัยมีความสนใจจะต่อยอดงานวิจัยครั้งนี้ 

2. ส าหรับนักวิจัยที่มีความสนใจจะต่อยอดงานวิจัยครั้งนี้ควรเน้นศึกษาถึงปัจจัยอื่น นอกเหนือจากการ
รับรู้คุณภาพ อาทิ คุณภาพบริการเป็นตัวแปรก ากับ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวปลายทางหรือปัจจัยอื่น ๆ เป็น
ต้น ท่ีจะมีผลเข้ามาก ากับความสัมพันธ์ในประเด็นการวิจัยครั้งต่อไป  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการก ากับตนเอง และระดับสุขภาวะทางจิตของนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมการบริการ 2) เปรียบเทียบระดับการก ากับตนเอง และสุขภาวะทางจิตของ
นักศึกษา เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ช้ันปี ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัว และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับตนเองกับสุขภาวะทางจิตของนักศึกษา ตัวอย่างในการวิจัยคือนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการ จากมหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน 9 แห่ง รวมจ านวน 639 คน 
โดยการเลือกแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประเภทให้เลือกตอบและมาตรประเมิน
ค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา สถิติทดสอบทีที่เป็นอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยที่ส าคัญพบว่า  1) การก ากับตนเองและสุขภาวะทาง
จิตของนักศึกษาอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (�̅�= 3.59, S.D.= .47; �̅�= 3.53, S.D.= .46)  2) นักศึกษาที่มีผล 
การเรียนแตกต่างกัน มีการก ากับตนเองและสุขภาวะทางจิตแตกต่างกัน (p<.01) และนักศึกษาที่มีรายได้
ครอบครัวแตกต่างกันมีการก ากับตนเองแตกต่างกันด้วย (p<.05) นอกจากนั้น ยังพบว่า 3) การก ากับตนเองมี
ความสัมพันธ์เชงิบวกกับสุขภาวะทางจิตของนักศึกษา (r = .647, p<.01) 
ค าส าคัญ: การก ากับตนเอง  สุขภาวะทางจิต  นักศึกษา  อุตสาหกรรมการบริการ 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to study the self-regulation (SR) and 

psychological well-being (PWB) level of undergraduate students in hospitality industry program 
2) to compare the SR and PWB level of students among who had different personal factors; 
gender, year level, academic achievement, and family income, and 3) to study the relationship 
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between SR and PWB level of students. The sample was 639 undergraduate students in the 
hospitality industry program from 9 public and private universities selected by multi-stage 
sampling. The research instruments were multiple-choice and 5  rating scale questionnaires. 
The data were analyzed using descriptive statistics, independent sample t-test, one-way 
ANOVA (Analysis of variance), and Pearson correlation coefficient. The research findings were 1) 
the SR and PWB level of students were at the moderately high level (�̅�= 3.59, S.D.= .47; �̅�= 
3.53, S.D.= .46) , 2) students with different academic achievement indicated different SR and 
PWB (p<.01), and there was different SR in students with different family income (p<.05) and, 
3) the SR of students was positively related to the PWB (r = .647, p<.01). 
Keywords: Self-Regulation, Psychological Well-Being, Student, Hospitality industry 
 

บทน า 
จากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ที่แพร่ระบาดไปทั่วโลก จนองค์การอนามัยโลก (World 

Health Organization: WHO) ต้องประกาศให้เป็น "การระบาดใหญ่ (Pandemic)” หลังจากเช้ือมีการติดต่อ
แพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกทั้งในแถบยุโรป เอเชีย อเมริกา และตะวันออกกลาง รัฐบาลประเทศ
ต่าง ๆ จึงต้องด าเนินมาตรการที่เข้มข้นแบบ "เร่งด่วนและแข็งกร้าว" เพื่อจัดการการแพร่ระบาดของโรค (World 
Health Organization, 2020) สภาพการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบทุกภาคส่วนในวงกว้างทั้งด้านสุขภาพ  
การท างาน การศึกษา การเกษตร การขนส่ง และธุรกิจการค้าอื่น ๆ  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด เพราะสภาวการณ์การท่องเที่ยวทั่วโลกที่ต้องชะลอตัว หรือหยุดชะงักใน 
บางประเทศ (มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด, 2563; ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563; BBC News, 2020) ผลกระทบทางตรง 
(Direct Impact) ได้แก่ ธุรกิจพักแรม การผลิตสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และธุรกิจบริการ
อาหาร เครื่องดื่ม ส่วนผลกระทบทางอ้อมที่เกิดขึ้นกับภาคการผลิตที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยว ( Indirect 
Impact) มากที่สุด 3 อันดับ ประกอบด้วย ธุรกิจอุตสาหกรรมเหมืองแร่ การผลิตภาคเกษตร ธุรกิจค้าปลีก/ส่ง 
ยิ่งกว่านั้น อาจท าให้เกิดการเลิกจ้างและขาดรายได้ โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอีกมากกว่า  
ล้านคน (กองเศรษฐกิจท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 น้ีท าให้เกิดความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่ง
ของมนุษยชาติ มีการคาดการณ์ว่า ประชาชนทั่วโลกคงต้องเผชิญกับสภาวะชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ที่ต้อง
ปรับตัว เพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยสร้างเสริมปรับหา
วิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทาง
เศรษฐกิจและธุรกิจ โดยต้องปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตรอัน
คุ้นเคยแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร  
การท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้เมื่อเวลาผ่านไป จะท าให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต
ปรกติของผู้คนในสังคม (ข่าวไทยพีบีเอส, 2563) 

ผลกระทบที่กล่าวมาย่อมเชื่อมโยงกับการผลิตบัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการในปัจจุบันและใน
อนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตามหลักการแล้วสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคนให้มีความรู้ทั้ง
ด้านวิชาการและการปฏิบัติ มีทักษะในการด ารงชีวิตพร้อมท่ีจะเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ รู้จักใช้เทคโนโลยีผ่านสื่อ
ต่าง ๆ อย่างรู้เท่าทัน รวมทั้งมีบุคลิกภาพ อุปนิสัยในการเป็นพลเมืองดีของภูมิภาคและของโลก (อุดม คชินทร, 
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2561) ภายใต้สภาพบริบทที่กล่าวมาเบื้องต้น นักศึกษาหรือบัณฑิตจะด ารงตนให้ประสบความส าเร็จในด้าน  
การเรียนและการประกอบอาชีพ จ าเป็นต้องมีความสามารถที่จะควบคุมตนเองเพื่อพัฒนาตนให้เป็นไปตามแผน
จึงจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุมมองทางจิตวิทยาเรียกจิตลักษณะดังกล่าวนี้ว่า การก ากับตนเอง 
(Self-Regulation หรือ SR) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสังคม (Social Cognitive 
Learning Theory) ที่ให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม โดยเสนอว่าบุคคลสามารถ
ควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระท าของตนได้ โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ  ซึ่งอาศัยประสบการณ์ของ
ตนเองกับการสังเกตการณ์กระท าจากผู้อื่น (Bandura, 1986; Brown et al., 1999) กระบวนการก ากับตนเอง
แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan) หมายถึง การระบุหรือก าหนดสิ่งต่าง ๆ ท่ีบุคคลต้องการ
จะท า 2) การตรวจสอบ (Monitor) หมายถึง การเตือนตนเองและสังเกตสิ่งที่มาแทรกแซงเป้าหมาย 3) การ
ควบคุม (Control) หมายถึง การใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ และ 4) การพิจารณาผลลัพธ์ 
(Reflect) หมายถึงการคิดถึงผลที่ได้และสิ่งที่สามารถท าได้ต่อไป (Gaumer et al., 2015)  

อย่างไรก็ตาม การเรียนและการท างานบุคคลต้องค านึงถึงการมีสุขภาวะทางจิต (Psychological 
Well-Being หรือ PWB) ที่ดีด้วย ซึ่งโครงสร้างของสุขภาวะทางจิตตามแนวคิดของ Ryff & Keyes (1995) เสนอ
ว่าประกอบด้วย 6 มิติ ได้แก่ 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) หมายถึง การคิดและท าในสิ่งที่ตนเองคิด
ว่าเหมาะสม ไม่ตามกระแสสังคม ประเมินตนเองตามมาตรฐานที่ตนเองตั้งไว้ 2) การยอมรับตนเอง (Self-
Acceptance) หมายถึง การมีทัศนคติต่อตนเองทางบวก รับรู้และยอมรับทั้ งด้านดีและด้านไม่ดีของตนเอง 
รวมทั้งพึงพอใจชีวิตที่ผ่านมา 3) การมีความงอกงามในตน (Personal Growth) หมายถึง ความต้องการพัฒนา
ตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่หยุดยั้ง 4) การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น (Positive Relations With 
Others) หมายถึง การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น ไว้วางใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 5) ความสามารถในการจัดการ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ (Environmental Mastery) เป็นความสามารถในการจัดการกับสภาพแวดล้อมได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ สามารถเลือกหรือสร้างบริบทที่เหมาะสมกับความต้องการและค่านิยมส่วนตัวและ 6) กา รมี
จุดมุ่งหมายในชีวิต (Purpose in Life) หมายถึง การมีเป้าหมายในชีวิตและด าเนินชีวิตอย่างมีจุดมุ่งหมาย  

จากการศึกษาเปรียบเทียบจิตลักษณะด้านการก ากับตนเองของนักเรียน/นักศึกษา เมื่อจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่านักเรียน/นักศึกษาที่มี เพศ ช้ันปี และผลการเรียนที่แตกต่างกัน มีการก ากับตนเอง
แตกต่างกัน (สถาพร สู่สุข, 2554) ในขณะที่การวิจัยของ Weis et al. (2013) พบความสัมพันธ์ระหว่างเพศและ
ผลการเรียนด้านภาษาโดยมีการก ากับตนเอง เป็นตัวแปรส่งผ่าน ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวกับสุขภาวะทางจิต พบว่า
คนวัยท างานที่มี เพศ ระดับการศึกษา และรายได้  แตกต่างกันมีสุขภาวะทางจิตแตกต่างกัน (กิ่ งแก้ว  
ทรัพย์พระวงศ์, 2554) แต่งานวิจัยของ Daraei (2013) พบว่านักศึกษาชายหญิงมีสุขภาวะทางจิตไม่แตกต่างกัน 
แต่รายได้ครอบครัวมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิตของนักศึกษา ส าหรับผลการวิจัยที่สนับสนุนความสัมพันธ์
ระหว่างการก ากับตนเองกับสุขภาวะทางจิตที่เกี่ยวข้องนั้น พบผลการวิจัยของ Hotta (2013) ซึ่งแสดงผลว่า  
การก ากับตนเองเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตที่ดี ในขณะที่ Parto & Besharat (2011) ศึกษาในกลุ่ม
นักเรียน 717 คน พบว่า การก ากับตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความมีสติกับสุขภาวะทางจิตและงานวิจัย
ของ Durand-Bush et al. (2015) ศึกษาระดับความเครียด การก ากับตนเอง และสุขภาวะทางจิตด้วย 
การส ารวจทางออนไลน์ โดยการเก็บข้อมูล 2 ครั้งจากนักศึกษามหาวิทยาลัยจ านวน 469 คน และจากนักเรียน
จ านวน 647 คน ผลการวิเคราะห์สรุปว่า การก ากับตนเองมีบทบาทต่อสุขภาวะทางจิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Simon & Durand-Bush (2015) ที่ศึกษากับแพทย์ชาวแคนาดาจ านวน 132 คน 
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ผลการวิจัยยืนยันว่าแพทย์ที่สามารถก ากับตนเองอย่างมีประสิทธิภาพจะมีความสมดุลของชีวิตการท างานและ
ชีวิตประจ าวันซึ่งแสดงถึงการมีสุขภาวะทางจิตที่ดี 

เมื่อประมวลวรรณกรรมทั้งหมดที่กล่าวมา ท าให้คณะผู้วิจัยประสงค์ที่จะส ารวจระดับของการก ากับ
ตนเองและระดับสุขภาวะทางจิตของนักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมบริการเป็นภาพรวมที่ครอบคลุมทั้งด้านการ
เรียนและการด าเนินชีวิตทั่วไป เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาและด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการ อาทิ สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาคธุรกิจ 
สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการผลิตบัณฑิต และ/หรือแนวทางการพัฒนาบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาระดับการก ากับตนเอง และระดับสุขภาวะทางจิตของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขา

อุตสาหกรรมการบริการ  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการก ากับตนเอง และสุขภาวะทางจิตของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขา

อุตสาหกรรมการบริการ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ช้ันปี ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัว 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับตนเองกับสุขภาวะทางจิตของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

สาขาอุตสาหกรรมการบริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
       
 

หมายเหตุ: แทน การส่งผลของตัวแปรอิสระตอ่ตัวแปรตาม 
   แทน ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมการบริการแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านเพศ ช้ันปี ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัวต่างกันจะมีการก ากับตนเองต่างกัน 
2. การก ากับตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสุขภาวะทางจิตของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขา

อุตสาหกรรมการบริการ 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
(เพศ ชั้นปี ผลการเรียน รายได้ของครอบครัว) 

 สุขภาวะทางจิต 
 

การก ากับตนเอง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Research) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรทางจิตลักษณะของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาอุตสาหกรรมการบริการ และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 4 ท่ีก าลังศึกษาสาขา

อุตสาหกรรมการบริการ ปีการศึกษา 2562 จากสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 9 
แหง่  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 4 ที่ก าลังศึกษาสาขา
อุตสาหกรรมการบริการ จ านวนรวม 639 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างจากประชากรที่ไม่ทราบ
จ านวนแน่นอน ใช้สูตรของ Cohen (1988) โดยใช้โปรแกรม G* Power Computer Software ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95%, = 0.05, effect size (f)2 มีค่าระหว่างน้อยถึงปานกลาง = 0.15 - 0.30, power (1-) = 0.95 
ได้ขนาดตัวอย่าง 580 คน (Faul et al., 2009) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนท่ีครอบคลุมและเพื่อทดขนาดกรณี
ข้อมูลขาดหายร้อยละ 11 คณะผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเพิ่มอีกเป็น 650 คน  

การเลือกตัวอย่างใช้การเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multiple Stage Sampling) คือ ข้ันตอนที่ 1 เลือก
สุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามประเภทของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ เอกชน ราชภัฏและ
ราชมงคล ประเภทละ 3 แห่ง ขั้นตอนที่ 2 เลือกแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) ก าหนดเพศชายหญิง 
และช้ันปีที่ 1-4 ให้มีจ านวนใกล้เคียงกัน และขั้นตอนที่ 3 เลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตาม
จ านวนที่ก าหนดไว ้

ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็น ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  
ช้ันปี ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัว ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การก ากับตนเองและ
สุขภาวะทางจิตของนักศึกษา 

เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถาม 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบเลือกตอบจ านวน  
6 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบวัดการก ากับตนเอง พัฒนาจากแบบวัดของ Gaumer et al. (2015) จ านวน 20 ข้อ และ
ส่วนที่ 3 แบบวัดสุขภาวะทางจิต สร้างขึ้นตามแนวคิด Ryff & Keyes (1995) โดยพัฒนาจากแบบวัดของ 
คัคนางค์ มณีศรี (2550) จ านวน 24 ข้อ เป็นลักษณะเป็นมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้อง 
(Index of Item – Objective Congruence: IOC) จากผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน คัดเลือกข้อค าถามที่มีความ
สอดคล้องกันเกินร้อยละ 75 หรือมีค่าคะแนนอย่างน้อย .70 – 1.00 (Lynn, 1986; Rovinelli & Hambleton, 
1977) ปรับปรุงข้อค าถามบางข้อให้เหมาะสม น าไปทดลองใช้กับนักศึกษา 30 คน ที่ไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัย 
วิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้ค่าความเที่ยงแบบวัดการก ากับตนเอง เท่ากับ .84 และแบบวัดสุขภาวะทางจิต เท่ากับ .93 แสดงว่าเครื่องมือ
มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ยอมรับได้เนื่องจากค่าความเที่ยงเกิน .70 (Cronbach, 1990) 

การให้คะแนนแบบวัดส่วนท่ี 2 และ 3 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้เรียงจาก 1 - 5 คะแนน ส าหรับข้อค าถาม
เชิงบวกและกลับคะแนนส าหรับข้อค าถามเชิงลบ ค่าเฉลี่ยที่วัดได้ ใช้เกณฑ์การแปลผล 5 ระดับดังน้ี 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายความว่า ระดับต่ า 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายความว่า ระดับค่อนข้างต่ า 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 -  4.20 คะแนน หมายความว่า ระดับค่อนข้างสูง 
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ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายความว่า ระดับสูง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองเป็นระยะเวลาสองสัปดาห์ จากนักศึกษาสาขา
อุตสาหกรรมบริการตามมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พร้อมทั้ง ช้ีแจงวัตถุประสงค์
อย่างชัดเจนซึ่งผู้ให้ข้อมูลยินยอมและเต็มใจตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงส าหรับใช้ประโยชน์ทางวิชาการ
เท่านั้น ได้แบบสอบถามกลับมา 640 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 98.46 คัดเลือกชุดที่สมบูรณ์ได้ 639 ชุด 
คิดเป็นแบบสอบถามที่ใช้ได้ร้อยละ 98.31 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นใช้สถิติพรรณนาศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัวแปร คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์โดยใช้สถิติอ้างอิงตามวัตถุประสงค์การวิจัย และ
ทดสอบสมมติฐานได้แก่ ค่าสถิติทดสอบทีที่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent sample t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนหนึ่งทาง (One-way ANOVA) พร้อมทั้งวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
(multiple comparisons) ด้วยวิธี Bonferroni และ Games-Howell และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ด้วยค่าร้อยละ แสดงว่า ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 

639 คน เป็นเพศชาย 315 คน และ เพศหญิง 324 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 และ 50.70 ตามล าดับ ศึกษา 
ช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 ร้อยละ 25.20, 25.00, 24.00 และ 25.80 ตามล าดับ นักศึกษา 
ร้อยละ 43.50 มีผลการเรียนระหว่าง 2.00 - 2.99 ส่วนมากร้อยละ 39.30 มีรายได้ของครอบครัวระหว่าง 
30,001-60,000 บาท รายละเอียดแสดงดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ช้ันปี ผลการเรียน และรายได้ครอบครัว 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 

1. ชาย 
2. หญิง 

315 
324 

49.30 
50.70 

2. ชั้นปี 
 

1. ปี 1 
2. ปี 2 
3. ปี 3 
4. ปี 4 

161 
160 
153 
165 

25.20 
25.00 
24.00 
25.80 

3. ผลการเรียน 
 

1. ต่ ากวา่ 2.00 
2. ระหว่าง 2.00 – 2.99 
3. ระหว่าง 3.00 – 3.50 
4. มากกว่า 3.50 ขึ้นไป 

28 
278 
247 
86 

4.40 
43.50 
38.60 
13.50 

4. รายได้ของครอบครัว   
 

1. ไม่เกิน 30,000 บาท 
2. 30,001 - 60,000  บาท 
3. 60,001 - 90,000  บาท 
4. มากกว่า 90,000  บาทขึ้นไป 

177 
251 
135 
76 

27.70 
39.30 
21.10 
11.90 

 รวม 639 100.00 
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2. การวิเคราะห์ระดับการก ากับตนเอง และระดับสุขภาวะทางจิตของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวม 
นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมบริการมีค่าเฉลี่ยการก ากับตนเอง 3.59 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .47 
คะแนน และค่าเฉลี่ยสุขภาวะทางจิต 3.53 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .46 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ท้ังสองตัวแปร ส่วนค่าเฉลี่ยองค์ประกอบย่อย ดังรายละเอียดในตาราง 2 และตาราง 3 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการก ากับตนเองภาพรวมและองค์ประกอบย่อยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

การก ากับตนเอง �̅� S.D. ระดับ 
การวางแผน (Plan) 3.50 .54 ค่อนข้างสูง 
การตรวจสอบ (Monitor) 3.51 .53 ค่อนข้างสูง 
การควบคุม (Control) 3.55 .58 ค่อนข้างสูง 
พิจารณาผลลัพธ ์(Reflect) 3.79 .61 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.59 .47 ค่อนข้างสูง 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสุขภาวะทางจิตภาพรวมและองค์ประกอบย่อยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

สุขภาวะทางจติ �̅� S.D. ระดับ 
ความเป็นตัวของตัวเอง  3.09 .53 ปานกลาง 
การยอมรับตนเอง  3.47 .67 ค่อนข้างสูง 
การมีความงอกงามในตน  3.67 .66 ค่อนข้างสูง 
การมีสัมพันธภาพที่ดกีับผู้อื่น 3.61 .71 ค่อนข้างสูง 
ความสามารถในการจัดการฯ 3.66 .68 ค่อนข้างสูง 
การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต 3.68 .73 ค่อนข้างสูง 

รวม 3.53 .46 ค่อนข้างสูง 
 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการก ากับตนเอง และสุขภาวะทางจิตของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขา
อุตสาหกรรมการบริการ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ช้ันปี ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัว  

ผลการวิเคราะห์แสดงว่านักศึกษาที่มีเพศ และชั้นปี แตกต่างกันจะมีค่าเฉลี่ยการก ากับตนเอง แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ หรือกล่าวได้ว่าไม่มีความแตกต่างกัน แต่ผลการเรียนท่ีแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยการ
ก ากับตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
พบว่ากลุ่มนักศึกษาที่ผลการเรียนสูงมีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มผลการเรียนต่ ากว่า และผลแสดงว่ารายได้ของ
ครอบครัวแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยการก ากับตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่ม
รายได้ของครอบครัวปานกลางกับสูงมีค่าเฉลี่ยของการก ากับตนเองสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ของครอบครั วต่ า 
รายละเอียดแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 เปรียบเทียบการก ากับตนเองจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ช้ันปี ผลการเรียน และรายได้
ครอบครัว 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การก ากับตนเอง ค่าสถิติทดสอบ เปรียบเทียบ

รายคู ่n �̅� S.D. t/F p 
เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 
315 
324 

3.55 
3.62 

.48 

.45 
-1.864 .063 - 

ชั้นปี 1. ปี 1 
2. ปี 2 
3. ปี 3 
4. ปี 4 

161 
160 
153 
165 

3.54 
3.63 
3.57 
3.60 

.50 

.44 

.47 

.46 

1.202 .308 - 

ผลการเรียน 1. ต่ ากวา่ 2.00 
2. ระหว่าง 2.00 – 2.99 
3. ระหว่าง 3.00 – 3.50 
4. มากกว่า 3.50 ขึ้นไป 

28 
278 
247 
86 

3.48 
3.49 
3.65 
3.76 

.50 

.44 

.50 

.47 

10.330** .000 4 > 1, 2, 3 
3 > 1, 2 

รายไดข้องครอบครัว 1. ไม่เกิน 30,000 บาท 
2. 30,001 - 60,000  บาท 
3. 60,001 - 90,000  บาท 
4. มากกว่า 90,000  บาท 

177 
251 
135 
76 

3.51 
3.64 
3.56 
3.63 

.44 

.46 

.48 

.48 

2.982* .031 2, 4 > 1 

หมายเหตุ  *p<.05, **p<.01  
 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสุขภาวะทางจิต ในภาพรวมของนักศึกษาสาขา
อุตสาหกรรมบริการ จ าแนกตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ พบว่า เพศ ช้ันปี และรายได้ของครอบครัวที่
แตกต่างกัน นักศึกษามีค่าเฉลี่ยของสุขภาวะทางจิตไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาที่มีผลการเรียนแตกต่างกัน
นักศึกษามีค่าเฉลี่ยของสุขภาวะทางจิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนสงูจะมีคา่เฉลีย่สุขภาวะทางจิตมากกว่ากลุ่มผลการเรียนต่ ากว่า 
ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 เปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ช้ันปี ผลการเรียน และรายได้
ครอบครัว 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
สุขภาวะทางจติ ค่าสถิติทดสอบ เปรียบเทียบ

รายคู ่n �̅� S.D. t/F p 
เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 
315 
324 

3.53 
3.53 

.45 

.46 
-.207 .836 - 

ชั้นปี 1. ปี 1 
2. ปี 2 
3. ปี 3 
4. ปี 4 

161 
160 
153 
165 

3.53 
3.55 
3.52 
3.52 

.48 

.47 

.47 

.41 

.239 .869 - 

ผลการเรียน 1. ต่ ากวา่ 2.00 
2. ระหว่าง 2.00 – 2.99 
3. ระหว่าง 3.00 – 3.50 
4. มากกว่า 3.50 ขึ้นไป 

28 
278 
247 
86 

3.36 
3.44 
3.59 
3.71 

.38 

.40 

.46 

.54 

11.067** .000 4 > 1, 2, 3 
3 > 1, 2 

รายไดข้องครอบครัว 1. ไม่เกิน 30,000 บาท 177 3.48 .42 2.118 .097 - 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
สุขภาวะทางจติ ค่าสถิติทดสอบ เปรียบเทียบ

รายคู ่n �̅� S.D. t/F p 
2. 30,001 - 60,000  บาท 
3. 60,001 - 90,000  บาท 
4. มากกว่า 90,000  บาท 

251 
135 
76 

3.54 
3.51 
3.63 

.45 

.50 

.48 
หมายเหตุ  *p<.05, **p<.01  

 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับตนเอง และสุขภาวะทางจิตของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตสาขาอุตสาหกรรมการบริการ ผลการวิเคราะห์แสดงว่าการก ากับตนเองและสุขภาวะทางจิตของนักศึกษา
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการก ากับตนเองกับสุขภาวะทางจิตของกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแปร สุขภาวะทางจติ 

การก ากับตนเอง .674** 
หมายเหตุ  **p<.01   
 

สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการก ากับตนเองโดยรวม และองค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง และมีสุขภาวะทางจิตโดยรวมและองค์ประกอบย่อย 5 ด้าน อยู่ในระดับค่อนข้างสูงเช่นเดียวกัน 
ยกเว้นองค์ประกอบย่อยด้านความเป็นตัวของตัวเองอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบพบว่านักศึกษาที่
มีผลการเรียนและรายได้ต่างกันจะมีการก ากับตนเองแตกต่างกัน (p<.01, .05 ตามล าดับ) แต่ไม่พบความ
แตกต่างกันในกลุ่มนักศึกษาที่มีเพศและชั้นปีแตกต่างกัน ในขณะที่นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่างกันจะมีสุขภาวะ
ทางจิตแตกต่างกัน (p<.01) เมื่อมีผลการเรียนแตกต่างกัน แต่ไม่แตกต่างกันในกลุ่มนักศึกษาที่มีเพศ ช้ันปี และ
รายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน นอกจากนั้น พบว่าการก ากับตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสุขภาวะทางจิต
ของนักศึกษา (r = .674, p<.01) 

อภิปรายได้ว่า นักศึกษาท่ีมีระดับการก ากับตนเองและสุขภาวะทางจิตในระดับค่อนข้างสูงทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการวางแผน ตรวจสอบ ควบคุม พิจารณาผลลัพธ์ต่าง ๆ ของตนเองโดยผ่านการขัดเกลาทางสังคมทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนสามารถเข้าใจตนเองและผู้อื่น สามารถปรับตัวในการใช้ชีวิตให้บรรลุเป้าหมาย
ของตนเอง จึงอาจส่งผลให้ตระหนักคุณค่าในตนเอง มีทัศนคติที่ดี รวมถึงมีภาวะจิตใจที่ดีตามมา อีกทั้งการที่
นักศึกษาที่มีผลการเรียนแตกต่างกัน จะมีการก ากับตนเองและสุขภาวะทางจิตแตกต่างกัน เป็นการยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 บางส่วน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยอื่นของ กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2554) และสถาพร สู่สุข 
(2554) อีกทั้งยังสนับสนุนแนวคิดของ Brown et al. (1999) ท่ีระบุไว้ว่าบุคคลที่ก ากับตนเองได้มากจะสามารถ
พัฒนาพฤติกรรมของตนให้เป็นไปตามแผนเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย ดังนั้นการก ากับตนเอง อาจเกี่ยวข้องกับผลการ
เรียนที่ดีได้เช่นกัน ส่วนนักศึกษาที่มีรายได้ของครอบครัวแตกต่างกันมีการก ากับตนเอง แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มที่มี
รายได้ของครอบครัวปานกลางมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ของครอบครัวต่ า อาจ เป็นเพราะฐานะทาง
เศรษฐกิจ ท าให้มีปัญหาด้านค่าครองชีพน้อยกว่า นักศึกษาจึงไม่ต้องกังวลมากนัก แต่สามารถตั้งความหวังที่จะ
ท าสิ่งใดให้ส าเร็จได้ โดยมุ่งการก ากับตนเอง โดยเริ่มต้นการวางแผนและด าเนินการเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่หวังไว้ แต่ข้อน่าสังเกตประการหนึ่งคือ รายได้ครอบครัวในการวิจัยครั้งนี้ไม่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะ
ทางจิตของนักศึกษา ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ Daraei (2013) จึงอภิปรายได้ว่านักศึกษาจะมีฐานะทาง
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เศรษฐกิจของครอบครัวเป็นอย่างไรก็สามารถมีสุขภาวะทางจิตที่ดีได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีความเข้าใจ สามารถ
วางแผน รวมถึงการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาที่มีเพศและช้ันปีแตกต่างกันมีการก ากับตนเองไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของสถาพร สู่สุข (2554) และมีสุขภาวะทางจิตไม่แตกต่างกันขัดแย้งกับผลงานวิจัยในอดีต
เช่นเดียวกับของกิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2554) แต่สอดคล้องกับการวิจัยของ Daraei (2013) ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะนักศึกษาที่เป็นตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชากรรุ่นซี (Generation Z) และอยู่ในช่วงวัยใกล้เคียงกัน
ในแต่ละช้ันปี การด าเนินชีวิตหรือกิจกรรมของนักศึกษายุคดิจิทัลสมัยนี้ ส่วนใหญ่ใช้สื่อออนไลน์และหาความรู้
ผ่านเทคโนโลยีมากกว่าอย่างอื่น (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2559) จึงมีลักษณะคล้ายกัน
ทุกเพศและวัย เพศและระดับช้ันปีจึงไม่ใช่ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการก ากับตนเองและสุขภาวะทางจิตของ
นักศึกษาก็อาจเป็นได้  

นอกจากนี้ ผลวิจัยครั้งนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 เพราะผลแสดงว่าการก ากับตนเองมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับสุขภาวะทางจิต กล่าวคือ ถ้านักศึกษามีการก ากับตนเองสูง ระดับของสุขภาวะทางจิตก็จะสูงตามไปด้วย 
ผลนี้สอดคล้องกับผลวิจัยที่ผ่านมา (Durand-Bush et al., 2015; Hotta, 2013; Parto & Besharat, 2011; 
Simon & Durand-Bush, 2015) อภิปรายได้ว่า การก ากับตนเองเป็นจิตลักษณะหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนและ
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เพราะต้องวางแผน ตรวจสอบ ควบคุม และพิจารณาผลลัพธ์ ท าให้มีโอกาส
ประสบความส าเร็จตามที่มุง่หวังไว้ (Gaumer et al., 2015) และเมื่อบรรลุเป้าหมาย ย่อมน ามาซึ่งความพึงพอใจ 
อันสะท้อนถึงสุขภาวะทางจิตของนักศึกษานั้นได้ทุกมิติ (Ryff & Keyes, 1995) หากนักศึกษามีระดับการก ากับ
ตนเองต่ า การเรียนและการท างานก็อาจไม่เป็นไปดังท่ีมุ่งหวังไว้ และอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาวะทางจิตมิติต่าง 
ๆ ทั้งความเป็นตัวของตัวเอง การยอมรับตนเอง การมีความงอกงามในตน การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 
ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ และการมีจุดมุ่งหมายในชีวิตของนักศึกษาได้ อย่างไรก็ดี แม้ว่า
ผลการส ารวจครั้งนี้ จะสรุปว่านักศึกษามีระดับตัวแปรการก ากับตนเองและสุขภาวะทางจิตค่อนข้างสูง แต่ก็ควร
มีแนวทางการส่งเสริมให้นักศึกษามีการก ากับตนเอง ในระดับสูงมากยิ่งข้ึนท้ังในสภาพปัจจุบันและอนาคต เพราะ
ในขณะนี้ทุกคนจะต้องเผชิญกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีอย่างหลากหลายและจะทวี
มากขึ้นเรื่อย ๆ จนคาดเดาไม่ได้ แต่การก ากับตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้นักศึกษาสามารถประสบ
ความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ได้มากกว่า และยังส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของนักศึกษาในระดับสูงตามไปด้วย  

ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ คือ การเลือกตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้กระบวนการสุ่มทุกขั้นตอน และเก็บข้อมูล
เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น การสรุปอ้างอิงอาจไม่ได้ครอบคลุมทั้งหมด ดังนั้น การวิจัยครั้ง
ต่อไปควรรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มทุกขั้นตอน และเก็บให้ครบทุกพื้นที่ เพื่อการสรุปอ้างอิงที่
ครอบคลุมมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
นักการศึกษาและอาจารย์สาขาอุตสาหกรรมการบริการ สามารถใช้ผลงานวิจัยที่ได้เป็นองค์ความรู้

พื้นฐานส าหรับเป็นแนวทางบูรณาการการเรียนการสอน หรือการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อสร้างเสริมและ
พัฒนาการก ากับตนเองที่เหมาะสมให้แก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับนักศึกษาท่ีมี
ผลการเรียนต่ าและนักศึกษาที่มีรายได้ของครอบครัวต่ าเป็นล าดับแรก 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรศึกษารายละเอียดแต่ละองค์ประกอบของการก ากับตนเอง และสุขภาวะทางจิตเพื่อศึกษาต่อยอด

ขยายผลในเชิงลึก และหาค าตอบให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น หรือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ก ากับตนเองและสุขภาวะทางจิต เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจ การอบรมเลี้ยงดู ทัศนคติ ความฉลาด
ทางอารมณ์ เป็นต้น โดยศึกษาในฐานะเป็นตัวแปรอิสระ เพื่อดูอิทธิพลต่อความสามารถหรือคุณลักษณะอื่น ๆ 
ของนักศึกษา หรือวิจัยสหสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษากับกลุ่มบัณฑิตที่
จบแล้วไปประกอบวิชาชีพในสาขาอุตสาหกรรมการบริการอย่างแท้จริง เพื่อให้ผลการวิจัยเป็นแนวทางการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อส่งเสริมการก ากับตนเองและสุขภาวะทางจิตในกลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนและรายได้ต่ า
เป็นล าดับแรกก่อนในงานวิจัยเชิงทดลอง จะได้น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพด้านการก ากับ
ตนเองที่เหมาะสมกับวิชาชีพให้แก่นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการบริการอย่างเป็นรูปธรรม และเพื่อให้ได้บัณฑิต
ที่มีสุขภาวะทางจิตที่ดีต่อไปด้วย 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

รูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร (Herbal City) 
ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย 

The Innovative Management Model for Enhancing the Effectiveness 
of the Herbal City under the National Master Plan  

for Thai Herb Development 

 

วัฒนศักดิ์ ศรรุ่ง*1 ธนพล ก่อฐานะ  และจิราพร สวสัดิรักษ์ 

Wattanasak Sornrung*, Tanapol Kortana and Jiraporn Sawasdiruk 
 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาเมืองสมุนไพรจ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ทางนวัตกรรมการจัดการ การจัดการองค์การ  

และทุนมนุษย์ตลอดจนต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ตรง
กับความต้องการของตลาดและผู้บริโภค สร้างศักยภาพในการแข่งขัน  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาระดับของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศและประสิทธิผลของ
เมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย  2) ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม  
การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผน
แม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย  3) พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
เมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย การวิจัยเป็นแบบผสมผสานระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ในโครงการเมืองสมุนไพรระดับจังหวัด และผู้ประกอบการสมุนไพรไทย จ านวน 280 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ก าหนดโดยใช้เกณฑ์ 20 เท่า ของตัวแปรสังเกตใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง 
ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง
กับแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย จ านวน 17 คน คัดเลือกแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  1) นวัตกรรม และระบบการจัดการเชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนการจัดการองค์การและทุนมนุษย์อยู่ในระดับมาก  2) นวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ และ
ระบบการจัดการนิเวศมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สามารถร่วมกัน
ท านาย ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ได้ร้อยละ 87 และ 3) รูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ของเมืองสมุนไพรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีจุดเน้นในด้านยุทธศาสตร์หลัก คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพรจาก  
ภูมิปัญญา หรือการน าสมุนไพรประจ าถิ่นมาพัฒนาต่อยอดการผลิตผลิตภัณฑ์ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และการปลูกสมุนไพรต้องปลอดจากสารเคมี  ส าหรับการแข่งขันในตลาดโลก ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนา
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นวัตกรรม และปลูกสมุนไพรให้ได้คุณภาพสม่ าเสมอ  แบบครบวงจรตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการพัฒนาเมือง
สมุนไพรต้องบูรณาการทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและมูลค่าทาง
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง รูปแบบนวัตกรรมการจัดการนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองสมุนไพร
ให้มีประสิทธิผล และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลได้ในอนาคต 

ค าส าคัญ:  นวัตกรรมการจัดการ  เมืองสมุนไพร  ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร 
 

Abstract 
The development of a herbal city requires the knowledge of management innovation 

knowledge as well as human capital and organization management, together with the 
application of modern technology in the production process. These factors enable the herbal 
products to be developed to meet the needs of the market and consumers and enjoy 
competitive potentials. The objectives of this research were to 1) study the levels of 
management innovation, human capital and organization management, ecological 
management system, and effectiveness of the herbal city under the National Master Plan for 
Thai Herb Development; 2) study the influences of management innovation, human capital 
and organization management and ecological management system on the effectiveness of the 
herbal city under the National Master Plan for Thai Herb Development; and 3) develop a 
management innovation model for enhancing the effectiveness of the herbal city under the 
National Master Plan for Thai Herb Development. This research employed a mixed research 
methodology combining quantitative and qualitative methods. The sample consisted of 280 
executives and officers working in the herbal city at the provincial level and Thai herb 
entrepreneurs in the quantitative research part. They were selected via stratified sampling. 
The sample size was determined based on the 20 times the observed variables. Data were 
collected with the use of a questionnaire and analyzed with a structural equation model. In 
the qualitative research component, in-depth interviews were conducted with 17 key 
informants who were experts whose works related to the National Master Plan for Thai Herb 
Development. They were selected via purposive sampling. Data were analyzed with content 
analysis. The research findings showed that: 1) management innovation and ecological 
management were rated at a moderate level whereas human capital and organization 
management were at a high level; 2) management innovation, human capital and organization 
management, and ecological management system had an influence on the effectiveness of 
the herbal city at a .05 level of statistical significance, and these factors could predict the 
effectiveness of the herbal city by 87 percent; and 3) the management innovation model for 
enhancing the effectiveness of the herbal city developed by the researcher focused on the 
principle strategies which included the innovation of herbal products based on local wisdom 
or producing the products by using the local herbs in development of products that did not 
affect the environment, and the farming of herbs that were free from chemicals. In terms of 
quality and incorporating the complete loop in the global market, entrepreneurs needed to 
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develop innovations and grow herbs that have consistent quality and cover the complete 
supply chain. In addition, the development of the herbal city needed to integrate from all 
sectors including the government sector, private sector, and communities to continuously 
increase the economic value. This management innovation model can be used as the 
guidelines for the efficient development of the herbal city and the enhancement of its global 
competitive advantage on a global scale. 
Keywords: Management innovation, Herbal city, Effectiveness of the herbal city 
 

บทน า 
ปัจจุบันความต้องการในการดูแลสุขภาพโดยใช้ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น สถาบัน 

Euromonitor International (2016) รายงานผลการส ารวจมูลค่าทางการตลาดของผลิตภัณฑ์สุขภาพ ปี พ.ศ. 
2559 ที่ใช้ในการดูแลสุขภาพทั่วโลกมีมูลค่าสูงถึง 7.68 ล้านล้านบาท ในปีเดียวกันนี้พบว่าผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติ (Natural Product) มีมูลค่าสูงถึง 1.31 ล้านล้านบาท มีอัตราการเติบโตของมูลค่าทางการตลาดเฉลี่ย
ร้อยละ 5 - 9 และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก มีอัตรา
การเติบโตของมูลค่าทางการตลาดมากกว่าร้อยละ 25  

ส าหรับประเทศไทย มีอัตราการเติบโตของมูลค่าทางการตลาดในปี 2559 ร้อยละ 68 สูงที่สุดใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเทียบกับมูลค่าทางการตลาดปี 2554 (Euromonitor International, 2016) เมื่อพิจารณา
ถึงการใช้สมุนไพรเพื่อการเสริมสร้างสุขภาพและความงาม พบข้อมูลของสมาพันธ์สุขภาพและความงามได้ระบุว่า
ตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศมีมูลค่าทางการตลาดสูงถึงประมาณ 8 หมื่นล้านบาท ในปี 
2554 และผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพร น้ าสมุนไพรพร้อมดื่ม รวมถึงผลิตภัณฑ์สปามีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
โดยพบว่า ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีมูลค่าการตลาดกว่า 3 หมื่นล้านบาท และมีอัตราขยายตัวร้อยละ 30  
ส่วนอุตสาหกรรมเครื่องส าอางนั้น มีมูลค่าการส่งออกเครื่องส าอาง 1.4 แสนล้านบาท และมีการน าเข้าวัตถุดิบ
ร้อยละ 90 เพื่อใช้ในการผลิต โดยมีการน าเข้าวัตถุดิบสารสกัดสมุนไพรจากต่างประเทศ 2 หมื่นล้านบาท  
(กระทรวงสาธารณสุข, 2559: 36-37) 

รัฐบาลโดยการน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เล็งเห็นถึงโอกาสในการพัฒนา
สมุนไพรไทย ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพในล าดับต้น ๆ ของโลก พบพืชสมุนไพรหายากและ
ใกล้สูญพันธุ์กว่า 1,131 ชนิด คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย 
ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560-2564 โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและรักษาภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าที่เกี่ยวกับสมุนไพรไทย
และเพื่อพัฒนาการผลิตและใช้ประโยชน์สมุนไพรไทยอย่างมีคุณภาพเต็มประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืนของสมุนไพรไทยและการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของไทย จึงก าหนดให้มีมาตรการการ
พัฒนาเมืองสมุนไพรเป็นมาตรการหนึ่งไว้ในแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ในระยะเริ่มต้น 
ก าหนดให้จังหวัดที่มีความพร้อมทั้งด้านภูมิรัฐศาสตร์ ความเป็นอัตลักษณ์วิถีชีวิต วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เหมาะสม 
มีการจัดบริการด้วยการแพทย์แผนไทย เป็นแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรและเป็นแหล่งท่องเที่ยวครอบคลุม 
4 ภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดเชียงราย ปราจีนบุรี สกลนคร และสุราษฎร์ธานี เป็นจังหวัดต้นแบบในการพัฒนาเมือง
สมุนไพร โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาสมุนไพรแบบครบวงจรในระดับพื้นท่ี ยึดหลักการมีส่วนร่วม การสร้างความ
ยั่งยืน ยึดรากฐานมาจากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่และวัฒนธรรมท้องถิ่น มุ่งสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของเมืองสมุนไพร เพื่อสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี  
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การที่ประเทศไทยจะน าสมุนไพรไทยมาพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ และ 
สร้างความมั่นคงให้กับระบบสุขภาพของประเทศ จ าเป็นต้องมีการจัดการกระบวนการการพัฒนาตลอดห่วงโซ่
คุณค่าของอุตสาหกรรมสมุนไพรของประเทศจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาในเชิง 
การจัดการอย่างครบวงจร นวัตกรรมการจัดการจึงเป็นทางออกหนึ่งของแนวทางการแก้ไขปัญหาของสมุนไพรให้
เกิดประสิทธิผลไดใ้นอนาคต ซึ่งการพัฒนาเมืองสมุนไพรเป็นการขับเคลื่อนแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนา
สมุนไพรไทยในระดับพื้นที่ซึ่งมีความส าคัญ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาถึงปัจจัยและรูปแบบของการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองสมนุไพรให้เกิดประสิทธิผลอย่างเปน็รูปธรรมโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนน าไปสู่ความยั่งยืน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาหารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร (Herbal City) โดยคาดหวังว่าจะน าไปสู่การขยายผลและขับเคลื่อนเมืองสมุนไพร 
(Herbal City) ได้อย่างมีทิศทางต่อไปได้ในอนาคต 
 

วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาระดับของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศและ
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย  

2. ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย   

3. พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บท
แห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเข้มแข็งของการบริหารและนโยบายของภาครัฐ เพื่อการขับเคลื่อน

สมุนไพรไทยอย่างยั่งยืน ของแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 ก าหนดไว้ในมาตรการ
ที่ 6 การพัฒนาเมืองสมุนไพร (Herbal city) มีเป้าหมายมาตรการให้มีรูปแบบการพัฒนาเมืองสมุนไพร ที่น า 
อัตลักษณ์และจุดเด่นของจังหวัดมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองสมุนไพรในระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัดโดย
ให้มีบริการและผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่สร้างรายได้และช่ือเสียงให้กับเมืองสมุนไพร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร พบปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนวัตกรรม ด้านองค์การ
และทุนมนุษย์ และด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย 
โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้าน มีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อมต่อประสิทธิผลของการพัฒนา
เมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อยอย่างไร เพื่อน ามาสร้างเป็นรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ
เมืองสมุนไพรภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐาน 
H1 : นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์การและทุนมนุษย์ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของ

เมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อยอย่างไร 
H2 : นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อระบบการจัดการเชิงนิเวศ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผล

ของเมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อยอย่างไร 
H3 : นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อยอย่างไร 
H4 : องค์การและทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อย

อย่างไร 
H5 : ระบบการจัดการเชิงนิเวศมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรหรือไม่ มาก น้อย

อย่างไร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพในพื้นที่ 

จังหวัดเชียงราย ปราจีนบุรี สกลนคร และสุราษฎร์ธานี โดยมุ่งตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาระดับและอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบ 

การจัดการเชิงนิเวศและประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย  
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในโครงการเมืองสมุนไพรระดับจังหวัด และ
ผู้ประกอบการสมุนไพรไทย จ านวน 280 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดโดยใช้เกณฑ์ 20 เท่า ของตัวแปร
สังเกตเป็นไปตามเทคนิคการใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ซึ่งมีการก าหนดขนาดของตัวอย่าง 5 ถึง 20 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ (Ding et al., 1995) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง มีขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้  
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1. ศึกษา วิเคราะห์รูปแบบของการจัดการเมืองสมุนไพร (Herbal city) โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) 

2. จัดท าแบบสอบถาม และตรวจสอบความเหมาะสม สอดคล้อง ความถูกต้องของเนื้อหาและความ
เที่ยงตรงของข้อค าถาม โดยผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC: Index of Item Objective Congruence 
ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 

3. จัดส่งแบบสอบถามถึงส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทั้ง 4 จังหวัด เพื่อส ารวจจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคามที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเมืองสมุนไพรจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 280 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิค SWOT  

4. ศึกษาระดับและอิทธิพลของความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร โดยการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้
แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย 
จ านวน 17 คน คัดเลือกแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีขั้นตอนการวิจัย 
ดังต่อไปนี้  

1. ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติ 

2. จัดท าแบบสอบถามเชิงคุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเชิงคุณภาพ โดยให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพร
ไทย จ านวน 17 คน 

4. ปรับปรุงรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาระดับของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศ และ

ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย รายละเอียดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายสภาพปัจจุบันของการจัดการเมืองสมุนไพร 
ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย (n = 280) 

ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 
1. นวัตกรรม (INNO)    
 1.1 นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (PRODU)  3.47 .64 ปานกลาง  
 1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (PROCE)  3.29 .71 ปานกลาง  
 1.3 นวัตกรรมองค์การ (ORGAN)  3.43 .62 ปานกลาง  
 รวมเฉลี่ย 3.40 .66 ปานกลาง 
2. องค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC)    
 2.1 ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ (STAG) 3.46 .56 ปานกลาง 
 2.2 การจัดการทุนมนุษย์ (HUCA) 3.72 .63 มาก 
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ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 
 2.3 รูปแบบของสถานประกอบการสมุนไพร (ENTE) 3.36 .56 ปานกลาง 
 รวมเฉลี่ย 3.51 .58 มาก 
3. ระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS)    
 3.1 ภูมิปัญญาและความหลากหลายทางชีวภาพ (WIBI) 3.13 .61 ปานกลาง 
 3.2 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (SUCH) 3.44 .66 ปานกลาง 
 3.3 นโยบายที่เกี่ยวข้อง(POLI) 3.47 .60 ปานกลาง 
 รวมเฉลี่ย 3.35 .62 ปานกลาง 
4. ประสิทธิผล (EFFEC)    
 4.1 การวิจัยและพัฒนา (REDE) 3.59 .63 มาก 
 4.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร (PEDV) 3.35 .58 ปานกลาง 
 4.3 กระบวนการทางการตลาด (MARK) 3.07 .51 ปานกลาง 
 4.4 ความสุขของประชาชน (HAPP) 3.54 .59 มาก 
 4.5 ความยั่งยืน (SUST) 3.16 .61 ปานกลาง 
 รวมเฉลี่ย 3.34 .58 ปานกลาง 

 

จากตาราง 1 พบว่านวัตกรรม (INNO) อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.29 – 3.27  องค์การและทุนมนุษย์ 
(ORHUC) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ (STAG) และด้าน
รูปแบบของสถานประกอบการสมุนไพร (ENTE) อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และ 3.36 
ตามล าดับแต่ด้านการจัดการทุนมนุษย์ (HUCA) อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72  ระบบการจัดการเชิง
นิเวศ (ECOS) อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.13 – 3.47  ประสิทธิผล (EFFEC) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพร (PEDV) ด้านกระบวนการทาง
การตลาด (MARK) และด้านความยั่งยืน (SUST) อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.07– 3.35  แต่
ด้านการวิจัยและพัฒนา (REDE) และด้านความสุขของประชาชน (HAPP) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.59 และ 3.54 ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการเชิงนิเวศที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย รายละเอียด 
ดังนี ้

2.1 การแจกแจงแบบเป็นโค้งปกติ (Normal Distribution) ของตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีท าการศึกษา
ในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง รายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการตรวจสอบตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้างตัวแปรเชิง
ประจักษ์ท่ีท าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ตัวแปร X  S.D. %CV Sk Ku 2 P-value 
PRODU 3.470 .643 18.530 .038 -.349 .123 .940 
PROCE 3.294 .716 21.736 .012 -.626 .392 .822 
ORGAN 3.438 .625 18.179 .079 .007 .006 .997 
STAG 3.465 .564 16.277 .155 .061 .028 .986 
HUCA 3.728 .631 16.926 .003 -.528 .278 .870 
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ตัวแปร X  S.D. %CV Sk Ku 2 P-value 
ENTE 3.365 .564 16.761 .185 .146 .055 .973 
WIBI 3.138 .617 19.662 .222 -.392 .203 .903 
SUCH 3.447 .666 19.321 .305 .019 .093 .954 
POLI 3.473 .604 17.391 .440 -.012 .194 .908 
REDE 3.592 .631 17.567 .821 -1.293 2.348 .309 
PEDV 3.350 .580 17.313 .186 -.010 .035 .983 
MARK 3.070 .511 16.645 .165 .106 .038 .981 
HAPP 3.545 .592 16.700 .401 -.357 .288 .866 
SUST 3.160 .613 19.399 .354 .105 .136 .934 

หมายเหตุ: ค่าสถิติ ไค – สแควร์ (2) ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value <.05) แสดงว่ามีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 
 

จากตาราง 2 ผลการทดสอบปรากฏว่าตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีท าการศึกษาทุกตัวแปร ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p > .05) ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาทั้งหมด มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ข้อมูล
เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการโครงสร้างได้ (Hair et al., 2006) 

2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการศึกษาในแบบจ าลอง (Observation 
Correlation Test) หลังจากได้ด าเนินการตรวจสอบการแจกแจงเป็นแบบโค้งปกติของตัวแปรเชิงประจักษ์ 
ที่ท าการศึกษาในแบบจ าลองแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ โดยใช้ 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate Relationship) ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาในแบบจ าลอง พบว่า คู่ของตัวแปรเชิงประจักษ์ที่มีความสัมพันธ์กัน
สูงสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ .799 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่ท าการศึกษานั้นไม่มีคู่ใด
ที่มีความสัมพันธ์กันมากจนเกินไป หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ที่มีค่าสูงกว่า .85 
จะเกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) แต่ตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ไม่เกิน .85 (Kline, 2005: 56) จึงกล่าวได้ว่าไม่มีปัญหาภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ  ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ที่ท าการศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธ์กันไม่มากจนเกินไป  
ข้อมูลเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการโครงสร้างได้  (Hair et al., 2006) 
รายละเอียดดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีใช้ในการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  

 PRODU PROCE ORGAN STAG HUCA ENTE WIBI SUCH POLI REDE PEDV MARK HAPP SUST 

PRODU 1              
PROCE .671** 1             
ORGAN .748** .677** 1            
STAG .610** .485** .661** 1           
HUCA .646** .549** .728** .723** 1          
ENTE .651** .603** .733** .760** .767** 1         
WIBI .595** .484** .677** .625** .755** .711** 1        
SUCH .554** .396** .652** .594** .704** .690** .768** 1       
POLI .586** .446** .655** .607** .747** .707** .761** .725** 1      
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 PRODU PROCE ORGAN STAG HUCA ENTE WIBI SUCH POLI REDE PEDV MARK HAPP SUST 

REDE .541** .443** .653** .554** .676** .666** .675** .693** .737** 1     
PEDV .477** .418** .560** .509** .606** .633** .563** .643** .626** .799** 1    
MARK .457** .443** .498** .408** .491** .526** .535** .550** .539** .682** .756** 1   
HAPP .449** .529** .471** .380** .410** .472** .341** .350** .339** .511** .541** .670** 1  
SUST .401** .493** .394** .314** .357** .401** .309** .288** .272** .431** .497** .623** .783** 1 

หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

2.3. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่ปรับแก้แล้ว (Adjust model) ผลการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของสัมประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) และอิทธิพล
โดยรวม (Total effect) จากแบบจ าลองสมการปรับแก้รายละเอียด ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ผลการประมาณแบบจ าลองสมการปรับแก้ (n=280) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตัวแปรต้น 

องค์การและทุนมนุษย์ 
(ORHUC) 

ระบบการจดัการ
เชิงนิเวศ (ECOS) 

นวัตกรรม (INNO) 

องค์การและทุนมนุษย ์
(ORHUC) 

.70 
DE   .84* (11.72) 
IE   n/a 
TE   .84* (11.72) 

ระบบการจัดการเชิงนิเวศ 
(ECOS) 

.69 
DE   .83* (10.74) 
IE   n/1 
TE   .83* (10.74) 

ประสิทธิผล (EFFEC) .87 
DE .21* (4.41) .60* (4.36) .37* (2.21) 
IE n/a n/a .50* (3.24) 
TE .21* (4.41) .60* (4.36) .87* (13.83) 

2= 68.91, df = 59, p-value = .17721, 2 / df = 1.16,  RMSEA = .025,  RMR =  .0091,  
 SRMR = .024, CFI = 1.00,  GFI =  .97,  AGFI = .94, CN = 346.56 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตาราง 4 พบว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างรูปแบบของการจัดการเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บท
แห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทยที่ด าเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังนี้ 2= 68.91, df = 59, p-
value = .17721, 2 / df = 1.16, RMSEA = .025, RMR =  .0091, SRMR = .024, CFI = 1.00, GFI =  
.97, AGFI = .94, CN = 346.56 โดยพบการประมาณค่าในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ดังนี้ 

1. นวัตกรรม (INNO) มีอิทธิพลทางตรงต่อ ประสิทธิผล (EFFEC) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .37 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC)ระบบการ
จัดการเชิงนิเวศ (ECOS) ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ .50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) มีอิทธิพลทางตรงต่อ ประสิทธิผล (EFFEC) ที่ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เท่ากับ .60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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3. องค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) มีอิทธิพลทางตรงต่อ ประสิทธิผล (EFFEC) ที่ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เท่ากับ .21 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4. นวัตกรรม (INNO) ระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) และองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) 
สามารถร่วมกันท านาย ประสิทธิผล (EFFEC) ได้ร้อยละ 87 ดังภาพ 2 

 

 
 

(2= 68.91, df = 59, p-value = .17721, 2 / df = 1.16, RMSEA = .025, RMR =  .0091,  
SRMR = .024, CFI = 1.00, GFI =  .97, AGFI = .94, CN = 346.56) 

ภาพ 2 แบบจ าลองที่ปรับแก้  (n=280) 
 

2.4. สมการเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุ (Independent variable) ที่ส่งผล
ทางตรง (Direct effect) ต่อตัวแปรแฝงเชิงผล (Dependent Variable) ในแบบจ าลองที่พัฒนาและปรับแก้แล้ว 
(Adjust model) ดังนี ้

สมการที่ 1: ORHUC = 0.84*INNO, Errorvar.= 0.30, R2 = 0.70 
จากสมการที่ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านองค์การและทุน

มนุษย์ (ORHUC) ได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .84  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) สามารถท านายปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) 
ได้ร้อยละ 70 

สมการที่ 2: ECOS = 0.83*INNO, Errorvar.= 0.31, R2 = 0.69 
จากสมการที่ 2 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิง

นิเวศ (ECOS) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) 
ได้แก่ ปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .83 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และตัวแปรปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) สามารถท านายปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) ได้ร้อยละ 
69 
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สมการที่ 3: EFFEC = 0.21*ORHUC + 0.60*ECOS + 0.37*INNO, Errorvar.= 0.13, R2 = 
0.87 

จากสมการที่ 3 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านประสิทธิผล (EFFEC) 
ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) ปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) และปัจจัยด้าน
นวัตกรรม (INNO) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.21, 0.60 และ 0.37 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และตัวแปรปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์ (ORHUC) ปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ (ECOS) 
และปัจจัยด้านนวัตกรรม (INNO) สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผล (EFFEC) ได้ร้อยละ 87 

ผลการศึกษาระดับและอิทธิพลของนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการจัดการ
เชิงนิเวศและประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 พบว่าทั้ง 3 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรทั้งทางตรง และ
ทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้าน
นวัตกรรมและระบบการจัดการเชิงนิเวศมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง  

3. ผลการศึกษารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บท
แห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

จากความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านองค์การและทุนมนุษย์ ปัจจัยด้านระบบการจัดการเชิงนิเวศ ผู้วิจัย
จึงได้น าปัจจัยที่มีอิทธิพลมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค SWOT เพื่อน าเสนอรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก เชิงรับ เชิงแก้ไข และเชิงป้องกัน โดยน าไป
สอบถามผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 ท่าน ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้ให้ความเห็น ซึ่งผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็น
ด้วยกับรูปแบบที่ผู้วิจัยน าเสนอ ดังนี้  1) ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อยอดภูมิปัญญาจาก
ความหลากหลายทางชีวภาพที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าสู่ความยั่งยืน  2) บูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน ด้วยนวัตกรรมองค์การเพื่อการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายของเมืองสมุนไพร   
3) บูรณาการภารกิจและงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนเมืองสมุนไพร สู่องค์กรแห่งนวัตกรรม
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของสมุนไพร  4) เสริมสร้างศักยภาพทุนมนุษย์ตอบสนองต่อรูปแบบของสถานประกอบการ
ผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและบริการที่เกี่ยวข้อง  5) พัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและ
บริการตลอดห่วงโซ่คุณค่าของสมุนไพรที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด  6) สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่เป็นอัตลักษณ์ของเมืองสมุนไพรที่เหมาะสมกับรูปแบบของสถานประกอบการ  7) พัฒนา
กระบวนการทางการตลาดเพื่อความยั่งยืนของภาคธุรกิจเมืองสมุนไพร  8) วิจัยและพัฒนาเพื่อการบูรณาการ
ภารกิจหน่วยงานภาครัฐร่วมเอกชนเพื่อเสริมศักยภาพทางการแข่งขัน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยทั้งด้านนวัตกรรม การจัดการองค์การและทุนมนุษย์ ระบบการ

จัดการเชิงนิเวศ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม ต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรในระดับที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
1. นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลนวัตกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ และนวัตกรรมองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ด้านการวิจัยและพัฒนาและ  
ด้านการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดส าหรับผู้ส่งออกสินค้าอาหารแห้ง 
พบว่าได้เสนอกลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมด้วย “กระบวนทัศน์ INSPIE Paradigm” ประกอบด้วย กลยุทธ์
นวัตกรรมทางด้านตลาด กลยุทธ์นวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์นวัตกรรมทางด้านกระบวนการ 
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เนื่องจากมีปัจจัยภายใน ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ วัฒนธรรมองค์การ การบูรณาการทางการตลาด ความเสี่ยง
ทางด้านการเงินและการลงทุนการวิจัยและพัฒนาต่อยอด ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความรุนแรงของ  
การแข่งขัน อ านาจการต่อรองของลูกค้า ธุรกิจรายใหม่ อ านาจการต่อรองกับSupplier สินค้าอื่นทดแทน  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายและบทบาทภาครัฐ   
(ดนยา ทองสิมา, 2549) และผลการวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรม:การพัฒนาตัวแบบความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้วิจัย พบว่า ทุนทางสังคม ทุนทรัพยากรมนุษย์ ทุนทางกายภาพ ทุนทางการเงินและ
การจัดการนวัตกรรม ส่งผลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักวิจัย โดยผลการศึกษาพบว่า  
มีแนวคิดในการจัดการนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมเป็นการจัดการการประดิษฐ์คิดค้น นวัตกรรมเป็นการจัดการ
เทคโนโลยี นวัตกรรมเป็นการจัดการการตลาด นวัตกรรมเป็นการจัดการความรู้ และนวัตกรรมเป็นการจัดการ
ห่วงโซ่ความสัมพันธ์ (นพดล เหลืองภิรมย์, 2550) รวมถึงผลการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของนโยบายด้านการวิจัย
และพัฒนา นวัตกรรม ในการส่งเสริมนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุโรป : การตรวจสอบ
เชิงประจักษ์จากผลกระทบเพิ่มเติม พบว่า 1) ประสิทธิผลของนโยบายขึ้นอยู่กับการกระจายการสนับสนุน
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสหภาพยุโรป 2) การระดมทุนของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีผลกระทบต่อนโยบายและความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐด้านการวิจัย
และพัฒนา และนวัตกรรม 3) นโยบายสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมสาธารณะมีผลกระทบพฤติกรรม
การพัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (Radicic, 2014: ii-iii) 

2. ระบบการจัดการเชิงนิเวศ ประกอบด้วย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ห่วงโซ่อุปทาน และการส่งเสริมจาก
หน่วยงานภาครัฐ มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผักปลอดสารพิษของ อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง พบว่า บริบทชุมชนที่หนุน
เสริม คือ 1) ด้านผู้น าชุมชน 2) ด้านสังคม 3) ท าเลที่ตั้ง 4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) เศรษฐกิจ 6) ด้านการ
ประสานงาน 7) วัฒนธรรมชุมชน นอกจากนั้น สถานการณ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนพบว่า สมาชิก
ภายในกลุ่มมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง หน่วยราชการสนับสนุน ด้านงบประมาณและ
วัตถุดิบ มีตลาดสดภายในหมู่บ้านรองรับการจัดส่งหรือจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ผู้น ากลุ่มมีความเข้มแข็งและ 
มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ส่วนจุดที่ต้องปรับปรุง คือ ขาดการบริหารจัดการเชิงรุก (บุญฑวรรณ วิงวอน 
และคณะ, 2554) สอดคล้องกับผลการศึกษา เรื่อง การสร้างห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศส าหรับสินค้าสถาบัน
เกษตรกรรมไทยศึกษาเฉพาะกรณผีลติภณัฑ์สมุนไพร พบว่า การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศของ
สถาบันเกษตรกรสมุนไพร มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การมีทัศนคติวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า การวางแผนระยะ
ยาวท่ีขยายตลาดออกไป และการมีเครือข่ายกับประชาคมภายนอกและภาควิชาการ ท าให้เพิ่มความสามารถใน
การสร้างจุดเด่นด้านนวัตกรรม และการท างานร่วมกับหน่วยธุรกิจที่เป็นคนกลาง อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ขัดขวาง
ไม่ให้เกษตรกรเพิ่มศักยภาพการพัฒนาเครอืข่ายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศคือ ความสามารถในการสร้างจุดเด่น
ด้านนวัตกรรม และความร่วมมือระหว่างกลุ่มเกษตรกรและหน่วยธุรกิจคนกลางที่ยังไม่ใกล้ชิดเพียงพอ ดังนั้น 
องค์การด้านการเกษตรต้องพยายามตอบสนองตลาดเฉพาะกลุ่ม โดยน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเข้ามา
ใช้ให้มากขึ้น เพื่อสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นให้แก่สินค้าไทย  (ธนภัท แสงอรุณ และฝ้ายค า ถิรพร, 
2557) และผลการศึกษา เรื่อง ผลิตภัณฑ์อาหารและการสนับสนุนระบบนิเวศ เวทีการค้าโลก : สร้างปฏิกิริยาที่
มองเห็น สรุปได้ว่า ในอนาคตความยืดหยุ่นของระบบผลิตภัณฑ์อาหารต้องอาศัยองค์ความรู้ที่เช่ือมโยงระหว่าง
ผู้บริโภคและการท างานของการสนับสนุนระบบนิเวศ ในระดับพ้ืนที่และภูมิภาคอื่น ๆ ของโลก และความมั่นคง
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ของแผนการผลิตอาหารต้องอาศัยการจัดการเชิงรุกของความสามารถของระบบนิเวศสนับสนุนสู่ความยั่งยืน  
(Deutsch, 2004: 1) 

3. องค์การและทุนมนุษย์ ได้แก่ หน่วยงานรัฐ ทุนมนุษย์ และรูปแบบสถานประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อ ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรสอดคล้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการจัดการ
องค์การและทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร พบว่า นวัตกรรมการจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์การทางธุรกิจ ได้แก่ ผู้น าองค์การ ทุนมนุษย์ นวัตกรรมด้านการตลาดนวัตกรรมด้านการผลิต  
และนวัตกรรมด้านการจัดการองค์การ อันจะน าไปสู่การได้มาซึ่งผลก าไร ยอดขาย มูลค่าทรัพย์สิน การปันผล 
ส่วนแบ่งทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ใหม่ และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ (สุนันทา เสถียรมาศ, 2555) ผลงานวิจัย
เรื่อง ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมควรมีโครงสร้างองค์การ ผู้บริหาร 
ทรัพยากร ลูกค้า และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยต้องมีปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อมของ
องค์การ อันได้แก่ ลักษณะโครงสร้างขององค์การ การร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า การรับรู้และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและการมีทรัพยากรที่เพียงพอ ปัจจัยด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ต้องอาศัยกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาการประเมินผลและการให้รางวัลตาม
สถานการณ์ และปัจจัยด้านการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่จะต้องอาศัยการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเปิดใจรับ
สิ่งใหม่ และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ (พยัต วุฒิรงค์, 2557: 153) สอดคล้องกับผลการศึกษา
นโยบายและความท้าทายการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมในประเทศสิงคโปร์ ผลการศึกษาพบว่า   
การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นองค์การที่สร้างความ
มั่นคงทางรายได้ การจ้างงานและทางสังคม ท่ามกลางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว โดยผู้วิจัยได้
สรุปประเด็นส าคัญในการพัฒนา ได้แก่ การส่งเสริมระบบการเงินและระบบภาษี ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
ปรับปรุงระบบการควบคุมคุณภาพ และการอ านวยความสะดวกด้านบริการภาครัฐ (Lim, 2008: 267) 

4. นวัตกรรมระบบการจัดการเชิงนิ เวศ และองค์การและทุนมนุษย์ สามารถร่วมกันท านาย 
ประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร ได้ร้อยละ 87 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อด้านการ
จัดการองค์การและทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพรสอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ศึกษามา ได้แก่
ผลงานวิจัยเรื่องนวัตกรรมกระบวนการ โดยใช้การปรับปรุงกระบวนการท างานในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พบวา่ นวัตกรรมกระบวนการจะประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนที่จะมีนวัตกรรม ได้แก่ แผนกพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ และแผนกส่งมอบสินค้าและแผนกที่มีการติดต่อพบปะลูกค้า 2) การระบุความสามารถ 
ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขัน 3) องค์การมีการพัฒนาวิสัยทัศน์ธุรกิจ
และวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างาน 4) ต้องสร้างความเข้าใจและการวัดผลกระบวนการที่มีอยู่ 5) ออกแบบ
และสร้างกระบวนการท างานต้นแบบเพื่อพัฒนาองค์การให้มีศักยภาพมากขึ้น  (Fondas, 1993: 100 - 103)  
ผลการศึกษากลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดส าหรับผู้ส่งออกอาหารแห้ง พบว่า ปัจจัยภายในองค์การที่มีผลต่อ
กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมองค์การ ได้แก่ วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ การบูรณาการทาง
การตลาด ความเสี่ยงทางด้านการเงินและการลงทุน การวิจัยและพัฒนาต่อยอด (ดนยา ทองสิมา, 2549) ส าหรับ
ผลการศึกษาถึงอิทธิพลเชิงโครงสร้างของความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นการตลาด การมุ่งเน้นนวัตกรรม 
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่มีต่อผลการด าเนินการขององค์การ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ  1) ความเป็น
ผู้ประกอบการ ได้แก่ ความกล้าเสี่ยง และการด าเนินงานเชิงรุก  2) ความรุนแรงในการแข่งขันการมุ่งเน้น
การตลาด ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน การประสานภายในองค์การ  3) การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
ได้แก่ ค ามั่นสัญญา การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การเปิดใจกว้าง (นิลาวัลย์ สว่างรัตน์, 2558) และผลงานวิจัยเรื่อง
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การออกแบบนวัตกรรมส าหรับบริษัทผู้ผลิตนวัตกรรมในสหราชอาณาจักรพบว่า การออกแบบนวัตกรรมมี
อิทธิพลการด าเนินการและปรับปรุงนวัตกรรมของบริษัทมีกระบวนการหลัก 6 ประการ ได้แก่  1) การระบุ
ปัญหา/โอกาส  2) การท างานร่วมกันอย่างกว้างขวาง  3) การสื่อสารที่ชัดเจน  4) การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ  5) การพัฒนากระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และ 6) วัฒนธรรมการท างานและ
สภาพแวดล้อมขององค์การ (Na, 2016) ส าหรับงานวิจัยที่ที่สอดคล้องกับปัจจัยด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพล 
ด้านการจัดการองค์การและทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ได้แก่  งานวิจัยศึกษารูปแบบระบบนวัตกรรม
แห่งชาติ: การพัฒนาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อม
(Environment) นโยบายรัฐบาล (Government Policy) และเง่ือนไขระหว่างประเทศ ( International 
Conditions) เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Vongpivat, 2002) 
และผลการศึกษาระบบนิเวศทางธุรกิจส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์และระบบเติมเต็มห่วงโซ่อุปทาน พบว่า 
การพัฒนานวัตกรรมที่ไม่ต่อเนื่องหรือขาดการแสดงระบบการออกแบบและห่วงโซ่อุปทานโดยรวม เป็นสาเหตุ
ของการท าลายสมดุลของตลาด (Buffington, 2010) รวมถึงผลการศึกษาเรื่องประสิทธิผลของนโยบายด้านการ
วิจัยและพัฒนา นวัตกรรม ในการส่งเสริมนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางแล ะขนาดย่อมในยุโรป:  
การตรวจสอบเชิงประจักษ์จากผลกระทบเพิ่มเติม พบว่า 1) ประสิทธิผลของนโยบายขึ้นอยู่กับการกระจายการ
สนับสนุนส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสหภาพยุโรป 2) การระดมทุนของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีผลกระทบต่อนโยบายและความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านการวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม 3) นโยบายสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมสาธารณะ  
มีผลกระทบพฤติกรรมการพัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) (Radicic, 2014:  
ii-iii) 

จากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพ่ิมประสิทธิผล
ของเมืองสมุนไพร ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยซึ่งความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับท่ียอมรับได้และผู้วิจัยได้รายงานผลของค่าสมการได้รายงาน
ทั้งในส่วนของแบบจ าลองการวัดที่แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรเชิงประจักษ์ กับตัวแปรแฝง
และแบบจ าลองโครงสร้าง ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกันเองตามสมมติฐานการวิจัยที่
ก าหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาดังกล่าวมาพัฒนาเป็นรูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของ
เมืองสมุนไพร (Herbal City) ภายใต้แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ได้ดังนี้  1) ส่งเสริมการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อยอดภูมิปัญญาจากความหลากหลายทางชีวภาพที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าสู่ความยั่งยืน  2) บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ด้วยนวัตกรรมองค์การ
เพื่อการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายของเมืองสมุนไพร  3) บูรณาการภารกิจและงบประมาณของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อขับเคลื่อนเมืองสมุนไพร สู่องค์กรแห่งนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของสมุนไพร  4) เสริมสร้าง
ศักยภาพทุนมนุษย์ตอบสนองต่อรูปแบบของสถานประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและบริการที่เกี่ยวข้อง  
5) พัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและบริการตลอดห่วงโซ่คุณค่าของสมุนไพรที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาด  6) สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่เป็นอัตลักษณ์ของเมือง
สมุนไพรที่เหมาะสมกับรูปแบบของสถานประกอบการ  7) พัฒนากระบวนการทางการตลาดเพื่อความยั่งยืนของ
ภาคธุรกิจเมืองสมุนไพร  8) วิจัยและพัฒนาเพื่อการบูรณาการภารกิจหน่วยงานภาครัฐร่วมเอกชนเพื่อเสริม
ศักยภาพทางการแข่งขัน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. เมืองสมุนไพร ต้องมีการพัฒนาทุนมนุษย์ และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่

เป็นอัตลักษณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในระดับมากต่อประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อรูปแบบของสถานประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและบริการที่เกี่ยวข้อง 

2. การน ารูปแบบนวัตกรรมการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของเมืองสมุนไพร (Herbal City) ภายใต้
แผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ควรค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ความหลากหลายของฐานทรัพยากรสมุนไพรในแต่ละท้องถิ่นเป็นส าคัญ 

3. ควรมีการประเมินติดตามความก้าวหน้าของประสิทธิผลการพัฒนาเมืองสมุนไพรเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ในเมืองสมุนไพรที่สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของสถานประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาระบบการวิจัยและพัฒนาในระดับพื้นที่

อย่างครบวงจรตั้งแต่บุคลากรในการวิจัย งบประมาณ หัวข้อการวิจัย และการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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Grounded Theory of Principle Leadership: Multi-Cases Studies 

 

ธัญมัย ปรัชญาวุฒริัตน์*1 ฉลอง ชาตรูประชีวิน  และรตันะ บัวสนธ ์
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาประวัติชีวิตของผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบของ

กรณีศึกษา 2) วิเคราะห์ลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นผู้น าต้นแบบ กรณีศึกษา 3) วิเคราะห์หา
แนวทางการสร้างทฤษฎีฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของ
กรณีศึกษา 4) สร้างทฤษฎีฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบแผนพหุกรณีศึกษา มุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของกรณีศึกษา จ านวน 4 ราย กรณีศึกษา ซึ่งได้มาโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง กรณีเด่น ใช้การเก็บข้อมูลจากปรากฏการณ์ โดยผู้วิจัยเข้าไปในสนามวิจัยด้วยวิธีการ
เปิดเผยสถานภาพและบทบาทที่แท้จริง แนะน าตนเองสร้างสัมพันธภาพกับกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการสังเกต  
การสัมภาษณ์ระดับลึก ประกอบกับการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และแบบบันทึกภาคสนาม ทั้งนี้ ได้
สัมภาษณ์ทั้งตัวกรณีศึกษาและผู้ใกล้ชิด จากนั้นวิเคราะห์ด้วยวิธีการจ าแนกหรือจัดกลุ่มข้อมูล วิเคราะห์
เปรียบเทียบเหตุการณ์ วิเคราะห์สรุปอุปนัย และการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วสร้างทฤษฎีฐานราก ตาม 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) ระบุมโนทัศน์ 2) นิยามมโนทัศน์ 3) สร้างข้อเสนอ 4) จัดล าดับเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อเสนอ  
5) สร้างแผนผังของทฤษฎี ผลของการวิจัยครั้งนี้ ได้ทฤษฎีฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ “ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน (วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป)  
แสดงออกให้เห็นจากลักษณะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาด้วยการปฏิบัติตน เป็นคนสมถะ พอเพียง มีความ
รับผิดชอบ ขยัน เป็นตัวแบบ รอบรู้ จริงใจ เข้าใจ ได้ใจ พร้อมให้โอกาส สร้างพลังแห่งการมีส่วนร่วม หลอมรวม
เครือข่าย ใช้เทคโนโลยี มีความเที่ยงธรรมเป็นผู้น าเหนือผู้น า ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาที่สูงขึ้น  
อันประกอบด้วย การยกระดับมาตรฐานวิชาการ การปฏิบัติงานโปร่งใสพร้อมรับการตรวจสอบ เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้รับความก้าวหน้าพัฒนาต่อเนื่อง มุ่งการให้บริการที่ดี  มีความสะอาดปลอดภัย ให้ความรัก ใส่ใจ
เมตตาต่อนักเรียนเสมือนบุตร ท าให้นักเรียนค้นหาเส้นทางของตนเองได้” 
ค าส าคัญ: ทฤษฎีฐานราก  ภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา  พหุกรณีศึกษา 
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Abstract 
The purposes of this research were: 1) To study the life history of the model principal 

of case studies 2) To analyze the leadership characteristics of the school administrators who 
are the model leaders of the case studies. 3 )  To compare similarities and differences in 
leadership of the model principal of case studies 4) In order to build the grounded theory of 
principal leadership  by using qualitative research methods multidimensional patterns for case 
studies. Focusing on the management behavior of 4 case studies in the lower north part of 
the region. Using data collection from phenomena, the researchers enter the research field by 
revealing the true status and role. Introduce oneself to build relationships with the case study. 
Use observation methods and in-depth interviews. By using the semi-structured interview form 
and the field record in both interviews, case studies and those close to them were 
interviewed. Then analyzed with the method of classification or grouping the data, 
comparative analysis of events, analyze inductive summary and content analysis. Then build 
the grounded theory with 5 steps as follows: 1) Identify relevant concepts  2) Definition of 
concepts 3) Create a proposal 4) Rank the relationship between the proposals 5) Create a 
diagram of the theory The results of this research are founding the leadership theory of  
principal as follows: “ Leadership of school administrators In the performance of 4 areas 
(academic, budget, personnel and general administration), demonstrated by the leadership of 
the school administrators by acting as a self-sufficient, responsible, diligent, model, 
knowledgeable, sincere, understandable, in heart, ready to give opportunities. Build the power 
of participation, fusing networks, using technology, being fair, leading over leaders. Affecting 
the quality of the higher educational institutions, including  raising  the level of academic 
standards .Operations are transparent, ready for audits. Provide opportunities for personnel to 
receive continuous progress. Aiming to provide good service , clean, safe, love and care for 
students like children. Allowing students to find their own paths”. 
Keywords: Grounded theory, Principal leadership, Multidimensional patterns for case studies 
 

บทน า 
ปัจจุบันสังคมไทยมีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น ทั้งปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปัญหา

อาชญากรรม รวมทั้งปัญหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในสังคม  ปัญหาที่เกิดขึ้นนี้ทุกภาคส่วนในสังคมมักจะ
กล่าวว่าเป็นเพราะการจัดการศึกษาล้มเหลว สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ เพราะการศึกษาถือเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ดังที่อุดม คชินทร (2561) กล่าวว่า การศึกษาเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาประเทศในทุก
ด้าน สถานศึกษาจึงถือเป็นสถาบันที่ส าคัญในการพัฒนาคน และบุคคลที่มีความส าคัญในการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ คือ ผู้บริหารสถานที่ศึกษา ดังนั้นบุคคลที่ เข้ามาท าหน้าที่ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้น าที่มีความรู้
ความสามารถ และมีภาวะผู้น าที่สอดคล้องและสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้จริง และช่วยจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมได้จริง  
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ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่ และใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดับสูงจึงจะสามารถ
น าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ (ศศิรดา แพงไทย, 2559: 7); Meador (2016) เขียนบทความเรื่อง “The Role of 
the Principal in Schools” ซึ่งสรุปบทบาทหน้าที่ในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่ส าคัญ กล่าวคือ
ผู้บริหารที่สามารถน าพาให้สถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายไดต้้องมีบทบาทในฐานะผูน้ า สามารถจัดหาทรัพยากร
ในการบริหารมาสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องทราบเป้าหมายของ
การน าไปใช้กับผู้เรียนให้ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน ผู้บริหารโรงเรียนต้องหาวิธีการพัฒนางานให้มีคุณภาพด้วย
เช่นกัน 

ด้วยเหตุนี้ภาวะผู้น าของผู้บริหารจึงถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะภาวะผู้น าจะก่อให้เกิดการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า สามารถน าบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของ
องค์การ มีทักษะในการสื่อสาร การควบคุม ก ากับ การประสานงานและการสร้างแรงจูงใจ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่
พร้อมจะก่อให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองค์การได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม 
เกิดบรรยากาศในการท างาน สามารถจูงใจให้บุคคลท างานได้อย่างมีความสุข เสริมสร้างความเข้ม แข็ง  
ความศรัทธาให้แก่ผู้ร่วมงาน (Tappen, 1995; Bernhard & Walsh, 1995 อ้างอิงใน พูลสุข หิงคานนท์, 2554)  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษา 4 ราย กรณีศึกษาที่ได้รับการยอมรับว่า
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบว่ามีเง่ือนไขหรือปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าวใช้ภาวะผู้น าในการบริหารสถานศึกษาอย่างไร เพื่อน าข้อมูลมาสร้างเป็นทฤษฎี
ฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาประวัติชีวิตของผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบของกรณีศึกษา 
2. เพื่อวิเคราะห์ลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นผู้น าต้นแบบ กรณีศึกษา 
3. เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการสร้างทฤษฎีฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา เปรียบเทียบความ

เหมือนและความต่างของกรณีศึกษา 
4. เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ประวัติชีวติ / 
คุณลักษณะภาวะผู้น า 

ทฤษฎีภาวะผู้น า 
- เชิงคุณลกัษณะ  
- เชิงพฤติกรรม  
- เชิงสถานการณ ์

- ภาวะผูน้ า 
การเปลี่ยนแปลง 

การสร้าง 
ทฤษฎีฐานราก 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับ
ภาวะผู้น า/การสร้าง 
ทฤษฎีฐานรากผูน้ า 

 
ต่าง 

ต่าง 
 
 
 
 
 
 

  
เหมือน 

 

ทฤษฎีฐานราก
ภาวะผู้น า
ผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ขั้นตอน 
การสร้างทฤษฎ ี
1. ระบุมโนทัศน ์
2. นิยามมโน
ทัศน ์
3. สร้างขอ้เสนอ 
4. จัดล าดับ
ความสัมพนัธ์
ระหว่างขอ้เสนอ 
5. สร้างแผนผัง
ทฤษฎ ี

วิธีการ 
เชิงคุณภาพ 
Qualitative 

Method 

พหุกรณีศึกษา พรรณนา 
เปรียบเหมือน/

เปรียบต่าง 
พัฒนาทฤษฎ ี

ฐานรากภาวะผู้น า 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้แบบแผนวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multi-Cases Studies) โดยศึกษาจากกรณีศึกษา 4 กรณี  

เพื่อน าไปสู่การสร้างข้อสรุปน ามาพัฒนาทฤษฎีฐานรากต่อไป โดยผู้วิจัยได้เลือกผู้บริหารแบบเจาะจง กรณีเด่น
(Reputation-case Selection) หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เลือกกรณีรู้จัก (รัตนะ บัวสนธ์, 2551: 57) โดย 
มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 1) ต้องเป็นผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการ
พิเศษหรือผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 2) ในกรณีที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน 
ต้องเป็นผู้บริหารที่มีความเช่ียวชาญในงานบริหาร มีผลงานการพัฒนางานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง จนเป็น
ที่ยอมรับ ได้รับรางวัลในระดับภาค และระดับประเทศ 3) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี และ 4) ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษาและสังคมส่วนรวม 
ได้รับรางวัลระดับระดับภาคและระดับประเทศ  มีรูปแบบการบริหารจัดการที่สามารถเป็นต้นแบบให้แก่
สถานศึกษาอ่ืนน าไปประยุกต์ใช้ได้ มีระบบการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ  

จากคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น ได้ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ ดังนี้ 1) นางสุขใจ สมบูรณ์ (นามสมมุติ) 
ซึ่งเป็นผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าเชิงวิชาการ มีความรู้ความสามารถและน าบุคลากรในการยกระดับพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนจนเป็นที่ประจักษ์ 2) นายสัมพันธ์ เก่งการงาน (นามสมมุติ) ซึ่งเป็นผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าในการสร้าง
ทีมงานและการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) ภารดาอุ้มบุญ ใจดี (นามสมมุติ) ซึ่งเป็นผู้น าเชิง
บารมี ทั้งนี้ ด้วยความเป็นนักบวชและเป็นผู้ที่มีเมตตาสูง ได้ใช้การบริหารเชิงคุณธรรม 4) นางสุดา ดวงดี (นาม
สมมุติ) ซึ่งเป็นผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าด้านการดูแลบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ใช้ภาวะผู้น าเชิงบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ยืดหยุ่น และแบบเสรี จึงส่งผลใหส้ถานศึกษามีคุณภาพเป็นทีย่อมรับ 

วิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมลูและวิธกีารเก็บข้อมูล 
- วิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยมีวิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยเลือกวิธีการแนะน าตัวแบบเปิดเผย

สถานภาพและบทบาทที่แท้จริง (Overt Role) สร้างความสัมพันธ์ จากนั้นจึงได้นัดหมายเพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

- วิธีการเก็บข้อมูล ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์ (Interview) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก (In depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Non-formal 
Interview) ส าหรับสัมภาษณ์กรณีศึกษาทั้ ง 4 ราย และบุคคลใกล้ ชิด ได้แก่ บุคคลในครอบครัว หรือ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure Interview) รวมทั้งการสัมภาษณ์กลุ่ม 
(Group Interview) ใช้สัมภาษณ์กรรมการสถานศึกษา คณะครูและนักเรียน การบันทึกภาพถ่ายเหตุการณ์
กิจกรรมสถานท่ีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิานของกรณีศึกษา 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลกระท าเป็นสองส่วนคือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลใน
ภาคสนาม ใช้การวิเคราะห์เชื่อมโยงประเด็นหรือค าหลักเข้าด้วยกัน และวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic  
Induction) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลนอกภาคสนาม เป็นการวิเคราะห์เมื่อข้อมูลแต่ละประเด็นหรือแต่ละค าหลัก 
จนมีความอิ่มตัวหรือได้รับการทดสอบยืนยัน แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ตามขั้นตอนต่อไปนี้ (รัตนะ บัวสนธ์ , 
2551: 228) ขั้นตอนที่ 1 การจัดระเบียบข้อมูล ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าดัชนีหรือก าหนดรหัสข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 
การก าจัดข้อมูลหรือการสร้างข้อสรุปช่ัวคราว ขั้นตอนที่ 4 การสร้างบทสรุป และขั้นตอนที่ 5 การพิสูจน์ความ
น่าเชื่อถือของการวิเคราะห์ 
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การพัฒนาทฤษฎีฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาทฤษฎีฐานรากภาวะ
ผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาตามขั้นตอนการพัฒนาทฤษฎีเชิงประจักษ์ มีดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545: 49 - 50 
อ้างถึง Babbie, 1986: 40 อ้างอิงใน รัตนะ บัวสนธ์, 2552: 37) ขั้นที่ 1 ระบุมโนทัศน์ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นที่ 2 นิยาม
มโนทัศน์ ขั้นที่ 3 สร้างข้อเสนอ ขั้นที่ 4 จัดล าดับเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อเสนอ และ ขั้นที่ 5 สร้าง
แผนผังของทฤษฎี 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาภาวะผู้น า 4 กรณีศึกษา 

กรณีศึกษารายที่ 1 ในการบริหารใช้หลักการ กระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA และ Bench 
marking ใช้หลักการท างานเป็นทีม การสร้างทีมงานที่เข้มแข็งมีคุณภาพ ใช้หลักการท างาน ในการก าหนด
เป้าหมาย ฉายภาพ วางแผน การมีส่วนร่วม บริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล 

การบริหารงานงานวิชาการได้ใช้ภาวะผู้น าเชิงวิชาการ มุ่งพัฒนาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ นักเรียนมีทักษะ
กระบวนการคิดและด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เป็นเลิศ ใช้กระบวนการท างานแบบบูรณาการและท างาน 
เชิงรุก ใช้มาตรฐานการจัดการศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อนคุณภาพ เน้นการนิเทศ ติดตามอย่างเป็นระบบ บริหารงาน
งบประมาณ ใช้หลักธรรมาภิบาล ยึดหลักความโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์  
ใด ๆ ยึดถือประโยชน์ของนักเรียนเป็นส าคัญ และในงานบุคลากร ใช้หลักการสร้างความเข้าใจ และพัฒนา
บุคลากรตามความรู้ ความสามารถและจุดเด่นที่แต่ละคนมี โดยมุ่งค้นหาข้อดีใช้ค าพูดเชิงบวก พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องโดยใช้กระบวนการวิจัยร่วมกัน และท้ายที่สุด คือการบริหารงานบริหารทั่วไป ด้านอาคารสถานที่ 
เพียงพอ  ปลอดภัย เน้นการให้บริการที่ดี ใช้หลักการดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด มอบความรัก ความเมตตา ดูแล
ทั่วถึง ส่งเสริมคุณธรรม ในด้านสัมพันธ์ชุมชน เน้นการมีส่วนร่วม เข้าถึง และเปิดโอกาสในการแลกเปลี่ยน  
วางแผนการพัฒนาร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์อันดี เน้นการสื่อสารที่มีคุณภาพ 

ด้านการครองตน เป็นคนวางตัวเรียบง่าย เหมาะสมตามบทบาทสถานะ ด าเนินชีวิตแบบพอเพียงขยัน 
อดทน และมุ่งมั่นจริงจังกับการท างาน มีความมัธยัสถ์ และรู้จักการวางแผนการใช้จ่าย ประพฤติตนอยู่ใน
ศีลธรรมอันดี มีคุณธรรม ด้านความซื่อสัตย์  ดูแลสมาชิกในครอบครัวเป็นอย่างดี มีความอบอุ่น  ด้านการครอง
คน  ได้ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน โดยใช้หลักความเป็นธรรม และเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนได้แสดงความคิดเห็นให้ความเป็นกันเอง ไม่ตึงเครียดจนเกินไป ยอมรับ นับถือ ให้ทุกคนเกิดความ
มั่นใจ สร้างขวัญก าลังใจที่ดี  และด้านการครองงานขยันหมั่นเพียร โดยท างานมิได้หยุดพัก ใช้เวลาส่วนใหญ่กับ
การคิดวางแผนการสร้างและค้นคว้าหานวัตกรรมตลอดจนวิธีการในการปรับปรุงงานวิชาการให้มีคุณภาพ เรียนรู้
ปรับตัวและพร้อมท่ีจะก้าวทันสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

กรณีศึกษารายท่ี 2 ใช้หลักการท างานตามวงจรคุณภาพ หลักการท างานแบบ SBM (School  Based  
Management) การท างานเป็นทีม การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งใช้หลักการบริหารโดยใช้ศาสตร์
พระราชา ศาสตร์ท้องถิ่น เมื่อบุคลากรมีการต่อต้านแนวคิดและรูปแบบการท างานแบบใหม่ก็ได้ใช้วิธีการท า
ความเข้าใจ ให้ความรู้ ก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน อย่างใกล้ชิด ในการบริหารงานนั้นมีปัญหาเครือข่าย ใช้
วิธีการท าความเข้าใจ ร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ สะท้อนผลร่วมกันงานวิชาการถือว่าเป็นงานหลักในการบริหารงาน
รักษามาตรฐานทางด้านของโรงเรียน ใช้กระบวนการบริหารวิชาการในรูปแบบโรงเรียนมาตรฐานสากล (World 
Class Standard School) จัดสรรงบประมาณ เพื่อการจัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษาอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ งานงบประมาณ ใช้หลักการบริหาร บ้านเมืองที่ดี  มีการวางแผนการใช้งบประมาณ เปิดโอกาสและให้
ความส าคัญกับเครือข่ายที่มีส่วนในการสนับสนุนด้านงบประมาณ มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบให้เป็นไปตาม
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แผน งานบุคลากร ใช้หลักการสร้างขวัญก าลังใจที่ดีในการท างาน จัดสวัสดิการใช้หลักท างานด้วยความเต็มใจ  
สมัครใจ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เลือกงานพิเศษตามความชอบ ความถนัด ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานภายใต้หลักของความยุติธรรม รวมทั้งงานบริหารทั่วไป เน้นการบริการที่ดี งานอาคาร
สถานที่มีความสะดวกสะอาด และปลอดภัย  ใช้หลักการมีส่วนร่วม ด้านงานกิจการนักเรียน ดูแลนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิด มีการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง การเลือกสรรกิจกรรมที่มีประโยชน์ให้นักเรียนปฏิบัติ  นักเรียนสามารถ
ค้นหาเส้นทางของตนเองได้ ด้านสัมพันธ์ชุมชน เน้นการสร้างสัมพันธ์อันดีต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ด้านการครองตน ประพฤติตนเป็นตัวแบบที่ดีอยู่เสมอ ประพฤติดี ให้เกียรติบุคคลอื่ นเสมอ ซื่อสัตย์
สุจริต ขยัน อดทนยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความสามารถในการพูดสื่อสารและการใช้ภาษาไทย
ได้อย่างถูกต้อง ดีเยี่ยม ด้านการครองคน ให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกคน ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และให้
ความเป็นกันเอง ใช้พรหมวิหาร 4 ในการครองใจ สร้างความรักความผูกพัน ใช้หลักการกระจายอ านาจ เปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น ให้ทุกคนใช้น้ าใจและความเข้าใจในการอยู่ร่วมกัน รวมทั้งการครองงาน มี
ความขยัน อดทน ท างานด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละทั้งด้านก าลังกาย และก าลังทรัพย์ มุ่งสร้างประโยชน์แก่
โรงเรียน นักเรียนเป็นหลัก 

กรณีศึกษารายที่ 3 การบริหารงานใช้หลักการกระจายอ านาจ สร้างทีมงาน  สร้างขวัญก าลังใจให้
บุคลากร มีความเป็นผู้น าด้านวิชาการมาตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงานในสายผู้สอน เรียนรู้และแสวงหาเพิ่มพูน
ประสบการณ์  มีความกระตือรือร้น และท างานทุกหน้าที่ด้วยความเต็มใจ  เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
หลักสูตร มีความคิดสร้างสรรค์ ได้รับความไว้วางใจจากคณะบริหารมูลนิธิให้มาท าหน้าที่ใช้หลักการน้อมน า
หลักธรรมและหลักค าสอนทางศาสนาสู่การบริหาร  ใช้รูปแบบการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ ใช้หลักการ
บริหารงาน โดยให้บุคลากรทุกคนมีความเคารพ นับถือ และให้เกียรติกัน ใช้หลักการบริหารงาน โดยการปฏิบัติ
ตามแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา ใช้หลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ใช้หลักการบริหารงานโดยใช้
หลักการมีส่วนร่วม ใช้หลักการบริหารงานโดยมีบุคคลต้นแบบ 

การบริหารงานวิชาการให้ความส าคัญกับงานเป็นล าดับแรก  การบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน เป็น
ระบบที่เกิดจากการพัฒนาร่วมกันเน้นที่ผลลัพธ์ คือ คุณภาพของนักเรียน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม   ในการ
บริหารงานงบประมาณ ยึดหลักความโปร่งใส การใช้งบประมาณในทุกโครงการหรือกิจกรรมล้วนเป็นการสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ ใช้หลักการกระจายอ านาจ จัดสรรงบประมาณอย่างถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ งานบุคลากร ใช้หลักการมอบความรัก ความเข้าใจ และเมตตาธรรม ในการครองใจทุกคน  
ห่วงใยและดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดสนับสนุน และสร้างขวัญก าลังใจที่ดี จัดสวัสดิการที่ดี งานบริหารทั่วไป 
จัดการบริการที่มีคุณภาพ ด้านสถานที่ จัดให้เพียงพอ ปลอดภัย สะดวก ด้านกิจการนักเรียน เอาใจใส่ดูแล
ใกล้ชิด ใช้หลักการดูแลตามหลักศาสนาคริสต์ ติดตามนักเรียนทุกคน เพื่อพัฒนา ปรับเปลี่ยน และสร้างให้
นักเรียนเป็นผู้น า พัฒนานักเรียนทั้งทางด้านร่างกาย บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย และทักษะ
อาชีพ  

ด้านการครองตน ประพฤติปฏิบัติตามเพศของนักบวช มอบความรัก ความเมตตา และความปรารถนา
ดีต่อผู้อื่นอย่างจริงใจ  ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ดูแลช่วยเหลือ แสดงความเอื้ออาทร พร้อม
ทั้งใช้ถ้อยค าการพูดสื่อสารที่ดี มีความอดทน เสียสละ ด้านการครองคน ให้ความส าคัญดูแลเอาใจใส่  ให้ก าลังใจ 
จัดสวัสดิการที่ดี มีความโปร่งใส  ยุติธรรม มอบความรัก ความห่วงใยไปยังครอบครัวของบุคลากร การสร้าง
วัฒนธรรมเรื่องการดูแลจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง มอบความไว้วางใจ และรับฟังทุกความคิดเห็น พร้อมท้ังด้านการครอง
งาน มีความขยัน อดทน มีประสบการณ์ในการท างาน ได้ปฏิบัติหน้าที่ในทุกหน้าที่ด้วยความจริงใจ และเอาใจใส่
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ในคุณภาพของงาน เพื่อประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่างแท้จริง มีระบบ ระเบียบ แบบแผนที่มีความรอบคอบ 
ชัดเจน มีกระบวนการท างานท่ีเกิดจากการวางแผน พร้อมทั้งมีข้อมลูสารสนเทศที่เป็นระบบเช่ือถือได้ 

กรณีศึกษารายที่ 4 ใช้หลักการท างานแบบมีส่วนร่วม ใช้หลักการท างานแบบเสรี ใช้ใจแลกใจในการ
ท างาน ใช้หลักการท างานเป็นทีม  การกระจายอ านาจ และหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ด้านการบริหารงานวิชาการ เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความรู้ความสามารถของตนเองโดยอิสระ 
สนับสนุน ส่งเสริมอย่างเต็มที่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีการแต่งตั้งบุคลากรครูผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ จัดสรรงบประมาณตามความต้องการของบุคลากรครู ผู้เรียน และผู้ปกครอง งานบุคลากร 
ใช้หลักการกระจายอ านาจ ให้การสนับสนุน ปฏิบัติตนอย่างกลมกลืนและอยู่ในระนาบเดียวกันกับบุคลากร  
ไม่ถือว่าตนเองมีต าแหน่งที่สูงกว่า ใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ใช้ความรัก ความเมตตา และการแสดงน้ าใจ
ไมตรี ตลอดจนการสนับสนุนให้เกิดความก้าวหน้าอย่างเท่าเทียม เสมอภาค แสดงให้เห็นถึงความจริงใจและ
ความเอาใจใส่ต่อการท างานของบุคลากรทุกคน  ด้านงานบริหารทั่วไป งานอาคารสถานที่ มุ่งตอบสนองความ
ต้องการของผู้ปกครองนักเรียนและคนในชุมชนอย่างแท้จริง สะอาดสวยงามและปลอดภัย ด้านกิจการนักเรียน 
เข้าถึงนักเรียนได้ดี มีความรักความเมตตาต่อเด็ก ดูแลใกล้ชิด ด้านสัมพันธ์ชุมชน มุ่งส่งเสริมความสัมพันธ์กับ
ชุมชนช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ด้านการครองตน ปฏิบัติตนด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย เป็นบุคคลที่มีกิริยามารยาทเรียบร้อยมีความ
อ่อนน้อมถ่อมตน วาจาสุภาพเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใสแสดงไมตรีจิตอันน่าประทับใจ แต่งกายเหมาะสมกับ
ฐานะและบทบาททางสังคม ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการครองคน เข้าถึงบุคลากรทุกคน ให้ความรักความ
เอาใจใส่และให้ความส าคัญกับบุคลากร ไม่มีการบังคับหรือสั่งการ การท างานใด ๆ ก็ตามต้องเกิดจากความเต็ม
ใจและเห็นคุณค่า ความส าคัญของงานนั้น ๆ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้แสดงความรู้สึกนึกคิดความต้องการ
และไม่มีการปิดกั้น ให้อิสระ ใกล้ชิด ให้ความรักความปรารถนาดี เหมือนคนในครอบครัว ด้านการครองงาน  
มีความขยันและเอาใจใส่ อุทิศตนเสียสละ ท างานเชิงรุก ใช้ข้อมูลสารสนเทศ ก ากับดูแล อ านวยความสะดวก 
สนับสนุนมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานภายใต้แนวคิดของการลดภาระงาน ลดขั้นตอน ลดความซ้ าซ้อน จดจ่อกับ
งาน ท างานด้วยความสุขและสามารถแบ่งปันความสุขของเธอให้แก่เพื่อนร่วมงานได้  

2. ผลการเปรียบเทียบความเหมือนและความต่าง 
ทั้ง 4 ราย กรณีศึกษา มี 3 ราย ที่มีภูมิหลังและประวัติชีวิตในวัยเด็กเหมือนกันคือมีความเป็นอยู่ที่

ล าบาก มาจากครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน ส่วนกรณีศึกษารายที่ 4 มีความแตกต่างคือมาจากครอบครัวที่มีฐานะ
ปานกลาง แต่ในด้านการอบรมเลี้ยงดู ทุกกรณีศึกษามีแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต โดยที่กรณีศึกษารายที่  
1, 2 และ 4 มีบิดามารดาเป็นผู้อบรมสั่งสอน และเป็นแบบอย่าง ส่วนในรายที่ 3 มีนักบวชเป็นผู้อบรมดูแลและ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ท าให้ทุกรายกรณีศึกษาได้ซึมซับคุณลักษณะต่าง ๆ เหล่านั้นจากบิดามารดาและบุคคล
ต้นแบบ ส่งผลให้กรณีศึกษาทุกคนมีบุคลิกภาพ และคุณลักษณะความเป็นผู้น าท่ีติดตัวมาในทุกช่วงวัย ท้ังในวัยที่
เป็นนักเรียน นักศึกษา การเริ่มต้นท างาน และการท าหน้าท่ีผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการบริหารงานทั้ง 4 งาน ของทุกรายกรณีศึกษา มีความเหมือนกันในด้านการใช้ศาสตร์การ
บริหารน ามาบูรณาการให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษา ท้ังใช้กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ  การบริหารตาม
หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
รวมทั้งการบริหารเชิงสถานการณ์ พร้อมกันนี้ทุกรายกรณีศึกษายังใช้หลักการสร้างขวัญก าลังใจที่ดีให้เกิดขึ้นใน
องค์กร  ใช้หลักการกระจายอ านาจ  การท างานเป็นทีม  เน้นการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาภายใต้การร่วมมือ สนับสนุนของทุกภาคส่วนทั้ง
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บุคลากร ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษาที่ผลการด าเนินงานที่มีคุณภาพบรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ เป็นที่ยอมรับ ช่ืนชมและศรัทธาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ส่วนความแตกต่างในด้านการบริหารงาน 
ในรายกรณีศึกษาที่ 3 นั้นใช้การบริหารตามหลักศาสนาเป็นส าคัญ และในรายกรณีศึกษาที่ 4 ใช้รูปแบบการ
บริหารแบบอิสระ ตามสถานการณ์เป็นส าคัญ 

ในด้านการเป็นตัวแบบ  ด้านการครองตน  ครองคน และครองงาน ทั้ง 4 ราย กรณีศึกษาเป็นผู้บริหาร
ที่มีความพร้อมสมบูรณ์ทั้ง 3 ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการครองตน ทุกรายกรณีศึกษาประพฤติปฏิบัติและวางตนได้
อย่างเหมาะสม สง่างาม และเป็นที่ยอมรับนับถือของผู้พบเห็น ทั้งบุคลิก การแต่งกาย กริยาท่าที ตลอดจนการ
พูดจา อันถือเป็นแบบอย่างที่สมบูรณ์ให้แก่ท้ังผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและบุคคลทั่วไป  ด้านการครองคน ทุกราย
กรณีศึกษามีความเมตตาสูง ปกครองดูแลบุคลากรทุกคนด้วยความรัก และให้เกียรติ ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน ส่งผลให้เกิดความรักสามัคคีในหมู่คณะ มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  ท้ายที่สุดด้านการครองงานนั้น
ทุกรายกรณีศึกษามีความเอาใจใส่ในงาน มีความรับผิดชอบ ขยันและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เสียสละอุทิศตน จึง
ถือว่าทุกรายกรณีศึกษาสามารถเป็นตัวแบบที่สมบูรณ์แบบที่สุด เหมาะสมอย่างยิ่งในการเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาต้นแบบให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษารายอื่น รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่ต้องการพัฒนาตนเอง พัฒนางานใน
หน้าท่ีให้ส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

จากการเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างในการใช้ภาวะผู้น าของกรณีศึกษาทั้ง 4 ราย ผู้วิจัยได้
น ามาสร้างเป็นข้อเสนอ จ านวน 6 ข้อ ดังนี ้

1. ภูมิหลังของครอบครัว ประกอบด้วยหลายด้านเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับภายหลังจากการ
เกิดและการมีชีวิตอยู่ ซึ่งส่งผลต่อบุคลิกภาพและคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาน้ัน  

2. บุคลิกภาพและความรับผิดชอบ ขยัน ของผู้บริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานมีลักษณะ
เช่นเดียวกัน ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาท่ีสูงขึ้น 

3. การเลือกบุคคลต้นแบบของผู้บริหารสถานศึกษา (พระราชา บิดามารดา บาทหลวง และครูต้นแบบ) 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา 

4. แรงจูงใจที่จะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต ส่งผลต่อการก าหนดเป้าหมายชีวิตและการปฏิบัติ
ตนปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

5. ความเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกได้แก่ความรับผิดชอบ ขยัน ส่งผลต่อการปฏิบัติ
ตน ปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานและคุณภาพของสถานศึกษาท่ีสูงขึ้น 

6. ภาวะผู้น าแสดงออกผ่านการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ประกอบด้วยงานวิชาการ การยกระดับมาตรฐาน
การศึกษา งานงบประมาณ เน้นความโปร่งใส และพร้อมรับการตรวจสอบ งานบุคลากร เข้าใจ ใส่ใจ และเปิด
โอกาสให้ได้รับความก้าวหน้า งานบริหารทั่วไป เน้นการบริการที่ดี สะอาดปลอดภัย ใช้การสื่อสารกับผู้ปกครอง 
โดยเฉพาะการให้ความรักและเมตตาต่อนักเรียนเหมือนบุตร นักเรียนสามารถค้นหาเส้นทางของตนเองได้  
(จากถ้อยค าของนักเรียน) ส่งผลต่อการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานและคุณภาพของสถานศึกษาที่
สูงขึ้น 

จากข้อเสนอท้ัง 6 ผู้วิจัยได้น ามาจัดล าดับเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อเสนอ จากข้อเสนอท่ีมีลักษณะ
เป็นรูปธรรมไปสู่ข้อเสนอที่มีลักษณะเป็นนามธรรม และเขียนเป็นทฤษฎีบทได้จ านวน 15 ทฤษฎีบท จากนั้นจึง
น าทฤษฎีบททั้งหมดมาเขียนสรุปเป็นทฤษฎีฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา: พหุกรณีศึกษา 
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3. ทฤษฎีฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา: พหุกรณีศึกษา  
ทฤษฎีฐานรากภาวะผู้น าผู้บริหาร ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน 

(วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป)  แสดงออกให้เห็นจากลักษณะภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา
ด้วยการปฏิบัติตน เป็นคนสมถะ พอเพียง มีความรับผิดชอบ ขยัน เป็นตัวแบบ รอบรู้ จริงใจ เข้าใจ ได้ใจ พร้อม
ให้โอกาส สร้างพลังแห่งการมีส่วนร่วม หลอมรวมเครือข่าย ใช้เทคโนโลยี มีความเที่ยงธรรมเป็นผู้น าเหนือผู้น า 
ส่งผลต่อคุณภาพของสถานศึกษาท่ีสูงขึ้น อันประกอบด้วย การยกระดับมาตรฐานวิชาการ การปฏิบัติงานโปร่งใส
พร้อมรับการตรวจสอบ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้า พัฒนาต่อเนื่อง  มุ่งการให้บริการที่ดี  มีความ
สะอาดปลอดภัย ให้ความรัก ใส่ใจเมตตาต่อนักเรียนเสมือนบุตร ท าให้นักเรียนค้นหาเส้นทางของตนเองได้ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ภูมิหลังและการอบรมเลี้ยงดูส่งผลต่อบุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตน 
จากผลวิจัยที่พบว่าการอบรมเลี้ยงดูมีผลต่อบุคลิกภาพของผู้บริหาร  ข้อค้นพบดั งกล่าวนี้พบว่าการ

อบรมเลี้ยงดูแล และการเป็นแบบอย่างที่ดีของพ่อแม่รวมทั้งผู้ใกล้ชิด  การอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กของทั้ง 4 ราย 
กรณีศึกษา มีลักษณะที่เหมือนกัน คือมีบิดามารดา และนักบวชเป็นผู้ให้การอบรมสั่งสอนและปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี  รวมทั้งได้มีการมอบหมายงานให้กรณีศึกษาได้ปฏิบัติ  ส่งผลให้กรณีศึกษามีความรับผิดชอบตั้งแต่
ในวัยเด็ก  และส่งผลต่อมาในทุกช่วงวัย  ตั้งแต่วัยของการเป็นนักเรียนนักศึกษา  และวัยท างาน ตลอดจนมีผล
มาถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเซียร์ และคณะ (Sear et al., 1985 อ้างถึงใน บุญญาภา แจงสี , 
2544: 32) ได้สรุป การศึกษาวิจัยจ านวนมากเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูว่าเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิตของ
เด็ก  และการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาจะมีผลบางประการต่อพฤติกรรมของเด็กในปัจจุบัน และศักยภาพของ
เขาในอนาคต ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้นส่วนหนึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการอบรมเลี้ยงดูของ
บิดามารดา 

จุดเปลี่ยน แรงขับและแรงบันดาลใจ 
จากผลวิจัยพบว่ามีกรณีศึกษาจ านวน 2 รายกรณีศึกษา  ซึ่งประกอบด้วยกรณีศึกษารายที่ 1 และรายที่ 

2 ต่างได้รับแรงกดดันจากผู้บริหารในขณะที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งครูผู้สอน  เนื่องจากผู้บริหารในขณะนั้นไม่ให้
การสนับสนุน  หรืออ านวยความสะดวกเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
จึงท าให้ท้ังสองกรณีศึกษามีแรงขับจากภายใน ดังท่ีโฮมิโอสเตซิส นักจิตวิทยาท่ีศึกษาเกี่ยวกับแรงขับมากท่ีสุดคน
หนึ่ง คือ มิลเลอร์ (Miller, 1951) มีความเห็นว่า ความต้องการทางจิตท าให้เกิดแรงขับด้วย แต่เป็นแรงขับที่เกิด
จากการเรียนรู้ มีพลังผลักดันพฤติกรรมมนุษย์เหมือนกับแรงขับโฮมิโอสเตซิส  ตัวอย่างแรงขับที่เกิดจากการ 
เรียนรู้ในทรรศนะของมิลเลอร์ คือความกลัวสิ่งต่าง ๆ เช่น กลัวความมืด กลัวงู ฯลฯ นอกจากนี้ ก็มีแรงขับอ่ืน ๆ 
เช่น แรงขับที่เกิดจากความต้องการความรัก แรงขับที่เกิดจากความต้องการส าเร็จ และแรงขับที่เกิดจากความ
ต้องการอ านาจ ฯลฯ แนวความคิดที่กล่าวมาข้างต้นนี้ โดยสรุปคือความต้องการท าให้ เกิดแรงขับให้มนุษย์
เสาะหาสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการ สิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการเรียกว่าสิ่งจูงใจ เพราะเป็นสิ่ง
ชักจูงให้มนุษย์ดิ้นรนไปหา มนุษย์ตกอยู่ภายใต้การผลักดันของแรงขับ และการชักจูงของแรงจูง ทรรศนะนี้เป็น
ทฤษฎี เรียกว่า ทฤษฎีความต้องการ-แรงขับ-สิ่งจูงใจ (Need- Drive-Incentive Theory) ผู้เสนอทฤษฎีนี้เป็น
นักจิตวิทยาชาวอเมริกันกลุ่มหนึ่ง ที่ส าคัญคือ ฮัลล์ (Hull, 1952) และสเปนซ์ (Spencer, 2008) 
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ซึ่งกรณีศึกษาทั้งสอง มีความอึดอัด คับข้องใจ และมีความทุกข์ในขณะที่ปฏิบัติงานในสายปฏิบัติ 
การสอน โดยมีผู้บริหารที่ไม่ให้การสนับสนุน จึงท าให้เกิดแรงขับภายใน และเกิดเป็นจุดเปลี่ยน (Turning point) 
ในที่สุด จึงได้ตัดสินใจสอบเปลี่ยนสายงานจากครูมาเป็นผู้บริหาร และสามารถใช้แรงขับที่เป็นความคับข้องใจนี้
เป็นพลังในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจนส่งผลให้เกิดความก้าวหน้า สามารถสอบเลื่อนต าแหน่งจาก
รองผู้อ านวยการสู่ต าแหน่งผู้อ านวยการได้ในระยะเวลาไม่นานนัก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้งสองกรณีศึกษามี
เป้าหมายอยู่ในเบื้องต้นว่า เมื่อเข้ามาเป็นผู้บริหาร ตนเองจะไม่ปฏิบัติดังเช่น ผู้บริหารผู้ซึ่งเคยท าให้ตนเองนั้นเกิด
ความไม่สบายใจ เกิดความคับข้องใจในการปฏิบัติงานในขณะนั้น  ดังนั้นจึงเปรียบเสมือนแบบอย่างที่ขัดแย้ง 
กล่าวคือ จะไม่ท าอย่างนั้นอย่างเด็ดขาด  เมื่อไม่ท าอย่างนั้น  จึงต้องท าในสิ่งที่ตรงข้าม นั่นคือ การปฏิบัติงานใน
หน้าที่ผู้บริหารที่สมบูรณ์ ทั้งด้านการวางแผนงาน การก ากับติดตาม สนับสนุน การเปิดโอกาส การให้ความ
เชื่อมั่นกับบุคลากร จนท าให้การบริหารงานมีคุณภาพ 

รวมทั้งการที่ทั้ง 4 ราย กรณีศึกษา ได้มีการพัฒนาตนเองจากครูผู้สอน  และในการปฏิบัติงานสอนนั้น
ทุกคนยังได้เรียนรู้การปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอนด้วย  จนสามารถเป็นท่ีไว้วางใจ
ของเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าสายช้ัน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จากการทุ่มเทปฏิบัติงานของทั้ง 4 ราย กรณีศึกษาก็เพื่อการยกระดับความสามารถและการเป็นที่ยอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารและบุคคลผู้ร่วมวิชาชีพ ตลอดจนการเป็นที่ยอมรับในสังคม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
กรณีศึกษา 3 ราย มาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจนมีความยากล าบากในวัยเดก็ ครอบครัวในขณะนั้นอาจไม่เป็น
ที่ยอมรับนับถือของเพื่อนบ้าน หรือคนในชุมชนที่ตนและครอบครัวอาศัยอยู่นั้น  เนื่องจากไม่มีฐานะที่จะเป็นที่พ่ึง
หรือช่วยเหลือผู้อื่นได้ กรณีศึกษาจึงมีความคิดและแรงขับในด้านการยกระดับของครอบครัวเพื่อให้บิดามารดา 
รวมทั้งตนเองได้รับการยอมรับนับถือ จึงพยายามศึกษาต่อจนประสบความส าเร็จ  ซึ่งความต้องการของ
กรณีศึกษาทั้ง 4 ราย กรณีศึกษานั้นมีความสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ 5 ขั้น ของมาสโลว์ (Maslow, 
1981) ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้นกล่าวคือ 1) ความต้องการทางกายภาพความต้องการทาง
กายภาพ 2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 3) ความรักและความเป็นเจ้าของ 4) ต้องการที่จะได้รับการ
ยอมรับและเห็นคุณค่าโดยคนอื่น และความต้องการล าดับที่ 5) ความสมบูรณ์ของชีวิต คือความต้องการสูงสุด
ของมนุษย์ทุกคน ท่ีต่างต้องการให้ชีวิตของตนเองมีความสุข สมบูรณ์ พรั่งพร้อมทั้งฐานะการเงิน ช่ือเสียง การ
ยอมรับ ความรักความอบอุ่นในครอบครัว 

ลักษณะภาวะผู้น าและความสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น า ของผู้บริหารสถานศึกษาท้ัง 4 ราย  
ลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 4 รายนั้นมีความชัดเจน และคุณลักษณะเฉพาะของแต่

ละรายกรณีศึกษาซึ่งล้วนเกิดจากการเรียนรู้  การหล่อหลอมและมวลประสบการณ์ตั้งแต่ในวัยเด็ก สู่วัยของ
การศึกษาเล่าเรียน  ส่งผ่านมายังวัยท างาน  ทั้งในต าแหน่งครูผู้สอน และต าแหน่งในสายงานผู้บริหาร   
ซึ่งผู้บริหารทั้ง 4 ราย มีคุณลักษณะของความเป็นผู้น าที่สามารถสังเกตเห็นและแสดงออกอย่างชัดเจนมาตั้งแต่
ช่วงของการเริ่มต้นชีวิตการท างาน  ดังจะเห็นได้จากการที่ทุกกรณีศึกษามักจะได้รับความไว้วางใจทั้งจากเพื่อน
ร่วมงานและผู้บริหารสถานศึกษาในขณะนั้น  ได้มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบรวมทั้งต าแหน่งส าคัญ  ๆ ใน
สถานศึกษา  และทุกกรณีศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจเป็นที่ยอมรับ และท าให้ทุกกรณีศึกษามีความมั่นใจจนเกิดความคิดทั้งที่มาจากความ
ต้องการส่วนตนและการได้รับแรงกดดันจากผู้บริหารในขณะนั้น  ท าให้ตัดสินใจก้าวสู่ต าแหน่งผู้อ านวยการ
สถานศึกษาในท่ีสุด  ลักษณะภาวะผู้น าของทั้ง 4 ราย กรณีศึกษา มีความสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น าดังน้ี 
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ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ ยนสภาพ (Transformation Leadership Theories) กล่าวคือ เป็น
กระบวนการที่ผู้น าและผู้ตามร่วมกันสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นในการท างาน ส่งเสริมและสร้างคุณค่าทาง
จริยธรรมซึ่งกันและกัน  เสริมด้านความคิดเชิงบวก ความคิดที่ดี สนองความต้องการของผู้ตาม มุ่งการสร้างแรง
บันดาลใจแก่ผู้ตามเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากกว่าที่จะค านึงถึงประโยชน์สว่นตน  ผู้น าจะกระตุ้นให้ผู้ตาม
แสดงศักยภาพ ความรู้ ความสามารถและท างานมากกว่าปกติ และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล 

ท ฤ ษ ฎี ภ า ว ะ ผู้ น า เ ชิ ง ส ถ า น ก า ร ณ์  (Situational Leadership Theories of Contingency 
Leadership Theories) แนวคิดของทฤษฎีนี้เช่ือว่าประสิทธิผลในการท างานของผู้น าขึ้นอยู่กับปัจจัยทาง
สถานการณ์ ดังนั้นผู้น าประเภทนี้จึงต้องมีสติปัญญา สามารถวิเคราะห์ มีความคิดกว้างไกล เรียนรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น รับรู้และเข้าใจสภาพแวดล้อม มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ผู้น า
ต้องใช้ดุลพินิจเองว่าในแต่ละสถานการณ์ควรจะเลือกรูปแบบภาวะผู้น าแบบใดมาใช้ เพราะภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม
ในสถานการณ์หนึ่งอาจไม่เหมาะสมในอีกสถานการณ์หนึ่งก็ได้ (Gibson et al., 2011: 28)  

จากการใช้ภาวะผู้น าของกรณีศึกษา นั้น ถือเป็นแบบอย่างของผู้บริหารยุคใหม่ที่มีความกล้าและใช้
ความสามารถเฉพาะตนในการแก้ปัญหาได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้ภาวะผู้น าที่ สมคิด สกุลสถาปัตย์ และประเสริฐ อินทร์รักษ์. (2552) ได้ศึกษาเรื่อง 
“รูปแบบภาวะผู้น าทางการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลในการปฏิรูปการศึกษาอย่างยั่งยืน” ผลการศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพจะประกอบด้วยการสร้างสื่อกลางที่มีศักยภาพการ
เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจการกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงสมดุลอย่างต่อเนื่องจากการใช้
รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการปฏิรูปการศึกษาที่ยั่งยืนทั้งนี้เพราะผู้น าจะ
เป็นผู้ขับเคลื่อนและส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและส่งผล
ต่อเนื่องมายังผู้เรียนท าให้เป็นผลผลิตที่มีคุณภาพมีผลลัพธ์เชิงพลวัต และสอดคล้องเป็นไปในท านองเดียวกันกับ
งานวิจัยของชนากานต์ ไชยวรรณ์ และสุทธิพร บุญส่ง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงกับการบริหารการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบรหิารการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และเพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก โดยประชากรที่ใช้คือ ครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ปีการศึกษา 
2553 จ านวน 103 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างคือครูผู้สอนจ านวนทั้งสิ้น 299 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย  
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจความเหมาะสม รองลงมาคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลตามล าดับ 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับการบริหารการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานมีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวก  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ส าหรับผู้บริหารที่ต้องการให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความเต็มใจมีความสุขและ

สามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์ได้นั้นต้องเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้แสดงความคิดเห็นใช้การมีส่วนร่วม การสร้างความรู้สึกแห่งการเป็นเจ้าของร่วมกันโดยผู้บริหารต้องเปิดใจรับ
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ฟังและสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตามความปรารถนา สร้างองค์กรที่มีความสุข บุคลากรมีขวัญ
ก าลังใจที่ดี มีความรักสามัคคี และก้าวข้ามปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ภายใต้สภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

2. ในการพัฒนาภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทฤษฎีฐานรากนั้น ต้องเลือกรูปแบบภาวะผู้น าที่
เหมาะสมที่สุดและน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถงึบริบทและปัจจัยพื้นฐานของตนเอง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันไม่ควรยึดติดกับรูปแบบภาวะผู้น ารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือ
แนวคิด ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง ผู้บริหารต้องมีการศึกษาหาความรู้ รวบรวมข้อมูลสารสนเทศน าประกอบการศึกษา
สภาพที่เป็นอยู่ของแต่ละสถานศึกษา น าข้อมูลพื้นฐานท่ีได้จากการศึกษารวบรวมมาท าการวิเคราะห์และปรับใช้
รูปแบบการบริหาร การใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม จึงจะเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีแท้จริง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการน าตัวแปรที่ปรากฏในโมเดลรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผล

ต่อภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษา น าไปท าการทดสอบโมเดล ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อเป็นการพิสูจน์ว่า 
โมเดลที่น าเสนอในจากการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้น้ัน  หากน าไปท าการทดลองใช้จริงและเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
จะมีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยอาจใช้เทคนิค ลิสเรล (LISREL) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ควรมีการท าวิจัยเพื่อพัฒนา (R&D: Research and Development) ในการพัฒนากระบวนการ
หรือรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งอาจได้นวัตกรรมที่มีลกัษณะเป็นชุดฝึกปฏิบัติการในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวทฤษฎีฐานราก :ภาวะผู้น าผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้วิจัยได้
น าเสนอไว้ เพื่อเป็นการสร้างผู้น า หรือผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน ที่เหมาะกับบริบทสังคมไทย  
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แนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
Strategic Management Approaches of Schools  

under the Secondary Education Service Area Office 39 
 

ณรรฐพงษ์ แย้งจันทร์*1 และสถิรพร เชาวน์ชัย 

Nuttapong Yaengjun* and Sathiraporn Chaowachai 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยศึกษาความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 กับผู้บริหารและครูที่
มีหน้าที่งานด้านแผนงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จ านวน 114 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) แล้วน าผลที่ได้มาจัดท าแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  โดยสัมภาษณ์ผู้บรหิารและครทูี่มีหน้าท่ีงานด้านแผนงาน
โรงเรียน จ านวน 5 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์แล้วน าเสนอเป็นความเรียง ผลการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการ
จ าเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  
ในภาพรวมมีดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified ) เท่ากับ 0.209 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีดัชน ี
ความต้องการจ าเป็น (PNImodified ) สูงที่สุดเท่ากับ 0.251 และด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีดัชนีความต้องการ
จ าเป็น (PNImodified ) ต่ าสุดเท่ากับ 0.145  2) แนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พบว่า มีแนวทางทั้งหมด 10 แนวทาง 
ค าส าคัญ: การบริหารเชิงกลยุทธ์  การบริหารการศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 

 

Abstract 
The purposes of this research were to study the need assessment and the strategic 

management approaches of schools under the Secondary Educational Service Area 39. Data 
were collected from the sample of 114 administrators and teachers responsible for school plans 
under the Secondary Educational Service Area 39. The research instrument was a questionnaire 
used for collecting data about current and desirable conditions of strategic management of 
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schools under the Secondary Educational Service Area Office 39. Data collected were then 
analyzed to determine Modified Priority Needs Index (PNImodified). The results were then used to 
develop the interview questions used for collecting data about strategic management of schools 
under the Secondary Educational Service Area Office 39. The interview were conducted with 
five administrators and teachers responsible for school plans. Data collected were then 
analyzed for further presentation. The results of this research could be indicated as follow:  
1) The Modified Priority Needs Index (PNImodified) of overall needs for strategic management of 
schools under the Secondary Educational Service Area Office 39 was 0.209.  The highest Modified 
Priority Needs Index was on environmental analysis (PNImodified = 0.251), while the lowest 
Modified Priority Needs Index was on strategy implementation (PNImodified = 0.145) 2) There were 
16 approaches of strategic management of schools under the Secondary Educational Service 
Area Office 39. 
Keywords: The strategic management, School administrators, The Secondary Educational 

Service Area 39 
 

บทน า 
จากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก หน้า 3 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้ง
จัดท าเป็นพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่
ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี   

จากรายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2561 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา ข้อที่ 8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  พบว่าปัญหาและอุปสรรค คือการขาดความชัดเจนในเรื่องนโยบายจากส่วนกลาง และแนวทางปฏิบัติที่
เปลี่ยนแปลงบ่อย โดยการด าเนินงานขององค์การทั้งในภาครัฐและเอกชนที่มุ่งหวังให้เกิดผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายจ าเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้า เนื่องจากสภาพแวดล้อมองค์การมี
การเปลี่ยนแปลง ที่อาจส่งผลกระทบต่อวิธีการและกระบวนการท างาน การวางแผนจะช่วยให้องค์การสามารถ
ปรับตัวเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่ไม่คงที่  โดยองค์การจะก าหนดเป้าหมาย (Goals) 
หรือวัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การ แล้วจัดหาวิธีการเพื่อด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายภายใต้
สภาพแวดล้อมนั้น ๆ (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย, 2558) 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดแนวทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การ เพื่อให้งาน
บรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น 
ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ เพื่อจัดท า
แผนงานด าเนินงานที่เหมาะสมที่สุด (พิบูล ทีปะปาล , และธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2559) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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แนวทางการบริหารเชิงกลยุทธข์อง
สถานศึกษาสังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 39 

จึงเป็นเสมือนชุดของการตัดสินใจในการบริหารจัดการและด าเนินงานที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพแก่องค์การ  
ซึ่งจะรวมถึงการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก การก าหนดกลยุทธ์  
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผล (Wheelen & Hanger, 2012)  

ดังนั้นการบริหารเชิงกลยุทธ์สู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารองค์การ
ทางการศึกษาท่ีจะต้องให้ความส าคัญ ถือว่าเปน็ชุดของการตัดสินใจของการจัดการและการปฏิบัติงาน ที่จะช่วย
ในการก าหนดผลการปฏิบัติงานในระยะยาว (Wheelen et al., 2018) การก าหนดกลยุทธ์ควรมีการศึกษา
สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน เพื่อให้ทราบสถานการณ์ที่แท้จริงผู้บริหารสามารถปรับและวางแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับสภาพท่ีต้องการ (Chaowachai & Chatruprachewin, 2018) เพราะสภาวการณ์สภาพแวดล้อมที่
มีผลต่อการพัฒนาการศึกษา ผู้บริหารองค์การทางการศึกษาต้องเป็นผู้น าในการก าหนดทิศทางขององค์การโดย
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ มาตรการ/แนวทาง การด าเนินงานและโครงการ 
เพื่อความเป็นรูปธรรมน าไปสู่การปฏิบัติ (วิทยา จันทร์ศิลา, 2561) และการใช้การประเมินความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) เป็นกระบวนการเพื่อประเมินความแตกต่างกับสภาพท่ีเกิดขึ้นกับสภาพท่ีควรจะเป็น จากนั้นน าผลที่
ได้มาวิเคราะห์ประเมิน สิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ท าให้ได้ข้อมูล
ทีส่ามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อไป 

จากแนวคิดและข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของเรื่องการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 เนื่องจากมีความหลากหลายทางด้านบริบทของ
สถานศึกษา เพื่อช่วยพัฒนาการบริหารภายในสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และ
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความต้องการจ าเป็นและแนวทางการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 เพื่อเป็นแนวทางและข้อมูล
ส าหรับการน าไปพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเชงิกลยุทธ์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

2. เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

การบริหารเชงิกลยุทธ ์ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2. การก าหนดทิศทางขององค์การ 
3. การก าหนดกลยุทธ ์
4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
5. การควบคุมและประเมินกลยุทธ ์



384 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 16  No.1  January-June  2022 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
1. การศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 39 
ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่มีหน้าที่ท างานด้านแผนงานโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ทั้งหมดทุกโรงเรียน จ านวน 57 โรงเรียน ประกอบด้วย รวมผู้บริหาร 57 คน และ
ครูที่ท างานด้านแผนงาน 57 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย 

ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 39  มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ชนิดตอบสนอง 
รายคู่ (Dual Response) จ านวน 36 ข้อ   

แบบสอบถามฉบับดังกล่าว ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดย
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ค่า IOC อยู่ในช่วง  0.60-1.00  น าแบบสอบถามไปหาค่า 
ความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.967  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

โดยการส่งทางไปรษณีย์ และแนบซองพร้อมติดแสตมป์เพื่อให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่งคืนทางไปรษณีย์ ติดตาม
แบบสอบถาม ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 114 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  
2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3) วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี PNImodified 

2. การศึกษาแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จ านวน 
3 คน และครูที่ปฏิบัติงานด้านแผนงานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จ านวน 
2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติเบื้องต้น  ดังนี้ 

1. ผู้บริหาร มีวุฒิ ปริญญาโท ขึ้นไป ทางด้านการศึกษา และมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียน ตั้งแต่ 
3 โรงเรียนขึ้นไป 

2. ครูผู้ปฏิบัติงานทางด้านแผนงาน ปฏิบัติงานด้านแผนงานไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 39 แต่ละด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด  
3 อันดับแรก มาจัดท าเป็นข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ เมื่อน าข้อค าถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ติดต่อนัดหมายวันเวลากับผู้ให้สัมภาษณ์  และ

เข้าไปสัมภาษณ์ตามก าหนดการ   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในแต่ละด้านมาวิเคราะห์ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เป็นประเด็นแนว

ทางการบริหารเชิงกลยุทธ์น าเสนอแบบความเรียง 
 

ผลการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลมี 2 กลุ่มใหญ่ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รอง

ผู้อ านวยการ และครูที่ท าหน้าท างานด้านแผนงาน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 39 พบว่า 

1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 39 การ
ประเมินความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ในภาพรวม เท่ากับ 0.209 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.251) และด้านการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified =  0.145) 

ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ในภาพรวมดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) เท่ากับ 0.251 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านการเมือง มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.332) และสถานศึกษามีการวิเคราะห์ในด้านคุณภาพแก่นักเรียน  มีดัชนี
ความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified = 0.180) 

ด้านการก าหนดทิศทางขององค์การมีดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) เท่ากับ 0.182 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วิสัยทัศน์ที่ก าหนดสามารถวัดและประเมินผลความส าเร็ จได้ มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.195) และสถานศึกษา มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ได้ชัดเจน ที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้ มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified =0.164)    

ด้านการก าหนดกลยุทธ์ มีดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) เท่ากับ 0.201 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า สถานศึกษามีการก าหนดกลยุทธ์ ในด้านการเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษา มีดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.210) และสถานศึกษามีการก าหนดกลยุทธ์  ในด้านการส่งเสริมพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified = 0.191)    

ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) เท่ากับ 0.145 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า สถานศึกษามีการสร้างความเข้าใจ ให้แก่บุคลากรเพื่อให้การปฏิบัติตามกลยุทธ์ไปในแนวทาง
เดียวกัน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.173) และสถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified =0.089) 
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ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ มีดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) เท่ากับ 0.241 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษาจัดท าเครื่องมือในการติดตามควบคุมและประเมินผล ตามกลยุทธ์มีดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.264) และสถานศึกษาก าหนดเกณฑ์  เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลส าเร็จ
ของงาน มีดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PNImodified = 0.219)    

2. ผลการหาแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 

 

ตาราง 1 แสดงแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา 
เขต 39 ตามล าดับความต้องการจ าเป็นจากสูงไปหาต่ า 

การบริหารเชงิ 
กลยุทธ ์

แนวทางการบริหารเชงิกลยุทธข์องสถานศึกษา 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 1. ผู้บริหารควรติดตามข่าวสารนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของเขตพื้นที่ เพื่อน ามา
วิเคราะห์ตามสภาพบริบท 

 2. ผู้บริหารควรเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อน ามาใช้ตาม
ความเหมาะสมของสถานศึกษา 

การควบคุมและประเมินกล
ยุทธ ์

1. ควรแต่งตั้งคณะกรรมการจากคณะด าเนินงานจัดท ากลยุทธ์  เพื่อจัดท าเครื่องมือ ใน
การติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน โดยมีผู้บริหารเป็นประธานในการจัดท าเครื่องมือ
ควบคุมและประเมินกลยุทธ์ 

 2. ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ โดยแจ้งในที่ประชุมประจ าเดือน 
รายงานจากเอกสารที่น าส่งเขตพื้นที่การศึกษา เว็บไซต์ของโรงเรียน และการประชุม
ผู้ปกครอง 

การก าหนดกลยุทธ ์ 1. ผู้บริหารควรก าหนดประเด็นกลยุทธ์และตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ ให้
สอดคล้องกับจุดเด่น จุดควรปรับปรุงของแต่ละสถานศึกษา  
2. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดกลยุทธ์ 

การก าหนดทิศทางองค์การ 1. ควรก าหนดวิสัยทัศน์ โดยมีเป้าหมายในแต่ละปีให้มีแนวโน้มที่สูงขึ้น  ระยะเวลาที่
ชัดเจนและสามารถวัดผลส าเร็จที่เกิดขึ้นได้ 
2. ควรเปิดโอกาส ให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 1. ควรก าหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร
และส่งเสริมความรู้ ให้มีความเหมาะสมกับภาระงานที่ต้องปฏิบัติ 
2. ควรจัดสรรงบประมาณ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับโครงการและเกิดความคุ้มค่ามาก
ที่สุด 

 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยภาพรวม พบว่า  
1.1 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ยังเป็นการท างานในเฉพาะส่วนของกลุ่มแผนงาน ท าให้ขาดการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษาในส่วนงานอื่นจึงไม่ได้แสดงความคิดเห็นในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ท าให้การจัดท าแผนกลยุทธ์ได้รับการปรับปรุงพัฒนาไม่ครบในทุกด้าน จึงท าให้ไม่มีความ
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สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับรัชพล เชิงกล (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ ทั้งโดยภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ได้ดังนี้ 1) ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
2) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ 3) ด้านการควบคุมและประเมินผล และ 4) ด้านการตรวจสอบสภาพแวดล้อม และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment 
analysis) คือ การศึกษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น 

1.2 ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นรองลงมาจากด้านที่มีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษายังขาดผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการในการด าเนินงาน
การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ขั้นตอนนี้จึงไม่ได้ถูกด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้ไม่เห็นถึงปัญหาต่าง ๆ 
ที่ควรปรับปรุงของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ซึ่งสอดคล้องกับวรัทยา ธนพัฒนรุ่งโรจน์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) ในภาพรวม 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การก าหนดกลยุทธ์ของ
โรงเรียน การก าหนดทิศทางของโรงเรียน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และการควบคุมและ
ประเมินผลกลยุทธ์ของโรงเรียน ตามล าดับ จากการศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารของ
โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) พบว่า ด้านการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ของโรงเรียนมีปัญหาคือ 
โรงเรียนยังไม่มีการนิเทศติดตามการประเมินผลกิจกรรม โครงการจากฝ่ายบริหาร และสอดคล้องกับ  
ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2560) กล่าวว่า การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการ
ตรวจสอบควบคุมการด าเนินกลยุทธ์ขององค์การว่าบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่ โดยเป็นการเปรียบผล
การด าเนินงานกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ ถ้า
เป็นไปตามมาตรฐานก็ด าเนินกลยุทธ์ต่อไปตามปกติ แต่ถ้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานก็จะต้องมีการวิเคราะห์หา
สาเหตุของการเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานว่าเกิดขึ้นอย่างไร เพื่อจะได้ด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป  

2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 พบว่า 

2.1 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผู้บริหารควรติดตามข่าวสารนโยบายของรัฐบาลและนโยบาย
ของเขตพื้นที่ เพื่อน ามาวิเคราะห์ตามสภาพบริบทและยอมรับเปิดใจในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของคณะรัฐบาล คณะรัฐมนตรี จึงท าให้มีการปรับเปลี่ยน
นโยบายจากส่วนกลางบ่อยครั้ง กลยุทธ์ที่เกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองที่เคยวิเคราะห์ไว้
อาจยังไม่มีความสอดคล้องกับนโยบายที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้บริหารจึงต้องมีการติดตามเพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พสุ เดชะรินทร์ (2553) กล่าวว่า ในการวางแผนในโรงเรียน ผู้บริหาร
ต้องค านึงถึง แผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ นโยบาย มาตรการที่ใช้อยู่ในขณะนี้
โดยเฉพาะเรื่องที่ว่าด้วยความมุ่งหมายของการศึกษานั้นจะต้องท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ และยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วิทยา จันทร์ศิลา (2561) กล่าวว่า องค์การต้องติดตามการด าเนินงานทางการเมือง เพื่อน ามา
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ประกอบการวิเคราะห์เพื่อก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์การ เช่น เสถียรภาพของรัฐบาล พัฒนาการทาง
การเมือง นโยบายของประเทศและนโยบายของรัฐที่มีต่อการศึกษา เป็นต้น  ด้านการพัฒนาและความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) อยู่เสมอ ทั้งในด้านการผลิต การบริการและการพัฒนาต่าง ๆ 
ท าให้ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลพิจารณาถึงปัจจัยนี้ และน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ  

2.2 ด้านการก าหนดทิศทางขององค์การ ผู้บริหารควรก าหนดวิสัยทัศน์ โดยมีเป้าหมายและ
ก าหนดเวลาที่ชัดเจน สามารถวัดผลส าเร็จได้ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง นักเรียน ร่วมเสนอความคิดเห็นใน
การก าหนดวสิัยทัศน์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการก าหนดทิศทางขององค์การเป็นข้ันตอนการประเมินสถานภาพของ
องค์การ เป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมน ามาวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนซึ่งข้อมูล
เหล่านี้ควรได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน สถานศึกษาบางแห่งอาจยังขาดการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางองค์การ ท าให้การก าหนดวิสัยทัศน์อาจก าหนดโดยความเข้าใจของผู้บริหารเพียง 
ผู้เดียวหรือการด าเนินงานเฉพาะในกลุ่มที่ท างานด้านแผนงานของสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับดวงตะวัน  
เพ็ชรด่านเหนือ (2555) กล่าวว่า การก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นการวิเคราะห์ทบทวนภารกิจหลัก อ านาจหน้าที่ใน
ปัจจุบันของสถานศึกษาแล้วก าหนดภารกิจที่คาดหวังส าหรับอนาคต ระบุความคาดหวังในอนาคตให้ชัดเจน โดย
ใช้ข้อมูลย้อนอดีต และมองปัจจุบันทั้งสภาพภายในและภายนอก แล้วน าวิสัยทัศน์ที่ก าหนดแล้ว ให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดบทบาทหน้าที่ท่ีจะต้องปฏิบัติให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

2.3 ด้านการก าหนดกลยุทธ์ ผู้บริหารควรมีการตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ ให้สอดคล้อง
กับจุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดกลยุทธ์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การก าหนดกลยุทธ์ในสถานศึกษา ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่มีการวิเคราะห์ไว้ในกระบวนการก าหนดทิศทางองค์การ สถานศึกษาที่มีการปรับแผนพัฒนา
การศึกษา แต่ยังใช้แนวทางในการปฏิบัติงานแบบเดิม เมื่อสรุปผลการปฏิบัติงานจึงไม่สอดคล้องกับเป้าหมายทีต่ัง้
ไว้ ดังนั้นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติกิจกรรมในโครงการ จึงควรมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับ พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (2561) ที่กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือ การน า
กระบวนการก าหนดทิศทางขององค์การมาพัฒนา เพื่อให้ได้แนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมกับองค์การ ซึ่งคือการพัฒนาแผนระยะยาวขององค์การโดยอาศัยข้อมูลโอกาสและอุปสรรค จาก
การวิเคราะห์ภายนอก และจุดแข็ง จุดอ่อนจากการวิเคราะห์ภายใน โดยผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด 

2.4 ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผู้บริหารควรก าหนดผู้รับผิดชอบตามแผนกลยุทธ์ ส่งเสริมศักยภาพ
ของบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับภาระงาน จัดสรรงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดและตรวจสอบความ
สอดคล้องของโครงการกบักลยุทธ์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นการปฏิบัติงานซึ่งต้องมีความ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี บุคลากรจะต้องปฏิบัติตามโครงการที่ตนเองได้รับผิดชอบ ผู้บริหารต้อง
เป็นผู้ที่ก าหนดหน้าที่การรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับหน้าที่และทรัพยากรที่มี รวมถึงการ
จัดสรรงบประมาณในการท ากิจกรรมแต่ละโครงการอย่างคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560) 
กล่าวว่า การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปใช้กับองค์การให้
เกิดความส าเร็จอย่างมีคุณค่า ซึ่งต้องมีความเข้าใจอันดีกับคนในองค์การถึงแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน  มีการ
จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม มีการพิจารณาผลงาน และมีการแบ่งหน้าท่ีกันได้อย่างเหมาะสม  

2.5 ด้านการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ ผู้บริหารควรแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจัดท ากลยทุธ์
โดยผู้บริหารเป็นประธานในการจัดท าเครื่องมือติดตามและควบคุมกลยุทธ์ โดยเครื่องมือที่ได้ต้องสามารถควบคุม
การปฏิบัติงานตามโครงการในแผนกลยุทธ์และต้องมีการรายงานผลการปฏิบัติงานออกสู่ภายนอก ทั้งนี้อาจ
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เนื่องมาจาก หลังจากแผนปฏิบัติการประจ าปีเสร็จสิ้นสถานศึกษามีกระบวนการรวบรวมและสรุปผลเพื่อรายงาน
ต่อส านักงานเขตพื้นที่ สถานศึกษายังขาดหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่น าผลสรุปท่ีได้มาประเมินผลว่ามีความ
สอดคล้องกับแผนท่ีได้จัดท าไว้หรือไม่  ฉะนั้นการมีคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ควบคุมและประเมินกลยุทธ์จะท า
ให้มีการตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีก าหนดไว้กับกิจกรรมในโครงการ สามารถค้นหา
จุดแข็ง จุดอ่อนของการปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุง พัฒนาแผนปฏิบัติการประจ าปี ในปีถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับ 
ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2560) กล่าวว่า การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่องค์การใช้ในการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานท้ังองค์การ โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้จัดการในทุกระดับจะต้องน าผลลัพธ์ที่ได้รับไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของ
องค์การ แม้ว่าการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์จะเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ แต่การ
ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์สามารถช้ีให้เห็นจุดอ่อนของการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติในขั้นตอนก่อนหน้านี้
และสามารถกระตุ้นให้กระบวนการเชิงกลยุทธ์ต้องเริ่มต้นใหม่  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) ผลการวิจัยความต้องการจ าเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยภาพรวม พบว่าด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีดัชนีความต้องการจ าเป็น 
สูงสุด ดังนั้น ผู้อ านวยการสถานศึกษาควรมีกระบวนการด าเนินงานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษาควรให้ความ
ร่วมมือด้วยการแสดงความคิดเห็นจากข้อเท็จจริง เพื่อให้สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ได้ตรงตามบริบทของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง 

2) ผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยภาพรวม พบว่าด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นรองลงมาจากด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ โดยคณะกรรมการควรได้จากการคัดเลือกตัวแทนมาจากทุกฝ่ายใน
สถานศึกษา เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นขณะด าเนินงานตามกลยุทธ์  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39   
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
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บทความวิจัย (Research Article) 
 

กลยุทธก์ารพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร 

Strategy Development for Public Services to Promote People’s  
Life Quality in Subdistrict Administrative Organization  

in Kamphaengphet 
 

วีระเดช อดลุยาธร1*  นพคุณ ชูทัน2  และเพ็ญศรี จันทร์อินทร3์ 

Weeradej Adulyathorn1*, Noppakhun Chutun2 and Pensri Juninn3 

 

บทคัดย่อ 
วิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดก าแพงเพชร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพ  ปัญหา  และ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน 2) เพื่อจัดท ากลยุทธ์การ
พัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน และ 3) เพื่อประเมินกลยุทธ์การ
พัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 136 คน พนักงานต าบล จ านวน 341 คน และประชาชนอายุ 18 ปี
ขึ้นไป จ านวน 384 คน ผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนาและประเมิน จ านวน 117 คน โดยใช้การตอบแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ และการใช้แบบประเมิน ผลการวิจัยพบว่า  
1) สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนฯ 
สภาพพบว่า พนักงานส่วนต าบลมีความเต็มใจ มีเจตคติที่ดีต่อการให้บริการฯ มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตรงตามต าแหน่งงานแต่ละด้าน ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ ทักษะในการบริหารงานแบบบูรณา
การ และให้ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกมิติ ปัญหา
การพัฒนาพบว่า  งบประมาณในการด าเนินการไม่เพียง และรัฐบาลจัดสรรให้ล่าช้า มีข้อจ ากัดในการใช้
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งบประมาณ ส่งผลให้กลไกการขับเคลื่อนแผนงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้าน
จุดแข็งพบว่า  ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถทักษะในการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ  มีเจตคติ 
ที่ดี ด้านจุดอ่อนพบว่า  บุคลากรมีไม่ครบทุกต าแหน่งและมีการโอนย้ายบ่อย งบประมาณไม่เพียงพอ ส่วนปัจจัย
ภายนอก ด้านโอกาสพบว่า ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ นโยบายรัฐบาล ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลสามารถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็ว ด้านอุปสรรคพบว่า  ขนาดพื้นท่ี ลักษณะอาชีพและชุมชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีผลต่อการให้บริการสาธารณะที่ต่างกันออกไป 2) กลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนฯ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็น 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและมาตรการ กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นมี 8 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ส่งเสริมกระบวนการจัดท าแผนการ
บริหารจัดการโดยเช่ือมโยงบูรณาการแผนพัฒนาท้องถิ่นในทุกระดับ 2) พัฒนาการขับเคลื่อนน าแผนสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) เร่งรัดปรับปรุงระบบการก ากับ ติดตาม ประเมินแผนการบริหารจัดการการให้บริการ
สาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนให้ได้มาตรฐาน 4) พัฒนาระบบข้อมูล สารสนเทศเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการเข้าถึง  การให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน 5) พัฒนาให้มีการ
น านวัตกรรมเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน 6) เสริมสร้างพัฒนาเครือข่ายสัมพันธ์แบบจิต
อาสาเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการให้บริการสาธารณะด้านคุณภาพชีวิตประชาชน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 7) ยกระดับการบูรณาการการบริหารจัดการแผนและกระบวนการการ
ให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ภายใต้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 8) ปรับปรุง
ระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงานการให้บริการสาธารณะด้าน   
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม 3) ผลการประเมิน กลยุทธ์
การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนฯ พบว่า ผลการประเมินในด้านความ
สอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การพัฒนา  การให้บริการสาธารณะ  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน  องค์การบริหาร

ส่วนต าบล 
 

Abstract 
The research of Strategy Development for Public Services to Promote People’s Life 

Quality in Subdistrict Administrative Organization in Kamphaengphet have objectives 1)  To 
Studied about circumstances, problem and The factor that about Public service to promote 
people’s life quality 2)  to prepared the strategy development for Public service to promote 
people’s life quality and 3)  to evaluation the strategy development for Public service to 
promote people’s life quality. The sample group in this research were 136 director of Subdistrict 
Administrative Organization, 314 employees of Subdistrict Administrative Organization and 348 
people aged 18 years old over, 117 people Development and assessment contributors by using 
questionnaire, Interviews, Workshop, Seminar Reference Experts and using assessment form. The 
results revealed that 1) the circumstances, problem and the factor that about Public service to 
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promote people’s life quality. The Condition found that some of the employees Subdistrict 
Administrative Organization are willing and they have good attitude toward the service and they 
have good abilities and knowledge on their duty and their work for each job position. The 
director has knowledge and abilities about the integrated management and emphasize with 
promote people’s life quality. They gave opportunity to every department participated with 
development problem and they found that the budget isn’t enough for operation and the 
government has delay allocation and the limit of using the budget are affected to growth engine 
plan that it was unexpected, which is the high-level problem. The strength factor found that 
the director and employee have knowledge and abilities for their work as integrated, good 
attitude. The weak factor found that the employee isn’t enough for position and too many 
transferences, the budget isn’t enough. The irrelevant factor found that the statute, law, rules, 
government policy are reinforcement to Subdistrict Administrative Organization for easier to 
work. The obstacle factor found that the area size has affected with different way to the quality 
of occupation and The Subdistrict Administrative Organization community. 2)  The strategy of 
Development for public Services to promote People’s Life quality included Vision, Mission, and 
Goals. The purpose of strategy, Indicators and Measures and the development strategy has 8 
strategy includes 1)  to promote the management plan procedure by integrated with Local 
development plan in every level. 2)  Develop plans and implement them effectively 3)  follow 
up Management plans provided the public services to promote people’s life quality to meet 
the standards 4)  developed the data system for increased the limit of access ability to the 
public services to promote people’s life quality 5)  to develop and using the clean innovative 
for public service 6) to reinforce and develop the volunteer community for supporting in every 
parts of public service people’s quality life 7)  to enhanced integrated management plan and 
the process of the public service to promote people’s life quality under cooperation of all 
department 8)  to improve the system and mechanism directing, follow up, evaluation and the 
performance report of public service to promote people’s life quality that accord with the good 
governance concrete. 3) The assessment report of Strategy Development for Public Services to 
Promote People’s Life Quality found that the result of consistency is suitable and high level of 
satisfaction. 
Keywords: Development of strategy, Public services,  Promoting people's quality of life, 

Subdistrict Administrative Organization 
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บทน า 
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการให้บริการสาธารณะในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง  และการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นมีอ านาจในการด าเนินการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน  
เพื่อให้เกิดการด าเนินการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น  โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดแูลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีหน้าที่ในการบริการสาธารณะที่ประชาชนมีส่วนร่วมและยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล และด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น  
มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม , 2557) จึงกล่าวได้ว่า 
หลักการส าคัญของการบริการสาธารณะคือ การท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการ
สาธารณะ รวมถึงการให้โอกาสให้องค์กรภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะ โดยองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรและก าหนดมาตรฐานการให้บริการค านึงความ
ปลอดภัย และหลักธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีภารกิจให้บริการสาธารณะ  
6 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเฉพาะด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบด้วย 1) ด้านส่งเสริม
อาชีพ 2) ด้านสวัสดิการสังคม 3) ด้านนันทนาการ 4) ด้านการศึกษา 5) ด้านการสาธารณสุข และ 6) ด้านการ
ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย เพื่อน ามาสร้างเป็นกลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะด้านการสง่เสรมิคุณภาพชีวิตประชาชน เนื่องจากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของประชาชน มีผลอย่างยิ่ง
ต่อความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงกมล คนโทเงิน (2556: 65) ที่พบว่า ปัจจัย
ส าคัญ 4 ด้านหลัก ประกอบด้วย ด้านที่อยู่อาศัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสภาพแวดล้อม และด้านสุขภาพ
อนามัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพชีวิต ซึ่งมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบ
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารสว่นต าบล  ผู้วิจัยใช้พื้นที่ด าเนินการคือ จังหวัดก าแพงเพชร โดย
เมื่อพิจารณาการให้บริการสาธารณะในด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนต าบล ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2556 องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดก าแพงเพชร มีจ านวน 68 แห่ง และมีผลการตรวจรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ 2556-2557 ที่พบว่า การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวัดก าแพงเพชร ด้านการบริการสาธารณะอยู่ในระดับดีลดลง แสดงว่า ความสามารถในการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดก าแพงเพชร จ าเป็นต้องมีการพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านคุณภาพชีวิตให้
สูงขึ้น  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพ ชีวิต
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล ส่งผลให้ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบล เกิดความ
ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร ที่ช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ า และยังเป็นการพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล ให้เป็นที่ยอมรับ และตรงความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น  
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร 
2. เพื่อจัดท ากลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร 
3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1. การศึกษากลยุทธ์การให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนฯ ประกอบด้วย  

1) การวางแผนการพัฒนา 2) การด าเนินงานตามแผนพัฒนา 3) การติดตามและประเมินผล 4) การปรับปรุงและ
พัฒนา (วงจรคุณภาพเดมมิ่ง) Deming (1986: 98) 

2. การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ประชาชนฯ ประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ 1) บุคลากร 2) ผู้บริหาร 3) งบประมาณ 4) วัสดุ อุปกรณ์  
5) การบริหารจัดการ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ 1) นโยบาย 2) เศรษฐกิจ 3) สังคม 4) เทคโนโลยี (สมยศ นาวีการ, 
2538: 72-89) 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลฯ จ านวน 204 คน พนักงานส่วน

ต าบล จ านวน 2,972 คน และประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 545,199 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 548,375 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลฯ จ านวน 136 คน พนักงานส่วนต าบล จ านวน 

341 คน และประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 384 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 861 คน ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
Random Sampling)  

ขอบเขตตัวแปร  ในการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ประชาชนฯ ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนฯ ตลอดจนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์  
กลยุทธ์ของพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนฯ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้แบบสอบถามแบบมี
โครงสร้าง สอบถามไปยังผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 861 ฉบับ 
และการสนทนากลุ่ม ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่ม 1 ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน กลุ่ม 2 
ท้องถิ่นอ าเภอ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 15 คน 

ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ปัญหา  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ปัญหา  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยูใ่นระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปัญหา  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยูใ่นระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ปัญหา  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยูใ่นระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ปัญหา  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยูใ่นระดับน้อยท่ีสดุ 

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดท ากลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้การวิเคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์องค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่ประสบผลส าเร็จ จ านวน 3 แห่ง ๆ ละ 3 คน รวม 9 คน  น าผลการวิจัยที่ค้นพบมายกร่างกลยุทธ์  

แนวคิดการพัฒนา 
- แนวคิดเก่ียวกับการ
กระจายอ านาจ 
- แนวคิดเก่ียวกับการ
ให้บริการสาธารณะ 
- แนวคิดเก่ียวกับการ
พัฒนากลยุทธ ์ 
-ทฤษฎีวงจรคุณภาพ 
PDCA 

การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
- ศึกษาสภาพ  ปัญหา  

และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

การพัฒนาการให้บริการ

สาธารณะด้านการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตประชาชนใน

เขตองค์การบริหารส่วน

ต าบล 

 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ 
SWOT 
-  จุดแข็ง 
-  จุดอ่อน 
-  โอกาส 
-  อุปสรรค 

การพัฒนากลยุทธ์ 
1. การจัดท ากลยุทธ์ 
การพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
-  วิสัยทัศน์ 
-  พันธกิจ 
-  เป้าประสงค์ 
-  ประเด็นกลยุทธ์ 
-  กลยุทธ์    
-  มาตรการ 
-  ตัวช้ีวัด 
2. การตรวจสอบความ
ถูกต้องของกลยุทธ์ 
 

ผลการประเมิน 
กลยุทธ์การพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล  โดย
ประเมิน 
1. ความสอดคล้อง 
2. ความเหมาะสม 
3. ความเป็นไปได้ 
4. ความเป็นประโยชน์ 

กลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล  จังหวัดก าแพงเพชร 

 กระบวนการศึกษา 
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โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจ านวน 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 ประชุมวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดย มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 
26 คน ท าการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็นตามกระบวนการ SWOT ครั้งที่ 2 ยกร่างกลยุทธ์ โดยผู้ข้อมูล
จ านวน 15 คน ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มนี้เป็นท้องถิ่นอ าเภอ นายก รองนายกปลัด หัวหน้าส านักงานปลัด 
ผู้อ านวยการกอง พนักงานส่วนต าบล ประธานกลุ่มองค์กรภาคประชาชน  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและประชาชน 
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และน าผลการประชุมเชิงปฏิบัติการมาสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้
ข้อมูลได้แก่ นายก ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล นักวิชาการผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนา
กลยุทธ์ จ านวน 16 คน เพื่อตรวจสอบยกร่างกลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตประชาชน 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์โดยการสร้างแบบประเมินกลยุทธ์จากกลยุทธ์ที่ผู้เช่ียวชาญประชุม
ตรวจสอบแล้วว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ได้ โดยส่งแบบประเมินไปยังผู้เกี่ยวข้องการพัฒนา จ านวน 12 คน เพื่อพิจารณา
ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความประโยชน์ของกลยุทธ์ น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

  ค่าเฉลี่ย  5  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสม /เป็นไปได้ /เป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย   4  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสม /เป็นไปได้ /เป็นประโยชน์มาก 
  ค่าเฉลี่ย  3  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสม /เป็นไปได้ /เป็นประโยชน์ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  2  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสม /เป็นไปได้ /เป็นประโยชน์น้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1  หมายถึง  มีความสอดคล้อง/เหมาะสม /เป็นไปได้ /เป็นประโยชน์น้อยทีสุ่ด 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพที่เกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการสาธารณะประชาชนในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลฯ ในด้านการส่งเสริมอาชีพ ด้านสวัสดิการสังคม ด้านนันทนาการ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข 
ด้านการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยมีการจัดการแหล่งชุมชน  โดยมีการ
เช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมเข้าด้วยกัน พบว่า ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ปัญหาพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลฯ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพัฒนาการให้บริการสาธารณะประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลฯ พบว่าปัจจัย
ภายในทุกด้านอยู่ในระดับมาก และปัจจัยภายนอกอยูใ่นระดับมาก  

2. ผลการพัฒนาการให้บริการสาธารณะประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลฯ พบว่า เป็นกล
ยุทธ์ต าแหน่งปรับเปลี่ยนพลิกฟื้น (WO) การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ จึงได้กลยุทธ์ใน
การพัฒนาเชิงปรับเปลี่ยนพลิกฟื้น ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็น กลยุทธ์ กลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด และมาตรการที่พัฒนาขึ้นมีกลยุทธ์ส าหรับหน่วยงาน 8 กลยุทธ์  

3. ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะประชาชนในเขตองค์การบริหารสว่นต าบล
ฯ พบว่า ผลการประเมินในความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.00-4.67 
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สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
2. การพัฒนากลยุทธ์การให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชรประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 1 พันธกิจ 1 เป้าประสงค์ 2 ประเด็นกลยุทธ์  
8 กลยุทธ์  

3. การประเมินผลกลยุทธ์การให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า กลยุทธ์มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาเอกสารงานวิชาการและงานวิจัย การสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้แบบสอบถาม พบว่า  
1. สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
แต่สภาพการณ์ให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล  

สภาพด้านการส่งเสริมอาชีพ พบว่ามีการจัดฝึกอบรมอาชีพให้กับประชาชนในระดับมาก แต่ยังมี
กระบวนการบริหารจัดการบางอย่างที่เกี่ยวข้อง เช่น การแปรรูปสินค้า การประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่ม และ 
การท าหีบห่อบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น ที่อยู่ในระดับน้อยหรือต้องมีการด าเนินการในด้านเหล่านี้เพิ่มขึ้นเพราะมุ่งเน้น
ผลิตตัวสินค้า โดยขาดการศึกษาการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพราะมุ่งเน้นผลิตตัวสินค้า โดยขาดการศึกษา
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาควัต ศรีสุรพล และศิวัช ศรีโภคางกุล (2560: 
89) ที่ท าการศึกษาเรื่องแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพให้มีความเข้มแข็งในต าบลนาชุมแสง อ าเภอภูเวียง 
จังหวัดขอนแก่น ที่พบว่าสภาพการณ์ส่งเสริมกลุ่มอาชีพทอผ้าฝ้ายในต าบลนาชุมแสงขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
หรือการสร้างสินค้าใหม่ ๆ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าขาดการฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นในการผลิต รวมทั้ง
ขาดการประชาสัมพันธ์และการจัดการที่ดีเนื่องจากการด าเนินงานจ ากัดอยู่เฉพาะในกลุ่มและในจังหวัดเท่าน้ัน   

สภาพด้านสวัสดิการสังคม พบว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลอันเป็นรากฐานในการจะ
พัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจันทร์จิรา อินต๊ะนนท์ (2551: 98) เรื่องคุณภาพการ ให้บริการสาธารณะของเทศบาล ต าบลแจ้ห่ม อ าเภอ 
แจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ผลการวิจัย ในประเด็นที่ว่าระดับ คุณภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลแจ้ห่มใน
ภาพรวมโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประสานงานในการบริการ การส่งพนักงานเข้า
รับการอบรมทั้งภายนอกและภายใน การจัดการประชุม เพื่อระดมความคิดในการพัฒนาองค์ความรู้และร่วมกัน
แก้ไขข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่อง ด้านความสะดวกของ สถานท่ีให้บริการ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของธัญญธร สมพงษ์ (2553: 102) เรื่อง คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านหาด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในประเด็นที่ว่า ระดับคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบุคคลกับการให้บริการ  
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สภาพด้านนันทนาการพบว่า มีการจัดหาอุปกรณ์กีฬาสนับสนุน หมู่บ้านและร่วมกับหน่วยงานอื่นจัด
กิจกรรมนันทนาการให้ประชาชน โดยมีการจัดกิจกรรมนันทนาการรวมถึงการก่อสร้าง บ ารุงรักษาสนามกีฬาที่ใช้ใน
การส่งเสริมการจัดกิจกรรมนันทนาการให้กับประชาชน เพราะการมีกิจกรรมร่วมกันจะส่งผลให้เกิดความรัก
สามัคคีและยังหลอมรวมการมีส่วนร่วมเข้าด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปกรณ์ ธงศรี (2551: 89)  
ได้ท าการศึกษาเรื่องสภาพและความต้องการการออกก าลังกายของประชาชนในอ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท  
ผลการศึกษาพบว่า สภาพและความต้องการการออกก าลังกายของประชาชนทุกช่วงอายุวัยในอ าเภอหันคา 
จังหวัดชัยนาท มีความต้องการด้านกิจกรรมนันทนาการประเภทการออกก าลังกาย ส่วนใหญ่อยู่ในสภาพที่เพียงพอ
เหมาะสมต่อความต้องการของประชาชนในระดับมากที่สุด  

สภาพด้านการศึกษา พบว่าการสนับสนุนงบประมาณในการจัดการศึกษาก่อนวัยเรียน โดยมีการจัดตั้ง
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในการสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการศึกษาก่อน
วัยเรียน สนับสนุนเครื่องใช้ อุปกรณ์การศึกษา ทุนการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาสและยากจน จัดตั้งศูนย์ให้บริการ
ความรู้แก่เด็กด้อยโอกาสและยากจนทางการศึกษา เพราะหากทุกคนได้รับการศึกษาจะส่งผลให้การมีส่วนร่วม  
การวางแผนพัฒนาประเทศไปทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิทัศน์ กับเป็ง (2551: 79-83)  
ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ บริหารส่วนจังหวัดล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ด้านปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลพบว่า องค์การ การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลปากน้ าปราณ บริหารส่วนจังหวัดมีการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ สภาพแวดล้อม  องค์การ พนักงานองค์การ และนโยบายการ
บริหาร 

สภาพด้านสาธารณสุข พบว่าทุกคนมีสุขภาพดี ย่อมลดภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาของประเทศ  
ส่งผลให้ทุกคนมีสภาวะจิตที่ดี พร้อมที่จะท างานเพื่อพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า เพราะประเทศที่มีพลเมือง
สุขภาพดีย่อมเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของรพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ (2552: 54) 
ที่กล่าวว่าสภาพแวดล้อมหลักที่มีผลกระทบต่อการท างาน พนักงานต้องการส านักงานที่สะดวกสบายและมี
ประสิทธิภาพปลอดภัย มีอุปกรณ์ส านักงานที่ใช้งานและเช่ือถือได้รวมทั้งมีวิธีปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล ซึ่งจะท าให้
บรรยากาศการท างานเป็นมิตรมากขึ้น พนักงานควรมีส่วนร่วมในการวางแผนผังส านักงาน และสร้างความเป็น
ส่วนตัวในสถานท่ีท างานของตนเอง จะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและการมสี่วนร่วมอันจะท าให้ขวัญก าลงัใจ
และผลิตผลเพิ่มมากข้ึน  

สภาพด้านการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย พบว่ามีการจัดการแหลง่
ชุมชน  โดยมีการเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมเข้าด้วยกัน มีพื้นที่สาธารณะส าหรับประชาชน  มีระบบสื่อสาร
ทันสมัยและครอบคลุมพื้นท่ีชุมชน จัดการเกี่ยวกับการก่อสร้างที่อยู่อาศัยส าหรับผู้ที่มีรายได้น้อย จัดสรรพื้นที่อยู่
อาศัยให้ผู้มีรายได้น้อยจัดเก็บข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินที่อยู่อาศัย โดยมีจัดท าแผนที่ภาษีและแผนผังการพัฒนา
พื้นที่อยู่อาศัยเป็นประจ าทุกปี เพราะการศึกษา ชีวิตการท างาน ที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม รวมถึงคมนาคม
และการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวันชัย มีชาติ (2552: 121) ที่กล่าวว่าการวิเคราะห์
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สภาพแวดล้อมองค์กรเป็นข้ันตอนส าคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์เพราะจะเป็นฐานในการก าหนดยุทธศาสตร์
ขององค์กรและทิศทางตลอดจนวิธีการด าเนินงานให้บรรลุทิศทางที่ก าหนดไว้ 

ปัญหาด้านการส่งเสริมอาชีพ พบว่าขาดแคลนบุคลากรหรือบุคลากรหนึ่งคนปฏิบัติหลายหน้าที่   
ซึ่งไม่ตรงตามต าแหน่งงานส่งผลให้การด าเนินการส่งเสริมอาชีพค่อยเป็นค่อยไป เพราะพนักงานส่วนต าบลมีการ
โอนย้ายบ่อย ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (2553: 70-71) พบว่า 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  4) ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และ
การท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 6) ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ศาสนาจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนใหญ่กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนขาดแคลนบุคลากรต้องการ
ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

ปัญหาด้านสวัสดิการสังคม พบว่าผู้บริหารใช้ความเป็นผู้น าสูง จึงขาดการศึกษาความต้องการของ
ประชาชน ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนงานสวัสดิการสังคม และขาดการจัดล าดับความส าคัญ 
เพราะผู้บริหารมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญแสง ชีระภากร (2552: 135)  
ที่ท าการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกช่วงอายุ ทั้งเพศหญิงและเพศชายในทุกระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์ท างานในองค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบภาวะผู้น าแบบช้ีน ามากท่ีสุด  

ปัญหาด้านนันทนาการ พบว่าแนวทางการจัดท างานขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณลักษณะตรงตาม
ต าแหน่งงาน ขาดการควบคุมภายในท่ีดี ไม่มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ขาดการศึกษาความ
ต้องการของประชาชน ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนงานนันทนาการอย่างเป็นระบบ และขาดการ
จัดล าดับความส าคัญ เพราะผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ ขาดความตระหนักรู้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินทร์ 
พันธ์เกษม (2551: 111) ที่ท าการศึกษาเรื่องส านักงานตรวจเงินแผ่นดินกับการสร้างธรรมาภิบาลในองค์การ
บริหารส่วนต าบล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหลายแห่ง ไม่สามารถจัดให้มีระบบควบคุมภายในได้เนื่องจาก
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งไม่เข้าใจถึงประโยชน์ของการควบคุมภายใน จึงไม่ให้ความส าคัญและ
ไม่มีการปฏิบัติหรือไม่มีการวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน  

ปัญหาด้านการศึกษา พบว่ากลไกในการขับเคลื่อนแผนงานการศึกษา ไม่ชัดเจน บุคลากรมีไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของประชาชน ไม่มีการน าผลการประเมินโครงการงานการศึกษาเพื่อปรับปรุง การด าเนินการใน
ครั้งต่อไป เพราะว่าขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณลักษณะตรงตามต าแหน่งงานไม่มีการสนับสนุนทรัพยากรในการ
ขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมงานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ขาดการเอาใจใส่ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2553: 70-71) พบว่า อบต. 
ส่วนใหญ่กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนขาดแคลนบุคลากร ต้องด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการจัดเกบ็ 
รวบรวม ประเมินผล 
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ปัญหาด้านสาธารณสุข พบว่ากลไกในการขับเคลื่อนแผนงาน ไม่ชัดเจน ขาดแคลนบุคลากรที่มี
คุณลักษณะตรงตามต าแหน่งงาน ไม่มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เพราะขาดการบริหารงานที่ดี  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธรรมพร ตันตรา (2553: 136) ที่ท าการศึกษาความเข้มแข็งและการด ารงอยู่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ลักษณะความเข้มแข็งในการบริหารจัดการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การปฏิบัติงานของบุคลากร ความสามารถน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
ความสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและภารกิจ  

ปัญหาด้านการปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย แนวทางการจัดท าแผนงาน 
ไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมเป็นเพราะว่า ขาดการศึกษาความต้องการของประชาชน ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนงาน 
ไม่เหมาะสมและขาดการจัดล าดับความส าคัญ เพราะขาดการวางแผนงานอย่างเป็นระบบและไม่มีการส ารวจความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจ์ พรพลธรรม (2553 : 348-368)  
ที่ท าการศึกษาการจัดการความโปร่งใส  และการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
พบว่า การจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชน มิติทางสังคม เริ่มต้นจากผู้บริหารท้องถิ่นผ่านกระบวนการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการบริการสาธารณะอย่างเป็นระบบ  

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบล ปัจจัยภายในด้านบุคลากร  องค์การบริหารส่วนต าบลมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตรงตามต าแหน่งงานแต่ละด้านและบุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อการให้บริการสาธารณะด้านผู้บริหารก าหนด
ยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับการให้บริการสาธารณะและผู้บริหารมีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
บริหารงานแบบบูรณาการ ด้านงบประมาณ องค์การบริหารส่วนต าบลการใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายเงินและองค์การบริหารส่วนต าบลใช้งบประมาณในการจัดบริการสาธารณะให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้านวัสดุ
อุปกรณ์  มีการจัดเก็บ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เป็นหมวดหมู่สามารถใช้ได้สะดวกและมสีถานท่ีเก็บวสัดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องมือ ด้านการบริหารจัดการ มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ 
มีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานแต่ละด้านผู้บริหารและพนักงานส่วนต าบลให้ความส าคัญกับบุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ  เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ด ารง ลาฝอย (2552: 56) ที่ท าการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทพรีไซซ์อิเลคทริคแมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน อยู่ในระดับ 
ปานกลางทั้งหมด และเกิดความผูกพันต่อองค์กรในระดับปานกลาง จุดอ่อน บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการสาธารณะ ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้บุคลากร ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตน้อย งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลในการจัดบริการสาธารณะ 
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตน้อย วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการด าเนินงานมีไม่เพียงพอ และไม่ม ี
การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ให้อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้ได้ทุกเวลา การบริหารจัดการองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลไม่มีการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม/โครงการ และมีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่วางไว้ เพราะงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งมีจ ากัด บางแห่งมีต าแหน่งแต่ไม่มีตัว
บุคลากร บุคลากรมีการโยกย้ายบ่อย ผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูง ปัจจัยภายนอก ด้านนโยบาย ระเบียบ กฎหมาย 
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ข้อบังคับต่าง ๆ ของรัฐบาล ส่งเสริมและสนับสนุนให้ องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถปฏิบัติงานได้สะดวก 
รวดเร็ว และด้านกฎหมายการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 สนับสนุนให้เกิดความคล่องตัวในการให้บริการ
สาธารณะ ด้านเศรษฐกิจ องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดเก็บรายได้ เพื่อน ามาใช้ในให้บริการสาธารณะ และ
ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลาง ด้านสังคมและวิถีการด ารงชีวิตของประชาชนมีผลต่อการให้บริการ
สาธารณะ และด้านบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้ที่มีความรอบรู้และยึดมั่นใน คุณธรรมจริยธรรมใน
การท างานด้านเทคโนโลยี สื่อสารสนเทศอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีผลต่อการให้บริการสาธารณะ  อาจเป็นเพราะว่ารัฐบาลกระจายอ านาจให้ประชาชนมีสิทธิ
ปกครองและบริหารจัดการท้องถิ่นได้ด้วยตนเองเพราะท้องถิ่นย่อมรู้สภาพ ปัญหาของตนเองดี   

2. การพัฒนากลยุทธ์การให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร อภิปรายประเด็นกลยุทธ์ และกลยุทธ์ ดังนี้  

ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาการบริหารจัดการ การให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ประชาชน ให้ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสร้างการมีส่วนร่วมขอทุกภาค
ส่วน มี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1)  ส่งเสริมกระบวนการจัดท าแผนการบริหารจัดการโดยเช่ือมโยงบูรณาการแผนพัฒนา
ท้องถิ่นในทุกระดับ 2) พัฒนาการขับเคลื่อนน าแผนสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 3) เร่งรัดปรับปรุงระบบการ
ก ากับ ติดตาม ประเมินแผนการบริหารจัดการการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนให้
ได้มาตรฐาน 4) พัฒนาระบบข้อมูล สารสนเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึงการให้บริการสาธารณะ
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน   

ประเด็นกลยุทธ์น้ีมีความส าคัญเพราะการ บริหารจัดการเริ่มต้นจากกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ในการเช่ือมโยงร่วมกันวิเคราะห์ ก าหนดเป้าหมาย ปัจจุบันไปอนาคต การจะบรรลุเป้าหมายได้ต้องมีการน า
แผนไปสู่การปฏิบัติ ตามขั้นตอนและกระบวนการที่วางแผนไว้ การก ากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเป็นการควบคุมคุณภาพสามารถท าให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ
หรือไม่ การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างทันท่วงที ท าให้มีการน ามาทบทวน ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ให้มีความเหมาะสม และพิจารณาความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานได้ข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญกับผู้บริหาร
ซึ่งใช้ในการบริหารงาน และการสนับสนุนการตัดสินใจที่ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมชาย  
ภคภาสน์วิวัฒน์ (2553: 29-32) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่าในขั้นตอนการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) ภายหลังจากที่ได้มีการตัดสินใจในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางในการพัฒนา
หรือที่เราเรียกว่า “ทิศทางกลยุทธ์” (Strategic Direction) ก็จะมาสู่ขั้นตอนของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์
เป็นขั้นตอนท่ีจะมีการวางแผนใช้ทรัพยากร   

ประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนด้วย
หลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ มี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 5) ส่งเสริมพัฒนาให้มีการน านวัตกรรมเทคโนโลยี
สะอาดมาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะในยุค
โลกาภิวัตน์การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลและทิศทางการพัฒนาประเทศ เน้นให้
ความส าคัญการน านวัตกรรมเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ในการให้บริการสาธารณะในการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
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สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิรัตน์ ศิลาค า และพรทิพย์ ศรีแดง (2558: 8) ที่ท าการศึกษาเรื่อง
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตยาสมุนไพรของคลินิกแพทย์แผนไทยโดยใช้หลักเทคโนโลยี สะอาด กรณีศึกษา
โรงพยาบาลท่าแซะ จังหวัดชุมพร ที่มีผลการวิจัยว่าการใช้เทคโนโลยีสะอาดช่วยลดต้นทุน รักษาสิ่งแวดล้อม และ
ทรัพยากรได้อย่างมีนัยส าคัญ 6) พัฒนาเครือข่ายสัมพันธ์แบบจิตอาสาเพื่อสนับสนุนการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในกลุ่มเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะ การพัฒนาท้องถิ่น จ าเป็นต้องมี
ส่วนร่วมของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล การเข้าใจถึงความต้องการ และความคาดหวัง รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ ตามภารกิจ หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล เป็น
การบริหารบ้านเมืองที่ดีมีความโปร่งใส เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและความยั่งยืนในการพัฒนา ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเบญจ์ พรพลธรรม (2553: 348-368) ที่ท าการศึกษาการจัดการความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมใน
การบริการสาธารณะ กล่าวว่าหลักการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมมิติทางสังคม การ
ด าเนินการ โดยผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเป็นผู้คิดค้นแสวงหานโยบายเริ่มต้นที่การฟังความคิ ดเห็น
ของผู้รับบริการและชุมชน 7) ยกระดับการบูรณาการการบริหารจัดการแผนและกระบวนการ การให้บริการ
สาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน ภายใต้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของสุพานี สฤษฎ์วานิช (2553: 19-20) ที่กล่าวถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการ
วางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ไว้ว่าเป็นขั้นตอนของการวางแผนส าคัญที่จะเริ่มจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร เพื่อก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่จะบอกทิศทางขององค์กร  
กลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์ที่จะใช้ในการแข่งขัน 8) ปรับปรุงระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม ประเมินผล และ
การรายงานผลการด าเนินงานการให้บริการสาธารณะดา้นการส่งเสรมิคุณภาพชีวิตประชาชนท่ีสอดคล้องกับหลกั 
ธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะเป็นการควบคุม การติดตามการปฏิบัติงาน สามารถ
วัดผลการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลได้อย่างเป็นรูปธรรมสามารถบอกได้ว่าประสบความส าเร็จ
หรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนภดล ร่มโพธิ์ (2554: 4-10) ที่กล่าวว่า ประโยชน์ของการวัดผลการปฏิบัติงาน
องค์กรประโยชน์กับผู้บริหารการวัดผลจะมีเป็นตัวกระตุ้นพนักงานให้ความส าคัญกับการสร้างความคิดสร้างสรรค์
ให้เกิดขึ้นในองค์กร และจะช่วยให้องค์กรเปลี่ยนวัฒนธรรมในที่สุด   

3. การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร ผลการประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์การพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์มีความสอดคล้องกันมากที่สุด เนื่องจากวิสัยทัศน์ ค่านิยม
ร่วม พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ เป็นการเลือกแนวทางการด าเนินการจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ส ุว ัฒน์  
ศิรินิร ันดร์ และภาวนา สายชู (2553: 67-68) ได้กล่าวถึงการประเมินกลยุทธ์ไว้ว่าก่อนที่จะน ากลยุทธ์ที่
พัฒนาขึ้นไปสร้างแผนปฏิบัติการระดับองค์กร สิ่งที่ควรปฏิบัติ คือ การประเมินกลยุทธ์เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ท่ี
ก าหนดขึ้นน้ัน มีความถูกต้อง 
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ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในภาพรวม พบว่า ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เนื่องจากกระบวนการพัฒนากล
ยุทธ์ มาจากการศึกษา สภาพ ปัญหา ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และการน าข้อมูลที่ ได้มาให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบ ยืนยันแล้วน าไปสู่กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การร่างกลยุทธ์และตรวจสอบคุณภาพกลยุทธ์โดยผู้ เ ช่ียวชาญซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมชาย  
ภคภาสน์วิวัฒน์ (2553: 198-200) กล่าวว่าหลักเกณฑ์ในการประเมินกลยุทธ์ประการแรก คือ การยึดหลักการ
พิจารณาความเหมาะสมซึ่งเป็นการประเมินดูว่ากลยุทธ์หรือทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่ใช่นั้นเหมาะสมเพียงไร ค าว่า
เหมาะสมเพียงไรนั้น หมายถึงพิจารณาควบคุมไปกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเหมาะสมเพียงไรใน
กรณีนี้หมายถึงว่าเป็นกลยุทธ์ที่สามารถน ามาใช้เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มี
ลักษณะภยันตราย (Threat) หรืออาจเป็นกลยุทธ์ที่อาศัยช่องว่างที่เปิดกว้างในแง่ของโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม (Opportunity) หรือเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมโดยค านึงถึงจุดแข็ง พูดง่าย ๆ ก็คือใช้จุดแข็งให้
เกิดประโยชน์ในการด าเนินการหรืออาจจะหมายถึงเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมในแง่ที่หาทางหลีกเลี่ยงส่วนที่เป็นผลมา
จากจุดอ่อนแอ (Weakness) เป็นกลยุทธ์ที่พยายามแก้ไขจุดอุดตันที่เป็นปัญหากล่าวอีกในหนึ่งก็คือเกณฑ์ในการ
ที่จะดูความเหมาะสมนั้นคือพิจารณากลยุทธ์คู่ไปกับเรื่องของ SWOT Analysis นั้นเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร ต้องตรวจสอบและทบทวนสภาพแวดล้อมของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทั้งภายในและภายนอกก่อนน ากลยุทธ์ฉบับน้ีไปขับเคลื่อน 
2. องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร ต้องสร้างความเข้าใจให้ตรงกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวกับแผนกลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร  
3. องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร ควรเพิ่มเติมแผนปฏิบัติการ และรายละเอียดของ

เกณฑ์ตัวชี้วัดที่สะดวกในการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ของแต่ละพื้นท่ี 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาวิจัยโดยเลือกศึกษาในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในประเด็นที่

สอดคล้องกับบริบทและจุดเด่นเชิงพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล แต่ละแห่ง 
2. ควรท าการศึกษาวิจัย เพื่อติดตามและประเมินผลการน ากลยุทธ์การพัฒนาการให้บริการสาธารณะ

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนไปใช้ เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

3. ควรท าการวิจัยต่อยอดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานการให้บริการสาธารณะด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน และท าการทดลองใช้ เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารที่มีมาตรฐานในการให้บริการ
สาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
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********************************* 
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1256  เว็บไซต์ https://so01.tci-thaijo.org/index.php/GraduatePSRU/index   เป็นวารสารของสถาบันวิจยั
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความทางวิชาการและผลงานวิจัยใน
สาขาศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ ภาษาศาสตร์ พัฒนาสังคม และสหวิทยาการทางด้านสังคมศาสตร์  
มีวาระการออกเป็นราย 6 เดือน โดยออกปีละ 2 ฉบับ ได้แก่ ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-มิถุนายน  ฉบับท่ี 2 
ประจ าเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม  ทั้งนี้บทความทุกเรื่องได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ท่าน ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป เพื่อใหผู้้เขียนสามารถเตรียม
ต้นฉบับได้ถูกต้อง และได้มาตรฐานตามรูปแบบของวารสาร จึงขอช้ีแจงดังนี ้
 
รำยกำรตรวจสอบกำรเตรียมส่งบทควำม 

ในขั้นตอนการส่งบทความ ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบการปฏิบัติตามรายการต่อไปนี้ 
1. ผลงานที่ส่งตีพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อนและต้องไม่อยู่ในระหว่างการ

พิจารณาของวารสารอื่น การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความโดยตรง 
2. ไฟล์ที่ส่งอยู่ในรูปแบบไฟล์เอกสาร Microsoft Word 
3. รับต้นฉบับบทความวิชาการ (Academic Article) และบทความวิจัย (Research Article) ทั้ง

ภาษาอังกฤษและภาษาไทยเท่านั้น 
4. ต้นฉบับต้องผ่านการกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 
5. ผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร 
6. เป็นบทความในสาขาศึกษาศาสตร์ รัฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ ภาษาศาสตร์ พัฒนาสังคม และ  

สหวิทยาการทางด้านสังคมศาสตร์ 
 

นโยบำย 
1. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของวารสารฯ รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 
2. ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะส่ง

บทความเพื่อท าการกลั่นกลองต่อไป โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบคุณภาพ 
ของบทความว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้   
เป็นการประเมินบทความแบบสองทาง (Double-Blind Process) กล่าวคือ จะไม่เปิดเผยช่ือผู้ส่งบทความให้
ผู้ทรงคุณวุฒิทราบและจะไม่เปิดเผยช่ือผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้ส่งบทความทราบ และกองบรรณาธิการจะไม่เปิดเผยทั้ง
ช่ือผู้ส่งบทความและชื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้บุคคลอื่นทราบด้วยเช่นกัน  

3. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้น ๆ ควรได้รับการตีพิมพ์หรือควรส่งกลับให้กับผู้ส่งบทความเพื่อแก้ไข
ก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 



4. ผู้วิจัยต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขที่กองบรรณาธิการวารสารก าหนดและผู้ วิจัยต้องยินยอมให้
บรรณาธิการแก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในข้ันตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 

5. การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ได้หรือไม่นั้น ผลการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารถือเป็นที่สิ้นสุด 
 
กำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 

ขอแนะน าให้ผู้เขียนดาวน์โหลดเทมเพลต Template (บทความวิจัย) หรือ Template (บทความ
วิชาการ) ที ่เอกสารดาวน์โหลดส าหรับวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

1. ความยาวของบทความไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ ขนาด B5 (JIS) พิมพ์หน้าเดียว (นับรวมรูปภาพ 
ตาราง และเอกสารอ้างอิง) พื้นที่ของกระดาษที่ใช้พิมพ์ ให้เว้นขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 1 เซนติเมตร 
ขอบซ้าย 2 เซนติเมตร และขอบขวา 2 เซนติเมตร 

2. รูปแบบตัวอักษร ให้จัดพิมพ์ด้วยแบบตัวอักษร TH SarabunPSK เท่านั้น  
3. ช่ือเรื่องบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 pt. (ตัวหนา) จัดกึ่งกลาง

หน้ากระดาษ 
4. ช่ือผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 14 pt. (ตัวอักษรปกติ) จัดชิดขวา 
5. ช่ือสังกัดหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ  Corresponding Author,  

E-mail: ขนาดตัวอักษร 12 pt. (ตัวอักษรปกติ) จัดชิดซ้าย 
6. หัวข้อ ได้แก่ บทคัดย่อ Abstract บทน า วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปและ

อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ เอกสารอ้างอิง ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวหนา) จัดชิดซ้าย ไม่ใส่เลขล าดับท่ี 
7. การใช้เครื่องหมายจุลภาค ( , ) ทวิภาค ( : ) และอัฒภาค ( ; ) ให้พิมพ์ต่อเนื่องกับอักษรตัวหน้า และ

เว้น 1 วรรคตัวอักษรก่อนข้อความต่อไป เช่น  
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
(เธียรศรี วิวิธสิริ, 2527; นวลละออ สุภาผล, 2527) 

8. ช่ือภาพ ขนาดตัวอักษร 14 pt. (ตัวหนา) ให้ระบุไว้ใต้ภาพ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ภาพ เช่น 
ภำพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

9. รายการของเอกสารอ้างอิงภาษาไทยที่แปลเป็นภาษาอังกฤษ ต้องเติมค าว่า “(in Thai)” ต่อท้าย 
ทุกรายการของเอกสารอ้างอิงภาษาไทยท่ีแปลเป็นภาษาอังกฤษ 

 
ส่วนประกอบของบทควำม 

1. ช่ือเรื่องบทความ (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
2. ช่ือผู้เขียนและหน่วยงานที่สังกัด (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
3. บทคัดย่อ (Abstract) ความยาวไม่เกิน 250 ค า และค าส าคัญ (Keyword) 3-5 ค า (ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ) 
4. เนื้อหา 

4.1 บทความวิจัย ควรเป็นการน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า ข้อค้นพบ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการมาอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมีหัวข้อหรือ
องค์ประกอบท่ีแตกต่างได้) 

 



4.1.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
4.1.2 วัตถุประสงค์ (Research Objective) 
4.1.3 วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) ที่น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับแบบ

แผนการวิจัย ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้าร่วมวิจัย เครื่องมือวิจัย การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1.4 ผลการวิจัย (Results) 
4.1.5 สรุปและอภิปรายผล (Discussion and Conclusions) 
4.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 

4.2 บทความวิชาการ ควรมีการก าหนดประเด็นที่ต้องการอธิบายหรือวิเคราะห์อย่างชัดเจน โดยมี
การวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องการน าเสนอตามหลักวิชาการโดยมีการส ารวจวรรณกรรมเพื่อสนับสนุนจนสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นนั้นได้ อาจเป็นการน าความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาประมวลร้อยเรียงเพื่อวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ โดยที่ผู้ส่งบทความแสดงทัศนะทางวิชาการของตนไว้อย่างชัดเจน มีล าดับเนื้อหาและบทสรุปที่
เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน 

4.2.1 บทน า (Introduction) หลักการและเหตุผล (rationale) หรือความเป็นมาหรือภูมิหลัง 
(Background) หรือความส าคัญของเรื่องที่เขียน ( justification) วัตถุประสงค์เป็นการเขียนว่าในการเขียน
บทความในครั้งนี้ต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องอะไรบ้าง ค าจ ากัดความหรือนิยามต่าง ๆ ที่ผู้เขียนเห็นว่าควรระบุ
ไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 

4.2.2 เนื้อเรื่อง (Body) การจัดล าดับเนื้อหาสาระ  การเรียบเรียงเนื้อหา การวิเคราะห์ 
วิพากษ์วิจารณ์ การใช้ภาษา วิธีการน าเสนอ  

4.2.3 ส่วนสรุป (Conclusions) บทความทางวิชาการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของ
บทความนั้น ๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อคือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียน
รวมกันไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท 

 
กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 

เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือ หรือ
อินเตอร์เน็ตก็ได้ ทั้งนี้ผู้ เขียนเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ในการเขียน
เอกสารอ้างอิงใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA, 
6th Edition) โดยเนื้อหาเอกสารอ้างอิงแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

1. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ 
การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา โดยระบุช่ือผู้แต่งและปีพิมพ์ ในกรณีที่เป็นการอ้างอิงเนื้อหาโดยตรง

หรือแนวคิดบางส่วนหรือเป็นการคัดลอกข้อความบางส่วนมาโดยตรง ควรระบุเลขหน้าไว้ด้วย โดยพิมพ์ต่อท้าย  
ปีพิมพ์ คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( , ) รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1.1 (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์) ไว้ท้ายข้อความที่อ้างอิง เช่น 
(พริมาดา บัวหลวง, 2564) 
(เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ และเพชรประกาย กุลตังวัฒนา, 2564) 
(มนรัตน์ แก้วเกิด และคณะ, 2564) 
(Wasunsakul, 2021) 
(Amarapituk & Niemted, 2021) 



(Leechaimongkol et al., 2021) 
1.2 ผู้แต่ง (ปีพิมพ์) กรณีมีการระบุช่ือผู้แต่งในเนื้อหาแล้ว ไม่ต้องระบุไว้ในวงเล็บท้ายข้อความที่

อ้างอีก เช่น 
กฤตานนท์ มะสะนิง (2564) ได้ศึกษาถึง................................ 
Sommit (2002) studied…………………………………. 

1.3 กำรอ้ำงเอกสำรมำกกว่ำหนึ่งเร่ืองที่ผู้แต่งต่ำงกัน เรียงล าดับตามอักษรช่ือผู้แต่งคั่นด้วย
เครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) กรณีที่งานทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศถูกอ้างพร้อมกัน ให้เริ่มที่งานเขียน
ภาษาไทยก่อน 

Several studies (Miller, 1999; Shafranske & Mahoney, 1998) 
(พรทิพย์ พิมลสินธุ์, 2542; อ านวย วีรวรรณ, 2540) 
(อนุชาติ บุนนาค, 2549; Campbell, 2006) 

1.4 ในกำรอ้ำงเอกสำรแทรกในเนื้อหำโดยที่ไม่ใช่เอกสำรต้นฉบับ ให้ระบุช่ือเอกสารต้นฉบับและ 
ค าว่า“อ้างถึงใน” ส าหรับภาษาไทย หรือ “as cited in” ส าหรับภาษาอังกฤษตามด้วยช่ือผู้แต่งเอกสารทุติยภูมิ
และปีพิมพ์ ส าหรับการลงรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ลงช่ือผู้แต่งเอกสารทุติยภูมิเท่านั้น 

Allport’s diary (as cited in Nicholson, 2003) 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2538, อ้างถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) 

1.5 อ้ำงถึงเอกสำรส่วนตัว หรือกำรสัมภำษณ์ อาจเป็นจดหมาย บันทึก บทสนทนาทางโทรศัพท์ 
หรือเอกสารอื่น ๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์ที่ไม่ได้อ้างอิงมา จากแหล่งอ่ืน (สัมภาษณ์เอง) ไม่ต้องใส่ในเอกสารอ้างอิง
ท้ายเล่ม แต่ให้ระบุในเนื่อหาโดย ระบุช่ือสกุลของ เจ้าของเอกสาร หรือ ผู้ถูกสัมภาษณ์ และวันที่ให้สัมภาษณ์ให้
ถูกต้อง เช่น 

ชื่อผู้ถูกสัมภำษณ์เป็นส่วนหนึ่งของประโยค 
แม้นมาส ชวลิต (สัมภาษณ์, 18 เมษายน 2513) ให้ความเห็นว่า... 
เจ. โอ. เรสส์ (J. O. Reiss, สัมภาษณ์, 18 เมษายน 2513) กล่าวว่า......... 
ชื่อผู้ถูกสัมภำษณ์ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของประโยค 
ซึ่งเป็นไปตามสภาพการณ์ในตอนนั้น (แม้นมาส ชวลิต, สัมภาษณ์, 18 เมษายน 2513) 
ซึ่งเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจในตอนน้ัน (J. O. Reiss, สัมภาษณ์, 18 เมษายน 2513) 

 
2. กำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 

2.1 ข้อก ำหนดในกำรเขียนรำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
2.1.1 ชื่อผู้แต่ง ไม่ต้องลงค าน าหน้านาม ต าแหน่งทางวิชาการ ค าเรียกทางวิชาชีพ และ

ต าแหน่งยศต่าง ๆ เช่น ยศต ารวจ ทหาร เป็นต้น 
พลเรือตรี สมภพ ภิรมย์ ลงรายการเป็น สมภพ ภิรมย์. 
ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ ลงรายการเป็น ไพฑูรย์ สินลารัตน์. 
นายชัยวัฒน์ พิรุณสาร ลงรายการเป็น ชัยวัฒน์ พิรุณสาร. 
ร้อยต ารวจเอก วินัย ซื่อสัตย์ ลงรายการเป็น วินัย ซื่อสัตย์. 

 



ผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ให้ลงนามสกุลตามด้วยเครื่องจุลภาค และต่อด้วยอักษรย่อของ  
ช่ือต้น และช่ือรอง  
John Campbell ลงรายการเป็น Campbell, J. 
C. D. Huang ลงรายการเป็น Huang, C. D. 

 
ทั้งนี้รวมถึงผู้แต่งชาวไทยที่เขียนหนังสือเป็นภาษาอังกฤษ จะลงรายการผู้แต่งโดยใช้นามสกุล

ขึ้นต้นเหมือนผู้แต่งชาวต่างประเทศ 
Chanokphat Phadungath ลงรายการเป็น Phadungath, C. 

 
ผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์และบรรดาศักดิ์ ให้กลับฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ไว้หลังช่ือโดยมี

เครื่องหมายจุลภาคคั่น 
สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารง
ราชานุภาพ 

ลงรายการเป็น ด ารงราชานุภาพ, สมเด็จพระเจ้าบรม
วงศ์เธอ กรมพระยา. 

ม.ร.ว. รมณียฉตัร แก้วกิรยิา ลงรายการเป็น รมณยีฉัตร แก้วกริิยา, ม.ร.ว. 
 
ผู้แต่งมีสมณศักดิ์ ให้ลงช่ือสมณศักดิ์ และถ้าทราบช่ือเดิมให้ใส่ไว้ในวงเล็บต่อจากช่ือสมณศักดิ์ 

พระราชรัตนรังสี (วีรยุทธ์ วีรยุทฺโธ). 
พระราชพรหมยาน (หลวงพ่อฤาษีลิงด า). 

 
ผู้แต่งคนเดียวกัน แต่งหนังสือหลายช่ือเรื่องและพิมพ์ในปีเดียวกัน ถ้าเป็นภาษาไทย ให้ใส่

อักษร ก, ข, ค, ง ไว้ท้ายปีที่พิมพ์ตามล าดับส่วนภาษาอังกฤษ ให้ใส่อักษร a, b, c, d ไว้ท้ายปีที่พิมพ์ 
สมยศ นาวีการ. (2543 ก). 
Frang, C. R. (1986 a). 

 
2.1.2 ปีพิมพ์ 
ใส่ปีพิมพ์ในเครื่องหมายวงเล็บตามหลังช่ือผู้แต่ง และตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค ( . ) 

กรรณิการ์ สุขเกษม. (2550). 
David, A. (2006). 

 
หนังสืออยู่ในระหว่างการพิมพ์ ให้ลงค าว่า ก าลังจัดพิมพ์ หรือ in press ในเครื่องหมายวงเล็บ

แทนปีพิมพ ์
(ก าลังจัดพิมพ์) 
(in press) 

 
หนังสือไม่ปรากฏปีพิมพ์ ใส่อักษรย่อในเครื่องหมายวงเล็บแทนปีพิมพ์ 

(ม.ป.ป.)       แทนค าเต็มว่า    ไม่ปรากฏปีพิมพ์ 
(n.d.)          แทนค าเต็มว่า    no date 



2.1.3 คร้ังท่ีพิมพ์ 
2.1.3.1 หนังสือ พิมพ์ครั้งแรก ไม่ใส่ครั้งที่พิมพ์ 
2.1.3.2 หนังสือ พิมพ์ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไปใส่ครั้งท่ีพิมพ์ต่อจากช่ือเรื่อง โดยครั้งที่พิมพ์จะ

อยู่ในเครื่องหมายวงเล็บและตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค 
(พิมพ์ครั้งท่ี 3). 
(3rd ed.). 
สถิติประยุกต์ส าหรับการวิจัย (พิมพ์ครั้งท่ี 3). 
Management: Building competitive advantage (4th ed.). 

 
2.1.4 สถำนที่พิมพ์  
สถานที่พิมพ์ที่เป็นช่ือเมืองซึ่งไม่เป็นที่รู้จัก ให้ใส่อักษรย่อของช่ือรัฐหรือช่ือเมืองและช่ือ

ประเทศตามหลัง 
เมือง Springfield รัฐ Massachusetts ลงรายการเป็น Springfield, MA: 

 
ไม่ปรากฏสถานท่ีพิมพ์ ให้ใช้อักษรย่อ ดังนี้แทน 

ม.ป.ท. (ไม่ปรากฏสถานท่ีพิมพ์) 
N.P. (No place of publication) 

 
พิมพ์เครื่องหมายทวิภาค (colon) “ : ” ต่อจากช่ือสถานท่ีพิมพ์โดยไม่เว้นระยะ 

กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
New York: Springer. 
San Francisco: Jossey-Bass. 

 
2.1.5 ส ำนักพิมพ์ ถ้าส านักพิมพ์เป็นมหาวิทยาลัยและมีช่ือของรัฐหรือจังหวัดเป็นส่วนหนึ่ง

ของช่ือมหาวิทยาลัย ไม่ต้องระบุช่ือของรัฐหรือจังหวัดในส่วนของสถานที่พิมพ์อีก ลงช่ือของส านักพิมพ์อย่างสั้น
และเข้าใจได้ชัดเจน เขียนช่ือ สมาคม บริษัท และโรงพิมพ์มหาวิทยาลัย แต่ให้ตัดค าว่า ส านักพิมพ์ ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด บริษัท หรือ ค าว่า Publishers, Co., และ Inc. ซึ่งไม่จ าเป็นต้องระบุ แต่ให้คงค าว่า Books ค าว่า Press 
ในช่ือของส านักพิมพ์ไว ้
ส านักพิมพ์ดวงกมล ลงรายการเป็น ดวงกมล. 
บริษัท ดีเอ็มจ ี ลงรายการเป็น ดีเอ็มจี. 
บริษัท โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิชจ ากัด ลงรายการเป็น โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช. 
Harper Collins Publishers, Inc. ลงรายการเป็น Harper Collins. 
Prentice-Hall, Inc. ลงรายการเป็น Prentice-Hall. 
John Wiley & Sons, Inc. ลงรายการเป็น John Wiley & Sons. 

 
  



ไม่มีช่ือส านักพิมพ์ ให้ใส่โรงพิมพ์แทนโดยให้คงค าว่าโรงพิมพ์ไว้ 
โรงพิมพ์เลี่ยงเซียงจงเจริญ 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
Cambridge University Press 

 
ไม่ปรากฏทั้งช่ือส านักพิมพ์ และโรงพิมพ์ ให้ใช้อักษรย่อดังน้ี 

ม.ป.พ. (ไม่ปรากฏส านักพิมพ์) 
n.p. (no publisher) 

 
2.1.6 กำรเรียงรำยกำรเอกสำรอ้ำงอิง 
เอกสารหลายเรื่องแต่งโดยผู้แต่งคนเดียวกัน เรียงล าดับตามปีพิมพ์ ปีพิมพ์ก่อนเรียงล าดับ  

ไว้ก่อน 
เพ็ญพรรณ เจริญพร. (2548). 
เพ็ญพรรณ เจริญพร. (2550). 
Nardini, R. F. (2001). 
Nardini, R. F. (2004). 

 
รายการชื่อผู้แต่งคนแรกคนเดียวกัน รายการที่มีผู้แต่งคนเดียว เรียงล าดับไว้ก่อนรายการที่มีผู้

แต่งร่วม 
ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, (2550). 
ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ และพิรุณ อนวัชศิริวงศ์, (2552). 
Orlikowski, W. (1996). 
Orlikowski, W., & Baroudi, J. (1991). 

 
งานเขียนท่ีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ให้ใช้ช่ือเรื่องหรือช่ือบทความ เรียงตามล าดับอักษรของช่ือเรื่อง 

และรายการจะเรียงปนกับช่ือผู้แต่ง 
บทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสริมการเรียนของนักเรียนในโครงการขยายโอกาส 
          ทางการศึกษา. (2542). 
 
2.2 กำรลงรำยกำรเอกสำรอ้ำงอิงของสื่อประเภทต่ำง ๆ 

2.2.1 หนังสือ 
ผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ช่ือเรื่อง (พิมพ์ครั้งท่ี).  สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ.์ 

ตัวอย่ำง 
จุมพต สายสุนทร.  (2552).  กฎหมายระหว่างประเทศ (พิมพ์ครั้งท่ี 8 แก้ไขเพิ่มเติม).  กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
ปิยะ นากสงค,์ และพันธ์ุรวี วรสิทธิกุล.  (2545).  ดูหนังฟังเพลงเล่นเกมร้องคาราโอเกะ.  กรุงเทพฯ: ซคัเซส 

มีเดีย. 



สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, และรัชชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน.  (2551).  สถิติวิเคราะหส์ าหรับการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร:์ เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL.  กรุงเทพฯ: มิสช่ัน มีเดีย. 

พระธรรมวิสุทธิมงคล (หลวงตาพระมหาบัว ญาณสัมปันโน).  (2554).  นิพพานคือนิพพาน.  กรุงเทพฯ:  
คณะศิษยานุศิษย์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. 

เสนีย์ ปราโมช, ม.ร.ว.  (2535).  ชีวลิขิต.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช. 
Harris, M. B.  (1995).  Basic statistics for behavioral science research.  Boston: Allyn and Bacon. 
Magee, J., & Kramer, J.  (2006).  Concurrency state models & Java programs.  West Sussex, UK: 

John Wiley. 
John, J. A., Whitaker, D., & Johnson, D. G.  (2001).  Statistical thinking for managers. Boca 

Raton, FL: Chapman & Hall/CRC. 
 
2.2.2 หนังสือแปล 

ช่ือผู้แต่งต้นฉบับ.  (ปีพิมพ์).  ช่ือเรื่องที่แปล [ช่ือต้นฉบับ] (ช่ือผู้แปล, ผู้แปล).  สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
(ต้นฉบับพิมพ์ ปี ค.ศ. หรือ พ.ศ.) 

ตัวอย่ำง 
เกรย์, เจ.  (2552).  ผู้ชายมาจากดาวอังคารผู้หญิงมาจากดาวศุกร์ [Men are from mars, women are from 

venus] (สงกรานต์ จิตสุทธิภากร, ผู้แปลและเรียบเรียง) (พิมพ์ครั้งท่ี 26).  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
บริกแฮม, อี. เอฟ., และฮุสตัน, เจ. เอฟ.  (2544).  การจัดการการเงนิ [Fundamentals of financial 

management] (เริงรัก จ าปาเงิน, ผู้แปลและเรียบเรียง) (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  กรุงเทพฯ: บุ๊คเน็ท.  
(ต้นฉบับพิมพ์ ปี ค.ศ. 2001). 

 
2.2.3 หนังสือไม่มีสถำนที่พิมพ์ ส ำนักพิมพ์ และปีพิมพ ์

ผู้แต่ง.  (ม.ป.ป. หรือ n.d.).  ช่ือเรือ่ง (พิมพ์ครั้งท่ี).  ม.ป.ท. หรือ N.P.: ม.ป.พ. หรือ n.p. 
ตัวอย่ำง 

พระธรรมสิงหบรุาจารย์ (จรัญ ฐติธมฺโม).  (ม.ป.ป.).  แสงเทียนส่องธรรม.  กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองวิริยะพัฒนา. 
สนธยา เรืองหริัญ.  (2551).  การบัญชีช้ันกลาง 1.  กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 
Pelegrin-Genel, E.  (1996).  The office.  Canale, Italy: n.p. 
The Council of the Development of Cambodia.  (n.d.).  Prime investment information in 

Cambodia (Provinces-cities).  Cambodia: Author. 
 
2.2.4 รำยงำนกำรวิจัย 

ผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ช่ือเรื่อง (รายงานการวิจัย).  สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่ำง 

พินิจ ทิพย์มณี.  (2553).  การวิเคราะห์ปญัหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกบัการตายของประเทศไทย  
(รายงานการวิจัย).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์. 

Chitnomrath, T.  (2011).  A study of factors regarding firm characteristics that affect financing 
decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand (Research 
report).  Bangkok: Dhurakij Pundit University. 



2.2.5 เอกสำรกำรประชุมวิชำกำร  
ผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ช่ือบทความหรือช่ือเรื่องของบท.  ใน หรือ In ช่ือบรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.),  

ช่ือการประชุม (น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน้า).  สถานท่ีพิมพ์: ส านกัพิมพ์. 
ตัวอย่ำง 

ชัชพล มงคลิก.  (2552).  การประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการจัดตารางการผลิตแบบพหุ
เกณฑ์: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลติยา.  ใน การประชุมวิชาการการบริหารและการจัดการ 
ครั้งท่ี 5 (น. 46).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑติย์. 

 
2.2.6 กำรน ำเสนอโปสเตอร์ 

ผู้น าเสนอ.  (ป,ี เดือน).  ช่ือของโปสเตอร์.  รายงานหรือวาระของโปสเตอร์ (paper หรือ poster session) 
น าเสนอในการประชุมของช่ือหน่วยงาน, สถานท่ี. 

ตัวอย่ำง 
กานต์วดี ส่งสิงห,์ และนันทิยา หาญศุภลักษณ์.  (2554, มีนาคม).  จลนศาสตรศ์ึกษาการเกดิอิมัลช่ันโคพอลิเมอร์

ไรเซช่ันของสไตรีนมอนอเมอร์กับน้ ายางธรรมชาต.ิ  การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
กรุงเทพฯ. 

Phadungath, C., & Metzger, L. E.  (2006, July).  Effect of sodium gluconate on the solubility of 
calcium lactate.  ADSA-ASAS Joint Annual Meeting, Minneapolis, MN. 

 
2.2.7 วิทยำนิพนธ์และปริญญำนิพนธ์ 

ผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ช่ือเรื่อง (ปริญญานิพนธ์  ปริญญาดุษฎีบณัฑิต หรือ Doctoral dissertation หรือ 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต หรือ master’s thesis). จังหวัด: สถาบัน. 

ตัวอย่ำง 
ศรีคุณ วิวัฒน์เสรี.  (2546).  การศึกษาแนวโน้มของหลักสตูรนเิทศศาสตร์ในทศวรรษหน้าในทัศนะของ

นักวิชาการและนักวิชาชีพนิเทศศาสตร (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต).  กรุงเทพฯ:  
มหาวิทยาลยัสยาม. 

ก้องเกียรติ บูรณศรี.  (2553).  ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ สภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจและผลการด าเนินงานของสถานประกอบการอตุสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่ใน
พื้นที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ). กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์. 

Nickels, D. W.  (2005).  The relationship between IT-business alignment and organizational 
culture: An exploratory study (Doctoral dissertation).  Memphis, TN: University of 
Memphis. 

 
2.2.8 จุลสำร แผ่นพับ  

ผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ช่ือเรื่อง (พิมพ์ครั้งท่ี) [แผ่นพับ หรือ Brochure].  สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่ำง 

สุดใจ วงษ์เทศ.  (2550).  เสภาเพลงขับล าของชาวบ้านสู่ราชส านักสยาม [จุลสาร].  กรุงเทพฯ: ส านักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ. 



2.2.9 วำรสำร 
ช่ือผู้แต่ง.  (ปีพิมพ์).  ช่ือบทความ.  ช่ือวารสาร, เลขของปีท่ี(เลขของฉบับท่ี), เลขหน้า. 

ตัวอย่ำง 
อุษณีย์ เส็งพานิช.  (2564).  ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อข้อจ ากัดในการด าเนินงานและการเข้าถึงแหลง่เงินทุน

จากสถาบันการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพิษณุโลก.  วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม, 15(1), 13-26. 
https://doi.org/10.14456/psruhss.2021.2 

เอนก อมราพิทักษ์, และวุฒิชัย เนยีมเทศ.  (2564).  แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของข้าราชการ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16.  วารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม, 15(1), 104-116. 
https://doi.org/10.14456/psruhss.2021.9 

มนรัตน์ แก้วเกิด, สุกัญญา แช่มช้อย, และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์.  (2564).  ความต้องการจ าเป็นในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษาตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทลั.   
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม, 15(1), 66-78. 

 
2.2.10 หนังสือพิมพ์ 

ผู้แต่ง.  (ปีพิมพ,์ วัน เดือน).  ช่ือบทความ.  ช่ือหนังสือพิมพ,์ น. หรือ p. หรือ pp. เลขหนา้. 
ตัวอย่ำง 

วรินทร์ ตรโิน.  (2554, 28 เมษายน).  ห่วงเงินทุนไหลช้า.  มติชน, น. 18. 
Boonnoon, J.  (2011, April 28).  Manufacturers flood Thai market.  The Nation, p. 11. 
ย้อนคดีเชอรี่แอน “แพะในต านาน” 17 ปี คดีประวัติศาสตร์ จ่าย 26 ล้านไถ่บาป “ต ารวจ”ยื้อจนสดุทาง.  

(12 มกราคม 2560). มติชนสุดสัปดาห์ออนไลน.์ สืบค้นจาก 
https://www.matichonweekly.com/scoop/article_20990. 

 
2.2.11 บันทึกรำยกำรโทรทัศน์และวิทยุ 

ช่ือผู้จัดรายการ.  (ผู้จดัรายการ).  (ป,ี วันท่ี เดือนท่ีจัด).  ช่ือเรื่อง [ช่ือชุดรายการ].  สถานท่ี: สถานีวิทยุโทรทัศน์
หรือผูผ้ลิต. 

ตัวอย่ำง 
ประสาน อิงคนันท์, ภัทราพร สังขพ์วงทอง, และปวีณา รุ่งเครือ.  (ผูจ้ัดรายการ).  (2550, 25 พฤษภาคม). 

ดินสอ  [กบนอกกะลา].  กรุงเทพฯ: โมเดิร์นไนน์ทีวี (ช่อง 9). 
 

2.2.12 ภำพยนตร์ในรูปแบบฟิล์ม วีซีดี หรือดีวีดี 
ช่ือผู้ก ากับ.  (ผู้ก ากับ).  (ปีท่ีผลิต).  ช่ือภาพยนตร์ [ภาพยนตร์].  สถานท่ี: ผู้ผลติ. 

ตัวอย่ำง 
ชาตรีเฉลมิ ยุคล, ม.จ.  (ผู้ก ากับ).  (2550).  ต านานสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช [ภาพยนตร์].  กรุงเทพฯ:  

พรีเมี่ยมเรคคอร์ด. 
  



2.2.13 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทความ. สืบค้น วัน เดือน ป,ี จาก http://www.xxxxxxxxxx 

ตัวอย่ำง 
สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย. (2554). จัดระเบียบส านักงานทนายความ. สืบค้น 21 มิถุนายน 2554, จาก 

http://www.lawyerscouncil.or.th 
AEC Information Center. (2015). The Knowledge of ASEAN. Retrieved September 6, 2016, from 

http://www.thai-aec.com 
 
2.2.14 บทควำมจำกข่ำวสำร จดหมำยข่ำว จัดท ำเป็นรูปอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้แต่ง. (ปีพิมพ,์ วัน เดือน). ช่ือบทความ. ช่ือข่าวสาร, เลขของปีท่ี (ฉบับท่ี). สืบค้น วัน เดือน ปี, จาก 
http://www.xxxxxxxxxx 

ตัวอย่ำง 
ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับโครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก. (2554, มิถุนายน). DLO Tax 

Newsletter, (8). สืบค้น 21 มิถุนายน 2554, จาก http://www.dlo.co.th/node/394 
 

2.2.15 รำชกิจจำนุเบกษำ 
ช่ือกฎหมาย.  (ปพีิมพ์, วันที ่เดือน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่มที่ ตอนท่ี. หน้า เลขหน้า. 

ตัวอย่ำง 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558.  (2558, 13 

พฤศจิกายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 132 ตอนพิเศษ 295 ง. หน้า 2-11. 
 
กำรน ำเสนอตำรำงและรูปภำพ 

ตำรำง 
หัวข้อตารางให้เริ่มที่มุมซ้ายด้านบนของเส้นตาราง ตามล าดับเลขท่ีปรากฏในต้นฉบับ ตารางที่น าเสนอ

จะต้องแสดงรายละเอียดที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านในเนื้อหาหรือตารางอื่น
ประกอบ เมื่อผู้เขียนได้น าเสนอข้อมูลไว้ในตารางหรือภาพแล้ว ควรหลีกเลี่ยงการน าเสนอข้อมูลอีกครั้งใน
เนื้อความ ควรเขียนช่ือตารางในลักษณะย่อใจความข้อมูลที่น าเสนอโดยไม่กล่าวซ้ าในหัวข้อย่อยของตารางอีก 
หัวข้อย่อยของตารางควรสั้นกะทัดรัด  ตารางที่น าเสนอมักเป็นข้อมูลตัวเลขที่แสดงการเปรียบเทียบหรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ข้อมูลที่น าเสนอในตารางควรมีความสอดคล้องกับข้อมูลในส่วนของเนื้อความ 
หลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลที่ไม่จ าเป็นสามารถใช้ค าย่อในตารางได้ แต่ควรอธิบายค าย่อที่ไม่ใช่ค ามาตรฐานใน
เชิงอรรถ ตารางที่สร้างขึ้นมาไม่ต้องมีเส้นสดมภ์ มีแต่เส้นแนวนอน ตารางที่น าเสนอจะต้องเป็นตารางที่พอเหมาะ
กับกระดาษขนาด B5 ตัวอย่างเช่น 
  

http://www.xxxxxxxxxx/
http://www.thai-aec.com/
http://www.xxxxxxxxxx/


ตัวอย่ำง 
ตำรำง 1 แสดงผลการวเิคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปรคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี 

ตัวแปร AC VB CI TL RV VIF 

 �̅� 3.65 3.58 3.55 3.57 3.79  
S.D. 0.79 0.87 0.86 0.88 0.90  
AC 1.000 .707* .637* .633* .694* 2.083 
VB  1.000 .702* .690* .618* 2.223 
CI   1.000 .650* .688* 1.787 
TL    1.000 .783* 1.901 
RV     1.000 3.477 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ความถูกต้องเชื่อถือได้ (AC); สอบทานความถูกตอ้งได้ (VB); ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (CI); การทันเวลา (TL); ความเกี่ยวขอ้ง
กับเรื่องที่จะตัดสินใจ (RV)  
 

รูปภำพ 
ผู้เขียนต้องน าเสนอรูปภาพที่มีความคมชัด ความละเอียดขั้นต่ า 600 dpi เพื่อให้ได้ภาพที่ดี ควรเป็น

ไฟล์ * .jpg หรือ * .tif พร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพ ต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดย
ไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านท่ีเนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ และ
มีขนาดที่เท่ากัน ช่ือของรูปภาพให้เริ่มที่กึ่งกลาง 

ตัวอย่ำง 

  
 

ภำพ 1 สามเหลี่ยมแห่งการเรียนรู ้(Triangle of Effective Learning and Teaching) 
ที่มา: ดัดแปลงจาก (Biggs, 2003 อ้างถึงใน Schiltmans, 2015) 

 
ค ำชี้แจงสิทธิ์ส่วนบุคคล 

ช่ือและที่อยู่อีเมลที่ป้อนในเว็บไซต์วารสารนี้จะถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ของวารสารนี้โดยเฉพาะ
และจะไม่ถูกน าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดหรือให้กับบุคคลอื่นใด 

  

การวัดผลลัพธก์ารเรียนรู ้
(Assessment) 

ผลการเรียนรู ้(Learning Outcomes) 

กิจกรรมการเรียนรู้
(Learning Activities) 

 



ควำมรับผิดชอบในเนื้อหำ 
ผลการวิจัยและข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน กองบรรณาธิการวารสารและมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
ไม่จ าเป็นต้องรับผิดชอบหรือเห็นด้วย 
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1. เมื่อกองบรรณาธิการวารสารได้พิจารณาอนุมัติรับบทความวิจัยให้ส่งผู้ทรงคุณวุฒิได้แล้วนั้น 
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