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Abstract 
 

As part of the research on system and mechanism of internal quality assurance for private 
Islamic schools, the paper aims to present the condition of the internal quality assurance of 
private Islamic schools and to propose recommendations for conducting the internal quality 
assurances for private Islamic schools.  

According to the research findings, it is indicated that each school differently conducted 
three aspects of internal quality insurance covering quality control, quality monitoring and quality 
assessment. School personnel are divided into 4 groups based on their roles: executives, vice-
executives, quality assurance officers and other officers. They all understand and participate in 
quality assurance differently. Recommendations for promoting the quality assurance in private 
Islamic schools are as follows:  (1) developing quality assurance to cover all school, (2) adjusting 
some indicators that contrast to Islamic education, (3) supporting the cooperation and developing 
quality assurance instruments which are in accord with school, (4) developing the school 
personnel to be equipped with knowledge and skills of quality assurance, and (5) developing 
school’s administration knowledge based on Islamic principles. 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนําเสนอผลการวิจัยส่วนหนึ่งจากการวิจัยระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสําหรับโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามและแนวทางส่งเสริมการดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในพบว่า โรงเรียนมีการดําเนินงาน
ทั้งสามส่วน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ แตกต่างกัน โดยบทบาทของ
ผู้เก่ียวข้องในโรงเรียนแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับรอง ผู้รับผิดชอบงานประกัน และ
บุคลากรฝ่ายอ่ืนๆ ซ่ึงมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการทํางานด้านประกันคุณภาพต่างกัน และแนวทางการสนับสนุน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม คือ 1) พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพให้ครอบคลุมทุกพันธกิจของโรงเรียน 2) ปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้ที่ขัดกับแนวทางการจัดการศึกษาในอิสลาม 3) 
ส่งเสริมความร่วมมือและพัฒนาเคร่ืองมือการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับโรงเรียน 4) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
และทักษะด้านการประกันคุณภาพ และ 5) พัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตามแนวทางอิสลาม 
 
คําสําคัญ:  การประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม, จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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บทนํา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

กําหนดให้สถาบันการศึกษาในทุกระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นกลไกหนึ่ งในการสร้าง
คุณภาพของการจัดการศึกษา โดยอาศัยหลักการและ
วิธีการบริหารและการจัดการคุณภาพสมัยใหม่ที่เน้นการ
สร้างความม่ันใจให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องว่า ผู้เรียนทุกคน
จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ 
โดยที่ความม่ันใจนั้นต้องอยู่บนรากฐานของหลักวิชา 
ข้อเท็จจริง หลักฐานเชิงประจักษ์และความสมเหตุสมผล
เป็นสําคัญ โดยโรงเรียนต้องดําเนินการในสองรูปแบบ 
คือ การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก  

มาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก  ซ่ึงสภาพระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
ปัจจุบันยังไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดกระบวนการคุณภาพ
ที่แท้จริงในโรงเรียนได้ ทั้งนี้อาจเกิดจากระบบการ
ประกันคุณภาพที่ ใช้อยู่ ไ ม่ได้ เ อ้ือต่ออัตลักษณ์ของ
โรงเรียนที่มีความแตกต่างจากโรงเรียนโดยทั่วไป ใน
ขณะเดียวกันบุคลากรในโรงเรียนขาดความตระหนักและ
การมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพของการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน ดังนั้นเพื่อให้การประกันคุณภาพมีประสิทธิ
ในการผลักดันให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
บริหารจัดการเพื่อสร้างกลไกคุณภาพในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามอย่างแท้จริง จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ใหม่ โดยประยุกต์จากแนวคิดทางการศึกษาอิสลาม ทั้งนี้
เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญา เป้าหมายและอัตลักษณ์ของ

โรงเรียน ตลอดจนเป็นกลไกเพื่อการกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาต่อไป  

การวิจัยเ ร่ือง ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจึง
เกิดข้ึน โดยการสนับสนุนของสนับสนุนจากโครงการ
ความร่วมมือทางวิชาการเพื่อการพัฒนาการศึกษาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  (สคศต. )  และสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซ่ึงบทความวิจัยนี้จะนําเสนอ
ผลบางส่วนของงานวิจัยนี้ โดยนําเสนอสภาพการดําเนิน
กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม กับแนวทางส่งเสริมการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน อันเป็นองค์ความรู้พื้นฐานเพื่อการพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม 
 2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมการดําเนินการ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม 
 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์ และวาสนา แสงงาม 
(2546) ได้ทําการศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดปัตตานี 
โดยวิธีการวิจัยภาพอนาคตชาติพันธุ์  นํา เสนอผล
การศึกษาสรุปได้ว่า  แนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐานในจังหวัด
ปัตตานี มีแนวทางคล้ายคลึงกันแต่มีการปฏิบัติต่างกัน
ตาม กรม ต้นสังกัด สถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา
จะได้รับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาจากองค์กรภายนอก สถานศึกษาสัง กัด
สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติจาก
หน่วยงานระดับเหนือข้ึนไป และสถานศึกษาสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนจากกรมต้นสังกัดเท่านั้น 
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ซ่ึงความแตกต่างดังกล่าวทําให้การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีความ
แตกต่างไปด้วยเช่นกัน  

สุวิมล เข้ียวแก้ว และคณะ (2545) ได้ศึกษา
รูปแบบการบริหารงานวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา
สําหรับห้าจังหวัดชายแดนภาคใต้และนําเสนอผล
การศึกษาในส่วนของการประกันคุณภาพว่า งานประกัน
คุณภาพการศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาจะต้องทําหน้าที่
เป็นหน่วยประเมินภายนอกของสถานศึกษา และทํา
หน้าที่ประเมินภายในของเขตพื้นที่การศึกษาด้วย โดยจัด
ให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมี
บทบาทหน้าที่ คือ การกําหนดนโยบายด้านประกัน
คุณภาพของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา กําหนด
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ให้สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  รวมทั้ ง คํานึ ง ถึงความ
เหมาะสมของเขตพื้นที่การศึกษา และมีหน้าที่ในการ
ประชาสัมพันธ์ ประชุม อบรมให้บุคลากรทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษา 

มูฮัมมัดฮิลมี อูซิน (2549) ได้ศึกษาสภาพ 
ปัญหาปัจจุบันของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ทางด้านการประกันคุณภาพจากการศึกษา พบว่า 
สถานศึกษาเอกชนโดยรวมส่วนใหญ่ดําเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้ในระดับมากทุก
องค์ประกอบ ยกเว้นองค์ประกอบที่ 8 การรายงาน
คุณภาพการศึกษาที่ดําเนินการได้ในระดับน้อย และเป็น
องค์ประกอบที่ มีสถานศึกษาทุกกลุ่มตัวแปรไ ม่ได้
ดําเนินการมากที่สุด องค์ประกอบที่ 5 การดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นองค์ประกอบที่
สถานศึกษาส่วนใหญ่ดําเนินการได้ดีกว่า คือ มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าทุกองค์ประกอบ สถานศึกษาที่มีครู/บุคลากรที่มี
ความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพจํานวนมากกว่าร้อยละ 
80 ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ได้ดีกว่าสถานศึกษาทุกกลุ่มตัวแปร ส่วนสถานศึกษาที่
ดําเนินการได้น้อยกว่าสถานศึกษาทุกกลุ่มตัวแปร คือ 
สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาที่ผู้บริหารมี
ความสามารถระดับปานกลาง และสถานศึกษาที่มีครู/
บุคลากรที่มีความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพจํานวนน้อย

กว่าร้อยละ 50 ในการดําเนินงานตามรายการในแต่ละ
องค์ประกอบ โรงเรียนโดยรวมส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรค
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยปัญหาที่
พบมากที่สุดเป็นปัญหาเดียวกัน คือ ภาระงานของ
ผู้บริหาร /ครู /บุคลากรมีมากจนไม่สามารถปฏิบัติงาน
ทุกงานที่ได้รับมอบหมายได้ดี รองลงมา คือ ผู้บริหาร/ 
ครู / บุคลากรไม่เข้าใจการจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน
ต่างๆ สําหรับการประเมินภายนอก ผู้บริหาร/ ครู / 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอต่องานที่
รับผิดชอบ งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด และการ
ชี้แจง / การให้ความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ตรงกันทําให้สถานศึกษาสับสน  

ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ และคณะ (2548) โดย
ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเชิงระบบเพื่อปฏิรูปการ
เรียนรู้และคุณภาพโรงเรียน โดยในส่วนของการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพในโรงเรียน ได้ผลการพัฒนาคือ 
1) ด้านกระบวนทัศน์และการจัดตั้งองค์กรคุณภาพ 
โรงเรียนส่วนใหญ่สามารถดําเนินการได้ในระดับดีมาก 
โดยมีการทําความเข้าใจกับทีมบริหารทุกระดับในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์มาเป็นการพัฒนาระบบต่างๆ 
ประสานการประเมิน อีกทั้งทีมหรือบุคคลที่รับผิดชอบ
การประกันคุณภาพในสถานศึกษาเปลี่ยนความคิดและ
วิธีการทํางานใหม่ 2) การจัดทําแผนพัฒนาของโรงเรียน
สามารถดําเนินการได้ในระดับดีมาก โดยโรงเรียนส่วน
ใหญ่มีการวิเคราะห์สภาพการณ์เฉพาะที่ชี้ให้เห็นสภาพ
ชุมชนและครอบครัวของนักเรียน ความคาดหวังและ
ความต้องการของชุมชนที่มีต่อโรงเรียนและยังมีการ
ปรับปรุงวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์เฉพาะ ที่
ได้วิเคราะห์ไว้และสาระของวิสัยทัศน์มีพลังต่อการดําเนิน
องค์กรไปสู่ความสําเร็จในระยะเวลาที่กําหนดไว้ชัดเจน 
3) ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนอยู่ในระดับดี โดยโรงเรียน
มีการวางระบบความสัมพันธ์กับชุมชน การกําหนด
ช่องทางและการวางบทบาทชุมชน ผู้ปกครองและศิษย์
เก่าเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพในโรงเรียน 
4) การวางระบบคุณภาพ โรงเรียนส่วนใหญ่สามารถ
ดํ า เนิ นก า ร ได้ ร ะดั บดี ม า ก  คื อ  มี ก า รออกแบบ
กระบวนการทํางานของระบบย่อยที่สอดคล้องกับ
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มาตรฐานและตัวชี้วัด มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างมาตรฐานและตัวบ่งชี้กับระบบย่อยที่เป็นจุดเน้น
ของโรงเรียน 5) โรงเรียนส่วนใหญ่มีการสร้างความ
ตระหนักและการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีม อยู่ในระดับดี และ 6) ในส่วนของการ
ประเมินทบทวนนั้น โรงเรียนสามารถดําเนินการได้ใน
ระดับดี และสามารถนําผลการประเมินมาใช้ปรับเกณฑ์
โรงเรียนและตัวชี้วัดระบบได้ในระดับพอใช้ 

ชุมศักดิ์  อินทร์รักษ์ และคณะ (2550) ได้ศึกษา
เร่ือง การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามวิถีอิสลาม
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเพื่อบูรณภาพสังคม
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
ปัญหาอุปสรรคที่โรงเรียนส่วนใหญ่ประสบอยู่ในปัจจุบัน 
ได้แก่ คุณภาพการศึกษาที่เกิดจากระบบการบริหาร
จัดการ  ระบบการจัดการเรียนรู้  และระบบการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้ เ รียน ส่ งผลให้ผู้ เ รียนส่วนใหญ่ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่ไม่น่าพอใจ  ปัญหา
เหล่านี้ ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากขาดการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ  ประกอบกับโรงเรียนไม่ค่อยได้รับการ
พัฒนาจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  ครูส่วนใหญ่ได้รับการ
พัฒนาน้อยมาก  โรงเรียนต้องพัฒนาด้วยตนเองเป็นหลัก 
และโดยอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หรือ
องค์การทั้งภายในและต่างประเทศที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดการศึกษาตามหลักการศาสนาอิสลาม เพื่อให้
สอดคล้องกับสังคมวัฒนธรรม วิถีชีวิต และตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนได้  
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน โ รง เ รียน เอกชนสอนศาสนา อิสลาม เป็ น
โครงการวิ จั ยและพัฒนา  (Research and 
Development) แต่สําหรับผลการวิจัยที่นําเสนอใน
บทความวิจัยนี้เป็นผลของการวิจัยในส่วนแรก ซ่ึงใช้การ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยมีวิธีการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ประชากร คือ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ จังหวัด
ปัตตานี จํานวน 15 โรงเรียน จังหวัดยะลา จํานวน 11 
โรงเรียน และจังหวัดนราธิวาส จํานวน 9 โรงเรียน รวม
ทั้งสิ้น 35 โรงเรียน โดยมีข้ันตอนการเลือกโรงเรียนดังนี้ 

 - การแสวงหาโรงเ รียนนําร่อง โดยการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดเวทีสัมมนา 
เว็บไซด์ การจัดทําแผ่นพับแนะนําโครงการ โดยโรงเรียน
ที่สนใจสามารถแจ้งความประสงค์กลับมายังสํานักงาน
โครงการ 

- การคัดเลือกโรงเรียนนําร่อง คณะผู้วิจัยได้ทํา
การคัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการโดยพิจารณาจาก
แบบแจ้งความจํานงเข้าร่วมเป็นโรงเรียนนําร่อง สอบถาม
ความคิดเห็นทางโทรศัพท์เก่ียวกับแนวคิดในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและความพร้อมทาง
กายภาพ เช่น ที่ตั้งของโรงเรียน สภาพของโรงเรียน เป็น
ต้น  

- การชี้แจงทําความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้จัดประชุมชี้แจงโรงเรียนนําร่องเก่ียวกับ
เป้าหมายและแนวทางการดําเนินงานของการวิจัย 
ตลอดจนบทบาทของคณะผู้วิจัยและโรงเรียนนําร่อง  

3. ขั้นตอนการวิจัย 
1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในข้ันตอนนี้เพื่อรวบรวมผลการศึกษาสภาพและปัญหา
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตลอดจนถึง
สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน 

2) สัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู นักเรียน
และผู้ปกครองนักเรียน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล และศึกษาทัศนคติ บทบาทและความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้ที่เก่ียวข้อง
กับโรงเรียน ในการสัมภาษณ์จะใช้การสุ่มตัวอย่าง
โรงเรียนจํานวน 6 โรงเรียนโดยพิจารณาจากขนาดของ
โรงเรียน ใหญ่ กลางและเล็ก อย่างละ 2 โรง 

3) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรง เ รียน เอกชนสอนศาสนา อิสลาม  การจัด เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้เพื่อให้โรงเรียนที่เข้าร่วมได้นําเสนอ
ภาพความสําเร็จและปัญหาจากการดําเนินการประกัน
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คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและ
มีความถูกต้องชัด เจน และถอดบทเรียนเพื่ อการ
พัฒนาการดํา เนินการประ กันคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนแสวงหาความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐาน
และตัวบ่งชี้สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  
 

ผลการวิจัย 
 บทความนี้นําเสนอผลการวิจัยใน 2 ประเด็น 
คือ 1) สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน และ 2) แนวทางการส่งเสริมการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพของโรงเรียน ซ่ึงมี
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 

1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน 

จากการศึกษาพบว่ า  โ รง เ รียนที่ เ ข้ า ร่วม
โครงการวิจัยมีสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกแตกต่างกัน 
ทั้งนี้ความแตกต่างดังกล่าวไม่ได้เกิดจากขนาดหรือที่ตั้ง
ของโรงเรียน แต่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จใน
การดําเนินการ คือ 
 1.1 การยอมรับต่องานประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนโดยส่วนใหญ่มีแนวทางการดําเนินงานที่ยึดติด
กับแนวคิดดั้งเดิม แต่โดยส่วนใหญ่กลับเห็นว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นสิ่ งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
โรงเรียน ไม่เพียงแค่เป็นการปฏิบัติให้เป็นไปตามที่
กฎหมายกําหนดเท่านั้น ดังที่ผู้บริหารโรงเรียน นร.01 ได้
กล่าวว่า “โรงเรียนจะต้องมีคุณภาพ ถึงแม้ไม่มีกฎหมาย
มาบังคับ เราก็จะต้องสร้างคุณภาพให้เกิดข้ึนในโรงเรียน 
เพียงแต่การสร้างคุณภาพตามแนวทางที่กําหนดนี้เป็นสิ่ง
ที่ทางโรงเรียนต้องทําความเข้าใจ และปัจจุบันโรงเรียน
ยังขาดความเข้าใจในการดําเนินการในเร่ืองนี้อยู่มาก” 
และหัวหน้าครูกลุ่มวิชาศาสนา โรงเรียน ปน.03 กล่าวว่า 
“การทํางานให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการเรียนการสอน
เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับครูทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูสอน
ศาสนา เพราะนี้คือเร่ืองของศาสนาที่เราทุกคนจะต้องถูก
สอบสวนในวันกียามะฮฺ” 

1.2 ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการดําเนิน
กิจกรรม การดํา เนินการของงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนเร่ิมต้นด้วยความพยายามใน
การสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายในโรงเรียน แต่พบว่า 
โดยส่วนใหญ่ไ ม่ ค่อยประสบความสําเ ร็จในเ ร่ืองนี้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือจากครูกลุ่มวิชาศาสนา 
ทั้งนี้พบว่า บุคลากรกลุ่มวิชาศาสนาก็ไม่ได้ขัดแย้งกับ
แนวคิดการประกันคุณภาพภายใน แต่เหตุผลสําคัญคือ
การขาดกลวิธีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม การขาดทักษะ
พื้นฐานเพื่อการดําเนินงานตามเงื่อนไขการประกัน
คุณภาพภายในและอีกสาเหตุที่มีความสําคัญคือ การขาด
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหารที่รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพกับบุคลากรกลุ่มวิชาศาสนา  
 ปัญหาการมีส่วนร่วมของการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน หากพิจารณาอย่างผิวเผิน อาจสรุปได้ว่า
มีสาเหตุจากการปฏิเสธสิ่งใหม่ๆ ของครูกลุ่มวิชาศาสนา 
แต่เม่ือทําการศึกษาเชิงลึก พบว่า งานเอกสารของกลุ่ม
วิชาศาสนาที่ใช้ภาษาอาหรับและภาษามลายู ตลอดจน
ข้อจํากัดในการใช้ภาษาไทยของครูผู้สอนกลุ่มวิชาศาสนา 
คืออุปสรรค์สําคัญของผู้ประเมินจากภายนอก ทําให้การ
ให้ความสําคัญต่อการดําเนินงานของครูกลุ่มวิชาศาสนา
น้อยลงไป ทั้งนี้ตัวแทนครูสอนกลุ่มวิชาศาสนาโรงเรียน 
ปน.03 ให้ความเห็นว่า “ความจริงเวลาผู้ประเมิน
ภายนอกมาที่โรงเรียน เขาไม่ได้ให้ความสนใจกับวิชา
ศาสนาเลย ดูไปเขาก็ดูไม่รู้เร่ืองว่า ครูสอนศาสนาทําอะไร
กันบ้าง เพราะแผนการสอน โครงการต่างๆ เป็นภาษา
มลายูทั้งหมด แต่จะให้เราแปลทั้งหมดเป็นภาษาไทย
ทั้งหมดก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายเหมือนกัน ที่สําคัญเขาไม่เข้าใจ
เลยว่า กิจกรรมที่ เราทํามันเก่ียวข้องกับงานประกัน
อะไรบ้าง เขาเลยดูแต่วิชาสามัญและกิจกรรมทั่วๆ ไป 
สุดท้ายเราก็ต้องปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเยอะมาก บาง
ทีถ้าเขาเข้าใจภาษามลายู เขาอาจจะให้คะแนนถึงยอด
เยี่ยมกับเราก็ได้” 

1.3 บุคลากรด้านการประกันคุณภาพภายใน 
บุคลากรในโรง เ รียนมีส่วนสํา คัญอย่า งยิ่ งต่อการ
ดํา เนินการงานประกันคุณภาพของโรงเรียน จาก
การศึกษาพบว่า งานประกันคุณภาพมีโครงสร้างการ
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บริหารเช่นเดียวกับงานอ่ืนๆ ของโรงเรียน ซ่ึงบทบาท
ของบุคลากรในโรงเรียนต่องานประกันคุณภาพมีดังนี้ 

 1)  ผู้บ ริหารโรงเ รียน โดยทั่ ว ไป
ผู้บริหารสูงสุดที่มีอํานาจในการตัดสินและถือว่าเป็น
สัญลักษณ์สําคัญของโรงเรียนมีเพียงท่านเดียว คือ 
เจ้าของโรงเรียนหรือผู้รับใบอนุญาต หรือผู้จัดการ ซ่ึงจะ
เป็นบุคคลสํา คัญในการกําหนดทิศทางการบริหาร
โรงเรียนโดยรวม และมีบทบาทในการสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับผู้ปกครองของนักเรียนและชุมชน แต่สําหรับการ
บริหารงานภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ ผู้บริหารระดับ
รองลงมาจะมีบทบาทมากยิ่งข้ึน เช่น ครูใหญ่ ผู้ช่วย
ครูใหญ่ และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ  เป็นต้น ดังนั้นในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ ผู้บริหารในระดับครูใหญ่ 
ผู้ช่วยครูใหญ่ และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ จะเป็นผู้มีบทบาท
มากที่สุด  
  2) ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า โรงเรียนส่วน
ใหญ่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ ซ่ึงคณะกรรมการจะประกอบด้วยหัวหน้าฝ่าย
ต่างๆ แต่จะพบว่า การปฏิบัติงานจริง บทบาทของ
ผู้ปฏิบัติ งานจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
โรงเรียน เช่น  ผู้บริหารเป็นผู้ดําเนินงานเอง  หัวหน้าฝ่าย
หรือหัวหน้างานเป็นผู้ดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ   

3) บุคลากรในโรงเรียน พบว่า ส่วน
ใหญ่เ ข้าใจถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา แต่ก็ไม่ทราบถึงรายละเอียดวิธีการดําเนินการ
มากนัก เพียงแต่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และ
เข้าใจว่าคําสั่ งเหล่านั้นจะมีส่วนช่วยในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน นอกจากนี้ การให้ความรู้
กับบุคลากรเก่ียวกับการประกันคุณภาพมีการดําเนินการ
น้อยมาก แต่จะเน้นการประชุมชี้แจงการดําเนินงานใน
ส่วนที่เก่ียวข้องในแต่ละฝ่ายเท่านั้น  

1.4 รูปแบบการดํา เ นินงาน  การประกัน
คุณภาพภายในจะต้องครอบคลุม 3 กระบวนการหลัก 
คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า 

1)  การควบคุม คุณภาพ พบว่ า 
โรงเรียนเร่ิมต้นกิจกรรม ด้วยการจัดทําหรือการศึกษา

ธรรมนูญโรงเรียน การจัดทําแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 
แ ล ะ จั ด ทํ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จํ า ปี  มี ก า ร ตั้ ง
คณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพ ซ่ึงกิจกรรม
ข้างต้นมีหลักฐานการดําเนินการที่ชัดเจน ดังที่ผู้บริหาร
โรงเรียน ยล.01 กล่าวว่า “แผนของโรงเรียนจะต้องตอบ
โจทย์ของการประกันคุณภาพการศึกษาให้ได้ มิฉะนั้นก็
บอกได้เลยว่า สิ่งที่ทําก็จะกลายเป็นสิ่งที่สูญเปล่า” 
เพียงแต่การดําเนินการในข้ันตอนเหล่านี้ บางโรงเรียน
อาจจะยังขาดความสมบูรณ์ เช่น การมีส่วนร่วมของผู้ที่
เ ก่ี ย ว ข้อง  ความ เ ข้ า ใจต่ อ กิจกรรมที่ ดํ า เนิ นการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของแผนปฏิบัติงานซ่ึงบางคร้ัง
ยังขาดการศึกษาความเป็นไปในการปฏิบัติจริง ซ่ึงส่วน
ใหญ่มีสาเหตุจากการขาดแคลนงบประมาณ แต่ทั้งนี้
ผู้บริหารส่วนใหญ่เน้นการให้ความสําคัญต่อการกระจาย
งบประมาณให้ครอบคลุมทุกพันธกิจของแผน 

การติดตามและสั่งการโดยตรงของผู้บริหาร
โรงเรียน ถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการควบคุมการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ทั้งนี้บทบาทสําคัญอยู่ที่ผู้บริหาร
โรงเรียน นอกจากนี้แล้ว การประชุมประจําเดือนของ
ผู้บริหารกับหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ก็เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือ
สําคัญสําหรับการควบคุมคุณภาพของการดําเนินงาน ซ่ึง
ผู้บ ริหารโรงเ รียน ปน.01 กล่าวว่ า  “การประชุม
ประจําเดือน ถึงแม้จะไม่ใช่เร่ืองเก่ียวกับการประกัน
โดยตรง แต่หากมีอะไรที่เป็นประเด็นบ้างก็จะหยิบยกมา
คุยกัน ซ่ึงทําให้ผู้บริหารงานและหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ได้รู้
สถานภาพของงานที่ทํากันอยู่ และการปรับเปลี่ยนแผน 
เพื่อป้องกันจุดอ่อนก็จะเกิดข้ึนในข้ันตอนนี้” 
  2 )  ก ารตรวจสอบ คุณภาพ ใ น
กระบวนการนี้ ส่วนใหญ่โรงเรียนดําเนินการในรูปแบบที่
คล้ายคลึงกัน คือ การตรวจสอบตามที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําหนดให้ โดยโรงเรียนจะไม่มีการออกแบบ
กระบวนการอ่ืนอีก ทั้งนี้เพื่อลดภาระและความซํ้าซ้อน
ของงาน เพราะทางโรงเรียนจะต้องทํารายงานไปยัง
หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจําและต่อเนื่อง แต่พบว่า 
การตรวจสอบยังขาดความชัดเจนในการนําไปสู่การ
ปรับปรุง เนื่องจากการทํางานในข้ันตอนนี้เป็นการทํางาน
ของฝ่ายที่ รับผิดชอบ และขาดการสะท้อนกลับไปยัง
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
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การรายงานต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องของโรงเรียนใน
ปัจจุบันอาจจะเป็นเพียงการรายงานไปยังหน่วยงานต้น
สังกัด แต่ยังไม่รวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลสําหรับ
ผู้ปกครองหรือสาธารณชน ทั้งนี้ผู้บริหารบางส่วนเห็นว่า
ไม่มีความจําเป็นใดๆ เนื่องจากโรงเรียนอยู่ได้ด้วยความไว้
เนื้อเชื่อใจของผู้ปกครองและชุมชนอยู่แล้ว ลักษณะของ
การดําเนินกิจกรรมสําหรับการตรวจสอบ พบว่า ส่วน
ใหญ่เน้นการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการดําเนินต่างๆ 
และมีผู้ ดํ า เนินการตรวจสอบเพียงไ ม่ ก่ีคน ไ ม่ ได้
ดําเนินการในรูปของคณะกรรมแต่อย่างใด 

3) การประเมินคุณภาพ พบว่า 
โรงเรียนส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพในทุกปีการศึกษาและ
จัดส่งรายงานการประเมินคุณภาพไปยังหน่วยงานต้นสังกัด 
ซ่ึงรูปแบบการประเมินเป็นไปตามแบบที่ กําหนดโดย
หน่วยงานต้นสังกัด ซ่ึงต้องใช้ข้อมูลที่ละเอียดมาก และการ
ดําเนินการของโรงเรียนหลายอย่างไม่สอดคล้องกับแบบ
ประเมินดังกล่าว ทั้งๆ ที่หากพิจารณาที่เป้าหมายแล้วจะ
บอกได้ว่ามีเป้าหมายที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ในการประกัน
คุณภาพเช่นกัน ดังที่ผู้ รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
โรงเรียน ยล.03 ไห้ความเห็นไว้ว่า “แบบประเมินที่เขต
พื้นที่ให้มา จําเป็นต้องใส่ข้อมูลดิบลงไปให้ครบก่อน ยุ่งยาก
มาก ดูเหมือนว่าเป็นงานที่จะต้องทําตลอดต่อเนื่องกันมา
ตลอดปี แต่ก็อาจจะยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนเหมือนกัน”   

หลายโรงเรียนมีการปรับปรุงเคร่ืองมือการ
ประเมินที่หน่วยงานต้นสังกัดส่งมาให้ เนื่องจากหากใช้
เคร่ืองมือดังกล่าวอาจจะทําให้การจัดทํารายงานการ
ประเมินไม่ทันกําหนด แต่ทั้งนี้จะยังคงยึดม่ันในหลักการ
เดิม ผู้บริหารโรงเรียน ปน.01 กล่าวว่า “แบบฟอร์ม
ต่างๆ ที่ทางเขตส่งมาให้เรา ปัจจุบันมันก็ยังเป็นเร่ือง
ยุ่งยากอยู่ ซ่ึงหากมีการพัฒนาเคร่ืองมือที่ทําให้งานพวกนี้
ง่ายข้ึนจะดีมาก ที่สําคัญการดําเนินงานบางอย่างของ
โรงเรียน เราก็ยังไม่รู้ว่าจะใส่ในแบบฟอร์มพวกนี้ยังไง” 
 

2. แนวทางการส่งเสริมการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพของโรงเรียน 
 จากการวิจัย พบแนวทางการส่งเสริมการ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ดังนี้ 

2.1 พัฒนากรอบการประกั น คุณภาพที่
ครอบคลุมทุกมิติของการดําเนินงานของโรงเรียน โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นโรงเรียนที่ดําเนินการสอนทั้ง
วิชาศาสนาและวิชาสามัญ ที่พัฒนามาจากปอเนาะในอดีต 
ซ่ึงเดิมเป็นการจัดการเรียนการสอนเฉพาะวิชาศาสนา และ
เน้นการเรียนการสอนแบบฮัลเกาะฮฺ1 มากกว่าการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน นักเรียนจะพักอยู่ที่โรงเรียน จึงมีการจัด
กิจกรรมต่างๆ ได้ตลอดทั้งกลางวันและกลางคืน ซ่ึงกิจกรรม
เหล่านั้นเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ  
ด้วยเงื่อนไขและรูปแบบของการประกันคุณภาพในปัจจุบัน 
ทําให้หลายโรงเรียนมุ่งเน้นการดําเนินงานเพื่อตอบสนองต่อ
การประกันคุณภาพ และละเลยการดําเนินงานตามพันธกิจ
สําคัญที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะของโรงเรียน ซ่ึงส่งผลกระทบ
หลายประการต่อโรงเรียนและยังส่งผลต่อความร่วมมือของผู้
ที่เก่ียวข้องในการดําเนินงานของโรงเรียนในอนาคต ด้วยเหตุ
นี้ระบบการประกันคุณภาพสําหรับโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจะต้องได้รับการพัฒนาให้สะท้อนภาพความ
เป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามและตอบสนองต่อทุก
พันธกิจของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพันธกิจที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษาในอิสลาม ดังที่ครูสอนศาสนาท่านหนึ่งตั้ง
ประเด็นคําถามว่า “การทํากลุ่มฮัลเกาะห์และการละหมาด
ร่วมกันของนักเรียนที่บาลาเสาะฮฺ2 ทําไมผู้ประเมินบอกว่า
ไม่ใช่การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ทั้งๆ 
ที่สิ่งเหล่านี้ช่วยพัฒนาผู้เรียนได้มาก และเป็นหัวใจสําคัญ
ของการจัดการเรียนการสอนของมุสลิม” และครูอีกท่าน
หนึ่งตั้งประเด็นว่า ในวันหยุด โรงเรียนจะจัดให้นักเรียนที่
เรียนศาสนาชั้นสูงๆ ไปสอนตามโรงเรียนตาดีกา3 ถือว่าเป็น
การพัฒนาผู้เรียนได้หรือเปล่า  

2.2 ปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้ที่ขัดกับแนวทางการ
จัดการศึกษาในอิสลาม จากการศึกษาพบว่า ในบางตัว
บ่งชี้ มีความไม่สอดคล้องกับหลักคําสอนของศาสนา
อิสลาม เช่น ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมี

                                      
1 เป็นการศึกษาแบบเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มแบ่งหน้าทีก่ันศึกษาและ
นําเสนอในกลุ่ม 
2 เป็นสถานที่ใช้ในการละหมาดร่วมกนัและเรียนจากบาบอเจ้าของโรงเรียน
หรือครูสอนศาสนา 
3 ตาดีกา คือสถานทีเ่รียนศาสนาขัน้บังคับสําหรับเยาวชนในแต่ละหมู่บ้าน 
โดยส่วนใหญ่จะสอนในวนัหยุด 
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ผลงานด้านดนตรี/นาฏศิลป์ ซ่ึงเร่ืองของดนตรีและ
นาฏศิลป์เป็นสิ่งที่ไม่ได้รับการสนับสนุนด้วยหลักคําสอน
ของศาสนาในหลายประเภท ดังนั้นในโรงเรียนส่วนใหญ่
จึงหลีกเลี่ยงที่จะไม่ให้ความสําคัญหรือจัดให้มีการเรียน
การสอน แต่เม่ือต้องถูกนํามาสู่การประกันคุณภาพ
การศึกษา จึงกลายเป็นปัญหาในทางปฏิบัติ โดยบาง
โรงเรียนยอมที่จะไม่ผ่านในตัวบ่งชี้นี้  ในขณะที่บาง
โรงเรียนส่งเสริมการละเล่นพื้นบ้าน เช่น ปัญจะซีลัต ซ่ึง
ครูท่านหนึ่งให้ความเห็นว่า “ต้องตรวจสอบถึงความ
ถูกต้องของหลักคําสอนของศาสนาด้วย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกรณีที่นักเรียนผู้หญิงเป็นผู้แสดงด้วย ทั้งนี้ถึงแม้การ
แสดงนาฏศิลป์บางอย่างเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนจริงในชุมชนใน
สามจังหวัด แต่ ก็ เป็นสิ่ งที่ ได้ รับการสนับสนุนจาก
หลักการของศาสนา ซ่ึงหน้าที่สําคัญของโรงเรียนคือการ
นําเสนอหลักการศาสนาที่ถูกต้อง” ด้วยเหตุนี้จําเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้ที่ไม่สอดคล้องกับ
หลักการศาสนาด้วย เพื่อไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน 

2.3 ส่งเสริมความร่วมมือและพัฒนาเคร่ืองมือ
การประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับโรงเรียน ด้วย
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่เม่ือพิจารณาแล้วมีส่วนที่
เก่ียวข้องไปยังกลุ่มวิชาศาสนาน้อย และในการประเมินที่
ผ่านมา ผู้ประเมินจากภายนอกไม่ได้ให้ความสนใจข้อมูล
จากกลุ่มวิชาศาสนา ทําให้การมีส่วนร่วมของครูกลุ่มวิชา
ศาสนาในการประกันน้อยลงไป และมองว่างานประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะของกลุ่มวิชาสามัญ ใน
ขณะเดียวกันก็เกิดคําถามจากครูกลุ่มวิชาสามัญว่า ทําไม
งานประกันจึงเป็นเร่ืองเฉพาะครูกลุ่มวิชาสามัญ ทั้งๆ ที่
เป็นเร่ืองของโรงเรียนทั้งโรงเรียน ซ่ึงประเด็นเหล่านี้
นําไปสู่การขาดความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ในขณะเดียวกับ เคร่ืองมือ
ที่โรงเรียนใช้ในปัจจุบันสามารถตอบคําถามของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในมิติเดียว คือ มิติของกลุ่ม
วิชาสามัญ จึงกลายเป็นเคร่ืองมือที่ไม่สอดคล้องกับ
รูปแบบการดําเนินงานที่แท้จริงของโรงเรียน ดังกรณีของ
ครูผู้สอนตามตัวบ่งชี้ที่  9.7 ที่ กําหนดไว้ว่าจะต้องมี
จํานวนครูและบุคลากรสนับสนุนที่เพียงพอ ซ่ึงในการ
คํานวณยังไม่มีแนวทางที่จะนําครูกลุ่มวิชาศาสนามาร่วม

ในการคํานวณให้ถูกต้องได้เนื่องจากการจัดช่วงชั้นเรียน
ไม่สอดคล้องกัน ในขณะที่จํานวนครูกลุ่มวิชาสามัญและ
กลุ่มวิชาศาสนาในโรงเรียนมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน และมี
ภารกิจในการการดูแลนักเรียนเหมือนกัน ด้วยเหตุนี้
จําเป็นต้องต้องมีการพัฒนาเคร่ืองมือการประกันคุณภาพ
ที่เหมาะสม ซ่ึงจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะกระตุ้นให้เกิดความ
ร่วมมือจากทุกส่วนในโรงเรียน 

2.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ
ด้านการประกันคุณภาพ บุคลากรในโรงเรียนจําเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา แต่พบว่า การให้ความรู้เร่ืองดังกล่าว
ดําเนินอยู่ในขอบจํากัด ในขณะเดียวกันผู้ที่ได้รับการ
อบรมมาแล้วกลับขาดทักษะในการนํามาสู่การปฏิบัติจริง
ในโรงเรียน ซ่ึงทําให้ไม่เกิดการดําเนินกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจริงในโรงเรียน ด้วยเหตุนี้
จํา เป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่องและนําไปสู่การจัดการความรู้ของ
โรงเรียนตอไป 

2.5 พัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนตามแนวทางอิสลาม องค์ความรู้ในอิสลามที่
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญใน
การขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่โรงเรียนได้ ทั้งนี้
เนื่องจากโรงเรียนผูกโยงกับพันธกิจตามหลักการของ
ศาสนา การนําองค์ความรู้ที่ไม่ได้เชื่อมโยงกับหลักคําสอน
ของศาสนาทําให้เกิดผลในการปฏิบัติได้น้อย ดังนั้นเม่ือ
คณะผู้วิจัยนําเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักการของศาสนาจึง
ได้รับการตอบรับและให้การสนับสนุนจากโรงเรียน ทั้งนี้
ผู้บริหารโรงเรียน ปน.06 ได้กล่าวว่า “องค์ความรู้จาก
หลักคําสอนของศาสนาเป็นเร่ืองสําคัญ และจะต้อง
นํามาใช้ในการบริหารโรงเรียนให้ได้ เพราะถ้าทุกการงาน
คืออีบาดะฮ์4แล้ว ทุกคนก็ปฏิเสธที่จะไม่ทําไม่ได้ ที่สําคัญ
มุสลิมต้องใช้คําสอนของศาสนาในการดําเนินชีวิต” 
 
 

                                      
4 หมายถึง คําส่ังใช้หรอืคําส่ังห้ามสําหรับมสุลิมที่จะต้องปฏิบัติ ซ่ึงจะได้รับ
ผลตอบแทนในการปฏิบัตินั้น 



วารสารวิชาการ อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา                                          ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2554             
จารุวัจน์ สองเมือง และคณะ                                สภาพและแนวทางการส่งเสริม...
  

 

10

สรุปและอภิปรายผล 
 โรงเรียนนําร่องที่เข้าร่วมโครงการวิจัยยอมรับ
ว่า งานประกันคุณภาพก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
โรงเรียน ทั้งนี้สภาพการดําเนินการของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน เป็นภาพของความ
พยายามในการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายในโรงเรียน 
แต่ส่วนใหญ่ยังไม่ประสบความสําเร็จในการสร้างการมี
ส่วน ร่วมของบุคลากรในงานประกันคุณภาพ อัน
เนื่องจากการขาดกลวิธีในการสร้างการมีส่วนร่วม การ
ขาดทักษะพื้นฐานเพื่อการดําเนินงานตามเงื่อนไขการ
ประกันคุณภาพภายในและการขาดการสื่อสารที่ มี
ประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหารที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ 

สําหรับบุคลากรที่ เ ก่ียวข้องกับงานประกัน
คุณภาพ พบว่า ผู้บริหารระดับรอง เช่น ครูใหญ่ ผู้ช่วย
ครูใหญ่ และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ  มีบทบาทสําคัญในการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ ผู้บริหารมีบทบาทสําคัญใน
ฐานะเป็นผู้กําหนดรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน เป็นผู้ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน  เป็นที่
ปรึกษาการดําเนินงานประกัน โรงเรียนส่วนใหญ่มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ซ่ึงคณะกรรมการจะประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายต่างๆ แต่
จะพบว่า การปฏิบัติงานจริง บทบาทของผู้ปฏิบัติงานจะ
มีรูปแบบที่แตกต่างกันไปในแต่ละโรงเรียน เช่น ผู้บริหาร
เป็นผู้ดําเนินงานเอง  หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้างานเป็น
ผู้ รับผิดชอบ ซ่ึงในบางโรงเรียนอาจจะมีผู้ช่วยหรือ
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายร่วมปฏิบัติงาน สําหรับบทบาทของ
บุคลากรด้านอ่ืนๆ ของโรงเรียนต่อการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่า ส่วนใหญ่
เข้าใจถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
แต่ก็ไม่ทราบถึงรายละเอียดวิธีการดําเนินการมากนัก 
เพียงแต่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และเข้าใจว่า
คําสั่ งเหล่านั้นจะมีส่วนช่วยในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

โรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพภายในใน
ทิศทางเดียวกัน แต่จะมีความก้าวหน้าที่แตกต่างกัน โดย
ในการควบคุมคุณภาพ พบว่า โรงเรียนมีการดําเนินการที่

ชัด เจน สํ าห รับการตรวจสอบคุณภาพ โรง เ รียน
ดําเนินการตรวจสอบตามที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กําหนด โดยโรงเรียนไม่มีการออกแบบกระบวนการอ่ืน
เพิ่มเติมอีก เพื่อลดภาระและความซํ้าซ้อนของงาน 
เพราะทางโรงเรียนต้องส่งรายงานไปยังหน่วยงานต้น
สังกัดต่อไป แต่ทั้งนี้พบว่าในการตรวจสอบยังขาดความ
ชัดเจนในการนําไปสู่การปรับปรุง เนื่องจากการทํางานใน
ข้ันตอนนี้เป็นการทํางานของฝ่ายที่รับผิดชอบ และขาด
การสะท้อนกลับไปยั งหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ เ ก่ียวข้อง 
ลักษณะของการดําเนินกิจกรรมสําหรับการตรวจสอบ 
พบว่า ส่วนใหญ่เน้นการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการ
ดําเนินต่างๆ และมีผู้ดําเนินการตรวจสอบเพียงไม่ก่ีคน 
ไม่ได้ดําเนินการในรูปของคณะกรรมแต่อย่างใด และใน
ข้ันการประเมินคุณภาพ พบว่า โรงเ รียนส่วนใหญ่
ประเมินคุณภาพในทุกปีการศึกษาและจัดส่งรายงานการ
ประเมินคุณภาพไปยังหน่วยงานต้นสังกัด หลายโรงเรียน
มีการปรับปรุงเคร่ืองมือการประเมินที่หน่วยงานต้นสังกัด
ส่งมาให้ เนื่องจากหากใช้เคร่ืองมือที่ทางหน่วยงานต้น
สังกัดส่งมาให้ จะทําให้การจัดทํารายงานการประเมินไม่
ทันกําหนด  
 สําหรับแนวทางการสนับสนุนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) พัฒนา
ระบบประกันคุณภาพให้ครอบคลุมทุกพันธกิจของ
โรงเรียน 2) ปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้ที่ขัดกับแนวทางการจัด
การศึกษาในอิสลาม 3) ส่งเสริมความร่วมมือและพัฒนา
เคร่ืองมือการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับโรงเรียน 4) 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านการประกัน
คุณภาพ และ 5) พัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนตามแนวทางอิสลาม  
  
เอกสารอ้างอิง 
 
ชุมศักดิ์  อินทร์รักษ์ และคณะ. 2550. รายงานการวิจัย

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามวิถี
อิสลามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
เพ่ือบูรณภาพสังคมในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
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ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์ และ วาสนา แสงงาม. 2546. 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกาษขั้น พ้ืนฐานในจังหวัดปัตตานี . 
วารสารสงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม- 
เมษายน หน้า 100-112 

มูฮัมมัดฮิลมี อูซิน. 2549. “ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
การบ ริหารงานกับการป ฏิบั ติ ง านตาม 
กระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน เอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปัตตานี”. วิทยานิ
พนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
วั ด ผ ล แ ล ะ วิ จั ย ก า ร ศึ ก ษ า , 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์ และคณะ. 2548. รายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการการพัฒนาเชิง
ระบบเพ่ือปฏิรูปการเ รียนรู้และคุณภาพ
โรงเรียน. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

สุวิมล เข้ียวแก้ว, ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์, ชิดชนก เชิงเชาว์, 
สุรชัย มีชาญ และ เบญจนาฏ ดวงจิโน. 2545. 
รูปแบบการบริหารงานวิชาการในเขตพ้ืนที่
การศึกษาสําหรับห้าจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
วารสารสงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์. ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 กันยายน-
ธันวาคม  หน้า 259-272 

 
 


