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Abstract 
 

This article aims of studying The Communication in Organization and using the Principles 
&practices in Islamic Perspective 

The article; in its study, Nowaday the communication is more and more influen for Society. 
This article airms to study the principles & practices development processing  effective in term of 
communication and combining the principle & modeling of Phophet (S.W.). The importance of 
Communication as the Al-Quran: 

And Among His Signs is the creation of the heavens and the earth, and the variation in 
your languages and your colours : verily in that are Signs for those who know. (Al-Quran 30:22) 

We sent not a messenger expect (to teach) in the language of this (own) people, in order 
to make (things) clear to them. Now Allah leaves straying those whom he pleases and guides 
whom he pleases : and he  is Exalted in power, full of Wisdom.( Al- Quran 14:4) 
 
Keywords: Commuication, Principles, Practices, Islamic 

 Article 



วารสารวิชาการ อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา                                          ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2554             
ธีรวัช จาปรัง           การส่ือสารภายในองค์กรกับการประยุกต์หลักการ...
  

 

36

 
 

การสื่อสารภายในองค์กรกับการประยุกต์หลกัการและการปฎิบัติในทัศนะอิสลาม 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารภายในองค์กร กับการประยุกต์หลักการและการ
ปฎิบัติในทัศนะอิสลาม ในปัจจุบันการสื่อสารภายในองค์กร นับวันยิ่งเพิ่มความสําคัญมากยิ่งข้ึน  ดังนั้นบทความนี้จึง
เน้นการศึกษาหลักการและหลักปฏิบัติ  วิวัฒนาการ กระบวนการ วิธีการ ประสิทธิภาพของการสื่อสาร และรวมรวบ 
แหล่งที่มาของการสื่อสาร และแบบอย่างจากการปฎิบัติของท่านศาสดา (ซ.ล) เพื่อสร้างความม่ันคงทางสัมคม แม้ว่า
จะเป็นสังคมที่มีขนาดไม่ใหญ่ แต่การสื่อสารภานในองค์กรที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น นํามาซ่ึงความสงบ
สุขของสังคมเช่นกัน ดังที่กรุอานกล่าว : 

และหนึ่งจากสัญญาณทั้งหลายของพระองค์ คือ  การสร้างชั้นฟ้าทั้งหลายและแผ่นดิน และความแตกต่าง
ของภาษาของพวกเจ้า และผิวพรรณของพวกเจ้า แท้จริงในการนี้แน่นอน ย่อมเป็นสัญญาณสําหรับบรรดาผู้รู้ (30: 22) 

และเรามิได้ส่งร่อซูลคนใด นอกจากด้วยภาษาชนชาติของเขา  เพื่อจะได้ชี้แจงอย่างชัดเจนแก่พวกเขา  อัลลอ
ฮฺจะทรงให้ผู้ที่พระองค์ทรงประสงค์หลงทาง และทรงชี้แนะทางแก่ผู้ที่พระองค์ทรงประสงค์ และพระองค์เป็นผู้เดชานุ
ภาพ ผู้ทรงปรีชาญาณ (อัลกรุอาน, 14:4) 
 
คําสําคัญ: การสื่อสาร, การประยุกต์, ปฏิบัติ, อิสลาม 
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บทนํา 
โลกกาภิวัฒน์นั้นทําให้โลกของเราเล็กลง การ

ติดต่อสื่อสารนั้นทําได้ง่ายมากข้ึน ดังนั้นสิ่งที่มีอิทธิพล
สําคัญ การสื่อสาร เช่นโทรศัพท์  อินเทอร์เน็ต  และอ่ืนๆ 
ความก้าวหน้าด้านการติดต่อสื่อสารนั้นมีมากข้ึน บุคคล
ธรรมดาสามารถเข้าถึงการสื่อสารได้โดยง่าย หรือแม้แต่
บางคร้ังบุคคลไม่มีความต้องการ ก็ยังมีการบังคับ ยัดเยียด 
ให้บริโภคข่าวสารนั้น  ซ่ึงบางคร้ังข่าวสารนั้นไม่มีแหล่งที่มา 
หรือแม้กระทั่งข้อเท็จจริง (ข่าวลือ) นั้นแสดงให้เห็นว่าการ
สื่อสาร หากเป็นการสื่อสารที่มีจริยธรรม  ความจริงใจ และ
เหมาะสมกับเวลา สถานที่  
ย่อมนํามาซ่ึงความสงบสุขของสังคม แต่หากเป็นไปในทาง
ตรงกันข้ามผลที่ เกิดข้ึนย่อมส่งผลที่ เสียหายใหญ่หลวง
เช่นกัน 
 การติดต่อสื่ อสาร แม้ปัจจุบันจะมีช่องทาง
มากมายในการสื่อสาร แต่เป็นการยากยิ่งในการคัดกรอง 
กระทั้งองค์กรต่างๆ ที่มีการสื่อสารกันอยู่เป็นประจํา มี
วัฒนธรรมขององค์กร มีการกํากับ ระบบโครงสร้าง  หน้าที่ 
ที่ชัดเจน และแน่นอน การดําเนินการ เพื่อความก้าวหน้า
ขององค์กร นั้นยังมีอุปสรรคในการสื่อสาร ซ่ึงต้องมีการพัม
นาต่อไป  การสื่ อสารในทัศนะอิสลามนั้ น รูปแบบ 
กระบวนการ และการดําเนินการนั้นโดยทั่วไปแล้วมิได้ระบุ
เป็นการชัดเจน แต่วางกรอบสําหรับการยึดถือปฎิบัติ 
เนื่องจากการสื่อสาร ของอิสลามนั้นได้ ให้ความหมายกว้าง
ครอบคลุมการดําเนินชีวิต และจะให้ความสําคัญกับหลัก
จริยธรรม โดยมีรากฐาน มาจาก อัลกรุอาน และซุนนะเป็น
เสมือนกรอบในการสื่อสารระหว่ากัน ดังเช่น กรุอาน กล่าว: 

โอ้มนุษยชาติทั้งหลาย! แท้จริงเราได้สร้างพวก
เจ้าจากเพศชาย และเพศหญิง และเราได้ให้พวกเจ้าแยก
เป็นเผ่า และตระกูลเพื่อจะได้รู้จักกัน แท้จริงผู้ที่มีเกียรติ
ในหมู่พวกเจ้า ณ ที่อัลลอฮฺนั้น คือผู้ที่มีความยําเกรงใน
หมู่พวกเจ้า แท้จริงอัลลอฮฺนั้น เป็นผู้ทรงรอบรู้อย่าง
ละเอียดถ่ีถ้วน (กรุอาน 49:13) 
 

ความหมายและความสําคัญของการสื่อสาร 
 การสื่อสาร (Communication) เป็นการส่ง

มอบสารสนเทศและสิ่งที่มีความหมายต่างๆ จากฝ่ายหนึ่ง
ไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง โดยการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับกัน 

(Bateman and Snell. 1999) หรือเป็นการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและการส่งมอบสิ่งที่มีความสําคัญ (Dessler. 
1998: 674) อ้างในหนังสือ องค์การและการจักการ: 255 

Keith Davis (1972) กล่าวไว้ว่า การ
ติดต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนที่
เก่ียวกับการส่งข้อมูล ข่าวสาร และความเข้าใจจาก
บุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนๆ 

Schermerhon, Hunt และ Osborn (1995) 
กล่าว ไว้ ว่ า  การติต่ อสื่ อสารในอง ค์การ หมายถึง  
กระบวนการที่เกิดข้ึนเพื่อทําการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
และเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

(Lewis, 1987) กล่าวไว้ว่า  การสื่อสารใน
องค์กร คือ การแบ่งปันข่าวสาร ความคิดและทัศนคติใน
องค์กร ระหว่างผู้จัดการ พนักงาน และทีมงาน โดยมีการ
ใช้เทคโนโลยีสื่อสารหรือสื่อสารมวลชนเพื่อแลกเปลี่ยน
ข่าวสารกัน  อ้างในหนังสือ การจัดการ: 201 

การสื่อสารภายในองค์กร เป็นการแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่าง บุคคล ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน โดย
ความสัมพันธ์ กัน  ซ่ึ งสามารถป รับเปลียน่ ไปตาม
สถานการณ์  บุคคล หรือวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
เช่น การสนทนา การสัมภาษณ์ การประชุม การประกาศ 
การใช้สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการสื่อสาร ระหว่างผู้ ร่วมงาน 
ผู้บริหารไปยังพนักงาน  หรือพนักงานไปยังผู้บริหาร 

การสื่อสารในองค์กรมีความสํา คัญต่อการ
บริหาร เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสัมพันธ์อันดีหรือ
ในทางตรงกันข้าม  สามารถทําให้เกิดการประสานงาน
ร่วมมือหรือสร้างความแตกแยกของบุคลากรหรือ
หน่วยงาน  ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานหรือ
ความล้มเหลว ทั้งยังเป็นเคร่ืองมือในการสร้างขวัญและ 

กําลังใจในการทํางานหรือสร้างความท้อแท้ใน
การร่วมมือ ดังนั้นการสื่อสารถือได้ว่ามีส่วนความสําคัญ
ต่อการก้าวหน้าหรือทดถอยขององค์กร 

การสื่อสารที่เก่ียวกับโครงสร้างและหน้าที่ นิยม
สนองต่อหลักการบริหารการสื่อสาร (communication 
administration) เพราะมุ่งเน้นอิทธิพลของการสื่อสาร
ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการอํานวยความสะดวกให้การ
บริหารและการจัดการดําเนินไปอย่างราบร่ืนเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่
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เปลี่ยนแปลงไป (ตามหลัก communication of 
administration) ในขณะเดียวกันก็เป็นทั้งเป้าหมายที่
หน่วยงานจะหันมาบริหารหรือการจัดการและพัฒนาการ
สื่อสารขององค์การให้เท่าทันต่อสภาพการณ์และความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้วย (ตามหลัก administration 
of communication) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสื่อสาร
โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารเปรียบเสมือนเป็นแหล่งพลังงาน
ในการขับเคลื่อนหน่วยงานไม่ว่าในแง่การผลิต การ
ให้บริการ และการส่งเสริมความคิด/ความรู้ให้กับผู้ที่มี

ส่วนเก่ียวข้องกับหน่วยงาน (stakeholders) พนักงานใน
องค์การ ผู้เปิดรับสาร และผู้ให้การสนับสนุน ไม่ว่าที่
เป็นวัจนภาษาหรืออวัจนภาษาแล้ว ยังรวมหมายถึง
กิจกรรมทั้งปวงเพื่อใช้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสาร
กับผู้รับสารเช่น ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
หน่วยงานกับลูกค้า เป็นต้น 

 เพื่อเป็นการเสริมความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการ
สื่อสาร จําเป็นอย่างยิ่งที่ เราต้องเรียนรู้วิวัฒนา การ 
คุณลักษณะ และการสื่อสาร ดังตารางข้างล่างนี้ 

 
ยุคสมัย คุณลักษณะ การติดต่อสื่อสาร 
เก่าแก่และล้าสมัย เร่ิมต้นการพยายามตดิต่อซ่ึงกัน

และกัน 
การบันทึกโดยการขียน 

การจัดการตามหลัก
วิทยาศาสตร์ 

ชัดเจนในการกําหนดภาระหนา้ที่ 
มีการกําหนดช่วงเวลาที่แน่นอน มี
การปฎิบัติตามกฎอย่างเคร่งคร้ด 

สื่อสารทางเดียว มีความไว้วางใจในการ
เขียนโครงงานและกฎข้อบังคับ 

การบริหารการจัดการ ให้ความสําคัญกับอํานาจและกฎ
ข้อบังคับ 

สื่อสารดียวทางเดียว มีความไวว้างใจใน
การเขียนโครงงานและข้อบังคับ 

การปฎิสัมพันธ ์ ให้ความสําคัญเก่ียวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการกับ
พนักงาน 

การรับฟัง และการสื่อสารสองทาง 

พฤติกรรม มีความซับซ้อนในการเข้าใจ
องค์กรและการยอมรับการสื่อสาร 

ยากในการประยุกต์ใช ้

การกระจายอํานาจ กระจายอํานาจสู่ทุกคนในองค์กร การสื่อสารสองทาง พนักงานเปน็ผู้ปฎิบัต ิ
เหตุการที่อาจเกิดข้ึนได้ มีความเป็นอิสระในหน้าที่การงาน 

องค์กรและบุคคล 
กลยุทธ์การสื่อสารข้ึนอยู่กับสถานการณ ์

 
จากพัฒนาการของการสื่อสารจากอดีตจนถึง

ปัจจุบัน การสื่อสารของมนุษย์นั้นได้มีการพัฒนามาเป็น
ลําดับ หากพิจารณาจะเห็นได้ว่า  วัตถุประสงค์ของการ
สื่อสารแต่ละยุค  แต่ละสมัย นั้นมุ่งเน้นให้ผู้ที่สื่อสาร กับ
ผู้ รับสารมีความเข้าใจที่ตรงกันมากที่สุด แม้ว่าใน
ช่วงแรกๆของการสื่อสารจะเป็นการสื่อสารที่ผู้รับสาร ไม่
มีบทบาท หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ เช่นการโต้ตอบ 
หรือ แสดงความคิดเห็น ดังนั้นประสิทธิภาพในการ
สื่อสารอาจจะมีความไม่สมบูรณ์ และในยุคปัจจุบัน การ
พัฒนา การสื่อสารที่นิยมใช้มีดังนี้ 

 

การสื่อสารในองค์กรมีการไหลเวียนของข่าวสารใน 4 
ลักษณะคือ 

การสื่อสารจากผู้บริหารไปยังบุคคลากรระดับ
ต่างๆ หรือเรียกว่า การสื่อสารในแนวดิ่ง (Downward 
Communication ) จะอยูในรูปแบบของการสั่งงาน การ
กํา กับดูแล  การออกนโยบายสู่ บุ คลากรในระดับ
ปฎิบัติงาน และปัญหาที่มักพบด้วยเสมอ คือ เป็นการ
สื่อสารทางเดียว 

การสื่อสารจากบุคลากรในระดับต่างๆ ไปยัง
ผู้บริหาร  หรือเรียกว่า การสื่อสารแนวตั้ง (Upward 
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Communication) เป็นการสื่ อสารที่ เปิด โอกาสใ ห้
บุคลากรในระดับล่างได้แสดงความคิด ความเห็หรือส
ภาพปัญหาต่างใรชนการทํางานสู่ผู้บริหาร และมักเป็น
การสื่อสาร 2 ทาง เพราะผู้บริหารจะสื่อสารตอบกลับ
เพื่อให้ข้อมูลแก่บุคลากร 

การสื่อสารแนวนอน เป็นการสื่อสารที่เกิดข้ึน
ระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกัน เรียกว่า การสื่อสาร
แบบคู่ขนานหรือการสื่อสารระดับเดียวกัน ( Lateral 
Communication) เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลและมี
ความเข้มแข็งมากที่สุด จุดเน้นของการสื่อสาร คื การ
ร่วมมือและการประสานการทํางาน รวมถึงการแก้ไข
ปัญหาและข้อคับข้องใจต่างๆในการทํางาน 

การสื่อสารที่ เกิดข้ึนภายในองค์กรเป็นการ
สื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข้ามหน้าที่กันระหว่าง
บุคคลที่ต่างหน้าที่ กันหรือระหว่างบุคคลที่อยู่ต่ าง
หน่วยงาน โดยการรวมเอาทุกช่องทางการสื่อสารมาอยู่
รวมกัน โดยจะต้องมีการ Diagonal Communication 
การสื่อสารข้ามสายงาน และข้ามระดับ (ลักษณะทแยง
มุม) 
 การสื่อสารที่ดี ควรเป็นการสื่อสารทั้ง 2 ทาง 
คือมีทั้งรับและส่ง มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันละกัน
ข้อมูลที่ส่งออกไป ต้องกระชับ ชัดเจน มีสาระและ
ใจความครบถ้วน และมีความสมํ่าเสมอ ผู้ที่ทําการสื่อสาร
ควรเปิดกว้างที่จะรับฟังข้อโต้แย้งที่จะกลับมาด้วยใจเป็น
กลาง ปราศจากอคติเพราะข้อมูลที่ส่งออกไป สามารถ
เป็นผลดี หรือเป็นผลเสียก็ได้ ข้ึนอยู่กับตัวผู้ส่งและผู้รับ
ด้วยเช่นกันเม่ือใดที่ต้องการทําการสื่อสาร มีข้อควร
คํานึงถึงดังนี้คือ ฝ่ายบริหารต้องการจะสื่ออะไรฝ่าย
พนักงานอยากทราบอะไร และปัญหาที่เคยเกิดข้ึนของ
การสื่อสารคืออะไรมีสาเหตุมาจากอะไรวิเคราะห์จาก
หัวข้อ 3 ข้อดังกล่าว จะช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และลดผลกระทบในทางลบที่จะเกิดข้ึนได้ 
 

ประการแรก สิ่งที่ฝ่ายบริหารต้องการสื่อสารไป
ยังพนักงาน คือความคาดหวังที่องค์กรมีต่อพนักงาน ฝ่าย
บริหารต้องการสื่อให้พนักงานทราบเพื่อให้ทิศทางในการ
ทํางานของพนักงานทุกคนตรงกัน เป็นการขอความ
ร่วมมือร่วมใจจากพนักงานในการช่วยกันผลักดันความ

คาดหวังขององค์กรนั้นให้ประสบผลสําเร็จ แต่จะทํา
อย่างไรให้พนักงานเข้าใจ และนําไปปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องผู้ที่ทําการสื่อสารต้องแน่ใจว่าข้อมูลที่ส่งออกไป 
ถูกต้อง ชัดเจน มีความเป็นไปได้และได้สร้างแรงจูงใจ
ให้แก่พนักงานด้วย ทัศนคติของผู้บริหารก็เป็นเร่ืองที่
สําคัญเช่นกัน ฝ่ายบริหารต้องปรับมุมมองที่มีต่อพนักงาน 
ตัวแทนพนักงานและสหภาพแรงงานด้วยว่า พวกเขา
ไม่ได้เป็นฝ่ายตรงข้ามแต่เราเป็นครอบครัวเดียวกัน และ
ตัวแทนจากพนักงานเหล่านี้จะเป็นช่องทางการสื่อสาร
จากระดับบนลงสู่ระดับล่าง และจากระดับล่างข้ึนสู่
ระดับบนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดอีกช่องทางหนึ่งใน
ขณะเดียวกัน การสื่อสารแบบ 2 ช่องทางที่มีอยู่ใน
องค์กร โดยทั่วไปมักเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความ
คิดเห็นกลับมา (Feedback) หรือให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมในการกําหนดนโยบายแผนงานต่างๆ แต่หากฝ่าย
บริหารไม่นําข้อมูลจากพนักงานมาปฏิบัติให้เกิดผลจริงๆ 
Feedback จากพนักงานนั้นก็ไม่มีประโยชน์อะไร และ
จะทําให้ความศรัทธาเชื่อถือในองค์กรลดน้อยลงอีกด้วย
หากสิ่งที่พนักงานเสนอมานั้น ทําไม่ได้หรือแก้ไขไม่ได้ 
อย่างน้อยที่สุดฝ่ายบริหารต้องชี้แจงเหตุผลให้แก่
พนักงานทราบ สิ่งที่สําคัญที่สุดคือสิ่งที่ฝ่ายบริหารปฏิบัติ
ให้พนักงานเห็นนั้นสามารถสื่อสารได้ดีกว่าคําพูดของฝ่าย
บริหาร 

ประการที่สอง สิ่งที่พนักงานต้องการทราบ 
ส่วนใหญ่จะเก่ียวกับผลกระทบต่อตัวพนักงาน โดยตรง 
เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน ผลตอบแทน สภาพแวดล้อมใน
การทํางาน ปัจจัยที่มีผลต่อความก้าวหน้าในการทํางาน 
การเปลี่ยนแปลงนโยบาย ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 
 ประการสุดท้าย การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน
จากการสื่อสารที่ผ่านมา มีอะไรบ้าง มี สาเหตุมาจาก
อะไรและเกิดข้ึนในระหว่างการสื่อสารหรือหลังจากที่ได้
สื่อสารไปแล้ว ปัญหาที่พบ 
ส่วนใหญ่ สามารถแบ่งเหตุปัจจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ ตัว
บุคคลกับจากการสื่อสารกระบวนการและวิธีการในการ
สื่อสารนั้น จะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพของการสื่อสาร การ
สื่อสารในสถานการณ์ที่แตกต่างกระบวนการและวิธีย่อม
แตกต่างเช่นกัน 
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ประสิทธิภาพของวิธีการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ 
 

สถานการณ์ ประสิทธิภาพสูงสดุ ประสิทธิภาพต่ําสดุ 
1. ข้อมูลที่ต้องการให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามคําสัง่ 
ทันท ี

ด้วยวาจาแล้วตามด้วยหนังสือ ด้วยหนังสืออย่างเดียว 

2. ข้อมูลที่ต้องการให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามคําสัง่ใน               วันข้างหน้า 

ด้วยหนังสืออย่างเดียว ด้วยวาจาอย่างเดียว 

3. ข้อมูลที่เป็นคําสั่งหรือประกาศใน
เร่ืองทั่วๆไปไม่ 
เฉพาะเจาะจง 

ด้วยหนังสืออย่างเดียว ด้วยวาจาอย่างเดียว 

4. ข้อมูลที่เป็นคําสั่งหรือคําบัญชา
ขององค์กร 

ด้วยวาจาแล้วตามด้วยหนังสือ ด้วยวาจาอย่างเดียว 

5. ข้อมูลที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
นโยบายที ่
สําคัญขององค์กร 

ด้วยวาจาแล้วตามด้วยหนังสือ ด้วยวาจาอย่างเดียว 

6. ข้อมูลที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบญัชา
โดยตรง 
เก่ียวกับเร่ืองความก้าวหน้าของงาน 

ด้วยวาจาแล้วตามด้วยหนังสือ ด้วยวาจาอย่างเดียว 

7. ข้อมูลที่เก่ียวกับการรณรงค์ให้
รักษาความ 
ปลอดภัย 

ด้วยวาจาแล้วตามด้วยหนังสือ ด้วยวาจาอย่างเดียว 

8. ข้อมูลที่เก่ียวกับข้อเสนอแนะให้
บุคลากรทํางาน 
ให้ดีข้ึน 

ด้วยวาจาแล้วตามด้วยหนังสือ ด้วยหนังสืออย่างเดียว 

9. ข้อมูลที่เป็นการตาํหนิว่ากล่าว
บุคลากรที่ทาํงาน 
ไม่มีคุณภาพ 

ด้วยวาจาอย่างเดียว ด้วยหนังสืออย่างเดียว 

10. ข้อมูลที่ต้องเวียนให้บุคลากรทุก
คนทราบ 
เก่ียวกับปัญหาที่เกิดข้ึนจากการ
ทํางาน 

ด้วยวาจาอย่างเดียว ด้วยหนังสืออย่างเดียว 

 
 
การสื่อสารในทัศนะอิสลาม   อิสลาม ครอบคลุมถึงการดําเนินชีวิต โดยการ

ชี้แนะและแนะนําจากอัลลอฮฺ โดยการแนะนําสําหรับการ



วารสารวิชาการ อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา                                          ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2554             
ธีรวัช จาปรัง           การส่ือสารภายในองค์กรกับการประยุกต์หลักการ...
  

 

41

พัฒนาการสื่อสารกันของมนุษย์ ในกรอบความคิดของ
อิสลามเก่ียวกับการสื่อสารระหว่างกันภายในองค์กร  
พยายามในเป็นไปตามผู้บริหาร อิสลามให้ความสําคัญ
เก่ียวกับการสื่อสารของมนุษย์ ศาสนาแสดงให้เห็นว่าการ
สื่อสาร คือ ของขวัญอันล้ําค่า ซ่ึงอัลลอฮฺได้มอบให้แก่
มนุษย์หลังจากการสร้าง  ดังกรุอาน กล่าวว่า: 

พระผู้ทรงกรุณาปราณี  พระองค์ทรงสอนกรุ
อาน  พระองค์ทรงสร้างมนุษย์ พระองค์ทรงสอนเขาให้
เปล่งเสียงพูด (55:1-4) 
 ในทัศนะอิสลาม มนุษย์ไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากการสื่อสารโดยไร้ขอบเขต ดังที่เขาพอใจ เขาต้องมี
เหตุผลอธิบาย  สิ่งที่เขาได้กระทําในขณะที่เขามีชีวิตอยู่  
ดังนั้น มนุษย์จําเป้นที่จะต้องระมัดระวัง เคร่งครัด และ
รับผิดชอบ ต่อการสื่อการของเขาออกไป อัลกรุอาน ได้
เตือนไว้ว่า “แท้จริงการได้หู และตา และหัวใจ ทุกสิ่ง
เหล่านั้นจะถูกสอบสวน (ในวันคิดบัญชี)” (17:36) 
 มีปัจจัยหลากหลายที่มีความเก่ียวข้องกับการ
สื่อสารในทัศนะอิสลาม ส่วนหนึ่งที่จะนํามาอภิปราย 
ดังต่อไปนี้ 

การแสดงของมนุษย์โดยคําพูด: พระผู้ทรงกรุณา
ปราณี  พระองค์ทรงสอนกรุอาน พระองค์ทรงสร้างมนุษย์ 
พระองค์ทรงสอนเขาให้เปล่งเสียงพูด (55:1-4) 

ความหลากหลายของภาษา: และหนึ่งจาก
สัญญาณทั้งหลายของพระองค์ คือ การสร้างชั้นฟ้า
ทั้งหลายและแผ่นดิน และความแตกต่างของภาษาของ
พวกเจ้า และผิวพรรณของพวกเจ้า แท้จริงในการนี้
แน่นอน ย่อมเป็นสัญญาณสําหรับบรรดาผู้รู้ (30: 22)
และเรามิได้ส่งร่อซูลคนใด นอกจากด้วยภาษาชนชาติ
ของเขา  เพื่อจะได้ชี้แจงอย่างชัดเจนแก่พวกเขา  อัลลอฮฺ
จะทรงให้ผู้ที่พระองค์ทรงประสงค์หลงทาง และทรง
ชี้แนะทางแก่ผู้ที่พระองค์ทรงประสงค์ และพระองค์เป็นผู้
เดชานุภาพ ผู้ทรงปรีชาญาณ (อัลกรุ อาน, 14: 4) 
 

การสื่อสารโดยใช้ภาษาที่ง่ายและค่อยเป็น
ค่อยไป: ท่านศาสดา (ซ.ล) ส่ง มูอาซ ไปยัง ประเทศ
เยเมน และได้ให้คําแนะนําแก่มูอาซ: “ ท่านเดินทางไป
ยังดินแดนผู้คนที่ศรัธาในคัมภีร์  เชื้อเชิญพวกเขา ให้เป็น
พยานว่า ไม่มีพระเจ้าอ่ืนใดนอกจากอัลลอฮฺ และฉัน(ซ.ล)

คือผู้นําสาร  หากพวกเขายอมรับมัน  แจ้งแก่พวกเขา
ว่าอัลลอฮฺทรงมีบัญชา ให้พวกเขาทําการละหมาด 5 คร้ัง
ต่อวัน  หากพวกเขายอมรับ  แจ้งแก่พวกเขาว่า อัลลอฮฺ
ทรงมีบัญชา  ให้พวกเขาจ่ายภาษี(ซากาต) เพื่อเป็นการ
กระจายความม่ังค่ังนั้นสู่คนจน หากพวกเขายอมรับมัน 
ห้ามเอาสิ่งมีค่าจากพวกเขา  จงระมัดระวังการสาบแช่ง
จากปกครองด้วยการกดข่ี เพราะจะไม่มีสิ่งใดบดบังการ
สาปแช่งจากอัลลอฮฺ 

ใคร่ครวญในการสื่อสารที่เป็นการสร้างความ
เสื่อมเสีย : สิ่งที่จําเป็นคือ การสื่อไปตามข้อเท็จจริง พูด
ในสิ่งที่ดีต่บุคคลอ่ืน และจดจํา เรา เอาข้อตกลงจากเด็ก
ชาวอิสราเอล (จากผลกระทบนี้ )  ไม่มีการสักการะ 
แต่อัลลอฮฺจะรักษาด้วยการปฎิบัติที่ดี ต่อบิดามารดา 
และญาติมิตร เด็กกําพร้า และเหล่านั้นหากต้องการ
เพิ่มข้ึน การใช้วาจาที่ไพเราะต่อบุคคล แน่นอน คือการ
สักการะ และการบริจาค  หลังจากนั้นเขากลับไป เว้นแต่ 
ส่วนน้อยจากเขา  และเขา คือ ผู้ที่มีความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนหลังพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม(แม้กระทั่ง
ปัจจุบัน) 

ความดี เ ย่ียมของการใช้วาจาที่ ไพเราะ :  
รายงานจาก อบูฮูรอยเราะห์: ท่านศาสดา (ซ.ล.) กล่าว
ว่า: การใช้วาจาที่ไพเราะ คือ การบริจาค (Sadaqah) 

รายงานจาก มาลิก: ผู้ใดศรัทธาในอัลลอฮฺและ
วันสุดท้ายของการตัดสิน ควรจะพูดสิ่งที่ดี หรือไม่ก็นิ่ง
เงียบ ( เช่น การละเว้นการพูดในสิ่งที่ไม่ดี ชั่วร้าย และ
ควรคิดก่อนพูด) 

ความเป็นเลิศในการกล่าวพระนามของอัลลอ
ฮฺและการท่องจํากรุอาน : รายงานโดย อบู มูซา: ท่าน
ศาสดา (ซ.ล) กล่าวว่า, ตัวอย่างของการศรัทธา, ผู้ใด
ท่องจํากรุอาน เสมือนมะงั่ว (ผลไม้สีเหลืองอ่อนลักาณะ
คล้ายมะนาว) ที่มีรสชาติที่อร่อยและมีกลิ่นที่หอม และผู้
ศรัทธาใดที่ไม่ท่องจํากรุอาน เสมือน ผลอิทผลัม ทึมี
รสชาติอร่อยแต่ไร้ซ่ีงกลิ่น และสําหรับผู้ที่ไม่ศรัทธา ผู้ใด
ที่ท่องจํากรุอาน เสมือน (Arrihana) พืชชนิหนึ่งที่มีกลิ่น
หอม แต่มีรสชาติขม และสุดท้ายตัวอย่างสําหรับผู้ไม่
ศรัทธา เสมือน Colocynth ไร้ซึ่งรสชาติและไร้ซึ่งกลิ่น 

หลีกเลี่ยงการสร้างความสับสบ: รายงาน จาก 
อัสวาส: อิบนู อัส ซูบัย กล่าวต่อฉัน: อาอิชะฮ์  ได้กล่าว 
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ความลับเก่ียวกับตัวเลข อะไรที่เธอบอกกับท่านเก่ียวกับ 
Ka’aba? หล่อนบอกกับฉัน  คร้ังหนึ่งท่านศาสดา (ซ.ล) 
กล่าวว่า  โอ! อาอิชะฮ์ มีหรือไม่ บรรดาบุคคลอยู่ในช่วง
ก่อนการมาของอิสลามที่ไม่มีความรู้  ฉันควรจะแยกออก 
Ka’aba และควรมีสองประตูในมัน:  ประตูที่หนึ่งสําหรับ
การเข้า  และอีกประตูหนึ่งสําหรับการออก 

การใช้สื่อสารที่ไม่ใช่คําพูด:  รายงานโดย อิบนู 
อับบาส: บางคนพูดกับท่านศาสดา (ซ.ล) ในระหว่างการ
ทําฮัญคร้ังสุดท้าย  “ฉันได้ฆ่าสัตว์เพื่อเป็นอาหาร ก่อน
การทํา Ram’i(การเดิน 7รอบระหว่าง ภูเขา ซอฟา 
และมัรวะฮ์ช่วงทําฮัญ)  ท่านศาสดา(ซ.ล) ส่งสัญญาณ
โดยใช้มือ และกล่าวว่า  สิ่งเหล่านั้นไม่เป้นที่ต้องห้าม 
รายงาน โดย อบู ฮูรัยเราะฮ์ : ท่านศาสดา (ซ.ล) กล่าวว่า 
“(ศาสนา) ความรู้จะจ่างหาย (จากการตายของผู้ รู้ )  

ความไม่รู้(ศาสนา) และโรคภัยไข้เจ็บจะปรากฎ และ 
harj ที่จะมีมากข้ึน”เขาถาม “อะไรคือ harj ที่จะมี
มาก ข่ึน” เข าถาม  “อะไ ร  คือ  harj”ท่ านศาสดา
ของอัลลอฮฺ  ? ท่านศาสดา ตอบกลับโดยการ  ส่ง
สัญญาณโดยใช้มือ บ่งบอกถึง การฆ่ากัน 
 

แหล่งที่มาของการสื่อสารในอิสลาม 
อิสลามให้ความสําคัญกับประสิทธิผลของการ

สื่อสารในช่วงชีวิตของมนุษย์ มีข้อจํากัด มีลักษณะเฉพาะ 
และมีการชี้แนะ  รายละเอียด โดยพระเจ้าคือแหล่งที่มา  
แหล่งทีมานั้นเป็นสากล และไม่เปลี่นแปลงการนําไปใช้ 
ดังเช่น ต้นฉบับจากแหล่งที่มา โดยปฎิบัติตามการอธิบาย
แหล่งทีมา จาก อัลกรุอาน และซุนนะห์ 

 
ลักษณะที่ปฎิบัติในการสื่อสาร ลักษณะที่หลีกเลี่ยงในการสื่อสาร 
เมตตากรุณา และความรักไปสู่ผู้อ่ืน พูดให้ร้าย ทําลายชื่อเสียง 
ความสุภาพอ่อนโยน  ความน้อบน้อม หลีกเลี่ยงความสงสัย  
พูดในสิ่งที่เป็นจริง และตรงไปตรงมา การหลอกลวง 
ชัดเจน และกระชับ พูดมากกว่าทํา 
กล่าวซํ้าในประเด็นสําคัญ สบประมาท หรือ เยาะเย้ย 
การสื่อสารสองทาง การสนทนาที่ไร้สาระ 
ตรวจสอบหาความจริงเก่ียวกับข่าวลือ โกรธ และใช้อารมณ์ 
จริงใจซ่ึงกันและกัน  ม่ันใจ ให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์ 
สื่อสารโดยกริยาท่าทาง ซุบซิบในกลุ่มเล็กๆ 
ทักทาย และแสดงความขอบคุณต่อผู้อ่ืน พูออย่างเร่งรีบ และหยุดชะงักบ่อยคร้ัง 
 การกลับไปกลับมา (เปลี่ยนแปลง) 

 
ลักษณะสําคัญที่พึงปฏิบัติและลักษณะที่พึง

หลีกเลี่ ยงนั้น  อาจจะมีมากมายกว่าที่ ได้นํ า เสนอ
เนื่องจากกการสื่อสารในทัศนะอิสลามมีความหมายที่
ครอบคลุมกว้างกว่า การสื่อสารทั่วไป  การสื่อสารใน
ทัศนะอิสลามกล่าวถึงการสื่อสารที่อัลลอฮฺทรงสื่อสาร
มายังมนุษย์ โดยผ่านผู้นําสาส์น คือท่าน ศาสดา (ซ.ล) 
และการสื่อสารระหว่างมนุษย์ด้วยกัน  

โอ้ศรัทธาชนทั้งหลาย! พวกเจ้าจงปลีกตัวให้พ้น
จากส่วนใหญ่ของการสงสัย แท้จริงการสงสัยบางอย่าง

นั้นเป็นบาป  และพวกเจ้าอย่าสอดแนม และบางคนใน
หมู่พวกเจ้าอย่านินทาซ่ึงกันและกัน คนหนึ่งในหมู่พวก
เจ้าชอบที่จะกินเนื้อพี่น้องของเขาที่ตายไปแล้วกระนั้น
หรือ? พวกเจ้าย่อมเกลียดมัน และจงยําเกรงอัลลอฮฺเถิด 
แท้จริงอัลลอฮฺนั้นเป็นผู้ทรงอภัยโทษ ผูทรงเมตตาเสมอ 
(กรุอาน 49:12)  
 

สรุป  
โอ้มนุษยชาติทั้งหลาย! แท้จริงเราได้สร้างพวก

เจ้าจากเพศชาย และเพศหญิง และเราได้ให้พวกเจ้าแยก
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เป็นเผ่า และตระกูลเพื่อจะได้รู้จักกัน แท้จริงผู้ที่มีเกียรติ
ในหมู่พวกเจ้า ณ ที่อัลลอฮฺนั้น คือผู้ที่มีความยําเกรงใน
หมู่พวกเจ้า แท้จริงอัลลอฮฺนั้น เป็นผู้ทรงรอบรู้อย่าง
ละเอียดถ่ีถ้วน (กรุอาน 49:13) 

การสื่อสาร นั้นมีความสําคัญต่อการดําเนินชีวิต 
เพราะเคร่ืองมือหนึ่งในการแลกเปลี่ยน  ข้อมูล ข่าวสาร 
โดยเฉพาะภายในองค์กรนั้น การสื่อสารย่อมมีอิทธิพล 
ต่อการก้าวหน้า หรือ ทดถอย ขององค์กร ดังนั้นการ 
สานสัมพันธ์หรือการมีปฎิสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรโดยใช้
การสื่อสารจึงมีความสําคัญยิ่ง ซ่ึงปัจจัยที่จะทําให้การ
สื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพดังนี้  โดยการ
ประยุกต์ จาก 4 P ในวิชาการตลาด คือ 

Place-เปิดพื้นที่ ให้มีการสื่อสารระหว่างกัน 
กล่าวคือ เปิดพื้นที่ให้ทั้ง สองฝ่ายหรือมากกว่า ได้มี
สถานที่ บริเวณ หรือ ช่องทางที่ ทุกฝ่ายมีความรู้สึกว่า
ปลอดภัยในการสื่อสาร ไม่มีการแทรกแซง คุกคาม หรือ
อ่ืนๆที่บีบบังคับให้ต้องทําการสื่อสารที่บิดเบือนไปจาก
ข้อเท็จจริง 

People-สื่อสารกับบุคคลที่ต้องการสื่อ และรับ
สาร กล่าวคือ การที่บุคคลทั้งสองฝ่ายหรือมากกว่า ได้มี
การสื่อสารกันนั้น ทุกฝ่ายจะต้องไม่มีตั้งกําแพง หรือตั้ง/
สร้างอุปสรรคหรับการสื่อสาร เช่น การมีอคติซ่ึงกันและ
กัน การไม่เปิดใจกว้างรับฟังข้อคิดเห็นหรือเสนอแนะจาก
บุคคลอ่ืน 

Purpose- วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร  
กล่าวคือ การสื่อสารในแต่ละคร้ัง วัตถุประสงค์และความ
มุ่งหมายในการสื่อสารถือเป็นหัวใจสําคัญ หากกการ
สื่อสารนั้นขาดซ่ึงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน แน่นอน และไม่
ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย แน่นอนผลของการสื่อสารนั้น ย่อม
ถือว่าล้มเหลว และขาดประสิทธิภาพ  

Priority-จัดความลําดับความสําคัญ กล่วคือ 
ปัจจุบันการสื่อสารระหว่างกันนั้นมี เนื้อหา ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ กระบวนการสื่อ บุคคลที่จะสื่อ และสาระที่
แตกต่างกัน การจัดเรียงลําดับความสําคัญในการสื่อสาร
นั้น ย่อมมีความสําคัญที่ไม่ยิ่งหย่อนด้วยเช่นกัน เพราะ
หากการสื่อสารที่มี องค์ประกอบทุกอย่างครบถ้วน แต่
ช่วงเวลาในการสื่อสารไม่เหมาะสม ดังนั้นการสื่อสาร

อาจจะมีประสิทธิภาพที่ ค่อนข้างจะนํามาซ่ึงความ
ล้มเหลว 

ผู้ใดศรัทธาในอัลลอฮฺและวันสุดท้าย พวกเขาจง
พูดในสิ่งที่ดี หรือไม่ก็นิ่งเงียบ (รายงาน โดย อัลบุคอรีย์
และมุสลิม) 

 

เอกสารอ้างอิง 
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