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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยเรื่องการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
การใช้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาลัยรัตภูม ิในด้านวัตถุประสงค์ ภาษาที่ใช้ วิธีการเข้าถึง และกลุ่มของบริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา และการศึกษาเปรียบเทียบการใช้สารสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ที่มีเพศ ภูมิหลังทางการศึกษา และสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ ทุกสาขาวิชา จ านวน 231 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย 

ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ส าคัญในการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื่อประกอบการเรียน การบันเทิง การติดตามข่าวสารที่สนใจและการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาเป็น
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ซึ่งใช้ภาษาไทยมากกว่าภาษาอังกฤษ โดยวิธีการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ด้วยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที่มหาวิทยาลัย รูปแบบสารสนเทศที่ค้นเป็นกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มของ World 
Wide Web  เสริชเอ็นจิ้นและ Social Network เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา กีฬาและสุขภาพ  คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต สังคม และการบันเทิง  ส่วนปัญหาที่เกิดจากการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา  
เป็นปัญหาที่เกิดจากผู้ใช้เองในการที่ไม่มีเวลาในการใช้ และไม่มีความเข้าใจในการใช้อย่างชัดเจน ปัญหาอีกประการ
หนึ่งคือปัญหาที่เกิดจากสารสนเทศที่ค้นได้ ในลักษณะที่สาร สนเทศขาดความน่าเชื่อถือ สารสนเทศมีมากเกินไป และ
สารสนเทศบางอย่างมีข้อจ ากัดในการค้น 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์  พบว่า ภูมิหลังทางการศึกษาไม่มีผลต่อการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทุกประเด็น ส่วนเพศและสาขาวิชาที่ศึกษาไม่มีผลต่อวัตถุประสงค์  ภาษา และวิธีการเข้าถึง การใช้
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่นักศึกษาที่มีเพศและสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกันจะใช้รูปแบบและเนื้อหา
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน  

ค าส าคัญ: สารสนเทศ, การใช้สารสนเทศ, อินเทอร์เน็ต, การใช้อินเทอร์เน็ต  
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Abstract 

 

The research of Information Utilization on Internet by Undergraduate Students aimed to 
study the Internet usage of undergraduate students at Rajamangala University of Technology 
Srivijaya, Rattaphum College, focusing on the objective of using, language use, access methods, 
group of IT service on the Internet, problems found, and solution guideline. And, to compare study 
of students’ Internet utilization in each gender, background knowledge and studying program. The 
samples used were 231 students from all programs. The questionnaire was used as a research 
instrument. 

The result revealed that most of students used the IT service on the Internet for their 
studies, entertainment, news, and email in both Thai and English, but Thai was used rather than 
English.  Most of the students use the Internet sources at the university, searching for information 
via World Wide Web, search engines and social networks.  The contents of the information were 
mainly about Sports and Health, Computer and Internet, Social Issues and Entertainment.  The 
main trouble found on using the information technology was from the users themselves. They had 
a limit of time, and lack of using skills.  Other problem was that the information was unreliable, 
over abundantly details; meanwhile some were limited in access. 

The compare studied results revealed that the background knowledge was not affected on 
the Internet use. The gender and study program were also not affected on Internet use in aspect 
of the objective of using, language use, access methods. However, the difference between 
students’ gender and studying program affected on their internet utilization in different sources 
and information.  
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บทน า 
ปัจจุบันโลกก าลังตื่นตัวและให้ความส าคัญกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก ท าให้อินเทอร์เน็ต
เข้ามามีบทบาทส าคัญในโลกเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งนี้
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นข่ายงานที่ครอบคลุมข่ายงาน
ทั้งหมดทั่วโลกเข้าไว้ เป็นข่ายงานเดียวกัน  การใช้
อินเทอร์เน็ตท าให้วิถีชีวิตของมนุษย์ทันเหตุการณ์อยู่
เสมอ เนื่องจากอินเทอร์เน็ตมีการเสนอข้อมูลข่าวสาร
และสิ่งต่างๆ ที่ เกิดขึ้นมากช่วยให้ผู้ ใช้ทราบถึงการ
เปลี่ ยนแปลง  ตลอดเวลา  สารสนเทศที่ เสนอใน
อินเทอร์เน็ตจะมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อสนองความ
สนใจและความต้องการของผู้ใช้ทุกกลุ่ม อินเทอร์เน็ตจึง
เป็นแหล่งสารสนเทศส าคัญส าหรับบุคคลทุกสาขาอาชีพ 
ที่สามารถค้นหาสิ่งที่ตนสนใจได้ในทันที โดยไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทางไปค้นคว้าในห้องสมุด หรือแม้แต่การ
รับรู้ข่าวสารทั่วโลกก็สามารถอ่านได้จากอินเทอร์เน็ตของ
หนั งสื อพิมพ์  หรือส านักข่าวทั้ งของไทยและของ
ต่างประเทศ (กิดานันท์  มลิทอง 2543, 514 – 315) 

อินเทอร์เน็ตเปรียบเป็นห้องสมุดประชาชน 
(Public Library) ขนาดใหญ่ที่มีข้อมูล และสารสนเทศ
ต่าง ๆ จากทั่วโลกอยู่อย่างหลากหลายให้ค้นคว้าหา
ความรู้  สามารถน าข้อมูลสารสนเทศที่ มีอยู่ ไปใช้
ประโยชน์ได้ทันทีและมีโปรแกรมช่วยสืบค้นข้อมูล ที่
เรียกว่าเสริชเอ็นจิ้น (search engine) ท าหน้าที่
เหมือนกับเป็นดัชนีช่วยค้นหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ตที่มี
มาก ท าให้การแสวงหาความรู้หรือการสืบค้นข้อมูล
เป็นไปอย่างคล่องตัว เนื่องจากอินเทอร์เน็ตมีทั้งข้อมูลที่
ถูกต้องเป็นประโยชน์ และข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและอาจเป็น
ภัยต่อสังคมหรือผู้ อื่นก็ เป็นได้  การใช้อินเทอร์ เน็ต
จ าเป็นต้องพิจารณาความเหมาะสมและถูกต้อง โดย
เปรียบเทียบข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกับแหล่งข้อมูลที่มีชื่อเสียงและเชื่อถือได้ การวิเคราะห์
จ าเป็นต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ ทั้งของตนเองและผู้ที่
มีความรู้ว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้องหรือเชื่อถือได้เพียงไร 
(สุชาติ  ประเสริฐรัฐสินธุ์ 2544, 172)  

การศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นการศึกษาใน
ระดับสูงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการผลิตบัณฑติที่
มีความรู้ ความสามารถ สติปัญญา คุณธรรมและ

จริยธรรม เพื่อออกมาเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ โดย เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือ นอกจาก
ผู้เรียนจะรับการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนแล้วยังต้อง
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองจากหนังสือ 
ต ารา และเอกสารต่าง ๆ ดังนั้นนักศึกษาจ าเป็นต้องมี
การค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศมาประกอบการเรียน 
การท ารายงาน การค้นคว้าหาสารสนเทศจึงเป็นพื้นฐาน
ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการสร้างสรรค์ และพัฒนาความรู้
ให้เกิดแก่ผู้เรียน การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศอย่างรวดเร็ว
และทันต่อ เหตุการณ์จึ ง เป็นสิ่ งที่ ส าคัญ ท า ให้ ได้
รายละเอียดของสารสนเทศตรงกับความต้องการ หรือถ้า
ไม่ตรงกับความต้องการก็สามารถหาสารสนเทศที่
ใกล้เคียงได้โดยไม่ท าให้เสียเวลา และที่ส าคัญเราสามารถ
ใช้อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาโดยไม่มีวันหยุด และไม่มี
เวลาเปิดปิดเหมือนห้องสมุด ผู้ เรียนต้อง การน า
อินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในการศึกษา ท าให้ได้รับสารสนเทศ
ที่สะดวกรวดเร็ว มีความทันสมัย ไม่จ าเป็นต้องเสียเวลา
เดินทางไปหาที่ห้องสมุด ถึงแม้ว่าห้องสมุดจะเป็นแหล่ง
ความรู้ที่คนส่วนใหญ่นึกถึงว่า เป็นที่เก็บหนังสือเอกสารที่
รวบรวมเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมถึงวิทยาการ
ในทุกแขนงไว้  แต่ห้องสมุดก็ถูกจ ากัดด้วยปัจจัยหลาย
ประการ เช่น จ านวนหนังสือ ความยากล าบากในการ
ค้นหาหนังสือ ตลอดจนการท าส าเนาหากต้องการ หรือ
แม้แต่ช่วงเวลาของการให้บริการ เป็นต้น จากข้อจ ากัดที่
ได้กล่าวข้างต้นนี้เป็นผลท าให้การใช้บริการจากห้องสมุด
ยังไม่ได้รับความสะดวกมากนักเมื่อเทียบกับการใช้บรกิาร
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงท าให้การใช้บริการบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากในปัจจุบัน ซึ่ง
นอกจากความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศ 
แล้วยังสามารถเป็นที่แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศทาง
วิชาการระหว่างสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศอีกด้วย เนื่องจากการเชื่อมโยงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตระหว่างห้องสมุดต่าง ๆ ในปัจจุบัน ช่วยให้
ผู้เรียนมีทางเลือกในการค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศทาง
วิชาการได้หลากหลายและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

เนื่องด้วยในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ส่งผลให้การจัด
การศึกษาในปัจจุบัน หลีกไม่พ้นที่จะต้องใช้อินเทอร์เน็ต
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ไม่ว่าจะเป็นการเรียนออนไลน์ การอ่านข่าวประจ าวัน 
การค้นคว้าหาสารสนเทศต่าง ๆจากเว็บไซต์ห้องสมุดและ
อื่น ๆ อีกมากที่จ าเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต อาจกล่าวได้ว่า
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่ง ที่ช่วยให้สามารถค้นหาสิ่งที่สนใจได้ในทันทีโดยไม่
ต้องเสียเวลาเดินทาง หรือย่นระยะเวลาในการหา
สารสนเทศเพื่อการศึกษาลงได้  

จากความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึ กษา เกี่ ย วกั บ  การ ใช้ ส ารสน เทศบน เครื อข่ า ย
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ   ในด้าน
วัตถุประสงค์ ภาษาที่ใช้ วิธีการเข้าถึง และกลุ่มของ
บริการสารสนเทศบนเครือข่ ายอิน เทอร์ เน็ต  ซึ่ ง
ผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปเป็นแนวทางแก่หน่วยงานที่
เก่ียวข้องรวมทั้งผู้ที่สนใจในการส่งเสริมการใช้สารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาลัยรัตภูมิ 
ในด้านวัตถุประสงค์ ภาษาที่ใช้ วิธีการเข้าถึง และกลุ่ม
ของบริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้สารสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ 
ที่มีเพศ ภูมิหลังทางการศึกษา และสาขาที่ต่างกัน 

3 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการใช้
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาลัยรัตภูมิ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 เพศ ภูมิหลังทางการศึกษา และสาขาที่ต่างกัน
ท าให้การใช้สารสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่างกัน 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาถึง การใช้สารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ ซึ่งนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ 

1.  ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ 
ในปีการศึกษา 2557  

2.  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ 
ในปีการศึกษา โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณโดยการ
ใช้สูตรการค านวณประชากรของ ยามาเน่  (Yamane  
1973 : 725 ) ดังนี้                               
        3. การสุ่มตัวอย่างใช้ วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากร 
และสุ่มด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
4.1 ตั วแปรต้นหรื อตั วแปรอิสระ 

(independent variable) คือ สถานภาพของกลุ่ม
ตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ  ภูมิหลังทางการศึกษา  สาขาวิชา 

4.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) การ
ใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ วัตถุประสงค์  
วิธีการเข้าถึง  และกลุ่มของบริการสารสนเทศเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบลักษณะการใช้ ปัญหา และแนวทาง
การแก้ไขการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ ในด้านวัตถุประสงค์ ภาษา
ที่ใช้ วิธีการเข้าถึง และกลุ่มของบริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2. ทราบผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ 
ในด้านวัตถุประสงค์ ภาษาที่ใช้ วิธีการเข้าถึง และกลุ่ม
ของบริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3. ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางแก่
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งผู้ที่สนใจ ในการส่งเสริมการ
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ใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษา ระดับปริญญา และผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ  
   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
2.  
3.  
4.  
5.  

 
 

วิธีด าเนินการ  
           การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยท าการส ารวจและ
เก็บข้อมูลในพื้นที่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหาของสารสนเทศ 
ภาษาที่ใช้  วิธีการเข้าถึง ความถี่  และประเภทของ
บริการ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ
บ น เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ส ร้ า ง ขึ้ น 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้  

ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ทั่ ว ไปของกลุ่ มตัวอย่า ง  ได้แก่   เพศ ภูมิหลั งทาง
การศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
การใช้อินเทอร์เน็ต 

ตอนที่  2  แบบสอบถาม เกี่ ย วกั บกา ร ใช้
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในด้าน วัตถุประสงค์  
ภาษาที่ใช้ วิธีการเข้าถึง ความถี่ สถานที่เข้าใช้ และกลุ่ม
บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และการแสดงความคิดเห็น เป็นค าถามชนิดมาตราส่วน
ประเมินค่า (rating  scale) ตามวิธีการของ ลิเคิร์ท  โดย
ก าหนดมาตราส่วนไว้ 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด  
 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาลัยรัตภูมิ ผู้วิจัยได้
ก าหนดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดังนี้ 
 (1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจันที่
เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลในการสร้างเครื่องมือวิจัย  
       (2)  สร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมเนื้อหา
ตามวัตถุประสงค์ และนิยามศัพท์เฉพาะ อย่างครบถ้วน
เป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งข้อค าถาม
ออกเป็น 3 ตอนตามรายละเอียดที่ระบุไว้   
     (3)  เมื่อเรียบร้อยแล้วน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไป
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
        (4)  น าเครื่องมือที่แก้ไขตามค าแนะน าแล้วไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการทดสอบกับประชากร
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่มิได้ถูกเลือกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม  
        (5)   น าแบบสอบถามมาปรับปรุ ง เพื่ อให้
สอดคล้องและครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละด้านให้มาก
ยิ่งขึ้นก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

( 6 )   น า เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ส ร้ า ง ไ ป ใ ช้ ใ น
กระบวนการวิจัยต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       น าเครื่องมือไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างในวัน
และเวลาที่เป็นคาบว่าง หรือคาบกิจกรรมของนักศึกษา
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย   
 

       สถานภาพขอองกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่  
              * เพศ  
              * สาขาวิชา  
              * ภูมิหลังทางการศึกษา  
 

การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ      
* วัตถุประสงค์   
          * ภาษาที่ใช้   
          * วิธีการเข้าถึง   
          * กลุ่มบริการสารสนเทศบน 
             เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามโดยใช้การค านวณจากโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ  
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ ใช้สถิติ  ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 (1) แจกแจงความถี่ (frequency) 
 (2) ค่าร้อยละ (percentage) 
 (3) ค่าเฉลี่ย (arithmetic mean หรือ X) 
 (4) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation หรือ  SD) 
 (5) t-test 
 (6) F-test 
 
ผลการวิจัย 
 ลักษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ผล
การศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง มีผลการศึกษาตาม
ลักษณะของตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ ภูมิหลังทางการศึกษา 
และสาขาวิชาที่เรียน พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 231 คน 
ตามการจ าแนก เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็น
เพศหญิงจ านวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 54.97 และเป็น
เพศชายจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 45.03 กลุ่ม
ตัวอย่างมีภูมิหลังทางการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) มากที่สุดจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.05 รองลงมามีภูมิหลังทางการศึกษาระดับมัธยม
ปลายจ านวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.83. และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.12 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขา
เทคโนโลยีเครื่องจักรกลเกษตรมากที่สุดจ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.08 รองลงมาเป็นนักศึกษาสาขาช่าง
ยนต์ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.92 ต่อมาเป็น
นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.61 อันดับสี่เป็นนักศึกษาสาขาการบัญชี
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.32 อันดับห้าเป็น
นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จ านวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.25  และสุดท้ายเป็นนักศึกษาสาขา
การตลาด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.82 

วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จากการศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ภาพรวมของ
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.42 ) วัตถุประสงค์
ในการใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
ระดับมากที่สุด 3 ประการตาม ได้แก่ การใช้เพื่อดาวน์
โหลดข้อมูลที่ต้องการ ( x = 4.82 ) การใช้เพื่อ
ประกอบการเรียน การท ารายงาน วิจัย ปัญหาพิเศษ 
( x = 4.78 ) และการใช้เพื่อติดตามข่าวสารที่สนใจ               
( x = 4.66 ) วัตถุประสงค์ในการใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับมาก 6 ลักษณะ ได้แก่ การ
ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ( x = 4.48 ) การใช้เพื่อการ
บันเทิง ( x  = 4.43) การใช้แลกเปลี่ยนสารสนเทศ จาก
กลุ่มสนใจเรื่องเดียวกัน ( x  = 4.41 )  การใช้เพื่อหางาน
บนอินเทอร์เน็ต ( x  = 4.11 ) และการใช้เพื่อโทรศัพท์
หรือโทรสารผ่านอินเทอร์เน็ต ( x  = 3.68 ) วัตถุประสงค์
การใช้ในระดับปานกลาง 2 ประการ คือ การใช้เพื่อการ
ธนาคารบนอินเทอร์เน็ต ( x  = 3.40 ) และการใช้เพื่อ
ส ารวจความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต                 ( x  = 
3.34 ) แสดงผลดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยวัตถุประสงค์การใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต x  S.D. แปลความ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 4.48 1.01 มาก 
แลกเปลี่ยนสารสนเทศจากกลุ่มที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน 4.41 1.09 มาก 
ติดตามข่าวสารที่สนใจ 4.66 .84 มากที่สุด 
ประกอบการเรียน (รายงาน วิจัย ปัญหาพิเศษ) 4.78 1.56 มากที่สุด 
ดาวน์โหลดข้อมูล 4.82 1.04 มากที่สุด 
เพื่อการบันเทิง 4.43 1.09 มาก 
หารายได้จากอินเทอร์เน็ต 4.05 .52 มาก 
ส ารวจความคิดเห็นจากอินเทอร์เน็ต 3.34 .96 ปานกลาง 
โทรศัพท์ และโทรสารผ่านอินเทอร์เน็ต 3.68 1.61 มาก 
หางานบนอินเทอร์เน็ต 4.11 1.12 มาก 
ธนาคารบนอินเทอร์เน็ต  3.40 .87 ปานกลาง 
รวม 4.42 .78 มาก 

 
ภาษาที่ใช้สารสนเทศ จากการศึกษาการใช้

ภาษาของสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า
นักศึกษาเลือกใช้ภาษาในการใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างกันโดยที่เลือกใช้ภาษาไทยใน
ระดับมากที่สุด ( x  = 5.00 ) ใช้ภาษาอังกฤษในระดับ

ปานกลาง ( x  = 2.94 )  และใช้ภาษาในระดับน้อยที่สุด
สองภาษา ได้แก่ ภาษาจีน ( x  = 1.03 ) และภาษา
ฝรั่งเศส  ( x  = 1.03 ) แสดงผลดังตารางที่ 2 

ตารางที่  2   ค่ า เ ฉลี่ ยภาษาที่ ใ ช้ บ ริ ก า ร
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ภาษาที่ใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต x  S.D. แปลความ 

ภาษาไทย 5.00 .00 มากที่สุด 
ภาษาอังกฤษ 2.94 .79 ปานกลาง 
ภาษาฝรั่งเศส 1.03 .42 น้อยที่สุด 
ภาษาจีน 1.03 .42 น้อยที่สุด 

 
วิธี กา ร เข้ าถึ งสารสนเทศบนเครื อข่ าย

อินเทอร์เน็ต ในการศึกษาวิธีการเข้าถึงสารสนเทศศึกษา 
2  ประเด็น คือ วิธีการ และสถานที่ในการศึกษาค้นคว้า 
จากการศึกษาวิธีการศึกษาค้นคว้าสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนองในระดับมากที่สุด  

( x = 4.92 ) และใช้บริการโดยให้บรรณารักษ์หรือบุคคล
อื่นค้นข้อมูลให้ในระดับน้อยที่สุด ( x = 1.27 ) แสดงผล
ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยวิธีการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

วิธีใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต x  S.D. แปลความ 

ใช้บริการสารสนเทศด้วยตนเอง 4.92 .42 มากที่สุด 
ให้บรรณารักษ์ หรือบุคคลอื่นสืบค้นสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ 

1.27 .66 น้อยที่สุด 

 
ส่ ว นส ถ าน ที่  ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ าค้ น ค ว้ า

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการศึกษา
สถานที่ที่นักศึกษาเลือกใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาเลือกใช้สถานที่ที่บริการ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับมากที่สุด
เพียงสถานที่ เดียวคือ การใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มหาวิทยาลัย ( x = 4.73 ) และมี
การใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระดับ

มาก 2 แห่ง ได้แก่ ใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด ( x  = 3.68 ) 
และการใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
จากคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ( x = 3.54 )  ทั้งนี้มีลักษณะการ
ใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับ
น้อย คือ ใช้บริการจากอินเทอร์เน็ตแบบเสียค่าบริการ
เป็นรายชั่วโมง ( x  = 2.34 )  แสดงผลดังตารางที่ 4 

 
 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยสถานที่ที่ใช้บริการสารสนเทศบนครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สถานที่ที่ใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต x  S.D. แปลความ 

คอมพิวเตอร์ที่บ้าน 3.54 .79 มาก 
ที่มหาวิทยาลัย 4.73 .62 มากที่สุด 
คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด 3.68 .75 มาก 
สถานที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบเสียค่าบริการรายชั่วโมง 2.34 .96 น้อย 

 
กลุ่มของบริการสารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  เป็นการศึกษากลุ่มเนื้อหาสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการศึกษาลักษณะเนื้อหา
สารสนเทศบนการใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบว่า ภาพรวมการใช้เนื้อหาสารสนเทศบน
เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก                     
( x = 3.80 ) นักศึกษามีการใช้เนื้อหาสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับมากที่สุด 2 ด้านเนื้อหา 
ได้แก่ สารสนเทศด้านการบันเทิง ( x = 4.78 ) และ
สารสนเทศด้านสื่อและข่าวสาร ( x = 4.69 ) การใช้
เนื้อหาสารสนเทศ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับมาก 
7 ด้านเนื้อหาตามล าดับ ได้แก่ เนื้อหาสารสนเทศด้าน

อุตสาหกรรม ( x = 4.42 ) เนื้อหาสารสนเทศด้านสังคม
และผู้คน ( x  = 4.36) เนื้อหาสารสนเทศด้าน
วิทยาศาสตร์( x = 4.14 ) เนื้อหาสารสนเทศด้าน
การศึกษา ( x = 3.91 ) เนื้อหาสารสนเทศด้าน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ( x = 3.79 )  เนื้อหา
สารสนเทศด้านธุรกิจ ( x = 3.77 ) และเนื้อหา
สารสนเทศด้านกีฬาและสุขภาพ ( x = 3.68 ) การใช้
เนื้อหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับปาน
กลาง 3 ด้านเนื้อหาตามล าดับ ได้แก่ เนื้อหาสารสนเทศ
ด้านการท่องเที่ยว ( x  =3.34) เนื้อหาสารสนเทศด้าน
สังคมศาสตร์ ( x  = 3.20)  และเนื้อหาสารสนเทศด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม ( x =2.89 ) ทั้งนี้มีการใช้เนื้อหา
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สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับน้อย 1 ด้าน
เนื้อหาตามล าดับ ได้แก่ เนื้อหาสารสนเทศด้านส่วน

ราชการและองค์กร ( x  = 2.38 )  แสดงผลดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยเนื้อหาสารสนเทศที่ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการศึกษา พบว่า ภาพรวม
นักศึกษามีปัญหาการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตระดับปานกลาง ( x  =3.37) โดยมีปัญหา
การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระดับมาก
ที่สุดเพียงปัญหาเดียว คือ ปัญหาด้านการใช้ภาษา( x  = 
4.72 )    ปัญหาการ ใช้ ส า รสน เทศบน เครื อข่ า ย
อินเทอร์เน็ตระดับปานกลาง 2 ปัญหา ได้แก่ ปัญหาไม่
ท ราบแหล่ ง ส า รสน เทศ ในส าขาที่ เ กี่ ย วข้ อ งบน
อินเทอร์เน็ต และปัญหาไม่ได้ เข้าร่วมอบรมการใช้
อินเทอร์เน็ต ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตระดับน้อย 3 ปัญหาตามล าดับ ได้แก่ ปัญหา
ไม่ทราบวิธีการค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาไม่ทราบ

ประเภทบริการสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และปัญหาไม่
มีทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระดับน้อยที่สุดมีปัญหาเดียว
ได้แก่ ปัญหาต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงเมื่อค้นสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต แสดงผลดังตารางที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 

 

เนื้อหาการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต x  S.D. แปลความ 

การศึกษา (education) 3.91 1.30 มาก 
กีฬาและสุขภาพ (sports & health) 3.68 1.61 มาก 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (computer & internet) 3.79 .82 มาก 
การท่องเที่ยว (travel) 3.34 .96 ปานกลาง 
ธุรกิจ (business) 3.77 .81 มาก 
บันเทิง (entertainment) 4.78 1.56 มากที่สุด 
วิทยาศาสตร์ (science) 4.14 .89 มาก 
ศิลปะและวัฒนธรรม (art & culture) 2.89 .94 ปานกลาง 
ส่วนราชการและองค์กร   (government & organization) 2.38 .53 น้อย 
สังคมและผู้คน (people & society) 4.36 1.17 มาก 
สังคมศาสตร์ (social sciences) 3.20 .78 ปานกลาง 
สื่อและข่าวสาร (media & news) 4.69 .60 มากที่สุด 
อุตสาหกรรม (industries) 4.42 .75 มาก 
รวม 3.80 .74 มาก 
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ตารางที่ 6 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต x  S.D. แปลความ 

ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศในสาขาที่เก่ียวข้องบนอินเทอร์เน็ต 3.14 .86 ปานกลาง 
ไม่ทราบประเภทบริการสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 2.26 .74 น้อย 
ไม่ได้เข้าร่วมอบรมการใช้อินเทอร์เน็ต 2.95 .82 ปานกลาง 
ไม่ทราบวิธีการค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 2.38 .79 น้อย 
มีปัญหาด้านการใช้ภาษา 4.72 .53 มากที่สุด 
ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศที่มีเนื้อหาทันสมัยบนอินเทอร์เน็ต 2.08 .66 น้อย 
ไม่มีทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต 1.92 .91 น้อย 
ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงเมื่อค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 1.21 .77 น้อยที่สุด 
รวม 3.37 .63 ปานกลาง 

 
กา รทดสอบสมมติ ฐ านการ วิ จั ย   จ า ก

การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะเฉพาะของนักศึกษา
เกี่ยวกับ เพศ ภูมิหลังทางการศึกษา และสาขาวิชาที่

ศึกษาที่ต่างกันมีลักษณะการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตต่างกัน ผลการศึกษาสรุปได้ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานนักศึกษาที่มีเพศ ภูมิหลังทางการศึกษา สาขาวิชาที่เรียนต่างกันมีการ 
              ใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างกัน 
 
สมมติฐาน 

 
ค่าสถิติ 

 
P-value 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

ไม่สอดคล้อง
กั บ
สมมติฐาน 

นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างกัน 
วัตถุประสงค์การใช้บริการสารสนเทศ .426 .670   
ภาษาที่ใช้บริการสารสนเทศ -.504 .615   
วิธีการเข้าถึงและแหล่งที่เข้าถึงบริการสารสนเทศ -.385 .701   
รูปแบบสารสนเทศที่บริการสารสนเทศ -2.316 .021   
เนื้อหาสารสนเทศที่บริการสารสนเทศ -2.533 .012   
นักศึกษาที่มีภูมิหลังทางการศึกษาต่างกันมีการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างกัน 
วัตถุประสงค์การใช้บริการสารสนเทศ .142 .868   
ภาษาที่ใช้บริการสารสนเทศ .419 .658   
วิธีการเข้าถึงและแหล่งที่เข้าถึงบริการสารสนเทศ .861 .423   
รูปแบบสารสนเทศที่บริการสารสนเทศ .612 .543   
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เนื้อหาสารสนเทศที่บริการสารสนเทศ .392 .676   
นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาต่างกันมีการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างกัน 
วัตถุประสงค์การใช้บริการสารสนเทศ .447 .815   
ภาษาที่ใช้บริการสารสนเทศ 2.071 .068   
วิธีการเข้าถึงและแหล่งที่เข้าถึงบริการสารสนเทศ 1.253 .284   
รูปแบบสารสนเทศที่บริการสารสนเทศ 3.336 .006   
เนื้อหาสารสนเทศที่บริการสารสนเทศ 3.945 .002   

 
1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เกี่ยวกับเพศ

กับการใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
ด้านวัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ ภาษาที่ใช้ วิธีการและแหล่ง
ที่ เข้าถึง รูปแบบสารสนเทศที่ใช้บริการและเนื้อหา
สารสนเทศที่ใช้บริการ พบว่า เพศที่แตกต่างกันจะใช้
บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเรื่องของ 
รูปแบบและเนื้อหาที่ใช้บริการแตกต่างกัน แต่เพศที่
ต่างกันไม่มีผลต่อวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ภาษาที่ใช้ 
ตลอดจนวิธีการและแหล่งที่เข้าถึงบริการสารสนเทศบน
เครือ อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เกี่ยวกับภูมิ
หลังทางการศึกษากับการใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในด้านวัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ 
ภาษาที่ใช้ วิธีการและแหล่งที่เข้าถึง รูปแบบสารสนเทศที่
ใช้บริการและเนื้อหาสารสนเทศที่ใช้บริการ วิธีการและ
แหล่งที่เข้าถึง รูปแบบและเนื้อหาที่ใช้บริการทุกประเด็น
พบว่านักศึกษาที่มีภูมิหลังทางการศึกษาแตกต่างกันไม่มี
ผลต่อลักษณะการใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
สาขาวิชาที่ศึกษากับการใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในด้านวัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ 
ภาษาที่ใช้ วิธีการและแหล่งที่เข้าถึง รูปแบบสารสนเทศที่
ใช้บริการและเนื้อหาสารสนเทศที่ใช้บริการ พบว่า 
นักศึกษาที่ เรียนสาขาวิชาแตกต่างกันจะใช้บริการ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเรื่องของ รูปแบบ
และเนื้อหาที่ใช้บริการแตกต่างกัน แต่สาขาวิชาที่ต่างกัน

ไม่มีผลต่อวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ ภาษาที่ใช้ 
ตลอดจนวิธีการและแหล่งที่เข้าถึงบริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย                              

1. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาใช้บริการ
สารสนเทศเกี่ยวกับบริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
จดหมายอิ เล็กทรอนิกส์  เสริช เอ็นจิ้นและ Social 
Network เพื่อติดตามข่าวสาร และประกอบการเรียน
เป็นหลักส าคัญสอดคล้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้สารสนเทศของสิริญดา  สิทธินุ่น (2541,หน้า
9) 
 การใช้สารสนเทศเพื่อติดตามข่าวสารที่น่าสนใจ 
เนื่องจากว่าบริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มักเป็นสารสนเทศที่มีความเป็นปัจจุบัน น าเสนออย่าง
รวดเร็ว สะดวกในการค้นคว้า เหมาะกับนักศึกษาที่ต้อง
ศึกษาค้นคว้าเพื่อประกอบกิจกรรมการเรียนของตนเอง
ให้ทันกับความเป็นปัจจุบันของข้อมูลสอดคล้องกับจิรว
รรณ  ภักดีบุตร (2532, 176) ที่สรุปผลการศึกษาไว้ว่า 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้ขึ้นอยู่กับงาน
หรือภารกิจที่ปฏิบัติ รวมถึงสาขาวิชาที่ผู้ใช้ประกอบ
อาชีพหรือปฏิบัติงานอยู่  

ในส่วนที่นักศึกษาใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตนั้นนักศึกษาจะใช้สารสนเทศที่เป็นกลุ่มสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากสื่อจ าพวกนี้เป็นสื่อ
ที่ แพร่หลายและสามารถใช้ ไ ด้ ง่ า ยสามารถรั บรู้
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สารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพและได้ค าตอบ
ที่ต้องการอย่างทันท่วงที  สอดคล้องกับค ากล่าวของ             
สุรศักดิ์  สงวนพงษ์ (2538, หน้า 4-15) 
 สรุป วัตถุประสงค์ส าคัญในการที่นักศึกษาใช้
บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นการใช้
สารสนเทศในกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกิจกรรมตาม
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบโดยเฉพาะเรื่องของการ
ใช้เพื่อประกอบการเรียน ช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 2. ภาษาที่ใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ ใช้บริการ
สารสนเทศที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นส่วน
ใหญ่ เนื่องจากว่าจะสามารถเข้าใจความหมายในการใช้
สารสนเทศได้ง่าย และตรงประเด็นทั้งนี้จะได้ไม่ต้องหา
เอกสารเพิ่มเติมหรือเสียเวลาในการแปล  ซึ่งในการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นยังไม่เน้นเรื่องของภาษา 
ต่างประเทศในการศึกษาเนื้อหาวิชา เรียนต่าง ๆ 
ภาษาไทยจึงยังคงเป็นภาษาหลักที่ใช้ในการเลือกใช้
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวาสนา  บุญจูง (2542,165) ที่กล่าวว่า 
นักศึกษาไทยส่ วนใหญ่พิมพ์ เผยแพร่ เอกสารเป็น
ภาษาไทยเป็นส่วนใหญ่ และสอดคล้องกับงานวิจัยอัญชลี  
บุญญานุกูล (2536) และเสาวภา  พ่อค้าเรือ (2535) ที่
ศึกษาพบว่านักศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยสาขาต่าง 
ๆ จะค้นสารนิเทศทั้งหนังสือวิชาการ และเอกสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับวิชาเรียนที่เป็นภาษาไทย 
 3. วิธีการเข้าถึงและช่องทาง(แหล่ง)ที่เข้าถึง
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาลัยรัตภูมิ  ใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตด้วยตนเองโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่
มหาวิทยาลัยเป็นหลัก เนื่องจากว่าในการใช้สื่อเพื่อการ 
ศึกษาค้นคว้า ปัจจุบันนั้นมีหลากหลายรูปแบบ และมี
พัฒนาการตลอดจนการแข่งขันทางการตลาดสูงมาก ใน
ยุคสังคมสารสนเทศนั้นการใช้สื่อที่ทันสมัยจ าเป็นต้อง
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนอง และมีอุปกรณ์ของตนเองที่
สามารถใช้ได้ตลอดเวลาประกอบกับนักศึกษาส่วนใหญ่

เป็นนักศึกษาที่มาอยู่หอพักระหว่างการเรียนปริญญาตรี 
ดังนั้น ผลการศึกษาจึงพบว่าการใช้สารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการใช้บริการที่มหาวิทยาลัย
เป็นหลัก อีกทั้งนัจจุบันการเข้าถึงสารสนเทศด้วยตนเอง
ด้วยคอมพิวเตอร์คุณภาพสูง การเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสะดวก สามารถเลือกเชื่อมต่อได้ตามความ
พอใจของผู้ใช้บริการ (สมบุญ  ปิยะสราญ,2546: หน้า
68-71) ประกอบกับการสืบค้นสารสนเทศบนเครือข่าย
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ส า ม า ร ถ สื บ ค้ น ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว                  
(รังสิมา เพ็ชรเม็ดใหญ่, 2549 : หน้า 6-10) ไม่จ ากัดเวลา 
และสถานที่  
 4.  เนื้อหากลุ่ มบริการสารสนเทศที่ ใช้บน
เครือข่ายอินเทอร์ เน็ต ผลการวิจัยพบว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัยรัตภูมิ 
ใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีเนื้อหา
ในกลุ่มของคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาก เนื่องจาก
เพื่อตามให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในวงการ
สื่อสารข้อมูล ทั้งนี้ในเรื่องของเนื้อหาสารสนเทศที่ใช้จะ
เป็นกลุ่มทางการศึกษา การบันเทิง กีฬาและสุขภาพ 
แสดงให้เห็นว่านักศึกษาสนใจและใช้สารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประจ าวันของตนเอง ทั้งที่เป็นกิจกรรม
เกี่ยวกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
เรียนให้ประสบความส าเร็จ ต้องท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการเรียนโดยเฉพาะการท ารายงานที่อาจารย์
มอบหมาย แต่ในขณะเดียวกันในเรื่องของการพักผ่อน
หย่อนใจนักศึกษานับเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ต้องท า
ควบคู่กันไป ดังนั้นการใช้สารสนเทศในกลุ่มการบันเทิงจึง
เป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งที่นักศึกษาใช้ สอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยขององอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ์ (2539) ที่
ศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศผ่าน
เครือข่าย World Wide Web และสนใจเนื้อหาประเภท
ความบันเทิงมากที่สุด ในขณะเดียวกันการดูแลตนเอง
เกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพยังเป็นเรื่องที่นักศึกษาสนใจ 
และดูแลเอาใจใส่จึงเลือกใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในกลุ่มของกีฬาและสุขภาพ 
 5 .  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า
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นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาลัยรัตภูมิ  ใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตพบว่าลักษณะของปัญหาที่เกิดจากการใช้
บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเป็น
ปัญหาที่เกิดจากลักษณะ 2 ประการ 

5.1 ปัญหาที่เกิดจากตัวผู้ใช้เอง ซึ่งเป็นปัญหา
จากการขาดความเข้าใจ และขาดความสนใจในการใช้
บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.2 ปัญหาที่เกิดจากตัวสารสนเทศที่ค้นคว้าได้ 
พบว่าสารสนเทศที่ค้นคว้าได้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
มีปริมาณมาก ขาดความน่าเชื่อถือ มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
การค้น หรือการไม่ทราบแหล่งสารสนเทศที่ต้องการ
ค้นหา 
 การค้นหาและการใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในปัจจุบันส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเป็นเรื่องที่จ าเป็นและมีการใช้ในกิจกรรม
ชีวิตประจ าวัน ทั้งเรื่องการเรียน สุขภาพ และความ
บันเทิง รวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ อีกหลายประการ แต่
พัฒนาการของการบริการสารสนเทศที่สามารถท าได้
อย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายรวมทั้งภาวะการแข่งขัน
ทางการตลาดข้อมูลท าให้กระบวนการในการค้นหา และ
สารสนเทศที่เผยแพร่มีข้อบกพร่องหลายประการที่ไม่
เหมาะสมในการเลือกใช้ หรือเป็นปัญหาที่ตัวผู้ใช้เองไม่
สามารถคัดสรรสารสนเทศจนวนมากที่ตรงกับความ
ต้องการของตนเองได้ จึงเกิดเป็นปัญหาส าหรับการใช้
บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของวาสนา  บุญจูง (2542) ที่พบว่า ปัญหา
ส าคัญในการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
นักวิจัยส่วนใหญ่พบ คือ การไม่มีเวลา และไม่มีความ
สนใจมากเพียงพอในการเข้าใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอิน เทอร์ เน็ต รวมทั้ งการไม่ทราบแหล่ ง
สารสนเทศด้านไทยศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

6. เปรียบเทียบการใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ ภูมิหลังทาง
การศึกษา และสาขาวิชาที่ศึกษา 

6.1 เพศที่ต่างกันไม่มีผลต่อการใช้บริการ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในด้านวัตถุประสงค์
ในการใช้  ภาษาที่ใช้ และวิธีการเข้าใช้บริการสารสนเทศ

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่นักศึกษาที่มีเพศต่างกันจะ
ใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ที่มี
รูปแบบและเนื้อหาที่ต่างกัน สอดคล้องกับค ากล่าวของ 
ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า 48) ที่สรุปไว้ว่างานวิจัย
ทางด้านจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงให้เห็นชัดเจนว่าผู้หญิง
กับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด  
ค่านิยม และทัศนคติ และเหตุผลดังกล่าวนี้เองที่ท าให้
นักศึกษาที่มีเพศต่างกันจะเลือกใช้สารสนเทศที่แตกต่าง
กันตามความคิดและทัศนคติของตนเอง 

6.2 ภูมิหลังทางการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อการใช้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทุก
ประการเนื่องจากว่าการจบการศึกษามาในรูแบบใดก็
ตามเมื่อมาเรียนหรือศึกษาต่อในสภาพ และสิ่งแวดล้อม
ใหม่นักศึกษาจะมีการรับตัวให้สามารถตามเพื่อนทัน และ
มีพฤติกรรมที่คล้ายหรือเหมือนกันเป็นอย่างมากในการใช้
บรกิารสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

6.3 สาขาวิชาที่ศึกษาต่างกันไม่มีผลต่อการใช้
บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในด้าน
วัตถุประสงค์ในการใช้  ภาษาที่ใช้ และวิธีการเข้าใช้
บริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่นักศึกษา
ที่ศึกษาสาขาวิชาต่างกัน จะใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่ต่างกัน 
สอดคล้ อ งกั บ ค า กล่ า วของยุ บล   เบ็ญจ รงค์ กิ จ 
(2542,หน้า 47) ที่อธิบายไว้ว่าคนที่ได้รับการศึกษาที่
แตกต่างกัน ย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ 
ค่านิยม และความต้องการที่แตกต่างกัน เป็นปัจจัยที่
แสดงให้เห็นว่าการเลือกรูปแบบและเนื้อหาสารสนเทศที่
บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันเกิดจาก
ปัจจัยจากสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ควรจัดบริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้กับ
นักศึกษา ให้สามารถใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และครอบคลุมทุกพื้นที่การบริการของมหาวิทยาลัย 
 2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยควร
มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้บริการ



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                       ปี ท่ี  7 ฉบับท่ี 13 มกราคม-มิถุนายน 2560             
ภาวนา พุ่มไสว และคณะ                              การใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต...
  

 

94 

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้กับนักศึกษา
เพื่อให้สามารถใช้บริการที่ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
 3. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการใช้บริการ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้กับนักศึกษาได้
เห็นถึงประโยชน์ และสามารถใช้สารสนเทศที่ได้อย่างมี
คุณค่า รวมทั้งควรส่งเสริมให้มีการใช้บริการในปริมาณ
เพิ่มข้ึน สอดคล้องกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางสามารถศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยควร
จัดบริการสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใน
สาขาวิชาทีจัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย เช่น
การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ในแต่ละสาขาวิชา  
 5. ควรเพิ่มจุดบริการเชื่อมต่อสัญญาณการ
บริการอินเทอร์เน็ตให้ทั่วถึงทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะหอพักนักศึกษาเพื่อให้เกิดความสะดวกในการ
ใช้บริการ และสามารถใช้ได้ตลอดเวลาเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการใช้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองตอบสนองการ
จัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาของไทย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ศึกษาการใช้สารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา เพื่อให้สามารถ
น าไปเตรียมพร้อมในการจัดบริการสารสนเทศให้
ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปิดสอน และมีความพร้อมรองรับ
การจัดการเรียนการสอน 
 2.  ศึกษาการใช้เสริช์เอ็นจิ้น ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ช่วยค้นสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ส าคัญ 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใช้บริการสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างได้ผล ได้รับสารสนเทศที่
ตนเองต้องการอย่างรวดเร็ว และตรงกับความต้องการ
อย่างแท้จริง 
 3 .  ศึกษาการใช้สารสนเทศบนเครือข่ าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่าง
กันด้านอื่น ๆ หรือเป็นกลุ่มตัวอย่างอื่นที่จะช่วยให้
งานวิจัยสมบูรณ์มากข้ึน 
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