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การบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
ภาสกร เหมกรณ์*, วิรัช วิรัชนิภาวรรณ** 
*นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
**รองศาสตราจารย ์คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัอีสเทริ์นเอเชีย 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือ (1) ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ (3) เสนอตัวแบบ
การบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดย
เน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัย
เชิงส ารวจเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากประชากรเป็นจ านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรง ได้ค่าเท่ากับ 0.92 และผ่านการหาค่าความ
เชื่อถือได้ที่ระดับ 0.93 ประชากร คือ บุคลากรทั้งหมดของสถาบันการศึกษาเอกชน 4 แห่ง ใน 4 ภาคที่มี
จ านวนนักศึกษามากที่สุ ดในแต่ละภาค รวม 3,180 คน โดยน าประชากรดังกล่าวมาเป็น 
กลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลสนามด าเนินการระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน-30 กันยายน 2559 เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 2,556 คน คิดเป็นร้อยละ 80.38 ของประชากรทั้งหมด 
3,180 คน วิธีวิ เคราะห์ข้อมูล เป็นการวิ เคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์  
เชิงพรรณนา ส าหรับสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าการถดถอยพหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน แบบตัวต่อตัว โดยใช้แบบสัมภาษณ์แนวลึกที่มีโครงสร้าง 
จ ากนั้ น  จึ ง น า ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า กก า รสั มภ าษณ์ ม า แป ลคว ามและวิ เ ค ร า ะห์ ไ ว้ ใ น ต า ร า งพร้ อม 
ค าบรรยาย 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ส าคัญ
คือ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไม่ได้เปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเข้ามามีส่วนรวมอย่าง
กว้างขวาง รวมทั้งการขาดตัวแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ส าคัญคือ ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาควรเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้นอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการเสนอแนะเกี่ยวกับการลดขั้นตอน หรือการป้องกันความล่าช้าในการพิจารณารับทราบการให้

 บทความวิจัย 
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ความเห็นชอบหลักสูตรการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ (3) ตัวแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวมเฉพาะที่ส าคัญ 6 ด้าน ควรเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ (1) ด้านเปิดโอกาสให้เข้า
มามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง (2) ด้านการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (3) ด้านการ
ปฏิบัติงานเป็นทีม (4) ด้านการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (5) ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และ (6) 
ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ การส่ ง เสริมสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา 
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Administration of Private University Promotion of the  
Office of the Higher Education Commission 
 
Pasakorn Heamakorn*, Wiruch Wiruchnipawan** 
*Ph.D. candidate, Department of Public Administration, Eastern Asia University 
**Assoc. Prof. Dr. Department of Public Administration, Eastern Asia University 
 

Abstract 
 

 Objectives of this study were mainly to (1) examine problems of administration of 
private university promotion of the Office of the Higher Education Commission, (2) examine 
development guidelines of administration of private university promotion of the Office of 
the Higher Education Commission, and (3) suggest a model of administration of private 
university promotion of the Office of Higher Education Commission. 
 Methodology was constructed as a mixed methods research using quantitative 
research as principal measure and supported by qualitative research. The quantitative 
research was survey research collecting large field data with questionnaires. The 
questionnaires passed try out of validity check at level of 0.92 and reliability check at level 
of 0.93. Population was all 3,180 personnel of 4 private universities in 4 regions with most 
number of students of each region, and was selected as sample size. Field data collection 
was conducted during June 1-September -30, 2016, and total 2,556 completed sets of 
questionnaire which equaled with 80.38% of the 3,180 total population were returned. Data 
analysis was represented in contingency table with descriptive approach. Statistics exercised 
were mean, standard deviation, multiple regression, and Pearson’s Correlation Coefficient. 
For qualitative data, in-depth interview of 9 experts and face to face interview with 
structured in-depth interview form was also applied. Then, the interviewed data was 
interpreted and analyzed in table with description. 
 Research findings were (1) the significant problems of administration of private 
university promotion were the Office of the Higher Education Commission' s lacking of 
opening broad opportunities for private university participation, and model of administration 
of private university promotion, (2) the significant development guideline of administration of 
private university promotion was the Office of the Higher Education Commission should 
open increasingly and broadly opportunities for private university participation particularly 
on suggestion on reduction of working procedures or lateness prevention of approval 

Research 
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consideration on the private university curriculums, and (3) the model of administration of 
private university promotion of the Office of the Higher Education Commission according to 
the Total Quality Management Concept should consist of 6 major aspects, in priority, 1) 
opening broad participation opportunities, 2) continuous improvement of operational 
procedures, 3) teamwork operation, 4) efficiency communication, 5) explicit objective, and 6) 
operational evaluation.  
 
Keywords :  Administration, private university promotion, the Office of the Higher Education  

 Commission 
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บทน า 
 ความเป็นมาและปัญหาการวิจัย 
 ความเป็นมาในการจัดการอุดมศึกษาของ
ไทยได้ เริ่มมาตั้ งแต่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และอุดมศึกษาสมัยนั้นมี
หลากหลาย ทั้งโรงเรียนกฎหมาย โรงเรียนแพทย์ 
และโรงเรียนข้าราชการพลเรือนที่ต่อมาได้ยกฐานะ
เป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย
แห่งแรกของไทย และได้มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแห่ง
อ่ืนขึ้นอีกในเวลาต่อมา ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐได้
จัดตั้งขึ้นสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ในปี พ.ศ. 2520 
ไ ด้ มี ก า ร ต ร า พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ เ ป ลี่ ย น ชื่ อ
ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐเป็นทบวงมหาวิทยาลัย 
และยกฐานะเป็นทบวงอิสระเทียบเท่ากระทรวง และ
มีการโอนงานก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาก
ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ม า อ ยู่ ใ น สั ง กั ด
ทบวงมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทบวงมหาวิทยาลัยมี
อ านาจควบคุมมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาที่
เป็นของรัฐและเอกชนในสังกัดด้วย จนถึงปี พ.ศ. 
2546 ได้มีการออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แปรสภาพ
ทบวงมหาวิทยาลัยเป็นส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมาจนถึง
ปัจจุบันนี้ (พ.ศ. 2559) 
 ความส าคัญดังที่ก าหนดไว้ตามรัฐธรรมนูญ 
ดั ง เ ช่ น  รั ฐ ธ ร รมนูญแห่ ง ร า ชอาณาจั ก ร ไทย 
พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 วรรคสอง และวรรค
สาม กล่าวถึงการจัดการศึกษาของรัฐ ให้ค านึงถึงการ
มีส่วนร่วมขององค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น และ
เอกชน และให้ความคุ้มครองการจัดการศึกษาอบรม
ขององค์กรวิชาชีพและเอกชน ภายใต้การก ากับดูแล
ของรัฐอันเป็นเจตนารมณ์ของกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึ กษาแห่ งชาติ  และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2550 ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาที่ส าคัญว่า รัฐจะ
ให้การส่งเสริมภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน โดยเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนสามารถจัดการศึกษาได้ทุกระดับและ ทุก
ประเภทโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีมากขึ้น
อย่ า งต่ อ เนื่ อ งและ ในท่ ามกลางกระแส  การ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและสภาวะการ
แข่งขันในด้านการจัดการศึกษา ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีนโยบายและให้
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ใ ห้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือตอบสนองต่อความ
จ าเป็นและความต้องการของประเทศ และเพ่ือให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พ.ศ. 2546 ดังกล่าว ที่ได้ก าหนดการจัดตั้งและการ
เปิดด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไว้ว่า 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษาและวิจัย มี
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ส่งเสริมวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน การวิจัย ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาติ  
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ .  2546 ก าหนดให้
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญ เช่น การศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัย ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
อุดมศึกษา จัดท าข้อเสนอนโยบายและมาตรฐานการ
อุดมศึกษา พร้อมทั้งวิ เคราะห์  หลักเกณฑ์ และ
แนวทางการสนับสนุนทรัพยากร จัดตั้ง จัดสรร
งบประมาณอุดหนุนสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัย
ชุ มชนตามหลั ก เกณฑ์ และแนวทางที่ ก าหนด 
ตลอดจนเสนอแนะการจัดตั้ง ยุบ รวม ปรับปรุงและ
ยกเลิกสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัยชุมชน รวมทั้ง
พัฒนาระบบและด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ
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ประเมินผลการจัดการอุดมศึกษา และการรวบรวม
ข้อมูล จัดท าสารสนเทศด้านการอุดมศึกษา และ
ด าเนินงานฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่
กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือตามที่กระทรวง 
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นต้น ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีสถานภาพ
เป็นนิติบุคคลแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  พ .ศ .  2546  ปั จจุ บันมี
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัด จ านวน 174 แห่งทั่ว
ประเทศ มีที่ท าการ ณ อาคารเลขที่ 328 ถนนศรี
อ ยุ ธ ย า  แ ข ว ง ทุ่ ง พ ญ า ไ ท  เ ข ต ร า ช เ ท วี 
กรุงเทพมหานคร 10400 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือ “พัฒนา
หน่ ว ย ง าน ” คื อ  “ส า นั ก ง านคณะกร รมกา ร 
การอุดมศึกษา” ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหน้าที่ ในการ
ส่ ง เสริม  หรื อสนับสนุนการจั ดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีปัญหาการวิจัย คือ 
"ปัญหาการพิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี
ความล่าช้า" ปัญหาดังกล่าวนี้เป็นปัญหาและก าลัง
ประสบอยู่ และสมควรน ามาศึกษา พร้อมกันนั้น ผู้
ศึกษายังได้น าปัญหาการวิจัยดังกล่าวไปปรับใช้การ
สร้างแบบสอบถามเพ่ือช่วยให้ประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามเข้าใจ และตอบค าถามได้ตรงประเด็น 
 นอกจากนี้ ข้อเท็จจริงปรากฏว่า เท่าที่ผ่าน
มา ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้ประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเ พ่ือส่ ง เส ริม
การศึกษาระดับอุดมศึกษาบางประการตามกรอบ
แนวคิด หรือตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management หรือ 

TQM) เป็นต้นว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้ านการมี วั ตถุประสงค์ที่ ชั ด เจน  เช่ น 
ส านั ก งานคณะกรรมการการ อุดมศึ กษา ไม่ มี
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการลดขั้นตอน หรือ
การป้องกันความล่าช้าในการพิจารณารับทราบการ
ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ ห ลั ก สู ต ร ก า ร ส อ น ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (2) ปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
เช่น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาลด
ขั้นตอน หรือป้องกันความล่าช้าในการพิจารณา
รับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยค านึงถึงความคิดเห็น 
หรือค าร้องเรียนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่มาก
เท่าที่ควร (3) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไม่ได้
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานส าหรับการลด
ขั้นตอน หรือการป้องกันความล่าช้าในการพิจารณา
รับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างต่อเนื่อง และ (4) 
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเปิดโอกาส
ให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไม่ได้เปิดโอกาสให้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเข้ามามีส่วนรวมอย่าง
กว้างขวางในการเสนอแนะเกี่ยวกับการลดขั้นตอน 
หรือการป้องกันความล่าช้าในการพิจารณารับทราบ
การ ให้ ค ว าม เห็ นชอบหลั กสู ตรการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เหล่านี้เป็นต้น  
 ถ้าหากปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการใน
เรื่องที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
พิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการ
สอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนล่าช้า ไม่ได้รับการ
แก้ไขหรือปรับปรุง ย่อมท าให้เกิดผลเสีย หรือเกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงานและบุคลากรของ
หน่วยงาน กล่าวคือ ท าให้การบริหารจัดการของ
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ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับ
การพิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตร
การเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร และไม่เป็นมาตรฐานสากล
มากเท่าที่ควร และยังท าให้บุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไม่ได้รับความเชื่อถือ 
หรือไม่ได้รับการยอมรับ อันส่งผลต่อการเสียขวัญ
และก าลังใจของบุคลากร ในส่วนของผลเสียต่อ
ประชาชนและสังคม เช่น สถาบันการศึกษาเอกชน
ได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องจากการ
พิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการ
เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกิดความ
ล่าช้า ท าให้สถาบันการศึกษาเอกชนจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างไม่เต็มที่ และไม่อาจขยายงานต่อไปได้
ง่าย รวมทั้งส่งผลกระทบด้านลบต่อการยอมรับของ
นักศึกษา ประชาชน และสังคมต่อสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนด้วย 
 ด้วยเหตุผลที่แสดงถึงความเป็นมาของการ
วิจัย อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาบริหารจัดการปัญหาการ
วิจัย ความส าคัญของปัญหาการวิจัย ตลอดจน
ตัวอย่างปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม
การศึกษาระดับอุดมศึกษาบางประการตามกรอบ
แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมดังกล่าว
ข้างต้น จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาครั้งนี้ พร้อมทั้ง
คาดหวังว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้ง
ด้านวิชาการ และด้านปฏิบัติต่อบุคคลและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. เสนอตัวแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 1. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง หลังจากที่ผู้
ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม หรือแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมของหน่วยงาน 
ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายแตกต่างกัน
ไปบ้างขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละคน ดังเช่น Walter 
A. Schewhart (1924, อ้างถึงใน ณัฏฐพันธ์ เข
จรนันท์, 2545: 36) กล่าวถึง วงจรควบคุมคุณภาพที่
เรียกว่า Schewhart Circle ซึ่งประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ Plan Do Study Action หรือ PDSA ที่
ต่อมามีการพัฒนาปรับปรุงโดย Deming กลายเป็น 
Deming Circle หรือ วงจร PDCA ในขณะที่ต่อมา 
Deming ได้น าเสนอวงจร PDCA เพ่ือเป็นหลักในการ
เริ่มต้นการปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งกล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ
ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม ว่ า
ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ การให้ความส าคัญ
กับลูกค้า การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วม
จากพนักงาน โดยงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ยึดแนวคิดของ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 87-92) ที่มองการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม ในลักษณะที่เป็นตัวชี้วัด หรือ
กลุ่มตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ประกอบด้วย 10 
ด้าน พร้อมกับก าหนดตัวชี้วัด หรือกลุ่มตัวชี้วัดไว้
อย่างชัดเจน และน าไปปรับใช้ในการศึกษาและ
วิเคราะห์การบริหารจัดการของหน่วยงานได้อย่าง
เป็นระบบ ครอบคลุม และสะดวก แต่ผู้วิจัยน ามา
ปรับใช้เพียง 7 ด้าน” ได้แก่ ด้าน (1) การมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (2) การให้ความส าคัญกับ
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ผู้รับบริการ (3) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง (4) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม
อย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง  ( 5 )  ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ (6) การปฏิบัติงานเป็นทีม และ (7) 
การวัดผลการปฏิบัติงาน และส าหรับแนวคิดการ
บริหารจัดการแบบสมดุล ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิด
ของ พสุ เดชะรินทร์ (2546) มีความเห็นว่า เป็น
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวัดประเมินผล และยังเป็น
เครื่องมือทางด้านการจัดการอีกด้วย ส่วนวัฒนา พัฒ
นพงศ์ (2546: 38-39) มีความเห็นว่า เป็นเครื่องมือ
ชุดของการวัดผลการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมด้านต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไว้ครบถ้วน ทั้ง 2 คนเห็นเหมือนกันว่า 
เป็นเครื่องมือด้านการจัดการที่สามารถวัดผลการ
ปฏิบัติงานได้ครอบคลุม ขณะที่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2552: 56) เห็นว่า เป็นตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่
เน้นเรื่องความสมดุลของจ านวนตัวชี้วัดที่เป็นอย่าง
ครอบคลุมครบถ้วนไม่หนักไปด้านใดด้านหนึ่ง และได้
น าเสนอแนวคิดของ Kaplan and Norton (1992) 
ได้กล่าวไว้ว่า Balanced Scorecard ประกอบด้วย 4 
ด้าน ตามล าดับ คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา 
 2. กรอบแนวคิดการวิจัย ส าหรับการศึกษา
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรส าหรับกรอบแนวคิด
การวิจัยเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ตัวแปรอิสระ หรือเหตุ 
(Cause) และตัวแปรตาม หรือผล (Effect) ทั้งนี้ ผู้
ศึกษาได้ก าหนดให้ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่เป็นเหตุเป็นผลต่อกัน 
(Causality) กล่าวคือ ผู้ศึกษาได้จัดแบ่ง หรือจัดกลุ่ม
แต่ละส่วนที่สัมพันธ์กัน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย 3 ข้อ ของการศึกษาครั้งนี้ โดยส่วนที่เป็นตัว
แปรอิสระ คือ “แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management หรือ 
TQM) 7 ด้าน” ได้แก่ (1) การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
(2) การให้ความส าคัญกับผู้ รับบริการ (3) การ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (4) 
การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง (5) 
การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (6) การปฏิบัติงาน
เป็นทีม และ (7) การวัดผลการปฏิบัติงาน (วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ, 2552: 87-92) และตัวแปรตาม คือ การ
บริหารจัดการแบบสมดุล (Balanced Scorecard 
หรือ BSC) 4 ด้าน” ได้แก่ (1) ด้านภายนอก
หน่วยงาน (2) ด้านภายในหน่วยงาน (3) ด้านการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต และ (4) ด้านการเงิน 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2552: 56) ดังภาพที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปี ท่ี  7 ฉบับ ท่ี  14 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560              
ภาสกร เหมกรณ์, วิรัช วิรัชนิภาวรรณ                      การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมสถาบัน...
  

 

105 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ
แบบสมดลุ 
(Balanced 
Scorecard หรือ 
BSC) 4 ด้าน ได้แก่  
 

1) ด้านภายนอก
หน่วยงาน         

 
2) ด้านภายใน

หน่วยงาน         
 
3) ด้านการเรียนรู้

และการเจริญ เติบโต  
4) ด้านการเงิน 
4) ด้านการเงิน  

                ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                                      ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่จัดแบ่งตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ออกแบบรูปแบบ
การวิจัย (Research Design) ให้เป็นการวิจัยแบบ
ผสม (Mixed Methods Research) (John, W. 
Creswell and Vicki L. Plano Clark, 2011: 174-
175). โดยเน้น (1) การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก ซึ่งมี
สัดส่วนประมาณร้อยละ 80 และเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และ (2) การวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 โดยเป็น
การสัมภาษณ์แนวลึกผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก 

โดยน าข้อมูลมาเสริมและเทียบเคียงกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 4 
หัวข้อ ได้แก่  (1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (2) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และ (4) วิธีวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1.1 ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
ประชากร คือ บุคลากรทั้งหมดของสถาบันการศึกษา
เอกชน 4 แห่ง ใน 4 ภาค โดยแต่ละแห่งมีจ านวน
นักศึกษามากที่สุดในแต่ละภาค อันได้แก่ บุคลากร

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 7 ด้าน ได้แก่  

1) การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน  
2) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  
3) การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง  
4) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง  
5) การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
6) การปฏิบัติงานเป็นทีม  
7) การวัดผลการปฏิบัติงาน 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 7 ด้าน  

3. ตัวแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิด
การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 7 ด้าน 
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ของ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (ภาคกลาง) มหาวิทยาลัย
พ า ยั พ  ( ภ า ค เ ห นื อ )  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ (ภาคใต้) รวม 3,180 คน 
ทั้งนี้ ได้น าประชากรดังกล่าวมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เพราะท าให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด และครอบคลุมมาก
ที่สุด รวมทั้งมีความคลาดเคลื่อนของข้อมูลน้อยที่สุด 
เช่นนี้ เป็นลักษณะของการสุ่มตัวอย่างประเภทที่ใช้
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้
ข้ อ มู ล จ า ก ป ร ะช า ก ร เ ป็ น จ า น ว น ม า ก  โ ด ย
แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพ่ือหาค่าความ
เที่ยงตรง ซึ่งเป็นการทดสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item 
Objective Congruence หรือ IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.92 และ
ได้ท าการทดสอบ (try out) จ านวน 50 ชุด เพ่ือหา
ความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม หรือ
หาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ ได้ค่าความเชื่อถือได้ ที่ระดับ 0.93 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูลสนามด าเนินการระหว่างวันที่ 1-30 กันยายน 
2559 ผู้ศึกษา และผู้ช่วยอีก 7 คน แจก และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 
2,556 คน คิดเป็นร้อยละ 80.38 ของประชากร
ทั้งหมด 3,180 คน  

1.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าข้อมูลเชิงปริมาณมาท าการ
ประมวลและวิ เคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับคอมพิวเตอร์ วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
การวิเคราะห์ในรูปตาราง (Contingency Analysis) 
รวมทั้ ง ใช้ รู ปแบบการวิ เ คราะห์ เ ชิ งพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ส าหรับสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
การถดถอยพหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากประชากร
ของการวิจัยเชิงคุณภาพของการศึกษาครั้งนี้ เป็น
ประชากรแฝง (Hidden Population) โดยเป็นผู้ที่มี
ค ว าม รู้ ค ว า มส าม า ร ถ  มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช าญ  มี
ประสบการณ์ หรือมีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการบริหาร
จัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิด
การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม ที่ไม่อาจระบุ
จ านวนของประชากรได้อย่างชัดเจน หรือได้ ง่าย 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้ใช้การสุ่มตัวอย่างประเภทที่ไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และ
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงบุคคล (Purposive 
Sampling หรือ Purposeful Sampling) (Greg, 
Guest, Emily E. Namey, and Marilyn L. 
Mitchell, 2013: 47-52) ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ผู้เชี่ยวชาญ 
(Experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
เพ่ือท าการสัมภาษณ์แนวลึก (In-depth Interview) 
จ านวน 9 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ท า
การสัมภาษณ์ผู้ เชี่ ยวชาญ หรือผู้ ให้ข้อมูลหลัก
ดังกล่าวด้วยตัวเองแบบตัวต่อตัว (Face to Face 
Interview) คนละ 60 นาที โดยใช้แบบสัมภาษณ์
แนวลึกที่มีโครงสร้าง (Structured In-depth 
Interview Form) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จนครบทั้ง 9 คน ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ส่วนนี้ถือว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร 
พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.37) เป็นหญิง 
และประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.91) มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี ส าหรับ



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปี ท่ี  7 ฉบับ ท่ี  14 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560              
ภาสกร เหมกรณ์, วิรัช วิรัชนิภาวรรณ                      การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมสถาบัน...
  

 

107 

ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 
ข้อ มีดังนี้ 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ
ส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 7 ด้าน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) ประชากรส่วนใหญ่
เห็นด้วยในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ด้ านการ เปิด โอกาสให้ เข้ ามามีส่ วนร่ วมอย่ าง
ก ว้ า ง ข ว า ง  ไ ด้ แ ก่  ค า ถ า ม ที่ ว่ า  “ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไม่ได้เปิดโอกาสให้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเข้ามามีส่วนรวมอย่าง
กว้างขวางในการเสนอแนะเกี่ยวกับการลดขั้นตอน 
หรือการป้องกันความล่าช้าในการพิจารณารับทราบ
การ ให้ ค ว าม เห็ นชอบหลั กสู ตรการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” (ค่าเฉลี่ย 2.45) 
 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 7 ด้าน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) ประชากรส่วนใหญ่
ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 7 ด้านดังกล่าว โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านการเปิดโอกาสให้เข้ามามี
ส่ วนร่ วมอย่ างกว้ า งขวาง  ได้ แก่  ค าถามที่ ว่ า 
“ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรเปิด
โอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเข้ามามีส่วนรวม
เพ่ิมมากขึ้นอย่างกว้างขวางในการเสนอแนะเกี่ยวกับ
การลดขั้นตอน หรือการป้องกันความล่าช้าในการ
พิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการ
สอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” (ค่าเฉลี่ย 2.74)  
  นอกจากนี้  ผลการสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 
หรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน ล้วนเห็นด้วยกับค าถาม
ดังกล่าว 

 3. ตัวแบบการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ข อ ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.) พบว่า การบริหาร
จัดการตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 
7 ด้านนั้น มี 6 ด้าน (ตัวแปรอิสระ) ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแบบสมดุล 4 ด้าน 
(ตัวแปรตาม) โดยตัวแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม 6 ด้านนั้น เรียงตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อยได้ดังนี้ (1) ด้านการเปิด
โอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง (2) ด้าน
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (3) 
ด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม (4) ด้านการติดต่อสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ (5) ด้านการมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
และ (6) ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน ดังภาพ 2-3 
 ส าหรับผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้
ข้อมูลหลักท้ัง 9 คน ล้วนเห็นด้วยกับค าถามดังกล่าว  
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การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษา 
เอกชนของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 

7 ด้าน 
 
 

 
 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแบบสมดุล 4 ด้าน 

 
 

1) ด้านการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
กว้างขวาง 

 

2) ด้านการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

   

 

 

3) ด้านการปฏิบัติงานเปน็ทีม 

4) ด้านการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

5) ด้านการมีวัตถปุระสงค์ทีช่ัดเจน 

6) ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน 

7) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รบับริการ 

3) ด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต 

1) ด้านภายนอกหน่วยงาน 
 

2) ด้านภายในหน่วยงาน 
 

4) ด้านการเงิน 

 

4) ด้านการเงิน 
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ภาพที่ 2  ต้นแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการการ  
               อุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 7 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพแบบ  
               สมดุล 4 ด้าน 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 ตัวแบบการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 6 ด้าน 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเพื่ อส่ง เสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 7 ด้าน พบว่า ประชากร
ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากดังกล่าวแล้วนั้น 
 เหตุผลส าคัญที ่ประชากรส่วนใหญ่ซึ ่ง เป ็น
บุคลากรทั้งหมดของสถาบันการศึกษาเอกชน 4 แห่ง ใน 
4 ภาคที่มีจ านวนนักศึกษามากที่สุดในแต่ละภาค เห็น
ด้วยในระดับมากดังกล่าว แทนที่จะเห็นด้วยในระดับ
ปานกลางหรือในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า 
เนื่ อ ง จ ากประชากรดั ง กล่ า ว เห็ น ว่ า  ส า นั ก ง าน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาบริหารจัดการ หรือ
ด า เนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การไม่เปิดโอกาสให้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาในเรื่องการลดขั้นตอน หรือการป้องกัน
ความล่าช้าในการพิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ค่าเฉลี่ย 
2.44) และ (2) การไม่เปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการลดขั้นตอน หรือการป้องกัน
ความล่าช้าในการพิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบ

หลักสูตรการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมาก
เท่าที่ควร (ค่าเฉลี่ย 2.41) เป็นต้น  
 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 7 ด้าน พบว่า ประชากร
ส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 7 ด้าน ดังกล่าว
แล้วนั้น 
 เหตุผลส าคัญที ่ประชากรส่วนใหญ่ซึ ่ง เป ็น
บุคลากรทั้งหมดของสถาบันการศึกษาเอกชน 4 แห่ง ใน 
4 ภาคที่มีจ านวนนักศึกษามากที่สุดในแต่ละภาค เห็น
ด้วยในระดับมากดังกล่าว แทนที่จะเห็นด้วยในระดับ
ปานกลางหรือในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่ า 
เนื่องจากประชากรดังกล่าวพึงพอใจ และเห็นว่า แนว
ทา งก า รพัฒน าการบ ริ ห า รจั ดก า ร เพื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวม 7 ด้าน มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความ
เป็นจริง และมีโอกาสน าไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง (1) การที่ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาควรเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเข้ามามีส่วนรวมเพิ่มมากขึ้นอย่างกว้างขวาง ใน
การเสนอแนะเกี่ยวกับการลดขั้นตอน หรือการป้องกัน
ความล่าช้าในการพิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบ

1. การเปิด
โอกาส    ให้
เข้ามา   มี
ส่วนร่วม
อย่าง
กว้างขวาง   

2. การ
ปรับปรุง
กระบวน 
การปฏิบัต ิ
งานอย่าง
ต่อเนื่อง  

3. การ
ปฏิบัติ 
งาน 

เป็นทีม 

4. การ
ติดต่อ 
สื่อสาร 
ที่ม ี
ประสิทธิ 
ภาพ  

6. การ
วัดผล   
การ
ปฏิบัติ 
งาน  

5. การมี
วัตถุ 
ประสงค์   
ท่ีชัดเจน        
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หลักสูตรการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ค่าเฉลี่ย 
2.74) และ (2) การที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาควรทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานส าหรับการลดขั้นตอน หรือการป้องกันความ
ล่าช้าในการพิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 
2.73) เป็นต้น 
 3.ผลการศึกษาตัวแบบการบริหารจัดการเพื่อ
ส่ ง เสริมสถาบันอุดมศึกษา เอกชนของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม พบว่า การบริหารจัดการตาม
แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม 7 ด้าน มี 6 
ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
แบบสมดุล 4 ด้าน โดยตัวแบบการบริหารจัดการเพื่อ
ส่ ง เสริมสถาบันอุดมศึกษา เอกชนของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม 6 ด้านนั้น เรียงตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อยดังได้น าเสนอไปแล้วนั้ น 
 เหตุผลส าคัญที่ท าให้ประชากรมีความเห็น
ดังกล่าวนั้น ผู้ศึกษามีความเห็นว่า สืบเนื่องมาจาก
ประชากร (1) ทราบและเข้าใจถึงความส าคัญ ความ
จ าเป็น ตลอดจนลักษณะส าคัญของตัวแบบการบริหาร
จัดการเพื่ อส่ง เสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามแนวคิดการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (2) หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน โดย เฉพาะอย่ า งยิ่ ง  ส านั กงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้น าแนวคิดการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวม ซึ่งเป็นการบริหารจัดการแนว
ใหม่ (New Public Administration) แนวทางหนึ่ง ไป
ปรับใช้ในการบริหารจัดการ (3) ตัวแบบการบริหาร
จัดการดังกล่าวเป็นกลุ่มตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน หรือเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญ จ าเป็น และชัดเจนส าหรับการบริหาร
จัดการเพื่ อส่ง เสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ (4) ถ้าหาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาน าตัวแบบการ
บริหารจัดการดังกล่าวไปปรับใช้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง
แล้ว ย่อมมีส่วนส าคัญท าให้การบริหารจัดการ เพื่อ

ส่ ง เสริมสถาบันอุดมศึกษา เอกชนของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษามี แนวโน้มประสบ
ความส าเร็จ ความเห็นดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนทั้ง 9 คน และ
เทียบเคียงได้กับผลการวิจัยของ (1) ธนพร บุญวรเมธี 
(2550) ที่ท าวิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ (2) ธนวัฒน์ ศรีศิ
ริวัฒน์, จิราวดี โคตรภม และโสภาพรรณ เวชากุล 
(2555) ที่วิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการ
จัดการคุณภาพ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการน าแนวคิด
การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมไปปรับใช้ในหน่วยงาน
ของรัฐให้ประสบความส าเร็จ เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงมีส่วน
ส าคัญท าให้ประชากรเห็นด้วยดังกล่าว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับผลการศึกษา 
และการอภิปรายผลข้างต้น ข้อเสนอแนะมีดังนี้ 
 1. ข้ อ เ สนอแนะส าห รั บแนวทางกา ร
พัฒนาการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
 1.1 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ควรเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเข้ามามี
ส่วนรวมเพิ่มมากขึ้นอย่างกว้างขวางในการเสนอแนะ
เกี่ยวกับการลดขั้นตอน หรือการป้องกันความล่าช้าใน
การพิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการ
สอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเวลาเดียวกัน ควร
ก าหนดเป็นนโยบาย และมีแผนงานที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณส าหรับการด าเนินงานใน
เร่ืองดังกล่าวด้วย (ข้อเสนอแนะข้างหน้านี้ สอดคล้องกับ
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน)  
 1.2 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ควรสนับสนุนบุคลากรทุกระดับให้ใช้ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีและ
เครือข่ายที่หลากหลายและทันสมัยอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่องเพื่อลดขั้นตอน หรือการป้องกันความล่าช้าใน
การพิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการ
สอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่นนี้ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ณัฐร์กานต์ อังคชัยวนิชย์ (2559: 245) ที่
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เสนอแนะว่า  กรุง เทพมหานครควรสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยในสถานพักผ่อนหย่อนใจ
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและใช้เครือข่ายทางสังคม 
นอกจากนี้แล้ว ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ (2557: 23-26) ที่เสนอให้หน่วยงานน าข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้อย่างจริงจังด้วย 
 1.3 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ควรสนับสนุนการร่วมกันท างานเป็นทีมด้วยการสร้าง
ทีมงานที่เกาะเกี่ยวกันเป็นเครือข่ายอย่างมืออาชีพและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นในหน่วยงาน เช่นนี้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ R. Meredith, Belbin (2010) ที่สนับสนุน
ให้หน่วยงานปฏิบัติงานหรือยึดถือการบริหารจัดการเป็น
ทีม และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Michael, Nir 
(2014) ที่ให้ความส าคัญกับแนวคิดการสร้างทีมงานที่
เกาะเกี่ ยวกัน เป็น เครือข่ ายอย่า งมืออาชีพและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นในหน่วยงาน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับตัวแบบการบริหาร
จัดการ คือ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควร
ก าหนดและน าตัวแบบการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิดการบริหารจัดการ
คุณภาพโดยรวมที่ส าคัญ 6 ด้าน ไปปรับใช้เป็นแนวทาง 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และตัวชี้ วัดส าคัญของการ
ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) 
เพื่อประโยชน์ในการพิจารณารับทราบการให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
โดยตัวแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวมที่ส าคัญประกอบด้วย 6 ด้าน 
ควรเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้าน (1) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
กว้างขวาง (2) การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง (3) การปฏิบัติงานเป็นทีม (4) การติดต่อสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ (5) การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และ 
(6) การวัดผลการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะเช่นนี้ 
สอดคล้องกับความเห็นของประชากรส่วนใหญ่ และ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน 

3.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ

บุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควรท าวิจัยต่อเนื่องเพื่อพิสูจน์

หรือแบบเจาะลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาตามแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวมแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ด้านการเปิดโอกาส
ให้ เ ข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ วมอย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง  ด้ า นกา ร
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้านการปฏิบัติงาน
เป็นทีม เป็นต้น 

3.2ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ
บุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควรท าวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 
เช่น การเปรียบเทียบการบริหารจัดการ เพื่อส่งเสริม
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ร ะ ห ว ่า ง ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษากับหน่วยงานอื่นที่มีภาระ
งานใกล้เคียงหรือคล้ายกัน เป็นต้น 

3.3ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือ
บุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควรท าวิจัยโดยใช้กรอบ
แนวคิด กลุ่มตัวชี้วัด หรือตัวแบบอื่นส าหรับการศึกษา
ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เป็นต้นว่า การบริหารจัดการตามแนวคิด
การบริหารจัดการที่ยั่งยืน และการบริหารจัดการตาม
แนวคิดตะวันออก เป็นต้น 
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