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Abstract 
 

The objective of the research is to understand and examine the process ire structure of 
Takaful in Malaysia. The researchers also study on the possible way to success of a takaful in 
Malaysia to be a leader in the field of Islamic insurance. In this study, the researchers apply two 
research methologies which are interview and observation. By using these methologies, the 
researchers interview officers and observe from the following companies: Syarikat Takaful Malaysia 
Berhad, Takaful Nasional Sdn. Berhad, and Takaful Ikhlas Sdn. Berhad. 

From the study, it can be concluded that there are 3 categories of the administration and 
management of Takaful system in Malaysia; Mudharabah, Wakalah, and the combination between 
these two, and the mail factors which lead Malaysia to be the leader of insurance are both 
internal and external factors. The internal factors are an awareness and understanding among the 
Muslims in Malaysia about Islam, and an encouragement and support from the government. The 
external factors are the fact that Malaysia has observed and followed the Islamic revivalism in 
term of economics, and the last factor is that the customers are convinced by the products and 
the modern administrative structure of Takaful system itself, and this factor seems to be the most 
important one. 
 The result of this study can be applied in any insurance companies in Thailand, and it is 
very useful for Thai government in making monetary policy as well as an understanding on how to 
improve and develop the economics, especially among the Muslims in Thailand. 
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มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
 

บทคัดย่อ 
 

 โครงการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ตะกาฟุลในมาเลเซียเป็นผู้นําทางการประกันภัยอิสลาม มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อทําความเข้าใจกับโครงสร้างการดําเนินการของตะกาฟุลในประเทศมาเลเซีย นอกจากนั้น
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีส่วนปลักดันให้มาเลเซียประสบความสําเร็จในการเป็นผู้นําทางการประกันภัย 
ในการศึกษาผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์และการสังเกตจาก 3 บริษัทตะกาฟุล  คือ (1) บริษัท Syarikat Takaful 
Malaysia Berhad, (2) บริษัท Takaful Nasional Sdn Berhad, (3) บริษัท Takaful Ikhlas Sdn Berhad 

จากผลการศึกษาสรุปได้การบริหารจัดการตะการฟุลในประเทศมาเลเซียได้มีรูปแบบการบริหารจัดการอยู่ 3 
โมเดลหลัก คือ โมเดลมุฎอรอบะห์ โมเดลวากาละห์ และโมเดลผสม (ระหว่างมุฎอรอบะห์และวากละห์) ส่วนปัจจัยที่
ส่งผลให้เป็นผู้นําทางการประกันภัย คือ ปัจจัยภายในประเทศเก่ียวกับความเข้าใจและการตื้นตัวของชาวมาลายูมุสลิม
เก่ียวกับอิสลาม และรัฐบาลให้การสนับสนุนหรือให้การอุปถัมภ์ ส่วนปัจจัยภายนอกประเทศคือประเทศมาเลเซียได้
ติดตามและยอมรับต่ออิทธิพลของขบวนการฟื้นฟูอิสลามในด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยสุดท้ายที่มีความสําคัญมากคือความ
เชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์และการบริหารจัดการที่ทันสมัย  

ผลจากการศึกษานี้ สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการบริษัทประกันภัยในประเทศไทยได้ และมีประโยชน์ต่อ
รัฐบาลในการวางนโยบายทางการเงินและสามารถทําความเข้าใจถึงแนวทางการพัฒนา ทางเศรษฐกิจที่ต้องการ
ตอบสนองความต้องการประชาชนมุสลิมในชายแดนใต้โดยเฉพาะและมุสลิมและชาวไทยโดยทั่วไปได้ 

คําสําคัญ: การประกันภัย ตะกาฟุล อิสลาม มาเลเซีย สถาบันการเงิน 
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บทนํา 
ตะกาฟุลเป็นรูปแบบการประกันภัยที่สอดคล้อง

ตามหลักการของศาสนาอิสลาม ซ่ึงหากดูจากการเกิดข้ึน
ของการประกันภัยนั้น เกิดจากความคิดที่จะช่วยเหลือซ่ึง
กันและกันในการรับความเสี่ยงหรือความขาดทุนที่จะ
เกิดข้ึน George E. Rejda มีความเห็นว่าการแบ่งปัน
ความเสี่ยงเป็นหัวใจสําคัญของการประกันภัย “Pooling 
or the sharing of losses is heart of insurance” 
(E.Rejda, 1982) และการเกิดข้ึนของการประกันภัยถือ
เป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เป็น
การช่วยให้เกิดการระดมทุนของประชาชน โดยนําเอา
รายได้ส่วนหนึ่งที่สะสมนั้นมาใช้ในการลงทุน การ
ประกันภัยมีส่วนทําให้อาชีพต่างๆ เช่น อาชีพการค้า การ
อุตสาหกรรม  มีความม่ันคงมากข้ึนอันเนื่องมาจากทํา
การประกันภัย เม่ืออาชีพนั้นมีความม่ันคง การประกอบ
อาชีพก็จะดําเนินต่อไปได้ ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของชาติ
โดยส่วนรวม (วัลลิโภดม, 2544)  

วิวัฒนาการของการประกันภัยได้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องจนกลายมาเป็นในรูปของการแสวงหากําไร 
(Maximizing profit) และได้วางอยู่บนพื้นฐานของการ
คํานวณทางธุรกิจ สิ่งเหล่านี้ดูได้จากความไม่สมดุล
ระหว่างบริษัทประกันภัยกับลูกค้าหรือผู้บริโภค ซ่ึงทาง
บริษัทประกันภัยส่วนใหญ่ยึดหลักที่ว่าใครรับผิดชอบ
มากกว่าย่อมได้รับส่วนแบ่งมากกว่า (The law of large 
number)  

ถ้าดูตามหลักการนี้แล้วก็น่าจะสมเหตุสมผล แต่
ความจริงแล้วจะเห็นได้ว่าลูกค้าในหลักการดังกล่าวจะ
ได้รับส่วนแบ่งจาก (cross subsidy) คือเงินที่บริจาค
ร่วมกัน หากเกิดการความเสี่ยงเกิดข้ึน ส่วนเงินที่เป็น
สิทธิของผู้บริโภคอีกส่วนหนึ่งที่หายไปคือเงินกําไรที่ทาง
บริษัทได้มาจากการรวบรวมเงินไปลงทุน เงินก้อนนี้ถือ
เป็นต้นทุนไม่ใช่เงินเสี่ยงที่ต้องหายไปในสนามของการ
เล่นการพนัน และยิ่งไปกว่านั้นก็คือการที่ทางบริษัทได้นํา
เงินดังกล่าวไปลงทุนในรูปแบบต่างๆ จนได้กําไรมาอย่าง
ไม่คงที่ แต่ทางบริษัทได้แบ่งกําไรให้กับผู้บริโภคด้วย
ระบบดอกเบี้ยที่มีส่วนแบ่งคงที่ (fixed rate)(Fikti et 
al., 1997) 

อิสลามเป็นศาสนาหนึ่งที่ไม่เห็นด้วยกับการใช้
ดอกเบี้ยในการประกอบธุรกิจหรือกิจการใดๆ จึงทําให้
นักวิชาการอิสลามสมัยใหม่มีการคิดค้นจากหลักการ
อิสลามที่มีอยู่เอามาประยุกต์ใช้กับรูปแบบองค์กรทาง
การเงินสมัยใหม่ อย่างเช่น การประกันภัย หลักการที่ใช้
ในการประกันภัยอิสลามได้มีชื่อเรียกว่า “ตะกาฟุล” ซ่ึงมี
การเรียกแทนคําว่าการประกันภัยในอิสลาม ชื่อเรียกนี้มี
การรู้จักและแพร่หลายมากข้ึนในปัจจุบัน 

ตะกาฟุล คือ ธุรกิจการประกัน (Insurance) 
แบบอิสลาม ธุรกิจตะกาฟุลเกิดข้ึนในฐานะเป็นธุรกิจ
คู่ขนานกับธนาคารอิสลาม ซ่ึงได้ เ ร่ิมต้นคร้ังแรกที่
ประเทศซูดานในปี 1979 และหลังจากนั้นหนึ่งปีได้ขยาย
ไปยังประเทศซาอุดีอารเบีย ในปี 1980 ต่อมาที่ประเทศ
ลักเซมเบิร์ก ในปี 1983 และขยายไปยังประเทศอ่ืนๆ 
เร่ือยมา ในส่วนของกลุ่มประเทศอาเซียนนั้นประเทศ
มาเลเซียเป็นประเทศแรกที่ได้นําหลักตะกาฟุลมาใช้ใน
ธุรกิจการประกัน ในปี 1984 โดยที่มาเลเซียได้ออกแบบ
นวัตกรรมทางการเงินอิสลามจนเป็นที่ยอมรับของ
นักวิชาการมุสลิมและนําไปใช้กับประเทศอ่ืนในเวลา
ต่อมา 

ตะกาฟุลเป็นการบูรณาการศาสนากับธุรกิจเข้า
ด้วยกัน โดยทั่วไปการดําเนินชีวิตของมนุษย์ในแต่ละวัน
จะต้องประสบปัญหาความเสี่ยงมากมาย ทั้งที่ประสบกับ
ตนเอง กับครอบครัวหรือกิจการที่ดําเนินอยู่ เม่ือเป็น
เช่นนั้น มนุษย์พยายามหาทางออกเพื่อเฝ้าระวังกับ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ในการที่เฝ้าระวังนั้น อาจจะด้วย
วิธีการออมทรัพย์หรือวิธีการอ่ืน แต่บางคร้ังเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่ประสบกับตนนั้น ถึงจะมีเงินออมสะสมอยู่ก็
ไม่สามารถที่จะทดแทนค่าเสียหายที่เกิดข้ึนได้ ด้วยเหตุ
นั้นความคิดที่จะช่วยเหลือซ่ึงกันและกันได้เกิดข้ึน และ
วิธีการหนึ่งที่นํามาใช้ในยุคปัจจุบันนั้นก็คือการประกันภัย  

ระบบการประกันภัยในอิสลามมีต้นกําเนิดมา
จากประเพณีปฏิบัติของชาวอาหรับโบราณเผ่าต่างๆ ซ่ึงมี
ประเพณีปฏิบัติที่ว่าเม่ือสมาชิกในเผ่าถูกฆาตกรรมโดย
สมาชิกของเผ่าอ่ืน ทายาทของผู้ตายจะได้รับสินไหม
ชดเชยจากญาติผู้ใกล้ชิดของฆาตกรบรรดาญาติสนิทของ
ฆาตกร หรือ “Aqilah” จําเป็นต้องจ่ายค่าสินไหมชดเชย
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แทนฆาตกร ดังนั้นชาวอาหรับโบราณจําเป็นต้องมีความ
พร้อมในการระดมเงินสนับสนุน เพื่อเป็นการชดเชย
ให้แก่ทายาทของผู้ตายแทนฆาตกร (ฟินันซ่าชารีอะฮ์, 
2550) ระบบนี้ต่อมาได้นํามาดําเนินใช้ในช่วงต้นของ
อิสลามในสมัยของท่านศาสดามูฮัมหมัด (ศ็อลฯ) ระหว่าง
กลุ่มมุฮาญีรีน (ผู้อพยพจากเมืองมักกะฮ์) และกลุ่มอัน
ศอร(ชาวเมืองมาดีนะฮ์) โดยยึดหลัก “อากีละ” คือ 
ระบบการทดแทนการขาดทุนหรือความเสี่ยงโดยการ
รับผิดชอบร่วมกันของกลุ่มคนหลายๆ คน (Fikti et al., 
1997) 

โดยทั่วไปแล้วรูปแบบการประกันภัยที่มีใช้กัน
ในโลกตะวันตก โดยมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
รับความเสี่ยงนั้น มีความเหมือนกันกับระบบอากีละที่ใช้
ในอิสลาม สิ่งที่นักวิชาการอิสลามไม่เห็นด้วยกับระบบ
การประกันภัยในขณะนี้ก็คือ รูปแบบการดําเนินการที่
นํามาใช้ไม่สอดคล้องกับหลักการศาสนา เช่น ความ
คลุมเครือ หรือ ความไม่แน่นอน (gharar) ในสัญญาซ้ือ
ขายประกัน การพนันหรือเกมแห่งโอกาส (maisir) ใน
สัญญา ดอกเบี้ย (riba) และรายได้จากการลงทุนใน
ธุรกิจที่ขัดกับหลักศาสนา และได้มีนักวิชาการมุสลิม
ท่านหนึ่งคือ Dr.Muhammad Muslehuddin ใน
หนังสือของท่านที่ชื่อว่า Insurance and Islamic Law 
ได้ทําการวิเคราะห์เปรียบและได้นําเสนอทางเลือกใหม่
ตามหลักการอิสลาม และยังมีนักวิชามุสลิมอีกหลายท่าน
ได้นําเสนอหลักการประกันภัยที่ถูกต้องตามหลักอิสลาม 

ในปลายศตวรรษที่ 20 คลื่นแห่งการมุ่งม่ันที่จะ
ฟื้นฟูวิถีชีวิตอิสลามข้ึนมาอีกคร้ังหนึ่ง การจัดการองค์กร
ทางการเงินและเศรษฐกิจก็เป็นส่วนหนึ่งของความมุ่งม่ัน
ดังกล่าว ซ่ึงก็รวมไปถึงการแก้ปัญหาเ ก่ียวกับการ
ประกันภัยและปัญหาของการธนาคารด้วย (ซิดดีกี, 
2548)  

การนําเอาหลักการอิสลามาดําเนินใช้ในสถาบัน
การเงินอิสลามได้แพร่หลายข้ึน ทั้งในประเทศมุสลิมหรือ
ไม่ใช่มุสลิมก็ตาม ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศหนึ่งที่มี
ความมุ่งม่ันอย่างสมํ่าเสมอมาในการพัฒนาสถาบัน
การเงินอิสลาม หนึ่งในสถาบันการเงินอิสลามในประเทศ
มาเลเซียที่นับได้ว่าเป็นที่ยอมรับของชาวโลก ก็คือ การ

ประกันภัยตะกาฟุล ตามการสํารวจของหนังสือพิมพ์
รายวัน Republika ของอินโดนีเซีย ฉบับ 3/9/1993 
หน้า 16 ได้มีรายงานว่า ประกันภัยตะกาฟุลที่ดีที่สุด คือ 
Syarikat Takaful Malaysia (อ้างถึงใน Muhamad, 
2000)  

 การประกันภัยตะกาฟุลในประเทศมาเลเซียได้
เร่ิมก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ. 1985 ใต้การกํากับดูแลของธนาคาร
แห่งชาติมาเลเซีย (BNM) ก่อนการอนุญาตการก่อตั้ง
ประกันตะกาฟุลข้ึน ทางรัฐบาลมาเลเซียได้กําหนด 
พ.ร.บ.ประกันภัยตะกาฟุลแล้วเสร็จในปี ค.ศ. 1984 โดย
ที่ กําหนดเงินทุนเบื้องต้น 100 ล้านริงกิต (Khairat, 
2550) จนขณะนี้มี 7 บริษัทที่ทางธนาคารแห่งชาติได้ใน
การอนุมัติ คือ Syarikat Takaful Malaysia Berhad, 
Takaful Nasional Sdn Berhad, Takaful Ikhlas Sdn 
Berhad, Mayban Takaful Berhad, Prudential BSN 
Takaful Berhad, Commerce Takaful Berhad dan 
HSBC Amanah Takaful (Malaysia) Sdn. Berhad. 
 ระบบการประกันภัยตะกาฟุลมาเลเซียแบ่ง
ออกเป็นสองประเภท คือ ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว 
“family takaful business” (Islamic "life" 
insurance) และตะกาฟุลทั่วไป “general takaful 
business” (Islamic general insurance) โดยที่ตะ
กาฟุลเพื่อครอบครัวจะให้การบริการการวางแผนส่วน
บุคคล เช่น  สุขภาพ การศึกษา การเดินทาง แผน
ครอบครัวและวากัฟ (การมอบทรัพย์ให้กับส่วนรวม) 
ด้านกลุ่มสินเชื่อ เช่นกลุ่มครอบครัว การรักษาพยาบาล
กลุ่ม และด้านสวัสดิการ เช่น กองทุนอนาคตของลูกจ้าง 
(เงินเกษียณอายุ) การที่ถูกไล่ออกจากงาน ส่วนตะกาฟุล
ทั่วไปจะให้บริการประกันรถยนต์ การประกันอัคคีภัย 
การประกันภัยทางทะเล และการประกันเบ็ตเตล็ด 
(BNM, 2550) ดังตัวอย่างประเภทธุรกิจ การบริการและ
ชนิดบริการของตะกาฟุล ตามตาราง 1.1 ตัวอย่าง
ประเภทของตะกาฟุล 
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ประเภทธุรกิจ การบริการ ชนิดบริการ 
1. ตะกาฟุลเพื่อครอบครัว (family 
Takaful business) 

Individual plan Mortgage 
Health  
Education  
Travel  
Family plan 
Waqaf 

Group plan Group family 
Group medical 

Annuity Employees Provident  Fund 
Retirement 

2. ตะกาฟลุทั่วไป (general takaful 
business) 

Motor  
Fire  

Marine, aviation 
and transit 

 

Miscellaneous Includes: Personal accident 
Workmen corporation 
Liability  
Engineering  
House owners 

 
นอกจากการแบ่งประเภทการประกันภัยตะกา

ฟุลออกเป็นสองประเภทแล้ว ในการจัดการกับเบี้ย
ประกัน (Premium)  ทางตะกาฟุลมีกลไกในการบริหาร
จัดการเบี้ยประกัน โดยการแยกเงินดังกล่าวออกเป็นสอง
กลุ่มด้วยกัน คือ ส่วนหนึ่งใช้สําหรับเป็นเงินกองทุนที่
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเรียกว่า “เงินตะบัรรออ์” และอีก
ส่วนหนึ่งเป็นเงินที่ทางตะกาฟุลจะนําไปใช้ในการลงทุน
ประกอบธุรกิจ ซ่ึงการบริหารจัดการประกันภัยตะกาฟุล
จะแบ่งเป็น 3 รูปแบบด้วยกัน คือ มูฎอรอบะห์โมเดล วา
กาละห์โมเดล  และแบบผสมระหว่างมุฎอรอบะห์โมเดล
และวากาละห์โมเดล 
 ตะกาฟุลมาเลเซียมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
รายงานประจําปีของธนาคารแห่งชาติมาเลเซียปี 2005 
ได้รายงานว่า อุตสาหกรรมตะกาฟุลได้บุกตลาดเพิ่มข้ึน
จากร้อยละ 5.1 ในปี 2004 เป็นร้อยละ 5.6  ในปี 2005 

และได้ครอบครองตลาดอุตสาหกรรมการประกันภัย
เพิ่มข้ึนจากปี 2004 ครอบครองตลาดร้อย 5.6 ในปี 
2005 ครอบครองตลาดร้อยละ 5.7 จากตลาดการ
ประกันภัยของประเทศ และสินทรัพย์ทั้งหมดของการ
ประกันภัยอิสลามทั้งหมดในปี 2005 คือ 5878.4 ล้าน
เหรียญสหรัฐ  
 ทางมาเลเซียมีการวางแผนที่จะให้อุตสาหกรรม
การประกันภัยตะกาฟุลเติบโตภายในปี 2007 อยู่ที่ร้อย
ละ 20 ภายใต้นโยบายของธนาคารแห่งชาติมาเลเซีย 
โดยผ่าน master plan ของประเทศที่วางไว้ 
(Republika, 2006)  

จะเห็นได้ว่าการพัฒนาของสถาบันการเงิน
อิสลามในประเทศมาเลเซียมีอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น
ธนาคารอิสลาม หรือการประกันภัยอิสลาม หรือสถาบัน
อ่ืนๆ ก็ตาม จนทําให้มาเลเซียเป็นศูนย์ทางการเงิน
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อิสลาม นอกจากมีการพัฒนาภายในประเทศแล้วก็มีการ
ขยายไปยังประเทศต่างๆ และนอกจากจะเปิดกิจการเอง
แล้วตะกาฟุลมาเลเซียยังคอยให้การปรึกทางด้านการ
ประกันภัยอิสลามให้กับบริษัทการประกันภัยที่จะเปิด
กิจการในรูปแบบอิสลามอีกด้วย 

ในประเทศไทยหลังจากที่ได้ ก่อตั้งธนาคาร
อิสลามและสหกรณ์อิสลามแล้วก็ได้มีการประกันภัย
อิสลามเกิดข้ึน โดยที่ตะกาฟุลในประเทศไทย จะแบ่ง
ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) การประกันชีวิต  เร่ิมโดย
บริษัท ฟินันซ่าประกันชีวิต เม่ือปี 2549 ประกอบด้วย 
ตะกาฟุลกลุ่ม ตะกาฟุลเพื่อครอบครัวประเภทสามัญ 
สัญญาตะกาฟุลอุบัติเหตุส่วนบุคคล (2) การประกันวินาศ
ภัย เร่ิมโดยบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด เม่ือปี 2548 
ประกอบด้วย การประกันอัคคีภัย การประกันภัย
อุบัติเหตุส่วนบุคคล  

การประกันภัยถือเป็นธุรกรรมหนึ่งที่สําคัญดังที่
ท่าน Rachmat Husein ได้กล่าวว่า กิจการต่างๆ ที่ทาง
ธนาคารอิสลามได้ทําการลงทุนแล้ว นอกจากจะต้องเป็น
โครงการที่เหมาะสมในการลงทุนแล้ว (feasible) ก็
จํ า เ ป็ น ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ด้ ว ย  (insurance 
protection) (Fikti et al., 1997)  การคุ้มครองก็จําเป็น
ที่ต้องให้มีความสอดคล้องกับหลักการศาสนาเพื่อให้
สอดคล้องกับเจตนาเดิมของการเกิดข้ึนของธนาคาร
อิสลามและสหกรณ์อิสลาม 

จ า ก ก า ร ที่ ม า เ ล เ ซี ย มี ก า ร พั ฒ น า ใ น ด้ า น
ประกันภัยตะกาฟุลอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการประกันภัยตะกาฟุล
มาเลเซียเป็นอย่างมาก มีความสนใจในด้านรูปแบบการ
ดําเนินงานและการที่มาเลเซียสามารถเป็นผู้นําการ
ประกันภัยในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการดําเนินการของการประกันภัย

ตะกาฟุลในมาเลเซีย 
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ตะกาฟุลใน

มาเลเซียเป็นผู้นําทางการประกันภัยในอิสลาม 
 

 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจัยในคร้ังนี้ได้เพิ่มความรู้ความเข้าใจที่มาก
ข้ึนเก่ียวกับตะกาฟุลและปัจจัยที่ส่งผลให้ตะกาฟุลใน
มาเลเซียเป็นผู้นําทางการประกันภัยอิสลาม และ
นอกจากนี้ ยั ง เป็นประโยชน์แก่วงวิชาการและแก่
หน่วยงานที่เป็นผู้ปฏิบัติอีกด้วย 
 

วิธีการศึกษา 
1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถจําแนก

ได้ตามประเภทของข้อมูลดังนี ้ 
ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้แก่ข้อมูล

พื้นฐานด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างและด้านการ
ดําเนินงาน โดยรวบรวมจากหน่วยงานต่างๆ  เช่น 
สถาบันการประกันภัยมาเลเซีย (The Malaysia 
Insurance Institute) หรือ สถาบันการเงินและการ
ธนาคารอิสลามมาเลเซีย (Islamic Banking and 
Finance Institute Malaysia) หรือจากห้องสมุดสถาบัน 
และ Web site ต่างๆ ในรูปของบทความ รายงานการ
วิจัย 

ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ซ่ึงเป็นเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลต่างๆ ที่
เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร เจ้าหน้าที่หรือลูกค้าของ
บริษัท  
 ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ทําการลงพื้นที่
เป็นสองระยะด้วยกัน คือระยะที่หนึ่งลงพื้นที่ในระหว่าง
วันที่ 22 – 26 มีนาคม 2551 เพื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้น 
โดยการสังเกตและการสัมภาษณ์ การเดินทางในคร้ังนี้ ได้
เดินไปยังห้องสมุดของมหาวิทยาลัยอิสลามนานาชาติ
มาเลเซียและบริษัทตะกาฟุล ได้แก่ (1) บริษัท Syarikat 
Takaful Malaysia Berhad (2) บริษัท Takaful 
Nasional Sdn Berhad (3) บริษัทที่สาม คือ บริษัท 
Takaful Ikhlas Sdn Berhad ระยะที่สองลงพื้นที่ใน
ระหว่างวันที่ 7 – 21 กันยายน  2551 เพื่อทําการเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติม สถานที่ในการเดินทางในคร้ังนี้ นอกจาก
ห้องสมุดและบริษัททั้งสามแล้ว ผู้วิจัยได้เดินทางไปยัง
หน่วยงานสนับสนุนการประกันภัยและตะกาฟุล ได้แก่
สถาบันการประกันภัยมาเลเซีย (The Malaysia 
Insurance Institute) หรือ สถาบันการเงินและการ



วารสารวิชาการ อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา                                          ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 มกราคม-มิถุนายน 2555             
ณรงค์ หัสนี                  เส้นทางสู่ความสําเร็จของตะกาฟุล...
  

 

17

ธนาคารอิสลามมาเลเซีย (Islamic Banking and 
Finance Institute Malaysia) 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
การสัมภาษณ์ ได้ทําการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ 

ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และลูกค้าของบริษัท  
การสังเกต ได้ทําการสังเกตสภาพทั่วไปของ

สถานที่ตั้งของบริษัท การบริการและการติดต่อระหว่าง
ลูกค้ากับเจ้าหน้าที่ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้

เร่ิมจากการนําข้อมูลในส่วนที่เป็นงานวิจัย บทความและ
เอกสารต่างๆ ได้วิเคราะห์ในลักษณะที่นํางานเหล่านี้มา
สังเคราะห์ (synthesize) และนําเสนอผลการวิเคราะห์
ในรูปแบบรายงานเชิงพรรณาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) ข้อค้นพบในการวิจัย ในการรายงาน
ผลการวิจัยคร้ังนี้ได้รายงานเป็นความเรียง เชิงบรรยาย 
ประกอบกับข้อความสําคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์และ
การสังเกต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยที่ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับตะกาฟุลใน
มาเลเซียนี้ ไม่ได้เป็นงานวิจัยที่มีลักษณะมุ่งพิสูจน์ทฤษฎี
หรือวิเคราะห์ปรากกฎการตามทฤษฎี ถึงแม้ว่าจะมีการ
อ้างอิงแนวคิดหรือทฤษฎีอยู่บ้างก็ตาม การศึกษาวิจัยใน
คร้ังนี้ต้องการทราบข้อมูลการดําเนินการของตะกาฟุลใน
ประเทศมาเลเซียว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ทําให้ตะกาฟุล
มาเลเซียประสบความสําเร็จที่นําไปสู่การเป็นผู้นําทาง
ประกันภัยอิสลามเป็นที่ยอมรับของประเทศมุสลิมและ
สามารถปลักดันในมาเลเซียเป็นศูนย์กลางทางการเงิน
อิสลามได้ ประชากรเป้าหมายของวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ (1) 
บริษัท Syarikat Takaful Malaysia Berhad เป็นบริษัท
แรกที่เปิดดําเนินการ โดยยึดรูปแบบการบริหารจัดการใน
ลักษณะมุฎอรอบะฮ์โมเดล และ (2) บริษัท Takaful 
Nasional Sdn Berhad เป็นบริษัทที่สองที่เปิด
ดําเนินการ แต่บริษัทแรกที่ยึดรูปแบบการบริหารจัดการ
ในลักษณะผสมระหว่างมูฎอรอบะห์โมเดลและวากาละห์

โมเดล เดิมทีเดียวในการเร่ิมต้นกิจการของบริษัทนั้น ทาง
บริษัทได้ดําเนินการโดยใช้หลักมุฎอรอบะห์โมเดล แต่
ต่อมาได้ทําการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ (3) บริษัทที่สาม 
คือ บริษัท Takaful Ikhlas Sdn Berhad  บริษัทนี้จะใช้
รูปแบบการจัดการโดยยึดหลักวากาละห์โมเดล ซ่ึงทั้ง
สามบริษัทถือเป็นบริษัทม่ันคงและได้เป็นบริษัทแนวหน้า
ในประเทศมาเลเซีย  
 

ผลการวิจัย 
“ตะกาฟุล” เป็นชื่อเรียกของการประกันภัย

อิสลามที่ทางประเทศมาเลเซียได้นํามาใช้จนเป็นที่รู้จัก
ของคนในประเทศและนานาประเทศ ด้วยการที่มาเลเซีย
มีความสมํ่าเสมอในการพัฒนาการประกันภัยอิสลามด้วย
ชื่อ “ตะกาฟุล” อย่างต่อเนื่องจึงเกิดเป็นเอกลักษณ์ของ
มาเลเซีย พัฒนาการนําหลักอิสลามมาใช้ในระบบการ
ประกันภัยมีวิ วั ฒน าการมาเป็น เว ลา อัน ยา วน า น
พอสมควร ก่อนการก่อตั้งบริษัทตะกาฟุลตั้งแต่ปี  1969 
จนถึงปี 1984 ใช้เวลาถึง 15 ปี และตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งในปี 
1984 จนถึงปัจจุบันใช้เวลาประมาณ 20 กว่าปีมาแล้ว 
เพื่อให้เห็นภาพรวมของการดําเนินการของตะกาฟุลใน
มาเลเซียว่า ในระยะเวลาต่างๆ ได้เจอปัญหาอะไรบ้าง 
แล้วมาเลเซียได้แก้ปัญหาอย่างไร ใครมามีบทบาทในการ
จัดการอุปสรรคต่างๆ ดังนั้นเพื่อให้เห็นภาพปัจจัย
ความสําเร็จของตะกาฟุล ทางคณะผู้วิจัยจึงขอนําเสนอ
ผลการศึกษาเก่ียวกับสภาพความสําเร็จของตะกาฟุลใน
ปัจจุบันเป็นประเด็นแรก และหลังจากนั้นจะนําเสนอ
เก่ียวกับปรากฏการต่างๆ ก่อนการก่อตั้งตะกาฟุลใน
มาเลเซียประเด็นที่สอง ต่อจากนั้นจะนําเสนอประเด็น
เก่ียวกับการดําเนินการช่วงเร่ิมต้นของการก่อตั้งตะกาฟุล
จนประสบความสําเร็จในการเป็นผู้นําทางการประกันภัย
อิสลามในปัจจุบันเป็นประเด็นสุดท้าย 
  
ความสําเร็จของตะกาฟุลในปจัจุบัน 
 อุตสาหกรรมตะกาฟุลมาเลเซียได้มีการเติบโต
อย่างมาก เม่ือเทียบกับปี 1985 ซ่ึงในสมัยนั้นมีเพียง
บริษัทเดียวที่เปิดให้บริการคือ บริษัทชะรีกัตตะกาฟุล
มาเลเซีย โดยมีการดําเนินการด้วยผลิตภัณฑ์ที่จํากัด แต่
ตะกาฟุลก็สามารถดํา เนินไปได้ด้วยดี  ทางรัฐบาล
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มาเลเซียจึงได้อนุมัติบริษัทตะกาฟุลเพิ่มเติมในปี 1990  
และปีต่อๆ มา จนถึงปี 2004 มีทั้งหมด 4 บริษัทด้วยกัน 
ในปี 2008 นั้นทางบริษัทชะรีกัตตะกาฟุลได้ทําการเปิด
สาขาใ ห้บ ริกา รทั่ วประเทศไ ม่ต่ํ ากว่ า  100 สาขา 
(สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2552) ซ่ึงหากดูจาก

ข้อมูลทางธนาคารแห่งชาติมาเลเซียได้รายงานบท
วิเคราะห์ “20 ปี อุตสาหกรรมตะกาฟุลในมาเลเซีย 
1984 – 2004” ในช่วงเวลา 20 ปีของตะกาฟุล ได้มี
ผู้ดําเนินการตะกาฟุลดังตาราง 4.1 ดังต่อไปนี้ 
 

 
ตารางที่ 4.1 ผู้ดาํเนินการตะกาฟุลตั้งแต่ปี 1985 – 2004 
  

 1985 1990 1995 2000 2004 
จํานวนผู้ดาํเนินการตะกาฟลุ 
จํานวนสาขา 
จํานวนตัวแทน 

      1 
- 
- 

     1 
  31 

- 

     2 
  42 

1,210 

      2 
 124 

 4,567 

      4 
  133 

16,316 
แหล่งที่มา : ธนาคารแห่งชาติมาเลเซีย 

 
ส่วนผลการดําเนนิการ เม่ือดูจากด้านเงินสมทบ

จะเห็นได้ว่าส่วนแบ่งทางการตลาดของการประกันภัย
โดยรวมในป ี2004 เท่ากับร้อยละ 5.1 แต่หากดูจากดา้น
สินทรัพย์จะเห็นได้วา่ส่วนแบ่งทางการตลาดจะสูงถึงร้อย

ละ 5.6 และสามารถเจาะตลาดได้ถึงร้อยละ 5.1 จากการ
ดําเนินการของ 4 บริษทัตะกาฟุลในปี 2004 ดังตารางที ่
4.2 ดังต่อไปนี้  
 

 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงผลการดาํเนนิการ1 

 

 19862 1990 1995 2000 2004 
เงินสมทบ 
      ครอบครัว 
     ทั่วไป 
       ส่วนแบง่ตลาดอุตสาหกรรมการประกัน 
สินทรัพย ์
     ครอบครัว 
     ทั่วไป 
     ส่วนแบง่ตลาดอุตสาหกรรมการประกัน 
การเจาะตลาด3 

   1.6 
   0.6 
   1.0 
...... 

   1.4 
   0.6 
   0.8 
...... 
...... 

28.4 
  8.4 
20.0 
  0.8 
38.2 
15.5 
22.7 
  0.4 
  0.1 

94.9 
37.0 
57.9 
   1.0 
183.3 
94.2 
89.1 
  0.7 
  0.3 

 522.7 
 373.0 
 149.7 
   3.8 

1,872.9 
1,542.4 
 330.5 

      
3.7 

     2.5 

1,123.1 
   794.4 
  328.7 
      5.1 

5,028.7 
 4,305.1 
    723.5 
       5.6 
       5.1 

แหล่งที่มา : ธนาคารแห่งชาติมาเลเซีย

                                      
1 ในจํานวนล้านริงกิต 
2 ส้ินสุดปีงบการเงินครั้งที่หนึ่ง คือ ปี 1986 
3 จํานวนกรมธรรม์ตะกาฟุลหารกับจํานวนประชากร ถือว่ายังน้อย 
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ในปี 2004 อุตสาหกรรมตะกาฟุลมาเลเซียมี
เพียง 4 บริษัท แต่ในช่วงที่ทางคณะผู้วิจัยลงพื้นที่นั้น
จํานวนบริษัทได้เพิ่มข้ึน โดยทางคณะผู้วิจัยได้ข้อมูล
เพิ่มเติมจากสมาคมตะกาฟุลมาเลเซีย ปรากฏว่าในปี 
2005 ได้มีบริษัทตะกาฟุลที่มีรายชื่อยู่กับสมาคมตะกาฟุล
มาเลเซีย คือ (1) Syarikat Takaful Malaysia Berhad, 
(2) Takaful Nasional Sdn Berhad,  (3) Takaful 
Ikhlas Sdn Berhad, (4) Mayban Takaful Berhad, 
(5) Commerce Takaful Berhad และในปี 2006 ทาง
ธนาคารแห่งชาติมาเลเซียได้ออกใบอนุญาตเพิ่มอีกคือ 
(1) HSBC Amanah Takaful (Malaysia) Sdn. 
Berhad (2) Hong Leong Bank, Millea Asia (Japan) 
Pte.lte., และ Hong Leong Assurance (3) Bank 
Simpanan Nasional และ Prudential Holding 
Limited (Prudential BSN Takaful Berhad) (4) MAA 
Holdings Berhad และ Solidarity Co.,Bahrain  

  ปัจจุบันบริษัทชะรีกัตตะกาฟุลมาเลเซียมี
สาขาทั่วประเทศ 103 สาขา และมีหุ้นส่วนกับบริษัทการ
ประกันภัยอิสลามในต่างประเทศ เช่น (1) ASEAN 
Retakaful International (l) Ltd (70%), (2) 
P.T.Syarikat Takaful Indonesia (56%), (3) Arabian 
Malaysian Takaful Co/Saudi Arabia (49%), (4) 
Amanah Takaful Limited/Sri Lanka (20%) 
นอกจากนี้ยังเป็นที่ปรึกษานอกจากนี้ทางมาเลเซียได้เป็น
แบบอย่างของตะกาฟุลในการศึกษาดูงานให้กับประเทศ
ต่างๆ และเป็นที่ปรึกษาหรือ technical advisor ให้กับ
บริษัทตะกาฟุลในหลายประเทศ ไม่ว่าในตะวันออกกลาง
หรือในเอเชีย ซ่ึงประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่ มี
มาเลเซียเป็นปรึกษาจากในการดําเนินการตะกาฟุล 
(สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2552) การประสบ
ความสําเร็จของตะกาฟุลในมาเลเซียทางคณะผู้วิจัยมอง
ว่า มาเลเซียเป็นประเทศหนึ่งที่มีการพัฒนาตะกาฟุล
อย่างไม่หยุดนิ่ง โดยที่ รัฐบาลเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาอย่างจริงจัง เพื่อให้เห็นภาพการขับเคลื่อนของตะ
กาฟุลตั้งแต่ในอดีตจนประสบความสําเร็จ ทางคณะผู้วิจัย
จึงได้นําเสนอภาพก่อนการก่อตั้ง ช่วงเร่ิมการก่อตั้ง ช่วง
การเปลี่ยนแปลงและอนาคตของตะกาฟุลในมาเลเซีย 
ดังที่จะเสนอต่อไปนี้   

ก่อนการก่อตั้งตะกาฟุลในมาเลเซีย  
 จากการศึกษาความเป็นมาของการประกันภัย
อิสลามจะพบว่า การประกันภัยที่อนุมัติและได้นํามาใช้
กันในสังคมมุสลิมเ ร่ือยมาคือ การประกันภัยที่ ใ ห้
สวัสดิการทางสังคม เช่น กองทุนมายาต (กองทุน
ช่วยเหลือในการจัดการศพ) ที่มีตามมัสยิดต่างๆ ส่วนการ
ประกันภัยในเชิงธุรกิจนั้น นักวิชาการมุสลิมได้มีทัศนะที่
แตกต่างออกกันไป ประเด็นข้อถกเถียงกันเก่ียวกับการ
ประกันภัยทั่วไปว่าได้หรือไม่ได้นั้นเป็นปรากฏการที่
เกิดข้ึนในสังคมมุสลิม  คณะผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่าปรากฏ
การนี้เกิดข้ึนหรือไม่ในมาเลเซีย ทางคณะผู้วิจัยได้คําตอบ
จากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมโครงการกับตะกาฟุลนาชัล
นาล ได้เล่าให้ฟังว่า “ตะกาฟุลเป็นเร่ืองใหม่สําหรับสังคม
มุสลิม เม่ือก่อนนั้นมีมุสลิมเราบางส่วนก็ใช้บริการบริษัท
ประกันภัยทั่วไปที่ มีอยู่  เพราะถือว่ามีความจําเป็น
หรือฏอรูเราะห์4 แต่กระนั้นก็ตามมีมุสลิมจํานวนมากที่
เห็นว่าไม่ได้และไม่จําเป็นต้องใช้บริการบริษัทประกันภัย 
และสถานภาพมุสลิมในสมัยนั้นยังจัดอยู่ในกลุ่มเกษตรกร 
ผู้ที่ใช้บริการการประกันภัยส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการ แต่มุสลิมเราในสมัยนั้นยังมีไม่มากนัก” 
(สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2552)  ทางคณะผู้วิจัย
ได้สอบถามผู้ ตอบคําถา มท่าน อ่ืน  ซ่ึงได้ คําตอบ ที้
คล้ายคลึงกัน ผู้ตอบคําถามท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “ความ
คิดเห็นเก่ียวกับการประกันภัยมีความหลากหลายใน
สมัยก่อน บา งคนบอกว่า ได้  บางคน บอกว่า ไ ม่ ไ ด้ 
เนื่องจากนักวิชาการมุสลิมไม่ได้ให้คําตัดสินอย่างชัดเจน
เก่ียวกับปัญหานี้” (สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 15 กันยายน 
2552) 
 ข้อสังเกตของคณะผู้วิจัยได้พบว่าประเด็นความ
แตกต่างทางทัศนะนี้เหมือนกับที่ทางคณะผู้วิจัยได้สัมผัส
ในประเทศไทย และสอดคล้องกันกับข้อค้นพบของ
นักวิชาการมุสลิมทั่วโลก คณะผู้วิจัยอยากทราบว่าทําไม
สิ่งนี้จึงได้เกิดข้ึนในมาเลเซีย  จึงได้คําตอบจากผู้บริหาร
ท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “มุสลิมโดยทั่วไปในมาเลเซียในสมัย

                                      
4 ฏอรเูราะห์ คือ สถานะที่ขับขนัหรอืจําเป็น เป็นหลักการหนึ่งทีอ่ิสลามให้มี
ขึ้น เพ่ือใช้ในกรณีทีเ่กิดความจําเป็นจริงๆ  หากส่ิงทีอ่นมุัติไม่ไม่มี หรือหากไม่
กระทําการอย่างอื่นหรือละทิ้งแล้วอาจเกิดความเสียหายที่ร้ายแรงได้ 
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นั้นมีความเข้าใจเก่ียวกับการประกันภัยในรูปของการ
ประกันภัยในแบบของกองทุนมายาตที่มีตามมัสยิดต่างๆ 
ส่วนในรูปของการประกันภัยในเชิงธุรกิจมุสลิมมีส่วนร่วม
น้อยมาก เนื่องจากประกันภัยมีการจ่ายดอกเบี้ย และ
มุสลิมส่วนใหญ่ในประเทศเป็นเกษตรกร ไม่ได้ ใ ห้
ความสํา คัญกับการประกันภัย มุสลิมที่ ใกล้ชิดกับ
ประกันภัยคือนักธุรกิจหรือผู้ประกอบการ  หากพวกเขา
เข้าใช้บริการการประกันภัยก็ถือว่ามีความจําเป็นในทาง
ธุรกิจ” (สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2552) 
 ผู้ตอบคําถามได้เล่าต่อว่า “เม่ือมุสลิมเข้าสู่
วงการธุรกิจมากข้ึน ความจําเป็นต่อการประกันภัยได้
เกิดข้ึน เพื่อให้ความเห็นเก่ียวกับการประกันภัยมีความ
ชัดเจน ประเด็นของการประกันภัยได้นําไปเสนอในที่
ประชุมอิสลามมาเลเซียข้ึนในปี 1969 ผลของมติที่
ป ร ะ ชุ ม เ ห็ น ว่ า ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย เ ป็ น สิ่ ง ที่ ไ ม่ อ นุ ม ติ 
ต่อจากนั้นสภามุฟตี5มาเลเซียได้นําไปพิจารณาต่อในปี 
1972 “(สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2552) 
 ประเด็นความแตกต่างทางความคิดเก่ียวกับการ
ประกันภัยเป็นประเด็นแรกที่ทางคณะผู้วิจัยได้ค้นพบใน
การศึกษาก่อนการก่อตั้งตะกาฟุล ต่อมาเม่ือมีการนํา
ประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันภัยสู่เวทีการ
ประชุมนักวิชาการแล้ว ได้มีประเด็นใหม่คือ การศึกษา
หาทางออกเพื่อนําหลักการอิสลามมาใช้ในการประกันภัย 
ซ่ึงผู้ตอบคําถามอีกท่านหนึ่ง ได้กล่าวว่า “นักวิชาการ
มุสลิมได้พยายามหาทางออกเก่ียวกับการประกันภัย 
เพื่อให้การประกันภัยมีความสอดคล้องกับศาสนา ในการ
ค้นหาทางออกได้มีการจัดตั้งฝ่ายศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับ
การประกันภัย ในส่วนของธนาคารอิสลามมาเลเซียก็ได้
มอบหมายให้ดาโต๊ะ ฟัดลี ยูโซฟ และทีมงาน เดินทางไป
ศึกษาเก่ียวกับการประกันภัยที่ประเทศซูดาน ในส่วนของ
ฝ่ายการเมืองก็ได้ปลักดันให้เกิด พรบ การประกันภัย
อิสลามข้ึน จนปี 1984 พรบ ตะกาฟุล จึงได้ผ่านมติการ
เห็นชอบทางรัฐภา และได้นําไปใช้ในปีต่อมา” (สัมภาษณ์
เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2552) 
 ตะกาฟุลเป็นสถาบันการเงินที่ทําธุรกรรมเป็น
ฐานความเชื่อม่ันของประชาชนเป็นสําคัญ ดังนั้นทาง

                                      
5 มุฟตี คือ ผู้ที่ตดัสินปัญหาทางศาสนาให้กับประชาชนทราบ 

คณะผู้วิจัยจึงให้ความสําคัญกับประเด็นนี้เป็นอย่างมาก 
จากการศึกษาพบว่า ก่อนเร่ิมดําเนินการของตะกาฟุล 
ทางรัฐบาลมาเลเซียได้กําหนดให้ผู้บริหารตะกาฟุลต้องมี
ความพร้อมเก่ียวกับฝ่ายผู้เชียวชาญ ต้องมีระบบการ
บริหารและระบบสารสนเทศที่ดีเยี่ยม ซ่ึงในหนังสือ 
Buku Panduan Asas Takaful (คู่มือพื้นฐานตะกาฟุล) 
เป็นหนังสือที่เรียบเรียงโดยสถาบันการธนาคารและ
การเงินมาเลเซีย (Islamic Bankin and Institute 
Malaysia, 2007) ได้เขียนสรุปงานต่างๆ ที่ทางผู้บริหาร
ตะกาฟุลต้องเตรียมไว้ดังนี้ 

1.ด้านเทคนิค ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค เช่น 
actualrial, pengunderaitan การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การลงทุนและการร้องเรียน ถือเป็นความจําเป็น เพราะ
ด้านต่างๆ เหล่านี้เป็นหน้าที่พื้นฐานของการค้าขายของ
ตะกาฟุล ผู้บริหารตะกาฟุลจําเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญที่
พอเพียงในด้านเหล่านี้ ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรมที่
สมดุลในการสร้างการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ 

2.ชะรีอะห์ การแต่งตั้งฝ่ายประสานงานชะ
รีอะห์ เป็นสิ่งจําเป็น เพื่อสร้างให้เกิดความม่ันใจว่าการ
บริหารการค้าขายตะกาฟุลนั้นเคารพต่อหลักการชะ
รีอะห์ ตามที่ฝ่ายชะรีอะห์ได้สั่งการไว้ การแต่งตั้งฝ่ายชะ
รีอะห์จะผ่านการเห็นชอบจากธนาคารแห่งชาติมาเลเซีย 

3.เทคโนโลยีข่าวสารและสารสนเทศ ทางฝ่าย
ผู้บริหารตะกาฟุลต้องมีระบบข่าวสารและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ  ประการนี้เป็นประเด็นสําคัญในการปลัก
ดันให้การบริหารทั่วถึงและยกระดับการส่งเรียกและเพื่อ
เป็นการปรับปรุงการได้ข่าวสารที่แน่นอนและตรงกับ
เวลาของระบบการรายงานงบการเงินและการติดตาม
การควบคุมตะกาฟุล 
 

ปัญหาและอุปสรรคในช่วงเร่ิมต้นของการดําเนินการ
ก่อตั้งตะกาฟุล 
 การปลักดันให้มีการจัดตั้ งตะกาฟุล ข้ึนใน
มาเลเซียได้ผ่านการถกเถียงกันมาเป็นเวลายาวนาน
พอสมควร กว่าจะได้ก่อตั้งตะกาฟุลข้ึนมาได้ไม่ใช่สิ่งที่ง่าย 
และเม่ือมีการจัดตั้งข้ึนมาแล้ว การที่จะทําให้ประชาชน
ยอมรับและเข้ามาใช้บริการต้องมีกระบวนการในการ
จัดการที่ดี และประเด็นที่ทางคณะผู้วิจัยมีความสนใจ
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เป็นอย่างมากในการศึกษาในคร้ังนี้คือ เม่ือทางมาเลเซีย
ได้จัดตั้งตะกาฟุลข้ึนมาแล้วมีปัญหาอะไรบ้าง มีการตอบ
รับของประชาชนเป็นอย่างไรในช่วงแรกๆ ของการก่อตั้ง 
แล้วมาเลเซียมีวิธีการอย่างไรจนประสบความสําเร็จ และ
ในช่วง 20 ปี ของการก่อตั้งตะกาฟุลมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไรบ้าง 
 สิ่งแรกที่คณะผู้วิจัยต้องการได้คําตอบคือ อยาก
รู้ว่าช่วงแรกๆ ของการก่อตั้ง ผลตอบรับจากประชาชน
เป็นอย่างไร คณะผู้วิจัยพบว่า กลุ่มคนที่ให้การตอบรับที่
ดีคือคนเชื้อสายจีน กลุ่มคนมาลายูกลับมีการตอบรับไม่ดี
นัก ดังที่ผู้บริหารบริษัทตะกาฟุลท่านหนึ่งได้เล่าให้ฟังว่า 
“ช่วงแรกของการจัดตั้งบริษัท คนเชื้อสายจีนขอเข้าร่วม
โครงการเป็นจํานวนมาก เนื่องจากคนจีนนั้นคลุกคลีอยู่
กับธุรกิจอยู่นาน เม่ือเห็นกําไรที่มีความแตกต่างจากการ
ประกันภัยทั่วไป ก็ขอเข้าร่วมโครงการ ต่างจากคนมาลา
ยูที่ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จึงไม่ได้ให้ความสําคัญกับตะ
กาฟุลมากนัก” (สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2552) 
คําตอบดังกล่าวสอดคล้องกับการบอกเล่าของผู้บริหาร
อีกท่านหนึ่ ง  ได้ เล่ า ให้ฟั งว่ า  “คนเชื้อสายจีนเป็น
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มหนึ่งที่ขอเข้าร่วมโครงการเป็นจํานวน
มากกับตะกาฟุลของบริษัทจนถึงปัจจุบัน แต่ช่วงหลังๆ 
สมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการที่เป็นคนมาลายูจะเพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้
อย่างต่อเนื่องจากบริษัทและรัฐบาล จึงทําให้ประชาชนมี
ความเข้าใจเก่ียวกับตะกาฟุลมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีเงิน เช่น 
ข้าราชการ พนักงานบริษัทเป็นต้น ส่วนกลุ่มเกษตรกรยัง
มีน้อย” (สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2552) อย่างไร
ก็ตามจากการศึกษาจากข้อมูลและการสัมภาษณ์จะเห็น
ได้ว่าไม่มีบริษัทใดที่ทําการแบ่งกลุ่มเชื้อชาติของผู้เข้าร่วม
โครงการของบริษัทตะกาฟุล 
 เนื่องจากตะกาฟุลเป็นธุรกรรมทางการเงินใหม่ 
ยังไม่เป็นที่รู้จักของประชาชน จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การแนะนําสินให้กับประชาชนให้รับรู้ ในประเด็นนี้
คณะผู้วิจัยพบว่า การแนะนําตะกาฟุลให้เป็นที่ยอมรับ
ของประชาชนในมาเลเซียนั้น รัฐบาลถือเป็นผู้ที่มีบทบาท
สําคัญ จากการสอบถามลูกค้าของตะกาฟุลอิกลาศคน
หนึ่ง ได้กล่าวว่า “เม่ือก่อนไม่ได้สนใจกับตะกาฟุลเลย 

เนื่องจากตนเองก็ได้ออมเงินกับธนาคารอิสลามอยู่แล้ว 
แต่ต่อมาได้ติดตามกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับการเงินอิสลาม
ที่ทางรัฐบาลได้จัดให้มีข้ึน เช่น Islamic HUB มีสื่อ
โฆษณาต่างๆ เช่น ทางโทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา และ
อ่ืนๆ จึงได้ ใ ห้ความสนใจกับตะกาฟุลและเข้า ร่วม
โครงการกับตะกาฟุล” (สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 15 กันยายน 
2552) 
 ประเด็นต่อมาที่คณะผู้วิจัยให้ความสนใจมาก
ประเด็นหนึ่งคือ ความคิดเห็นของนักวิชาการศาสนา
เก่ียวกับหลักการตะกาฟุล ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับหลักการของตะกาฟุล แต่ก็มีนักวิชาการกลุ่ม
น้อยที่ไม่เห็นด้วย ในช่วงเร่ิมต้นของการดําเนินกิจการนั้น 
นักวิชาการกลุ่มนี้มองว่าตะกาฟุลนั้นยังไม่ได้ เนื่องจาก
จัดอยู่ในกลุ่มการประกันภัยเชิงธุรกิจ หรือเรียกว่า “ตะอ์
มีน อัต-ตีญารีย์” ตามทัศนะของนักวิชาการกลุ่มนี้ การ
ประกันภัยที่อนุมัติคือการประกันภัยที่ให้สวัสดิการทาง
สังคม หรือเรียกว่า “ตะอ์มีน อัต-ตะอาวุนีย์” แต่อย่างไร
ก็ตาม ปัญหาเก่ียวกับเร่ืองความแตกต่างทางความคิดมี
ไม่มากนัก เนื่องจากตะกาฟุลเกิดจากความเห็นชอบของ
นักวิชาการทางศาสนาที่ได้ปลักดันเข้าสู่สภา หลังจาก
ทําการศึกษาค้นคว้ากันมาระยะเวลาหนึ่งแล้ว ส่วน
นักวิชาการกลุ่มที่มีความเห็นต่างเม่ือทราบว่า การแยก
ส่วนของเงินออกอย่างชัดเจนระหว่างเงินบริจาคกับเงิน
ลุงทุนส่วนใหญ่ก็เห็นด้วยในภายหลัง ผู้เข้าร่วมโครงการ
กับชะรีกัตตะกาฟุลมาเลเซียท่านหนึ่ ง  ได้กล่าวว่า 
“เม่ือก่อนตอนที่บริษัทชะรีกัตตะกาฟุลเปิดใหม่ๆ ผมก็
ทราบมาว่ามีนักวิชาการบางส่วนไม่เห็นบ้าง แต่ต่อมาก็
เงียบไป เนื่องจากว่าตะกาฟุลได้รับการควบคุมจากคณะ
ที่ปรึกษาชะรีอะห์ระดับชาติของมาเลเซีย” (สัมภาษณ์
เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2552) 
 ช่วงการเร่ิมต้นของตะกาฟุลในมาเลเซียตั้งแต่ปี 
1985 – 1995 มีเพียงบริษัทเดียวที่อนุมัติให้ดําเนินการ 
และมีโมเดลเดียวที่อนุมัติใช้ในสมัยนั้น คือ โมเดลมุฏ
อรอบะห์ ผู้บริหารท่านหนึ่งของบริษัทชะรีกัตตะกาฟุลได้
กล่าวว่า “ถือว่าเป็นโอกาสดีของบริษัทชะรีกัตตะกาฟุล
ในมาเลเซียผู้เป็นผู้บุกเบิกด้านตะกาฟุลโดยที่ไม่มีคู่แข็ง 
แต่บริษัทต้องรับภาระในการประชาสัมพันธ์ใ ห้กับ
ประชาชน เนื่องจากบริษัทไม่มีระบบตัวแทนขายประกัน 
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บริษัทต้องลงทุนในการเปิดสาขาต่างๆ เหมือนกับ
ธนาคารอิสลาม ด้วยรูปแบบการตลาดนี้ก็ยังเป็นส่วนดี
อยู่มากในความรู้สึกของประชาชนที่เห็นถึงความต่าง
ระหว่างตะกาฟุลกับการประกันทั่วไป” สิ่งที่ทางบริษัท
ชะรีกัตตะกาฟุลมาเลเซียต้องเผชิญในฐานะที่ เป็นผู้
บุกเบิกก็คือ ค่าใช้จ่ายในการจัดการ ผู้บริหารอีกท่านหนึ่ง
ได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่าว่า “เนื่องจากโมเดลมุฏอรอบะห์
นั้นค่าใช้จ่ายในการจัดการข้ึนอยู่กับบริษัทผู้ดําเนินการ 
ไม่สามารถเอามาจากกองทุนของเงินสบทบของสมาชิก
ได้นั้น ทางบริษัทจําเป็นต้องรับภาระในส่วนนี้อยู่มาก” 
(สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 18 กันยายน 2552) 
 ด้วยปัญหาที่ทางบริษัทชะรีกัตตะกาฟุลได้เผชิญ
อยู่นั้น ได้มีนักวิชาการกลุ่มหนึ่งได้ทําการศึกษาค้นคว้า
รูปแบบการจัดการการเงินในรูปแบบใหม่ โดยนําเสนอ
โมเดลวาดีอะห์ ส่วนการจัดการทางการตลาดโดยขอ
อนุมัติให้มีตัวแทนขายตะกาฟุลเหมือนกับที่มีตัวแทนขาย
ประกันทั่วไป รูปแบบใหม่นี้มีขบวนการการจัดการเงิน
และการตลาดมีความคล้ายกับการประกันภัยมากข้ึน 
ในขณะที่ดําเนินการศึกษาอยู่นั้น ทางรับบาลได้อนุมัติ
บริษัทตะกาฟุลอีกบริษัทหนึ่งเปิดดําเนินการในปี 1993 
คือ บริษัทตะกาฟุลเนชันนาล ซ่ึงช่วงแรกของการเปิด
กิจการได้ดําเนินการตามรูปแบบของการดําเนินการของ
บริษัทชะรีกัตตะกาฟุลมาเลเซีย แต่ต่อมาเม่ือมีการอนุมัติ
ให้ใช้โมเดลวากาละห์จึงได้มีการประยุกต์ใช้โมเดลวากา
ละห์และมูฏอรอบะห์เข้าด้วยกัน หรือที่เรียกโมเดลนี้ว่า 
“โมเดลผสม” ทางผู้ตอบคําถามได้กล่าวว่า “เม่ือมีการ
อนุมัติใช้โมเดลวากาละห์ ทางบริษัทตะกาฟุลนาชันนาล
ไม่ได้มีการเปลี่ยนทั้งหมดเลย แต่ทางบริษัทได้นําโมเดล
ใหม่มาปรับตามความเหมาะสมระหว่างทั้งสองโมเดลเข้า
ด้วยกัน” (สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 11 กันยายน 2552) ด้วย
ก า ร เ กิ ด ข้ึ น ข อ ง ต ะ ก า ฟุ ล น า ชั น น า ล ถื อ เ ป็ น ก า ร
เปลี่ยนแปลงสู่ตลาดการแข่งขันของตะกาฟุลในมาเลเซีย  
 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระหว่างปี 1984 – 2004 
 ก่อนการก่อตั้งตะกาฟุลข้ึนในมาเลเซียทาง

รัฐบาลได้มีการร่างพระราชบัญญัติตะกาฟุลข้ึนมา และได้
มีเปลี่ยนแปลงนโยบายต่างๆ ข้ึนตามสถานการณ์และ
ความเข็มแข้งของบริษัทตะกาฟุลที่ได้จัดตั้ง ข้ึนแล้ว 

รัฐบาลมาเลเซียใช้เวลาในการสร้างความพร้อมให้กับ
บริษัทตะกาฟุล บริษัทแรกเป็นเวลาเกือบ 10 ปี คือตั้งแต่
ปี 1984 – 1993  จึงอนุมัติให้บริษัท MNI Takaful Sdn 
ได้เร่ิมเปิดบริการเป็นบริษัทที่สอง และใช้เวลาอีกเกือบ 
10 ปี เช่นกันก่อนอนุมัติให้บริษัท Takaful Ikhlas Sdn 
Berhad และบริษัท Mayban Takaful Berhad เปิด
ดําเนินการเป็นบริษัทต่อมา คือ ใช้เวลาตั้งแต่ปี 1993 – 
2002 และหลังจากนั้นก็ได้เพิ่มบริษัทตะกาฟุลข้ึนมา
เร่ือยๆ ผู้ตอบคําถามท่านหนึ่งได้เล่าให้ฟังว่า “การเปิด
เสรีทางการตลาดของตะกาฟุล เป็นการเปิดทางในนัก
ธุรกิจผู้ มี เงินได้ มีส่วนร่วมในการพัฒนาตะกาฟุลใน
มาเลเซีย และนอกจากนี้ เม่ือเห็นถึงโอกาสและการตอบ
รับที่ดีของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ไม่ใช่มุสลิม จึงได้เปิด
กว้างข้ึนให้กับลูกค้าที่ไม่ใช่มุสลิม” ตามรายงานบท
วิเคราะห์ “20 ปี อุตสาหกรรมตะกาฟุลในมาเลเซีย 
1984 – 2004” การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตั้งแต่ปี 1984 
– 2004 จะเห็นได้จากตารางที่ 4.3 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.3 การเปลี่ยนแปลงของตะกาฟุล ตั้งแตป่ี 1984 – 2004 
 

ปี/กิจกรรม 1984 2004 
ผู้ดําเนนิการ 
 

ผู้ดําเนนิการมีเพียงหนึ่งเดียว ดว้ย
เงินทุนเบื้องตน้ 10 ล้านริงกิต 

มี 4 ผู้ดําเนินการ ด้วยเงินทนุข้ันต่ํา 100 
ล้านริงกิต เพื่อเพิ่มการแข่งขัน 

ผู้ลงทนุ/ผู้ถือหุ้น ธนาคารอิสลามพร้อมด้วย
คณะกรรมการอิสลามและมูลนธิิ
อิสลามของประเทศ 

ผู้ลงทนุจากหลายฝา่ย เช่น จากผู้ลงทนุ
เอกชน กลุ่มธนาคาร  ผู้รับผิดชอบด้าน
ประกันภัย และรีประกันภัย และมีหนึ่ง
การประกันภัยที่ขายหุ้นในตลาด
หลักทรัพย์ 

รัฐบาล/ที่ปรึกษา จัดเตรียมพื้นฐานเบื้องต้นในการ
ทําความรู้จักกับตะกาฟุล โดยจดั
ให้มีที่ปรึกษา 

ได้จัดบรรยากาศที่สามารถพัฒนา
อุตสาหกรรมตะกาฟุล โดยได้กําหนด
เป้าหมายระยะกลางและระยะยาว 

ผลิตภัณฑ ์ ผลิตภัณฑ์ทีจ่ํากัด และเจาะจงกับ
ตะกาฟุลรถยนต์ อัคคีภัยและ
จํานาํสัญญา 
ตะกาฟุลทัว่ไปได้ครอบครอง
ตลาดอยู่ที่ 63% (จากดา้นเงนิ
สมทบ) 

มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
ตะกาฟุลครอบครัวได้ครอบครองตลาด
อยู่ที่ 71% (จากดา้นเงินสมทบ) 

ลูกค้า ลูกค้าส่วนใหญ่เปน็มุสลิม ทั้งที่เป็นมุสลิมและไม่ใช่มสุลิม ด้วยความ
ต้องการ ความจําเปน็ อุปสงค์ที่
หลากหลาย 

สายทางการจา่ย สํานักงานสาขาและเจ้าหนา้ทีฝ่า่ย
การตลาด 

สํานักงานสาขา เจา้หน้าที่ฝ่ายการตลาด 
ตัวแทน บร็อกเกอร์ อินเตอร์เน็ตและ
ความสัมพันธ์ยุทธศาสตร์ 

สายการลงทุน มุ่งไปที่การฝากอิสลามและ
หลักทรัพย์อิสลามของรัฐ 

การลงทุนที่หลากหลายที่ออกโดยรัฐบาล
และเอกชน 

 
การพัฒนาตะกาฟุลในมาเลเซีย หน่วยงานหนึ่ง

ที่สําคัญในการพัฒนาระบบการเงินอิสลาม คือธนาคาร
แห่งชาติมาเลเซีย (Bank Negara Malaysia) ในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมตะกาฟุลในมาเลเซีย ธนาคาร
แห่งชาติมาเลเซียได้ดําเนินการเป็นช่วงๆ ซ่ึงสามารถ
แบ่งเป็น 3 ช่วงด้วยกันดังต่อไปนี้ 

ช่วงที่ I (1984 – 1992) โดยเร่ิมจากการร่าง 
พ.ร.บ. การควบคุมตะกาฟุลนั้นก็คือ พ.ร.บ. ตะกาฟุล 
1984 และได้ก่อตั้งตะกาฟุลข้ึนมาเป็นบริษัทแรกในปี 
1984 ความมุ่งม้ันหลักในช่วงแรกนี้คือการตระเตรียม

ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสําหรับอุตสาหกรรมตะ
กาฟุล พ.ร.บ. ที่ใช้กันจนถึงวันนี้ได้ทําการพิจารณาอย่าง
ครอบคลุมเพื่อเป็นการควบคุมทําธุรกิจของตะกาฟุล 
และเพื่อให้บริษัทตะกาฟุตได้มีการจดทะเบียนเพิ่มข้ึน 
พ.ร.บ. นี้เช่นกันได้ตระเตรียมเพื่อการแต่งตั้งหน่วยงาน
ชะรีอะห์ให้เกิดข้ึน เพื่อเป็นการยืนยันว่าบริษัทตะกาฟุล
ต่างๆ จะดําเนินตามหลักชะรีอะห์ในทุกยุคทุกสมัย 

ช่วงที่ II (1993 – 2000) เป็นช่วงที่เร่ิมการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมตะกาฟุลด้วยการเพิ่มบริษัทตะ
กาฟุลข้ึนมาอีกบริษัทหนึ่ง ในช่วงนี้เช่นกันได้ยกระดับ
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ความร่วมมือด้านตะกาฟุลในภูมิภาค โดยการก่อตั้งกลุ่ม
ตะกาฟุล ASEAN ในปี 1995 และได้ก่อตั้ง ASEAN 
Retakaful Intornational (L) Ltd. ในปี 1997 นี้ได้ทํา
ให้มีความง่ายข้ึนในการจัดระเบียบเก่ียวกับรีตะกาฟุลใน
หมู่ของบริษัทตะกาฟุลในมาเลเซียและในภูมิภาคนี้ เช่น 
บรูไน อินโดนีเซีย และสิงค์โปร 

ช่วงที่ III (2001 – 2010) เป็นช่วงที่ทําความ
รู้จักกับ Pelan Induk Sektor Kewangan (PISK) ในปี 
2001 ด้วยการมีจุดมุ่งหมายหลายอย่าง ส่วนหนึ่งคือ เพื่อ
การทํางานของตะกาฟุลที่ดีข้ึนและเพื่อเพิ่มความเข้มแข็ง
ทางด้านกฎหมาย ชะรีอะห์และการควบคุมส่วน PISK ที่
เก่ียวกับธนาคารอิสลาม และตะกาฟุลถือเป็นยุทธศาสตร์
ที่นําไปสู่วามมุ่งที่จะให้มาเลเซียเป็นศูนย์การเงินอิสลาม
นานาชาติ ในระดับนี้ได้แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาและ
การแข่งขัน โดยที่ได้ให้อนุญาติต่อบริษัทตะกาฟุลเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อเป็นการปลักดันให้อุตสาหกรรมตะกาฟุลม
การพัฒนา สมาคมตะกาฟุลมาเลเซีย (MTA) ซ่ึงเป็น
สมาคมของบริษัทตะกาฟุลได้ ก่อตั้ ง ข้ึนในปี  2002 
สมาคมตะกาฟุลมาเลเซียมีความมุ่งม่ันที่จะทําการ
ควบคุมอุตสาหกรรมตะกาฟุล โดยจัดการตลาดใน
รูปแบบเดียวกันและปลักดันให้มีการร่วมมือในระดับที่
สู ง ข้ึ น ใ น ห มู่ บ ริ ษั ท ต ะ ก า ฟุ ล แ ล ะ พ ย า ย า ม พั ฒ น า
อุตสาหกรรมตะกาฟุล 
 
 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จของตะกาฟุลในมาเลเซีย 
 การนําตะกาฟุลมาใช้ในประเทศมาเลเซียได้เร่ิม
ตั้งแต่ปี 1984 จนถึงปัจจุบัน ใช้เวลาประมาณ 20 กว่าปี
มาแล้ว ซ่ึงปัจจุบันประเทศมาเลเซียได้เป็นที่ยอมรับของ
นานาประเทศเก่ียวกับตะกาฟุลและการเงินอิสลาม และ
การที่มาเลเซียจะได้ชื่อว่าเป็นประเทศต้นแบบผู้นํา
ทางการประกันภัยได้มีหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น ความ
เข้าใจและการตื้นตัวของชาวมาลายูมุสลิมเก่ียวกับ
อิสลาม รัฐบาลให้การสนับสนุนหรือให้การอุปถัมภ์ 
อิทธิพลของขบวนการฟื้นฟูอิสลามในด้านเศรษฐกิจ และ
ความเชื่อ ม่ันในผลิตภัณฑ์และการบริหารจัดการที่
ทันสมัย เป็นต้น 
 

1.ความเข้าใจและการตื้นตัวของชาวมาลายูมุสลิม
เกี่ยวกับอิสลาม 
 ความสําเร็จของตะกาฟุลในมาเลเซียต่อการเป็น
ผู้นําทางการประกันภัยอิสลามประการแรก เกิดจาก
ความต้องการของมุสลิมและความเข้าใจของมุสลิมต่อ
หลักการอิสลาม ดังที่ทางธนาคารแห่งชาติมาเลเซียได้
รายงานบทวิเคราะห์ “20 ปี อุตสาหกรรมตะกาฟุลใน
มาเลเซีย 1984 – 2004” โดยกล่าวว่า 

วิวัฒนาการของอุตาหกรรมตะกาฟุลในมาเลเซีย
ในต้นปี 1983 มีผลมาจากความต้องการของประชาชาติ
อิสลามในสมัยนั้น เพื่อเป็นทางเลือกหนึ่ งจากการ
ประกันภัยที่มีอยู่ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการชะรีอะห์ 
พร้อมกันนั้น เพื่อเป็นส่วนเติมเต็มให้กับการประกอบการ
ของธนาคารอิสลามที่ได้ก่อตั้งข้ึนในปี 1983 

การเกิดข้ึนของอุตสาหกรรมตะกาฟุลนั้น สืบ
เนื่องมาจากมติทางฝ่ายฟัตวา (ฉันทามติ) แห่งชาติ
มาเลเซีย ที่มีมติว่า การประกันชีวิตในรูปแบบที่มีอยู่ถือ
ว่าไม่เศาะ (ไม่ถูกต้อง) เนื่องจากมีของความไม่แน่นอน 
Gharar  ดอกเบี้ย (รีบา) และเกมการพนัน (Maisir)  

ทีมเจ้าหน้าที่เฉพาะได้จัดตั้งโดยรัฐบาล ได้มีข้ึน
ในปี 1982 เพื่อทําการศึกษาแนวทางการจัดตั้งบริษัท
การประกันภัยอิสลาม 

ตามข้อเสนอของทีมดังกล่าว พระราชบัญญัติ
เก่ียวกับตะกาฟุลได้เกิดข้ึนในปี 1984 และผู้ดําเนินการ
ตะกาฟุลแรกได้ก่อตั้งข้ึนในเดือนพฤศจิกายนปี 1984   

การดําเนินกิจการทางการประกันภัยอิสลาม
หรือตะกาฟุลในมาเลเซียไม่สามารถดําเนินการไปได้ หาก
ประชาชนขาดความเข้าใจและการตื้นตัวเก่ียวกับอิสลาม 
การแสดงจุดยืนทางการเมืองของพรรคพาส หลังการ
แยกตัวออกจากพรรคอัมโนในปี 1957 ได้ใช้ศาสนาเป็น
ประเด็นนําในการหาเสียง ถือเป็นความชัดเจนประการ
หนึ่งของการแสดงออกถึงการเป็นอิสลามทางการเมือง 
ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งการการรักษาอัตลักษณ์ของความ
เป็น อิสลามเอาไว้  และพรรคพาสสามารถต่อรอง
ผลประโยชน์ของอิสลามในหลายๆ ด้าน การมีบทบาท
ทางการเมืองของพรรคพาสที่เน้นศาสนาเป็นการย้ําเตือน
ให้รัฐบาลค่อยระวังและให้ความสําคัญต่อศาสนาอยู่
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เ ร่ือยมา แต่กระนั้น ก็ตามพรรคพาสถูกมองในเชิง
การเมืองว่าต้องการ “สร้างรัฐอิสลาม”  

การเรียกร้องอิสลามและความต้องการที่จะให้
ประชาชนและรัฐบาลมีความเข้าใจอิสลามอย่างถ่องแท้
นั้นไม่เพียงแต่พรรคพาสเท่านั้น แต่ยังมีกลุ่มขบวนการ
เยาวชนอิสลาม ABIM ที่เกิดข้ึนในปี 1971 สมาคมอูลา
มาแห่งมาเลเซีย นักศึกษาและปัญญาชนมุสลิม ก็มีส่วน
สําคัญในการเรียกร้องอิสลาม จนเกิดการเปลี่ยนทาง
สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับอิสลาม 

การกล่าวถึงการประกันอิสลามนั้นได้เร่ิมจาก
การประชุมอิสลามมาเลเซีย (Persidang Islam se-
Malaysia) ในปี 1969 เป็นปีเดียวกันกับที่เกิดวิกฤตการ
ทางเผ่าพันธุ์ข้ึน การเกิดการจลาจลข้ึนในปีดังกล่าวเกิด
จากความไม่เท่าเทียบกันของแต่ละเชื่อชาติ จนปัญหาถึง
ข้ันปั้นปลายที่แก้ไม่ตก การประชุมอิสลามมาเลเซียเป็น
แนวทางหนึ่งของการเผยแพร่อิสลาม และในการประชุม
ดังกล่าวนั้นได้ยกประเด็นทางเศรษฐกิจเก่ียวกับการ
ประกันข้ึนมา และได้มติตามที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 3 
หากดูนัยจากสองเหตุการณ์นี้แล้ว จะเห็นว่าการประชุม
ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามในการยกฐานะ
ทางเศรษฐกิจของชาวมาลายู แต่ผู้วิจัยไม่สามารถหา
หลักฐานในเชิ งประจักของความสัมพันธ์ของสอง
เหตุการณ์นี้ได้ ผู้วิจัยเห็นว่าในการประชุมดังกล่าวเป็น
จุดเร่ิมต้นของการทําความเข้าใจเก่ียวกับการประกันภัย
อิสลามในระดับอุลามาและนักวิชาการ จากมติของการ
ประชุมในคร้ังนี้ได้พัฒนาไปเร่ือยๆ จนเกิดการประชุม
คร้ังต่อๆ มาในปี 1972 และ 1979 จนเกิดคณะกรรม
เฉพาะในการศึกษาเก่ียวกับการประกันภัยข้ึนในปี 1982 
ในที่สุดก็มีการร่างพระราชบัญญัติตะกาฟุลข้ึนมาในปี 
1984 และการจัดตั้งบริษัทตะกาฟุลข้ึน 

อุตสาหกรรมตะกาฟุลมาเลเซียได้มีการเติบโต
อย่างมาก เนื่องจากบทบาทจากพรรคการเมือง กลุ่ม
เยาวชน ปัญญาชน นักวิชาการและอุลามาที่เป็นตัวขับ
เคลื่อนที่สําคัญในการทําความเข้าใจอิสลามและตะกาฟุล 
จ า กที่ ต ะ ก า ฟุ ล มี เ พี ย ง บ ริษั ท เ ดี ย ว ใ น ปี  1 9 82  ที่
ดําเนินการด้วยผลิตภัณฑ์ที่จํากัด แต่ตะกาฟุลก็สามารถ
ดําเนินไปได้ด้วยดี จนสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด
ของการประกันภัยได้มาข้ึนเร่ือยๆ 

2. รัฐบาลใหก้ารสนับสนุนหรือให้การอุปถัมภ์ 
 ประการที่สองที่ส่งผลให้ตะกาฟุลในมาเลเซีย
เป็นผู้นําทางการประกันภัยอิสลาม นั้นก็คือรัฐบาล เป็น
คําตอบแรกที่ผู้ ตอบคําถาม ไม่ว่ าจะเป็นผู้บ ริหาร 
เจ้าหน้าที่ หรือลูกค้าของบริษัทตะกาฟุล มีความเห็นไป
ในทางเดียวกันว่ารัฐบาลมีบทบาทสําคัญในความสําเร็จ
ของบริษัทตะกาฟุลในมาเลเซีย เนื่องจากบริษัทตะกาฟุ
ลบริษัทแรกทางการประกันภัยอิสลามที่รัฐเป็นผู้ลงทุน
โดยผ่านธนาคารอิสลามมาเลเซีย และบริษัทต่อๆ มาเป็น
การควบคุมและการให้ความสะดวกของรัฐบาลโดยการ
ดูแลให้การปรึกษาโดยผ่านธนาคารแห่งชาติมาเลเซีย 

ธนาคารอิสลามมาเลเซียจํากัด (Bank Islam 
Malaysia Berhad)  เป็นธนาคารอิสลามธนาคารแรกที่
ได้ก่อตั้งข้ึนในมาเลเซีย เม่ือวันที่ 1 มีนาคม 1983 ได้
ดําเนินกิจการเหมือนกับธนาคารพาณิชย์ทั่วๆ ไป แต่ใช้
หลักการของชะรีอะห์ หลังจากนั้นทางธนาคารอิสลามได้
มีบริษัทลูกที่ดําเนินกิจการตามหลักชะรีอะห์ คือ บริษัท 
Syarikat Al-Ijarah Sdn. Bhd. ที่ดําเนินการด้านการ
เก็บภาษีทรัพย์สินถาวร  บริษัท Syarikat Nominees 
Sdn. Bhd. ที่ดําเนินการด้านการให้บริการแก่บริษัท
เครือข่าย และ บริษัท Syarikat Takaful Malaysia 
Sdn. Bhd. ซ่ึงเป็นบริษัทที่ให้การคุ้มครองทางด้านการ
ประกันภัยทั้งการประกันวินาศภัยและการประกันภัย
ทั่วไป 

ก่อนการก่อตั้งตะกาฟุลข้ึนในมาเลเซียทาง
รัฐบาลได้มีการร่างพระราชบัญญัติตะกาฟุลข้ึนมา และได้
มีเปลี่ยนแปลงนโยบายต่างๆ ข้ึนตามสถานการณ์และ
ความเข็มแข้งของบริษัทตะกาฟุลที่ได้จัดตั้ง ข้ึนแล้ว 
รัฐบาลมาเลเซียใช้เวลาในการสร้างความพร้อมให้กับ
บริษัทตะกาฟุล บริษัทแรกเป็นเวลาเกือบ 10 ปี คือตั้งแต่
ปี 1984 – 1993  จึงอนุมัติให้บริษัท MNI Takaful Sdn 
ได้เร่ิมเปิดบริการเป็นบริษัทที่สอง และใช้เวลาอีกเกือบ 
10 ปี เช่นกันก่อนอนุมัติให้บริษัท Mayban Takaful 
Berhad เปิดดําเนินการ และต่อมาได้เปิดตลาดเสรีของ
ตะกาฟุลข้ึน  
 การให้การสนับสนุนและการอุปถัมภ์ของรัฐต่อ
มาลายูมุสลิม ได้มีมานานแล้วโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
ของนโยบายเศรษฐกิจใหม่ (New Economic Policy) ที่
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เกิดการปรับโครงทางสังคมโดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซ่ึง
รัฐบาลเห็นว่าปัญหาเศรษฐกิจข้ึนอยู่กับการที่เชื้อชาติถูก
ผูกติดอยู่กับหน้าที่และการงาน กล่าวคือ ชาวมาลายูจะ
เป็นชาวนาและอาศัยอยู่ตามชนบท ชาวจีนและอินเดีย
จะเป็นพ่อค้า นักธุรกิจ หรือพนักงานตามสํานักงานต่างๆ 
และอาศัยอยู่ในเมือง ดังนั้นจึงเกิดความไม่เท่าเทียมกัน
ทางเศรษฐกิจระหว่างเชื้อชาติ นั้นคือ ชาวมาลายูจะ
ยากจน ส่วนชนเชื้อชาติอ่ืนจะรํ่ารวย รับจึงจําเป็นต้อง
ช่วยแก้ไขความไม่เป็นธรรมทางเศรษฐกิจนี้ ดังนั้นจึง
จําเป็นที่จะต้องปรับโครงสร้างทางสังคม ซ่ึงตามความคิด
ของรัฐบาลคือ การผลักดันให้ชาวมาลายูเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และการงานอ่ืนๆ อันจะนํามา
ซ่ึงความรํ่ารวยให้กับกลุ่มนี้  ส่วนวิธีการที่รัฐนํามาใช้เพื่อ
แก้ปัญหานี้คือการปรับและกระจายการจ้างงานและ
การศึกษาให้แก่ชาวมาลายูโดยเฉพาะ แต่การปรับเปลี่ยน
ที่สําคัญคือ ความพยายามที่จะทําให้ชาวมลายูได้เข้าถือ
หุ้นในบรรษัทของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ก่อตั้งข้ึน (ชัยโชค 
จุลศิริวงศ์, 2542) 
 ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง รั ฐ ใ น ยุ ค ข อ ง น โ ย บ า ย
เศรษฐกิจใหม่ (New Economic Policy) จะเป็นการ
ช่วยเหลือในนามของเชื้อชาติมาลายูมากกว่า ไม่ได้เน้นถึง
ความเคร่งครัดทางศาสนาหรือการนําศาสนามาใช้ในการ
ดําเนินชีวิตในด้านต่างๆ แนวคิดความเคร่งครัดทาง
ศาสนาอิสลามได้เด่นชัดข้ึนในวิถีชีวิตของสาธารณชน 
เม่ือพรรคพาสได้ประสบความสําเร็จในการเลือกตั้ง และ
เม่ือมหาธีร์ได้ข้ึนมาดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีในปี 
1981 เขาได้อุดหนุนการสัมมนาในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับ
การพัฒนาในศาสนาอิสลาม (The Concept of 
Development in Islam) และได้ประกาศใช้นโยบาย
การเปลี่ยนแปลงไปสู่ อิสลามในปี 1984 จึงเป็นแรง
กระตุ้นให้รัฐบาลและประชาชนสนใจอิสลามมากข้ึน ใน
ด้านเศรษฐกิจก็มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาให้สอดคล้อง
สมดุลกับการพัฒนาทางด้านจิตวิญาณ การประกาศว่า
ระบบเศรษฐกิจมาเลเซียควรกําหนดรูปแบบให้สอดคล้อง
กับอิสลามจึงเกิดข้ึน และตะกาฟุลเป็นส่วนหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงสู่ระบบเศรษฐกิจอิสลามที่รัฐบาลให้การ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

ตะกาฟุลในมาเลเซียจะเกิดข้ึนมาอย่างสง่างาม
ไม่ได้หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลมาเลเซีย เร่ิม
ตั้งแต่จัดร่าง พ.ร.บ 1984 เพื่อเป็นการสนับสนุนอย่าง
เป็นทางการ หลังจากรัฐบาลมาเลเซีย ได้มอบอํานาจให้
ธนาคารแห่งชา ติมา เลเ ซียกํา กับดูแลอีกค ร้ังหนึ่ ง 
นอกจากนี้ทางมาเลเซียได้วางวิสัยทัศน์เก่ียวกับการเป็น
ศูนย์กลางทางการเงินอิสลามอย่างชัดเจน คือ วิสัยทัศน์ปี 
2020 มาเลเซียจะเป็นศูนย์กลางทางการเงินอิสลาม 

การนําไปสู่การเป็นศูนย์กลางทางการเงินของ
มาเลเซียในปี 2020 จะเห็นได้จากการเตรียมความพร้อม
หลายๆ ด้าน ด้านที่สําคัญอย่างหนึ่งคือ สถาบันหรือ
องค์กรสนับสนุนที่จะนําไปสู่ทิศทางที่กําหนดไว้ นอกจาก
การจัดตั้งสถาบันชะรีอะห์แล้ว ทางมาเลเซียปลักดันให้
เกิดสมาคมที่เก่ียวกับสถาบันการเงินอิสลามและตะกาฟลุ
นั้นหลายองค์กรด้วยกัน  เช่น สมาคมตะกาฟุลมาเลเซีย 
(MTA) สมาคม เป็นต้น ทางการมาเลเซียให้ความสําคัญ
ต่อการพัฒนาด้านการเงินอิสลามและตะกาฟุลเป็นอย่าง
มาก จะเห็นได้จากการพยายามก่อตั้งสถาบันสนับสนุน
อ่ืนๆ อีก เช่น IBFIM, INCEIF, FMB, MIB ISM, และ 
MRC เป็นต้น  
 

3. อิทธิพลจากขบวนการฟ้ืนฟูอิสลามของโลกในด้าน
เศรษฐกิจ  

ความประสบความสําเ ร็จของตะกาฟุลใน
มาเลเซียอีกประการหนึ่ง เนื่องมาจากปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ภายนอกของขบวนการฟื้นฟู อิสลามที่ มี อิทธิพลต่อ
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์อิสลาม  จากที่โลกอิสลามต้อง
ประสบกับยุคที่แสนมืดที่สุดในประวัติศาสตร์ ในศตวรรษ
ที่ 18 19  และคร่ึงหนึ่งของศตวรรษที่ 20 ยุโรป ได้เข้า
มาครอบครองโลกของมุสลิม เข้ามาขโมยทรัพยากรที่มา
อยู่ เอาวัฒนธรรมเข้ามาเปลี่ยนแปลงแนวความคิดทําให้
เกิดลิสซึม (ลัทธินิยม) ต่างๆ แนวความคิดที่เกิดข้ึนใน
ขณะนั้นมี 3 แนวคิดใหญ่ๆ ที่ทําการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง คือ อิสลาม คอมมิวนิสต์ และเซกกุลาริสซึม 
(ชาตินิยม) ทางด้านเศรษฐกิจก็มีอิสลาม ทุนนิยมและ 
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สังคมนิยม และเราจะเห็นได้ว่า แนวความคิดที่ได้รับชนะ
ในประเทศมุสลิมคือ สังคมนิยมและทุนนิยม 

การเคลื่อนไหวของอิสลามได้แพ้ ในหลาย
สมรภูมิของการเมืองและเศรษฐกิจ แต่ความเป็นจริงแล้ว
การเคลื่อนไหวอิสลามก็ยังดําเนินต่อไป ตั้งแต่สมัยของ 
ญาลาลุดดีน อัล-อัฟฆอนี อับดุลเราะห์มาน อัล-กาวากีฟี 
มูฮัมหมัดอับดุห์ รอชีดรีฏอ จนถึง ฮาซัน อัลบันนาที่
อียิปต์ ยามาลุดดีน อัลอัฟฆอนี และอัลกาวากีบย์จะเน้น
การเมือง ส่วนมูฮัมหมัด อับดุห์ และรอซีครีฏอ จะเน้น
ด้านความคิดและการศึกษา ถึงแม้ว่าการฟื้นของแต่ละ
คนไม่ครอบคลุมในทุกด้าน แต่การฟื้นฟูอิสลามก็เร่ิม
เกิดข้ึน จนมาถึงยุคของฮาซัน อัลบันนา ก็ได้พยายามทํา
การฟื้นฟูในภาพองค์รวมและทําให้เกิดอิสลามานุวัฒน์ใน
ทุกๆ ด้านเกิดข้ึน  
 จากอิทธิพลของการฟื้นฟูอิสลามเกิดข้ึนในโลก
ของอิสลาม ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการดําเนินชีวิต
ของมุสลิมในด้านต่างๆ ด้านหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากคือด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงการฟื้นฟูหรือการอิสลาม
มานุวัฒน์ในด้านเศรษฐกิจได้ผ่านวิวัฒนาการ 4  ช่วง
ด้วยกันคือ ช่วงที่หน่ึง ช่วงของการเปรียบ ในช่วงนี้ได้มี
งานเขียนที่ เป รียบเทียบระหว่างอิสลามกับระบบ
เศรษฐกิจอ่ืนๆ เช่น สังคมนิยมและทุนนิยม เป็นการ
ตอบสนองต่อจิตวิทยาและความเป็นเหตุเป็นผล ส่วน
หนึ่งของนักเขียนในสมัยนี้คือ ซัยยิด กุฏบ เขียนเร่ือง 
หลักการอิสลามเก่ียวกับความยุติธรรมทางสังคม (ความ
ยุติธรรมในสังคมอิสลาม) ดร. มุสตอฟา อัล-ซีบาอี นักคิด
อิสลามจากซีเรียเขียนเปรียบเทียบระหว่างอิสลามกับ
สังคมนิยมในหนังสือ “อิสติรอกียะห์ อัล-อิสลาม” (สังคม
นิยมอิสลาม) เชค มูฮัมหมัด อัลฆอซาลี อูลามะและนัก
คิดอิสลามจากอียิปต์ ในปี 94 เขียนหนังสือ “อัล-อิสลาม 
วา อัล-เอาฏออ อัล-อิญติศอดียะห์” ( อิสลามและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน) แล้วยังมี ดร. อับ
ดุลกอดีร เอาดะห์ จากประเทศอียิปต์ อบูล อะอ์ลา อัล
เมาดูดี จากประเทศปากีสถาน มูฮัมหมัด บากีส อัล-ศอ
ดร จากประเทศอิรัก อบูล ฮาซัน อาลี อัล-ฮาซานี อัล- 
นาดาวี จากประเทศอินเดีย 

ช่วงที่ 2 ช่วงการสร้างหลักการ ช่วงแรกได้
กระตุ้นให้นักปรัชญาชนมุสลิมตื่นตัวมีความประสบ

ความสําเร็จเป็นอย่างสูง ในช่วงต่อมาประมาณปี 1960 
เร่ิมมีงานเขียนในเชิงของการสร้างหลักการเกิดข้ึน เช่น 
งานเขียนของ ดร. อีซา อับดุฮ เขียนเก่ียวกับ (ดอกเบี้ย
ทุน) และเศรษฐกิจการเมือง และในปี 1973 ในการ
ประชุมสภายุวมุสลิมโลก  (wamy) ได้เสนอให้มีการ
ประชุมเร่ืองเศรษฐศาสตร์ข้ึน และในปี 1976  ได้มีการ
จัดประชุมด้านเศรษฐศาสตร์ข้ึนที่มักกะฮ์ และได้จัด
ต่อเนื่องอีกในหลายเวทีโลก 

ช่วงที่ 3 ช่วงของก่อตั้งสถาบัน ในช่วงที่มีการ
พูดถึงการสร้างหลักการนั้น ก็ได้มีสถาบันทางเศรษฐกิจ
เกิดข้ึน เร่ิมในปี 1763 ได้มีการก่อตั้งธนาคาร mayt 
Ghamr bank และหลังจากนั้นได้มีการจัดตั้งธนาคาร
อิสลามข้ึนอีกในอียิปต์ ในปี 1971 คือ Bank social 
nasser ต่อมาในปี 1975 ได้มีการจัดตั้งธนาคารเพื่อการ
พัฒนาอิสลาม (Islamic Deverlopment Bank- IDB) 
การขยายตัวของธนาคารอิสลามได้ขยายไปยังประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลก ทั่งที่เป็นประเทศมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม 
นอกจากธนาคารอิสลามแล้วก็ได้เกิดการประกันภัย
อิสลามข้ึนในประเทศซูดานในปี 1979 และประเทศอ่ืนๆ 
เป็นธุรกิจคู่ขนานของธนาคารอิสลามไป 

ช่วงสุดท้าย ช่วงที่ 4 ช่วงปัจจุบันเป็นช่วง
ของการติดตามผลและการพัฒนา จากประสบการณ์ที่
ได้ดําเนินการของสถาบันทางเศรษฐกิจและการเงิน
อิสลามมาระยะเวลากว่า 20 กว่าปีมา ซ่ึงเป็นช่วงที่มีการ
ประเมินผลการดําเนินการติดตามและประเมินผลของ
การอิสลามานุวัฒน์ทางด้านเศรษฐกิจข้ึน ท่านกรุซิค อะ
หมัด นักเศรษฐศาสตร์อิสลามจากปากีสถานได้กล่าวไว้
ว่าอย่างน้อยต้องมี 3 ข้ันตอนในการพัฒนาการ ดังกล่าว 
คือ หน่ึง รวบรวมนักกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทุกด้านข้ึน 
สอง ทําการวิเคราะห์จากประสบการณ์และทําการ
ทบทวนหลักการและความสามารถการประยุกต์ใช้ และ
วิเคราะห์ความถูกต้องของหลักการที่มีการดําเนินใช้ สาม 
จากหลักการทฤษฎี พร้อมประสบการณ์มาใช้ในด้าน
เศรษฐกิจ เช่น ธนาคารอิสลาม ต้องมีความสัมพันธ์กับ
หลักคุณค่าพื้นฐานของอิสลามในภาพรวมด้วย 
 จากช่วงระยะเวลาของการอิสลามานุวัฒน์
ทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนจากโลกอิสลามนั้น จะเห็นได้
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ว่าในประเทศมาเลเซียได้มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
อิสลามตามกระแสที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง และถือได้ว่า
ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที่มีความสมํ่าเสมอในการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจอิสลาม จะเห็นได้จากการพัฒนาทาง
วิชาการ สถาบันการเงิน รวมถึงธนาคารอิสลามและตะ
กาฟุลด้วย โดยเฉพาะอย่างทางด้านตะกาฟุลนั้น 
มาเลเซียนอกจากได้ขยายการลงทุนไปยังต่างประเทศ 
ทางมาเลเซียยังได้เป็นที่ปรึกษาให้กับประเทศต่างๆ ที่
ต้องการดําเนินการด้านตะกาฟุล 
 

4. ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์และการบริหารจัดการที่
ทันสมัย 

ประการต่อมาที่เป็นประเด็นความม่ันใจและ
ความเชื่อม่ันของประชาชนต่อหลักการที่นํามาใช้ในตะ
กาฟุลว่าถูกต้องตามหลักการอิสลาม ด้วยการทํางานที่
เป็นเอกภาพของนักวิชาการและผู้ปฏิบัตงานในประเทศ
มาเลเซีย ทําให้ประชาชนมีความเชื่อม่ันต่อสถาบัน
การเงินอิสลามมากข้ึน ประเด็นแรกที่ทําให้ประชาชนมี
ความเชื่อม่ันต่อตะกาฟุล คือ ก่อตั้งสถาบันชะรีอะห์
ข้ึนมาดูแลการดําเนินกิจการ และการออกระเบียบให้ทุก
บริษัทมีกรรมการชะรีอะห์ควบคุมดูแลอีกทีหนึ่ง เพื่อ
ความถูกต้องตามหลักการศาสนา ประเด็นที่สองที่ทําให้
การเชื่อม่ันคือ การกํากับดูแลโดยธนาคารแห่งชาติ
มาเลเซีย  
 มาเลเซียได้มีการพัฒนาทางด้านตะกาฟุลอย่าง
จริงจัง ทั้งทางด้านการผลิตภัณฑ์และการบริหารจัดการที่
ให้ทันสมัยจนเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ ซ่ึงช่วง
เร่ิมต้นของการดําเนินการตะกาฟุลในมาเลเซียนั้น การ
ดําเนินการของบริษัท Syarikat Takaful Malasia 
Berhad ได้ดําเนินกิจการบนฐานของโมเดลมุฎอรอบะห์
เท่านั้น แต่ต่อมาทางมาเลเซียได้คิดค้นรูปแบบบริหาร
จัดการแบบใหม่ข้ึนมา คือโมเดลวากาละห์ และแบบผสม
ข้ึน นี้เป็นพัฒนาการที่ดีเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่
หยุดหยั่งของตะกาฟุลในมาเลเซีย ซ่ึงรูปแบบการบริการ
จัดการของตะกาฟุลผู้วิจัยได้นําเสนอมาแล้วในบทที่ผ่าน
มา 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  คณะผู้วิจัยได้มี
ข้อสังเกตในการดําเนินการของตะกาฟุลในมาเลเซียที่มี
นัยสําคัญต่อประเทศไทยในการจัดการต่อสถาบันการเงิน
อิสลามในประเทศ ซ่ึงคณะผู้ วิจัยเห็นว่าควรมีการ
ดําเนินการดังต่อไปนี้ 
 ประการที่หน่ึง การดําเนินการของสถาบัน
การเงินอิสลามต้องได้รับการควบคุมดูแล และมีการ
วางแผนอย่างชัดเจน  อาจจะมีการวางระยะการ
ดําเนินงานเป็นช่วงๆ เช่น ช่วงริเร่ิมของการก่อตั้งต้องมี
การวางเป้าหมายอย่างชัดเจนเป็นระบบ รูปแบบการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงินต้องนิ่งในระดับหนึ่งเพื่อที่
ก้าวไปสู่ ระดับสอง ทางรัฐบาลอาจจะต้องกําหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจนในระดับนี้ ต่อไปอาจจะพิจารณา
เพื่อให้เข้าสู่ตลาดเสรีของสถาบันการเงินอิสลาม เพื่อการ
แข่งขันที่จะลูกค้าได้รับการบริการที่ดีข้ึน 
 จากข้อค้นพบในการวิจัยเก่ียวกับตะกาฟุล จะ
เห็นได้ว่ามาเลเซียได้ให้การควบคุมและปล่อยให้มีการ
ดําเนินการเพียงบริษัทเดียวในช่วงของการดําเนินการ
ของตะกาฟุลในช่วงแรก แต่ต่อมาได้เปิดให้มีการแข่งขัน
ในตลาดเสรีข้ึน โดยอนุญาตให้บริษัทอ่ืนดําเนินการได้
เพิ่มข้ึน 
 ประการที่สอง ทางรัฐบาลควรให้มีการจัดตั้ง
สภาชารีอะห์หรือเดวันชะรีอะห์แห่งชาติข้ึน เพื่อเป็น
เอกภาพในการตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นทางศาสนาที่
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และการดําเนินการที่สอดคล้อง
ตามหลักอิสลาม นอกจากนี้แล้วจะทําให้สถาบันการเงิน
อิสลามจะได้รับการไว้วางใจจากประชาชนมากข้ึน
เก่ียวกับความสอดคล้องกับหลักการอิสลาม หน่วยงาน
ดังกล่าวอาจจะอยู่ใต้กระทรวงการคลังหรือหน่วยงานที่
เห็นว่ามีความเหมาะสม การดูแลทางด้านชะรีอะห์
อาจจะมีอยู่ทั้งระดับการดําเนินงานในบริษัทต่างๆ ก็ได้ 
แต่จําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการดูแลและควบคุมโดย
สภาชะรีอะห์ระดับชาติด้วย 
 ดังข้อค้นพบในการวิจัยในคร้ังนี้ จะเห็นได้ว่า 
ทางมาเลเซียได้มีการจัดตั้งสภาชะรีอะห์ระดับชาติข้ึน 
เพื่อการพิจารณาประเด็นทางศาสนาและการคิดค้น
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ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สอดคล้องตามหลักการศาสนา 
นอกจากนี้เช่นกัน ในระดับบริษัทก็ได้หน่อยงานชะรีอะห์
อยู่ เพื่อทําการควบคุมการดําเนินการตามหลักศาสนา 
และหากมีการค้นพบใหม่ๆ ข้ึน ทางหน่วยงานชะรีอะห์นี้ 
สามารถนําเสนอเพื่อการพิจารณาในการดําเนินการได้อีก
ด้วย 
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