
วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปี ท่ี  7 ฉบับ ท่ี  14 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560              
ภาสกร เหมกรณ์                 การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร ...
  

 

51 

 
 
 

การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 

ภาสกร เหมกรณ์* 
 

*ดร. (การบริหารรัฐกจิ), บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ (2) แนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
และ (3) ตัวแบบของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิทั้งนี้ ได้น าหลักการธรรมาภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน 1) ประสิทธิภาพ 2) 
การตอบสนอง 3) การเปิดเผยหรือโปร่งใส 4) นิติธรรม 5) การมีส่วนร่วม และ 6) คุณธรรม มาปรับใช้เป็นกรอบ
แนวคิดส าคัญของการศึกษาคร้ังนี้  
           ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาคร้ังนี้ ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมโดยเน้นการวิจัย
เชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่ อให้ได้
ข้อมูลจากประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง ได้ค่าเท่ากับ 0.94 และผ่านการหาค่าความเชื่อถือได้ ที่
ระดับ 0.95 ประชากร คือ บุคลากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 448 คน โดยน า
ประชากรดังกล่าวมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลสนามด าเนินการระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน ถึง วันที่ 1 
กันยายน 2560 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 367 ชุด/คน คิดเป็นร้อยละ 81.92 ของ
ประชากรทั้งหมด 448 คน วิธีวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ส าหรับสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าการถดถอย 
พหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์     
แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเฉพาะบุคคล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แนว
ลึกที่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว คนละไม่น้อยกว่า 60 นาที จากนั้น จึงน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาประมวล แปลความ และวิเคราะห์ไว้ในตารางพร้อมค าบรรยาย  
  ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการที่ส าคัญคือ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไม่มาก ไม่
จริงจัง และไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร รวมทั้งขาดตัวแบบของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิตามหลักธรรมาภิบาล (2) แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการที่ส าคัญ
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิควรก าหนดนโยบาย และแผนงานที่ชัดเจนในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในเวลาเดียวกัน ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจ

 บทความวิจัย 
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อย่างกว้างขวางและทั่วถึง รวมตลอดไปถึงการเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมเพื่อรองรับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการทั้งหมดนี้ ควร
ด าเนินงานผ่านทางเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และ (3) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิควรสร้างและน าตัวแบบของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิตามหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส าคัญของการปฏิบัติงาน และน าไปสู่การ
ปฏิบัติจริงอย่างจริงจังและต่อเนื่อง รวมทั้งน าไปพัฒนาต่อยอดต่อไปในอนาคตอีกด้วย โดยตัวแบบของแนวทางการ
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน ดังกล่าว ควรเรียง
ตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน (1) ประสิทธิภาพ (2) การมีส่วนร่วม (3) นิติธรรม (4) การเปิดเผย
หรือโปร่งใส (5) คุณธรรม และ (6) การตอบสนอง  
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Abstract 
 
 Objectives of this study were mainly to (1) examine problems of administration of private 
university promotion of the Office of the Higher Education Commission, (2) examine development 
guidelines of administration of private university promotion of the Office of the Higher Education 
Commission, and (3) suggest a model of administration of private university promotion of the 
Office of Higher Education Commission. 
 Methodology was constructed as a mixed methods research using quantitative research as 
principal measure and supported by qualitative research. The quantitative research was survey 
research collecting large field data with questionnaires. The questionnaires passed try out of 
validity check at level of 0.92 and reliability check at level of 0.93. Population was all 3,180 
personnel of 4 private universities in 4 regions with most number of students of each region, and 
was selected as sample size. Field data collection was conducted during June 1-September -30, 
2016, and total 2,556 completed sets of questionnaire which equaled with 80.38% of the 3,180 
total population were returned. Data analysis was represented in contingency table with 
descriptive approach. Statistics exercised were mean, standard deviation, multiple regression, and 
Pearson’s Correlation Coefficient. For qualitative data, in-depth interview of 9 experts and face to 
face interview with structured in-depth interview form was also applied. Then, the interviewed 
data was interpreted and analyzed in table with description. 
 Research findings were (1) the significant problems of administration of private university 
promotion were the Office of the Higher Education Commission' s lacking of opening broad 
opportunities for private university participation, and model of administration of private university 
promotion, (2) the significant development guideline of administration of private university 
promotion was the Office of the Higher Education Commission should open increasingly and 
broadly opportunities for private university participation particularly on suggestion on reduction of 
working procedures or lateness prevention of approval consideration on the private university 
curriculums, and (3) the model of administration of private university promotion of the Office of 

Research 

https://dict.longdo.com/search/approve%20of
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the Higher Education Commission according to the Total Quality Management Concept should 
consist of 6 major aspects, in priority, 1) opening broad participation opportunities, 2) continuous 
improvement of operational procedures, 3) teamwork operation, 4) efficiency communication, 5) 
explicit objective, and 6) operational evaluation.  
 
Keywords:  Administration, private university promotion, the Office of the Higher Education  

 Commission 
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บทน า 
 สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยได้เริ่มมา

ตั้งแต่รัชสมัยรัชกาลที่ 5 และสถาบันอุดมศึกษาในสมัย
นั้นมีหลากหลาย ทั้งโรงเรียนกฎหมาย โรงเรียนแพทย์ 
และโรงเรียนข้าราชการพลเรือนที่ต่อมาได้รับการยก
ฐานะเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย
แห่ ง แ รกขอ งป ระ เทศ ไ ทย  แ ละ ไ ด้ มี ก า ร จั ด ตั้ ง
มหาวิทยาลั ยแห่ งอื่ นขึ้ นอีก ใน เวลาต่ อมา  ได้ แก่ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยสังกัดอยู่ ในกระทรวงต่างๆ เช่น จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัย
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สังกัดกระทรวงเกษตร เป็น
ต้น จนถึงปี พ.ศ.2502 มหาวิทยาลัยทุกแห่งไปสังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ต่อมาในปี พ.ศ.2515 มาสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ต่อมาในปี พ.ศ.2520 ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐเปลี่ยน
ชื่อเป็น ทบวงมหาวิทยาลัยมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ไม่
อยู่ ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี  เพื่อให้ เกิดความ
คล่องตัวในการบริหารงาน เนื่องจากมีการโอนงานก ากับ
ดูแลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากกระทรวงศึกษาธิการ
มาอยู่ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ให้ทบวงมหาวิทยาลัยมี
อ านาจควบคุมมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาที่เป็น
ของรั ฐและ เอกชนในสั งกั ดจนถึ งปี  พ .ศ .  2546 
ท บ ว ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ป ร ส ภ า พ เ ป็ น ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจนถึงปัจจุบัน โดยปัจจุบัน
ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า มี
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัด จ านวน 156 แห่ง ทั่วประเทศ 
ประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษาในสังกัด/ในก ากับของรัฐ 
81 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 75 แห่ง (ที่มา : 
ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ - ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  “ประวัติความเป็นมาของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา” สืบค้นเมื่อ 10 สิงหาคม 
2 5 6 0  จ า ก  http:// 
www.mua.go.th/ohec/history.html) 

ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะศึกษาเป็นกรณีศึกษาเฉพาะ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิซึ่งในปี พ.ศ.2559 เป็นหนึ่งใน
สี่สถาบันที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติมีค าสั่งเรื่อง การ
จั ด ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น
สถาบันอุดมศึกษา จึงจะขอกล่าวถึงความเป็นมาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยที่
พัฒนามาจากโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคของประเทศ ต่อมาได้ เปลี่ยนชื่อเป็น 
วิทยาลัยครู หลังจากนั้น ในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อ “สถาบันราช
ภัฏ” ให้กับวิทยาลัยครูทั่วประเทศ จึงมีผลท าให้วิทยาลัย
ครู เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น สถาบันราชภัฏ ตั้งนั้นมา ใน
ปัจจุบัน (พ.ศ. 2560) มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจ านวน
ทั้งสิ้น 38 แห่ง ทั่วประเทศ ในส่วนของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ ตั้งอยู่บนที่ดินประมาณ 1,482 ไร่ ได้เริ่ม
ด าเนินการก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2537 และได้รับอนุมัติให้
จัดตั้งขึ้นตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 เมษายน 
2540 ในสมัยรัฐบาลที่พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ เป็น
นายกรั ฐมนตรี  มหาวิทยาลั ยราชภั ฏชั ยภูมิ เป็ น
สถาบันการศึกษา หรือเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในสังกัด
ของกระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ.2547 บัญญัติให้มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
มีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยสมบูรณ์ สามารถพัฒนาระบบ
บริหารและการจัดการที่เป็นอิสระของตนเองมีความ
คล่องตัว และมีเสรีภาพทางวิชาการ มีวัตถุประสงค์
ส าคัญคือ ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการ
วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี ตลอดจนทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
เป็นต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีวิสัยทัศน์ เพื่อให้
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีวิชาการหลากหลาย มีธรรมาภิบาล 
และเป็นต้นแบบของการวิจัยชุมชน (ที่มา : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ “ประวัติความเป็นมา” สืบค้นเมื่อ 10 
สิ ง ห า ค ม  2 5 6 0  จ า ก 
http://president.cpru.ac.th/mains.php?op=gener
al_history.)  

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj4refLkZXXAhXDq48KHazyCDMQFgg7MAI&url=http%3A%2F%2Fwww.mua.go.th%2Fohec%2Fhistory.html&usg=AOvVaw2yFN2jQimWaUBf0YwoPjEd
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj4refLkZXXAhXDq48KHazyCDMQFgg7MAI&url=http%3A%2F%2Fwww.mua.go.th%2Fohec%2Fhistory.html&usg=AOvVaw2yFN2jQimWaUBf0YwoPjEd
http://www.mua.go.th/ohec/history.html
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 เมื่อพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ในภาพรวม กล่าวได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิมี
ปัญหาเกี่ ยวกับการบริหารจัดการหลายประการ 
ตัวอย่างเช่น                       มิ หนึ่ง ขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ หรือมีขีดความสามารถ
สูงในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล สอง มี
งบประมาณส าหรับการบริหารจัดการของตามหลักธรร
มาภิบาลที่ไม่มากเพียงพอ สาม มีและใช้เครื่องมือ
เครื่องใช้ หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยส าหรับการบริหาร
จัดการของตามหลักธรรมาภิบาลไม่มากเพียงพอ และ สี่ 
ประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการของตามหลักธรรมาภิ
บาลไม่กว้างขวางและไม่ครอบคลุมมากเพียงพอ เหล่านี้
เป็นต้น นอกจากนั้นแล้ว เพื่อให้เป็นหนทางหนึ่งในการ
ทราบและเข้าใจปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถการ
บริหารจัดการ รวมตลอดทั้งแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 หมวด 4 มาตรา 49 และมาตรา 50 ได้ก าหนดให้
มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจาก
บุคคลภายนอก ท าหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่าย
งบประมาณ การจัดการศึกษา การวิจัยของมหาวิทยาลัย 
และของอธิการบดี แล้วรายงานผลพร้อมเสนอความเห็น
ต่อสภามหาวิทยาลัยทุกปี ดังนั้น สภามหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิจึงได้มีค าสั่งที่ 003/2558 ลงวันที่ 12 มกราคม 
2558 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย โดยให้มีอ านาจและ
หน้าที่ตามมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. 2547 และข้อ 11 และข้อ 12 แห่ง
ข้ อ บั ง คั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ชั ย ภู มิ ว่ า ด้ ว ย
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน
ของมหาวิทยาลัย พ .ศ. 2551 ด า เนินการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ปีงบประมาณ 2558-2559 (หน้า 1.) และจากผล
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ชั ยภู มิ ร อบ  6  เ ดื อ น แ ร ก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดังกล่าว สรุปได้ว่า ปัญหา

เกี่ยวกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิมี 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ปัญหาด้านคุณภาพและภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ที่ส าคัญคือ ขาดความต่อเนื่องในการวาง
นโยบายเนื่องจากเปลี่ยนผู้บริหารทุก 6 เดือน ขาดธรร
มาภิบาล ผู้บริหารบางคณะ/ส านัก/สถาบันเป็นผู้
รักษาการ ผู้บริหารบางคณะ/ส านัก/สถาบันขาดภาวะ
ผู้น า และใช้ระบบการเมืองน าวิชาการ 
 2. ปัญหาด้านระบบการบริหารจัดการ ที่ส าคัญ
คือ ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ขาดโครงสร้างการ
บริหาร ระเบียบและประกาศต่าง ๆ ที่ชัดเจน การ
เบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า และขาดระบบสวัสดิการ
ส าหรับบุคลากรเจ้าหน้าที่ 
 3. ปัญหาด้านการผลิตบัณฑิต ที่ส าคัญคือ ห้อง
คอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการเฉพาะทางไม่เพียงพอ 
รับนักศึกษาได้ ไม่ตรงตามแผน และห้องเรียนขาด
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องปรับอากาศ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกอื่น ๆ 
 4. ปัญหาด้านการวิจัย สภาพปัญหาที่ส าคัญคือ 
การสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกมีน้อย (ที่มา : 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน. 
(2558,บทสรุปส าหรับผู้บริหาร หน้า ข). รายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบ 6 เดือน
แรก (1  ตุ ลาคม 2557-31  มีนาคม 2558)  โดย
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 
ซึ่งเป็นคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอก)  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้น าปัญหาเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการดังกล่าวข้างต้นมาประมวลและ
ก าหน      “             ”                     
กล่าวคือ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อ “พัฒนา
หน่วยงาน” หรือ  “พัฒนาการบริหารจัดการของ
หน่วยงาน” คือ “                      มิ” ซึ่งเป็น
หน่วยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมี
ปัญหาการวิจัย ซึ่งหมายถึง “ปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ หรือปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ชัยภูมิบริหารจัดการ หรือน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารจัดการไม่มากเท่าที่ควร หรือน ามาใช้อย่างไม่
จริงจังและไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร” เนื่องจากเป็นปัญหาที่
ส าคัญและก าลังประสบอยู่ ขณะเดียวกัน ผู้ศึกษายังได้น า
ปัญหาการวิจัยดังกล่าวไปปรับใช้ในแบบสอบถามเพื่อ
ช่วยให้ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเข้าใจ และตอบ
ค าถามได้อย่างเฉพาะเจาะจง รวมทั้งตรงประเด็นเพิ่ม
มากข้ึน  
  นอกจากนี้ ข้อเท็จจริงปรากฏด้วยว่า เท่าที่ผ่าน
มา                       มิได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับ
ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง
                      มิตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้าน (1) ประสิทธิภาพ (2) การตอบสนอง (3) การ
เปิดเผยหรือโปร่งใส (4) นิติธรรม (5) การมีส่วนร่วม และ 
(6) คุณธรรม บางประการ เป็นต้นว่า (1) ปัญหา
เกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการในทิศทางที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพอย่างไม่จริงจังและต่อเนื่อง เช่น น ามาใช้ใน
การลดขั้นตอน หรือการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
เพื่ออ านวยความสะดวกต่อส่วนรวม อย่างไม่จริงจังไม่
และต่อเนื่อง                (2) ปัญหาเกี่ยวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการด้านการตอบสนอง 
เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการให้บริการที่สร้าง
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ และตอบสนองความคาดหวังของ
ส่วนรวม อย่างไม่จริงจังเท่าที่ควร (3) ปัญหาเกี่ยวกับ
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการเปิดเผย
หรือโปร่งใส เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิน าหลักธรร
มาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการในทิศทางที่สนับสนุน
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อส่วนรวมให้รับทราบและ
เข้าใจ อย่างไม่จริงจังและไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร (4) 
ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด้านนิติธรรม เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิน าหลักธรร
มาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการในทิศทางที่สนับสนุน
การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับใน
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่มากเท่าที่ควร (5) 
ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

ด้านการมีส่วนร่วม เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการในทิศทางที่
สนับสนุนให้ส่วนรวมเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ด าเนินงานและการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย ไม่มาก
เท่าที่ควร และ (6) ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการด้านคุณธรรม เช่น มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ในทิศทางที่สนับสนุนให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม และตรงตามความคาดหวัง
ของสังคม ไม่มากเท่าที่ควร เหล่านี้เป็นต้น (ที่มา: จาก
การสัมภาณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน ใน
เบื้องต้นในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของ
                      มิ อันได้แก่ (1) ดร.สุภัทร จ าปา
ทอง ต าแหน่งเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และ (2) นายขจร จิตสุขุมมงคล ต าแหน่งรองเลขาธิการ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา   
 ถ้าหากปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการในเร่ืองที่มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิบริหาร
จัดการ หรือน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการไม่มากเท่าที่ควร หรือน ามาใช้อย่างไม่จริงจังและ
ไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควรดังกล่าว ไม่ได้รับการปรับปรุง หรือ
พัฒนา ย่อมก่อให้เกิดความเสียหาย หรือเกิด (1) ผลเสีย
ต่อหน่วยงาน  คือ  สถาบันอุดมศึ กษา กรณีนี้ คื อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เช่น ท าให้ขีดความสามารถใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ต า ม หลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข อ ง
                      มิไม่สูง ไม่ทันสมัย และไม่ได้
มาตรฐานสากลมากเท่าที่ควร ท าให้เกิดความขัดแย้ง
ภายในมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการไม่ทันต่อการ
เปลี่ ยนแปลง ในสภาพปั จจุ บั น  ไม่ สอดคล้ องกั บ
เจตนารมณ์ของการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาของ    
รวมทั้งส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนและการขยาย
งานของมหาวิทยาลัย ตลอดจนส่งผลกระทบด้านลบหรือ
ท าให้มหาวิทยาลัยเสียชื่อเสียงอีกด้วย (2) ผลเสียต่อ
บุคลากรของหน่วยงาน เช่น บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิไม่ได้รับความเชื่อถือ หรือไม่ได้รับการ
ยอมรับ อันส่งผลต่อการเสียขวัญและก าลังใจของ
บุคลากร และ (3) ผลเสียต่อประชาชนและสังคม เช่น 
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ท าให้นิสิตนักศึกษา ประชาชน และสังคมยอมรับการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิไม่มาก
เท่าที่ควร 
  ด้วยเหตุผลที่น าเสนอข้างต้น จึงท าให้ผู้ศึกษา
สนใจศึกษาเรื่องนี้ โดยน าหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน มา
ปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย พร้อมทั้งคาดหวังว่าผล
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งด้านวิชาการ เช่น 
การเรียนการสอนการวิจัย และการศึกษาต่อยอด รวมทั้ง
เป็นประโยชน์ด้ านการปฏิบัติ งานของหน่วยงาน 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ชั ย ภู มิ  แ ล ะ
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยน า
ข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ รวม
ทั้งตัวแบบของการศึกษาครั้งนี้ไปปรับใช้ ในส่วนของ
ประชาชนย่อมได้ประโยชน์จากการน าข้อมูลทั้งที่เป็น
ข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ ไปใช้เป็น
แนวทางส าหรับเข้ามามีส่วนร่วมในการอภิปราย ติดตาม 
และตรวจสอบการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษา
ของรัฐตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
  2. ศึกษาและเสนอแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ 
 3. ศึกษาและเสนอตัวแบบของแนวทางการ
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ แบ่งกรอบแนวคิดการวิจัย
ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณออกเป็น กรอบแนวคิดการ
วิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ หรือเหตุ (cause) และกรอบ
แนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม หรือผล (effect) 
ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดให้ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี

ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่ เป็นเหตุเป็นผลต่อกัน 
(causality) กล่าวคือ ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ คือ "หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance Principle) 6 ด้าน" ได้แก่ ด้าน 
(1) ประสิทธิภาพ (2) การตอบสนอง (3) การเปิดเผย
หรือโปร่งใส (4) นิติธรรม (5) การมีส่วนร่วม และ (6) 
คุณธรรม (ที่มา : หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (24 
เมษายน 2555)) โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดให้ตัวแปรอิสระ 
(เหตุ )  ประกอบด้วย 3 ส่วนย่อย ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ (1) ปัญหาเกี่ยวกับขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการ และ (2) แนวทางการ
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และ (3) ตัว
แบบของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยตัวแปร
อิสระทั้ ง  3 ส่ วนนี้  น า ไปสู่ ตั วแปรตาม (ผล )  ที่ มี
ความสัมพันธ์อย่างเป็นเหตุเป็นผลและต่อเนื่องกับตัวแปร
อิสระ (เหตุ) ในทิศทางที่ดีกว่าเดิม หรือมีการพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการเพิ่มมากขึ้นกว่า
ขอ ง เดิ ม  โ ด ยผู้ ศึ กษา ไ ด้ ก า หนด ให้ ตั ว แปรต าม
ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
          1) “การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน” ดังกล่าว
แล้ว ส าหรับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.-2. 
          2) “การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิตามแนวคิดการ
บริ หา รจั ดการหน่ วย งานแบบสมดุ ล  ( Balanced 
Scorecard หรื อ  BSC)  4  ด้ า น ” ไ ด้ แ ก่  ด้ า น  ( 1 ) 
ภายนอกหน่วยงาน (external perspective หรือ 
customer perspective) (2) ภายในหน่วยงาน 
(internal perspective) (3) การเรียนรู้และการ
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เจริญเติบโต (learning and growth perspective) 
และ (4) การเงิน (financial perspective) (วิรัช วิรัช
นิภาวรรณ. (2559, หน้า 268-273). 50 แนวคิด ตัวชี้วัด 
ตัวแบบของการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการที่
ยั่งยืน. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โฟร์เพซ. และวิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ. (2552, หน้า 56-61). การบริหารจัดการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัด. 
กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โฟร์เพซ.) ส าหรับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3. ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                   
                       ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                           ตัวแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
            
            
    
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยทีแ่สดงความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ที่จัดแบ่งตามวัตถุประสงค์การวจิัย 3 ข้อ ส าหรับการวิจัยเชิงปรมิาณที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 
                   
 

1. ปัญหาเก่ียวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
สถาบนัอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูม ิ6 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) 
ประสิทธิภาพ (2) การตอบสนอง (3) การเปิดเผยหรือโปร่งใส 
(4) นิติธรรม (5) การมีส่วนร่วม และ (6) คุณธรรม (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.)  
 

การพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการของ
สถาบนัอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูม ิ6 ด้านส าหรับ 
วัตถุประสงค์ การวิจัย ข้อ 1.-2.) 

2. แนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
สถาบนัอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูม ิ6 ด้าน ได้แก่ ดา้น (1) ประสิทธิภาพ (2) การ
ตอบสนอง (3) การเปิดเผยหรือโปร่งใส (4) นิติธรรม (5) การมี
ส่วนร่วม และ (6) คุณธรรม (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ข้อ 2.) 
 
 
 

การพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการของ
สถาบนัอุดมศึกษากรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิตาม
แนวคิดการบริหารจัดการหน่วยงาน
แบบสมดลุ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) 
ภายนอกหน่วย งาน (2) ภายใน
หน่วยงาน (3) การเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต และ (4) การเงนิ 
(ส าหรับวัตถุประสงค์การวิจัย ขอ้ 
3.) 3. ตัวแบบของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการของสถาบนัอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ (1) 
รูปแบบการวิจัย (2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (3) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (4) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 
(5) วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามล าดับ ดังนี้ 
 รูปแบบการวิจัย (research design) ผู้ศึกษา
ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสม 
(mixed methods research) (John W. Creswell 
and Vicki L. Plano Clark. (2011: 174-175) วิธีการ
วิจัยแบบผสมนั้น ในทางทฤษฎีหรือในทางวิชาการ 
หมายถึง การผสมในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
เท่านั้น โดยในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) เป็นหลัก ซึ่งมีสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 80 และใช้การวิจัย เชิ งคุณภาพ 
(qualitative research) เป็นข้อมูลเสริม ซึ่งมีสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 20 ในส่วนที่ เกี่ยวกับการวิจัยเชิง
ปริมาณนั้น เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (survey study) ที่
ให้ความส าคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลสนาม (field 
data collection) หรือการวิจัยสนาม (field research) 
เป็นหลักเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งมีประชากรหรือ
กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรหรือ
กลุ่มตัวอย่าง     
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 448 คน (ที่มา : 
กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ณ 31 
ตุลาคม 2559) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรจ านวน 
448 คน ดังกล่าว อันเป็นการน าประชากรทั้งหมดมาเป็น
กลุ่มตัวอย่าง และต่อจากนี้ไปเรียกว่า ประชากร การ
เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างเช่นนี้ เป็นวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างประเภทการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น 
(probability sampling) (ที่มา : Ernest L. Cowles 
and Edward Nelson. (2015, pp. 13-34). An 
Introduction to Survey Research. New York: 
Business Expert Press, LLC.) ซึ่งหมายถึง การเลือก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักวิชาการทางสถิติ 

 ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก
ประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นประชากรแฝง 
หรือประชากรที่ไม่อาจระบุจ านวนได้อย่างชัดเจน หรือได้
ง่าย (hidden or hard-to-reach populations) ดังเช่น
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Rowland Atkinson and John Flint, 2001) เมื่อเป็น
เช่นนี้ ผู้ศึกษาจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยคัดเลือกแบบ
เจาะจงบุคคล (purposive sampling หรือ 
purposeful sampling) (Greg Guest, Emily E. 
Namey, and Marilyn L. Mitchell. (2013, pp. 48-
52). Collecting Qualitative Data: A Field Manual 
for Applied Research. Thousand Oaks, 
California: Sage Publications, Inc.) และเช่นนี้ เป็น
การสุ่มตัวอย่างประเภทที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non 
probability sampling) (Greg Guest, Emily E. 
Namey, and Marilyn L. Mitchell. (2013, pp. 47). 
ซึ่งหมายถึง การเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยไม่
ใช้หลักวิชาการทางสถิติ  ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ผู้ เชี่ยวชาญ 
(experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) เพื่อ
ท าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (in-depth 
interview of experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 9 
คน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญ หรือมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ ในการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษา กรณีนี้คือมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ส่วนนี้ถือว่าเป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพ (qualitative data) และเป็นข้อมูลเสริมส าหรับ
น า ไปวิ เคราะห์ เที ยบ เคี ย งกับข้ อมู ล เชิ งปริ มาณ 
(quantitative data) ที่ได้จากการวิจัยสนามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนมากซึ่งเป็นข้อมูลหลัก 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลจากประชากรเป็นจ านวน
มาก โดยแบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่า
ความเที่ยงตรง (validity) ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อหาค่า
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ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of 
item Objective Congruence หรือ IOC) จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 
0.94 และได้ท าการทดสอบ (pretest หรือ try out) 
จ านวน 50 ชุด เพื่อหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ ได้ค่าความเชื่อถือได้ (reliability) ที่ระดับ 0.95  
 ส่วนเนื้อหาภายในแบบสอบถาม ประกอบด้วย
ค าถามปิดและข้อค าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 
4 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ ระดับ
การศึกษา และประเภทของประชากร ส่วนที่  2 เป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชากรต่อปัญหา
เกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) ส่วนที่ 3 เป็น
ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชากรต่อแนวทางการ
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) และส่วนที่ 4 เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชากรต่อขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการหน่วยงานแบบสมดุล 4 ด้าน (ตัว
แปรตาม) (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3. 
เพื่อน าไปสู่การเสนอตัวแบบของแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการ)  
 ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกที่มีโครงสร้าง (structured in-depth interview 
form) เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ 2 คน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจัยเชิง
ป ริ ม าณ  ผู้ ศึ กษ า  แ ละผู้ ช่ ว ย อี ก  5  ค น  ได้ แจก
แบบสอบถาม จ านวน 448 ชุด/คน และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 367 ชุด/
คน (N=367 คน) คิดเป็นร้อยละ 81.92 ของประชากร
ทั้งหมด 448 คน ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 9 คน ด้วยตนเอง และเป็น
การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (face to face interview) ทีละ
คน ๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที 
 วิธี วิ เคราะห์ข้ อมูลและสถิติที่ ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าข้อมูลเชิงปริมาณมาท าการ
ประมวลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับคอมพิวเตอร์ โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการ
วิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) รวมทั้ง
ใช้รูปแบบการวิ เคราะห์ เชิงพรรณนา (descriptive 
analytical approach) อันเป็นการน าเสนอข้อมูลใน
ตารางและเขียนบรรยายใต้ตาราง ส าหรับสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (µ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( ) ค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) และ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
correlation coefficient)  

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการน าข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักมา
ประมวล แปลความ วิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูลในเชิง
พรรณนา หรือวิ เคราะห์เชิ งพรรณนา (descriptive 
interpretation and analysis) โดยเขียนบรรยายข้อมูล
ไว้ในตาราง ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งน ามา
เสริม หรือเทียบเคียงกับข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นข้อมูล
หลักของการศึกษาคร้ังนี้ 

 
ผลของการวิจัย 
 ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร 
พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.32) เป็นหญิง 
และประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.77) มีการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี อีกทั้งประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
66.22) เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ส่วนผลการวิจัยที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  3 ข้อ มีดั งนี้ 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) พบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 6 ด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย (µ) สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.69) คือ ด้าน
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ประสิทธิภาพ ได้แก่ ค าถามที่ว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการใน
ทิศทางที่เพิ่มประสิทธิภาพอย่างไม่จริงจังและต่อเนื่อง 
เช่น น ามาใช้ในการลดขั้นตอน หรือการลดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกต่อส่วนรวม อย่าง
ไม่จริงจังไม่และต่อเนื่อง”  
 2. แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) พบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 6 ด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย (µ) สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.88) คือ ด้าน
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ค าถามที่ว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิควรน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
ในทิศทางที่ เพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เช่น ใช้
ทรัพยากร หรือใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด และ
คุ้มค่า หรือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งใช้ใน
การลดขั้นตอน หรือการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
เพื่ออ านวยความสะดวกต่อส่วนรวม”  
  ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สรุปโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 
(µ) แต่ละด้านจากมากไปน้อยไว้ในตาราง 1 
 

ตาราง 1 สรุปความคิดเห็นของประชากรต่อปัญหา
เกี่ยวกับขีดความสามารถในการบริหารจัดการ และ 
ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน โดยเรียงตามจ าดับ
ค่าเฉลี่ยแต่ละด้านจากมากไปน้อย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ค่าเฉลี่ยแต่ละด้านเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย 

1. ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ  

(ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเห็นดว้ยในระดับมาก) 

2. แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ  

(ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเห็นดว้ยในระดับมาก) 
1) ด้านประสิทธิภาพ                             3.69 1) ด้านประสิทธิภาพ                                     3.88  
2) ด้านนิติธรรม                       3.65  2) ด้านการเปิดเผยหรือโปร่งใส                   3.86  
3) ด้านคุณธรรม                       3.63  3) ด้านนิติธรรม                               3.84  
4) ด้านการเปิดเผยหรือโปร่งใส           3.57  4) ด้านคุณธรรม                               3.83  
5) ด้านการมีสว่นร่วม            3.56  5) ด้านการตอบสนอง                    3.82  
6) ด้านการตอบสนอง            3.54  6) ด้านการมีสว่นร่วม                    3.81  
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จากตาราง 1 ข้างต้น สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของประชากรต่อ (1) ปัญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรร
มาภิบาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน 
และ (2) แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 2.) เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยที่เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยโดยจัดแบ่งตาม
หลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชากรส่วนใหญ่ เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือ
เหมือนกัน 1 ด้ านแรก ได้แก่  ด้ านประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกัน ประชากรส่วนใหญ่ยังเห็นด้วยกับอีก 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการเปิดเผยหรือโปร่งใส นิติธรรม และ
คุณธรรม ในล าดับที่ใกล้เคียงกันด้วย ส าหรับผลการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จ านวน 9 คน ต่อแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดดังกล่าวนั้น พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 9 คน ล้วนเห็นด้วย 
 3 .  ตั วแบบของแนวทางการพัฒนาขี ด
ความสามารถในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.) พบว่า 
“แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน ล้วนมี
อิทธิพลต่อขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
หน่วยงานแบบสมดุล 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ภายนอก
หน่วยงาน (2) ภายในหน่วยงาน (3) การเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต และ (4) การเงิน (ตัวแปรตาม) โดยตัวแบบ
ของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน ควรเรียง
ตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน (1) 
ประสิทธิภาพ (2) การมีส่วนร่วม (3) นิติธรรม (4) การ
เปิดเผยหรือโปร่ง ใส (5)  คุณธรรม และ (6) การ
ตอบสนอง” ดังภาพ 2 ส าหรับผลการสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ต่อ ตัวแบบของแนว
ทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ดังกล่าว พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ส่วนใหญ่ 8 คน ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก
อีก 1 คน ไม่มีความเห็น  
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การอภิปรายผล 
  1. การอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า 
ประชากรส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากกับแนวทางการ
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ค าถามที่ว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิควรน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการในทิศทางที่
เพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เช่น ใช้ทรัพยากร หรือใช้
จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด และคุ้มค่า หรือเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งใช้ในการลดขั้นตอน 
หรือการลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อส่วนรวม” เหตุผลส าคัญที่มีส่วนส าคัญท าให้
ประชากรส่วนใหญ่ รวมตลอดทั้งผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้
ข ้อม ูลหล ักทั ้ง  9 คน เห ็นด ้วยก ับค าถามด ังกล ่าว 
เนื่องจาก (1) การยึดถือและปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ในทิศทางดังกล่าว ย่อมมีส่วนส าคัญท าให้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างประหยัด 
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยน างบประมาณส่วนที่
เหลือจากการใช้อย่างประหยัดไปใช้พัฒนาเรื่องอื่นที่เป็น
ประโยชน์ได้มากขึ้น (2) เป็นการปฏิบัติงาน หรือการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในเรื่อง
ประสิทธิภาพ หากผู้บริหารและบุคลากรด าเนินงานอย่าง
จริงจัง หรือน าหลักนี้มาปรับใช้อย่างต่อเนื่อง มีแนวโน้ม
ท าให้การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ
ประสบความส า เ ร็ จ  พร้ อมทั้ ง เกิ ดประ โยชน์ต่ อ
มหาวิทยาลัย บุคลากร และประชาชน รวมตลอดทั้งท า
ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีชื่อเสียงเพิ่มมากขึ้น และ 
(3) การน าหลักธรรมาภิบาลดังกล่าวมาปรับใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ เช่น ใช้งบประมาณอย่างประหยัด และลด
ขั้นตอนการท างานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ย่อมท าให้
บุคลากรภายในและประชาชนพึงพอใจ ให้การยอมรับ 
และให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น  
 2. การอภิปรายผลตัวแบบของแนวทางการ
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการ เหตุผล
ส าคัญท าให้ประชากรส่วนใหญ่ ซึ ่ง เป ็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีความเห็นต่อ
ตัวแบบของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการดังกล่าวนั้น ผู้ศึกษามีความเห็นว่า สืบ

เนื่องมาจากประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า ตัวแบบของแนว
ทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน ดังกล่าว เป็นตัวแบบ
ที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์  รวมทั้ งสอดคล้องกับ
สาระส าคัญของหลักธรรมาภิบาล ความเห็นของ
ประชากรส่วนใหญ่เช่นนี้ สอดคล้องกับความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ จ านวน 8 คน 
จากทั้งหมด 9 คน ที่ให้เหตุผลส าคัญไว้ว่า เนื่องจาก (1) 
เป็นตัวแบบของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรร
มาภิบาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่ทันสมัย 
ทันต่อเหตุการณ์ ครอบคลุมสาระส าคัญ หรือขั้นตอนที่
ส าคัญและจ าเป็นของหลักธรรมาภิบาลที่ส าคัญและเป็น
ประโยชน์มากถึง 6 ด้าน (2) หากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิน าตัวแบบแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปยึดถือและ
ปฏิบัติทั้ง 6 ด้าน เช่น น าไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัด
ส าคัญของการบริหารจัดการ (Key Performance 
Indicators หรือ KPIs) หรือน าไปปรับใช้ในการจัดท า
แผนยุ ท ธศาสตร์ ส าหรั บแนวทา งกา รพัฒนาขี ด
ความสามารถในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ 6 ด้านอย่างจริงจังและต่อเนื่องแล้ว ย่อมมีส่วน
ส าคัญให้การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษามี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ได้รับการยอมรับ และมีชื่อเสียงเพิ่ม
มากขึ้ น  เหตุผลหรือความคิด เห็นข้ า งหน้ านี้ ที่ ให้
ความส าคัญกับการน าตัวแบบที่ครอบคลุมสาระส าคัญ 
หรือขั้นตอนส าคัญของหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้เป็น
กลุ่มตัวชี้วัดส าคัญของการบริหารจัดการอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง ย่อมมีส่วนส าคัญท าให้การบริหารจัดการของ
หน่วยงานประสบความส าเร็จนั้น สอดคล้องหรือพอ
เทียบเคียงได้กับแนวคิดของ ภาสกร เหมกรณ์. (2560). 
“การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”, วารสาร
อัล-ฮิกมะฮุ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี สาขามนุษย์ศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 14 (กรกฎาคม-ธันวาคม 
2560). ที่อธิบายสรุปไว้ว่า ตัวแบบการบริหารจัดการ
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ดังกล่าวเป็นกลุ่มตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน หรือเป็นขั้นตอน
ที่ส าคัญ จ าเป็น และชัดเจนส าหรับการบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และถ้าหากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาน าตัวแบบการบริหาร
จัดการดังกล่าวไปปรับใช้อย่างจริงจังและต่อเนื่องแล้ว 
ย่อมมีส่วนส าคัญท าให้การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
สถาบันอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษามีแนวโน้มประสบความส าเร็จ และ (3) หาก
น าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพ 
ด้านการมีส่ วนร่วม และด้านคุณธรรม ย่อมท าให้
มหาวิทยาลัย บุคลากรภายใน และประชาชนได้รับ
ประโยชน์  ในส่วนของผู้ เชี่ ยวชาญอีก 1 คน ไม่มี
ความเห็น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิควรมีนโยบาย 
และแผนงานที่ชัดเจนในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารจัดการในทิศทางที่เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เช่น น ามาใช้ในการลดขั้นตอน หรือการลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกต่อ
ส่วนรวม นอกจากนั้น ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้ง
ให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจอย่างกว้างขวาง 
ครอบคลุม และทั่ วถึง รวมตลอดไปถึงการเตรียม
บุคลากรให้มีความพร้อมเพื่อรองรับการบริหารจัดการที่
สนับสนุนการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการเพิ่มมากขึ้นอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง ทั้งหมดนี้ 
ควรด าเนินงานผ่านทางเทคโนโลยีและเครือข่ายที่
ทันสมัย หรือใช้ เครือข่ายทั้ งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เฉพาะข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการ
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการที่ ให้
ความส าคัญกับการด าเนินงานผ่านเครือข่าย หรือการใช้
เครือข่ายนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ จิตราภรณ์ เตชา
ชาญ และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559, หน้า 86-97). 
"การพัฒนาการบริหารจัดการโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ในจังหวัดขอนแก่นตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง", วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ปี
ที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจ าเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2559 

ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ หน้า 86-97. ที่ได้
เสนอแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการด้วยการสร้างเครือข่าย เช่น จังหวัดขอนแก่นควร
ส่งเสริมการผลิตผลิตภัณฑ์ของโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์โดยผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เช่น 
การสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
( internet)  ห รื อ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
(Information Technology System) ซึ่งหมายถึง การ
ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์โทรคมนาคมเพื่อจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และ
ด าเนินการข้อมูล เป็นต้น ส าหรับตัวอย่างเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เช่น เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ เป็นฮาร์ดแวร์ 
( hardware)  เ ป็ น ต้ น ว่ า  ด า ว เ ที ย ม  ( satellite) 
คอมพิวเตอร์ และสมาร์ท โฟน (smart phone) รวมทั้ง
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ เป็นซอฟท์แวร์ (software) 
โดยเฉพาะ ซอฟท์แวร์ประยุกต์ เป็นต้นว่า ไลน์ (Line) 
และเฟสบุ๊ค (Facebook) พร้อมกันนั้น ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560, หน้า 108-
121). “ศักยภาพในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี
และเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยเพื่อให้บริการประชาชนของ
เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิด PANT-
ITERMS”, UMT-POLY Journal (วารสารมหาวิทยาลัย
การจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น) ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 
มกราคม-มิถุนายน 2560, หน้า 108-121. ที่เสนอแนะ
เก่ียวกับเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัยไว้ว่า ผู้บริหาร
เทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการควรมีความเป็นมืออาชีพ 
หรือสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพให้รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่
หลากหลายและทันสมัยเพื่อให้บริการประชาชน ในส่วน
ของข้อเสนอแนะให้ใช้เครือข่ายที่มีอยู่ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สฤษฎเกียรติ แจ่มสมบูรณ์ (2559, หน้า 182-196) “การ
จัดการอย่างยั่งยืนกับประสิทธิภาพการบริหารรายการ
เทิดพระเกียรติของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก”, 
วารสารสมาคมนักวิจัย ปีที่ 21 ฉบับที่  3 กันยายน-
ธันวาคม 2559, หน้า 182-196. ที่ว่า สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกควรเผยแพร่รายการเทิดพระเกียรติต่อ
ประชาชนโดยผ่านเครือข่ายที่มีอยู่  เช่น การจัดให้มี
รายการโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจ เพิ่มขึ้น และอาจขอ
ความร่วมมือและประสานกับภาคธุรกิจเพิ่มมากข้ึน  
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 1.2 สถาบันอุดมศึกษาควรสร้างและน าตัวแบบ
ของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 6 ด้าน ไปปรับใช้
เป็นขั้นตอน หรือกลุ่มตัวชี้วัดส าคัญของการปฏิบัติงาน 
(Key Performance Indicators หรือ KPIs) และน าไปสู่
การปฏิบัติจริง รวมทั้งน าไปปรับใช้ส าหรับการวางแผน 

และการพัฒนาต่อยอดต่อไปในอนาคตอีกด้วย โดยตัว
แบบของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการดังกล่าว ควรเรียงตามล าดับความส าคัญ
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน (1) ประสิทธิภาพ (2) การมี
ส่วนร่วม 
 (3) นิติธรรม (4) การเปิดเผยหรือโปร่งใส (5) คุณธรรม 
แ ล ะ  ( 6 )  ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ดั ง ภ า พ  3

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 3 ตัวแบบของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของสถาบนัอุดมศึกษา 
ตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ บุคลากร หรือ
หน่วยงานอื่นควรท าวิจัยโดยใช้แนวคิด กรอบแนวคิด 
ห รื อ ตั ว ชี้ วั ด อื่ น ส า ห รั บ ก า รศึ กษ า วิ เ ค ร า ะ ห์ ขี ด
ความสามารถในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ เช่น แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน และ
แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล (Digital Era 
Administration Concept) เป็นต้น 
   2.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ บุคลากร หรือ
หน่วยงานอื่นควรท าวิจัยในเชิงเปรียบเทียบ เช่น การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบขีดความสามารถในการบริหาร

จั ด ก า ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือกับกับภาคเหนือ ที ่ม ีล ักษณะ
คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 
 
 
 
 

1.ด้านประสิทธิภาพ 2.ด้านการมีส่วนร่วม 

3.ด้านนิติธรรม 

4.ด้านเปิดเผย 
หรือโปร่งใส 

5.ด้านคุณธรรม 

6.ด้านการ 
ตอบสนอง 

 
ตัวแบบของแนวทางการพัฒนาขีด 
ความสามารถในการบริหารจัดการ            
ของสถาบันอุดมศึกษาตามหลกั 

ธรรมาภิบาล  6 ด้าน 
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