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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับ เปรียบเทียบ
ความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการ วิชาการและ เปรียบเทียบ ความ ต้องการ ของชุมชนต่อการบริการของ
ส านักงานวิชาการและบริกา รชุมชน และประมวล แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการบริการวิชาการแก่ชุมชนของ
วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลาน ครินทร์  โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง (Popursive 
sampling) จ านวนทั้งหมด 384 คน และแบ่งสัดส่วนจ านวนเท่าๆกันประ กอบด้วยผู้น าศาสนา  สตรี และแม่บ้าน ครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา  ข้าราชการ  เจ้าหน้าที่ และสมาชิกสหกรณ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของส านักงานวิชาการและบริการ
ชุมชน และประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับ แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการบริการวิชาการแก่ชุมชนของ
วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง พรรณนา (Descriptive Statistic) 
ผลการวิจัย พบว่า  

1. ระดับความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการของส านักงานวิชาการและบริการชุมชน วิทยาลัย
อิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีความ ต้องการบริการมาก
ที่สุดคือ ด้านการเสรมิสร้างสมรรถภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ( x̄ = 3.98, S.D.=0.68) รองลงมา คือ ด้านการให้
ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ ( x̄ = 3.97, S.D. = 0.71) ด้านการเผยแพร่ความรู้          ( x̄   = 3.96, S.D. = 0.66) 
ด้านการร่วมมือในการแก้ป๎ญหาของชุม ชน ( x̄ = 3.92, S.D. = 0.66) และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   ( x̄ = 
3.72, S.D. = 0.73) ตามล าดับ  

2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการของชุมชนต่อการบริการของส านักงานวิชาการและบริการชุมชน  พบว่า 
ความต้องการต่อการบริการ จ าแนกตามต าแหน่งและอายุของ กลุ่มตัวอย่าง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ส่วนความต้องการต่อการบริการจ าแนกตามเพศ และภูมิล าเนาไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ 

3. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยอิสลามศึกษา  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มี 4 ด้าน คือ 

     1) ด้านการเผยแพร่ความรู้  โดยให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร  ผลิตเอกสาร ต ารา แปล
หนังสือและเผยแพร่บทความวิชาการด้านอิสลามศึกษา ผ่านเครื่องมือสื่อสาร เทคโนโลยีหรือสื่อออนไลน์ต่างๆที่
ทันสมัย  

     2) ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า โดยเน้นเร่ือง ชารีอะห์ในปร ะเด็นต่างๆ การจัดอบรมเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ระบบการไกล่เกลี่ย และอมรบก่อนการสมรส การช่วยเหลือด้านสังคมสงเคราะห์ 
สนับสนุนกองทุนเด็กก าพร้า ยากจน ผู้ด้อยโอกาส และโอกาสในการประกอบอาชีพ 

 บทความวิจัย 



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                       ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 17 มกราคม-มิถุนายน 2562           
ซัยนูรดีน นิมา                      ความต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการ...... 

 

136 

     3) ด้านการร่วมมือในการแก้ไขป๎ญหา ด้านศาสนาใน ชุมชน โดยร่วมมือกับองค์กรภายนอก และเป็น
ตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน  

     4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยจัดกิจกรรมด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ
หลักการศาสนา  และการแสดงผลงานเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ประวัติบุคคลส าคัญในอดีต  การศึกษาวิจัยที่เก่ียวกับ
ความเชื่อ วัฒนธรรมของชุมชนชาวมุสลิม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม 

 
ค าส าคัญ : ความต้องการการบริการวิชาการของชุมชน, ส านักงานวิชาการและบริการชุมชน, วิทยาลัยอิสลามศึกษา  
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Abstract 

The objective of this survey research is to study the demand of the community in the 
Deep South of Thailand toward the academic services of the College of Islamic Studies (CIS) of 
Prince of Songkla University, Pattani Campus and to compare the service of CIS with the service of 
the Office of Academy and Community Service in order to find the best way to support and 
develop the services. CIS has set 384 purposive sampling and divided the samples evenly.  The 
samples are composed by the religious leaders, women, housewives, teachers of Islamic private 
schools, government officials, staff and members of co-operatives in the southern border 
provinces. The samples were asked about their needs toward the academic services of the two 
organizations. They were also questioned in an in-depth interview on the promotion and 
development of the community service of CIS of Prince of Songkla University, Pattani Campus.  

The researchers used the descriptive statistic for the data analysis. The result of the study 
shows that as the following: 

1. The samples have a very high expectation toward the duty of CIS in the community. 
The field with the most demand service is the strengthening of the capacity of personnel in the 
agency ( x̄ = 3.98, S.D.=0.68). The next field is the counseling ( x̄ = 3.97, S.D. = 0.71), the 
dissemination of knowledge ( x̄   = 3.96, S.D. = 0.66),  the cooperation in solving community 
problems ( x̄ = 3.92, S.D. = 0.66), and the preservation of art and culture ( x̄ = 3.72, S.D. = 0.73) 
respectively.  

2. The result of the comparison the demand of the community toward the service of the 
Office of Academy and Community Services shows that the samples in each group age and 
genders have different opinions.  

3. The four guidelines for the promotion and development of community services of CIS of 
Prince of Songkhla University are as follows:  

1) The dissemination of knowledge. CIS should educate the community about the agency 
management. It should also promote text books, translation works, and articles about the Islamic 
studies. The operations should be carried on by utilization of modern technology and the online 
media.  

Research 
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2) The counseling. CIS should focus on the application of the Sharia law in many daily 
activities such as the training on moral and ethics development, the mediation system, the 
premarital training, the social assistance, the fund supports for orphans, misfortunate people, and 
those who are unemployed.  

3) The religious problem solving in the community by seeking cooperation with external 
organizations.  CIS should be the mediator in the connection and conflict solving within the 
community. 

4) The preservation of art and culture. CIS should hold activities to promote the local arts 
and cultures. However, the types of the events should be under the framework or in line with the 
teaching of the religion. It might include the display of arts, the history of well-known people in 
the past, the researches and studies about beliefs and the Muslim Melayu way of life.  

 
Key words: demand of the community toward the academic services, the Office of Academy and 
Community Services, the College of Islamic Studies  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริการด้านสาธารณะเป็นวัตถุประสงค์
หนึ่งของอิสลาม ซึ่งท่านศาสดามุฮัมหมัด (ซ.ล.) ได้มี
การเชิญชวนสู่การกระท าความดีผ่านบทบัญญัติใน   
อัลกุรอานและสุนนะฮฺของท่าน การบริการในอิสลาม
จึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบทางสังคม โดยที่อิสลามได้
เสนอรูปแบบดุลยสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับจักรวาล
และมนุษย์กับสังคม ที่มุสลิมต้องรับผิดชอบด าเนินงาน
เพื่อตอบสนองตามบทบัญญัติของอัลลอฮฺ ที่ได้ก าชับ
ให้ศรัทธาชนกระท าแต่ความดี ซึ่งพระองค์อัลลอฮฺ
มักจะด ารัสแทนว่า “และบรรดาผู้ศรัทธา ” และต้อง
ตามด้วยค าว่า “และประกอบคุณงามค วามดี ” จึง
เห็นได้ว่าศาสนาอิสลามไม่ได้ตั้งอยู่บนหลักศรัทธาแต่
เพียงอย่างเดียว แต่อิสลามคือการศรัทธาและการ
ปฏิบัติควบคู่กันไป ดังปรากฏในอัลกุรอาน ว่า 
 

ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اركَْعُوا وَاسْجُدُوا وَاعْبُدُوا 
َ  لَعَ َُّ  ْ    ُ ْ ِ ُ ووَ  رَ َُّ ْ  وَااْ عَُ وا ااَْ  ْ

 (  الحج : 77 )  
 

ความว่า “โอ้บรรดาผู้ศรัทธาเอ๋ย ! พวกเจ้า
จงรูก๊ัวะ จงสุํูด และจงเคารพภักดีต่อ
พระเจ้าของพวกเจ้าเถิด และจงประกอบ
ความดี หวังว่าพวกเจ้าจะได้รับชัยชนะ ” 
(อัลหัจญ,์ 22 : 77) 
 

และพระองค์อัลลอฮฺ ได้ตรัสอีกว่า 
 

 اَ َ ن يُْ َ ُ وهُ وَال َّوُ عَِ  ٌ  وَمَا يَ ْ عَُ وا مِنْ َ ْ   
  اِلُْ  َِّ  َ 

 ( آل ع  او : 115 ) 
 
ความว่า “และความดีใด ๆ ที่พวกเขา
กระท าพวกเขาจะไม่ถูกปฏิเสธในความดี
นั้นเป็นอันขาด และอัลลอฮฺทรงรู้ดีต่อ
บรรดาผู้ที่ย าเกรง ” (อาลี อิมรอน , 3 : 
115) 

วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา   นครินทร์ 
เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นแหล่งความรู้ส าคัญทั้งใน
การรวบรวม ผลิตและถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งเป็น
แหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนงและเป็นศูนย์รวม
ของนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถ ท าหน้าที่ผลิต
บัณฑิตออกไปรับใช้สังคม ศึกษาค้นคว้าวิจัยความรู้
ใหม่ ๆ ให้บริการ วิชาการแก่ชุมชน และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยวิทยาลัยได้ด าเนินการตามภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของสังคมตามศักยภาพและความพร้อม ซึ่งมีการ
พัฒนาเป็นล าดับ (วิทยาลัยอิสลามศึกษา , 2553 ) ท า
ให้มีบทบาทส าคัญที่ขับเคลื่อน เปลี่ยนแปลงสังคมตาม
บทบาทแล ะความรับผิดชอบของการเป็น
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อน าพาประเทศไปสู่สังคมที่
เจริญก้าวหน้า ด้วยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็น
สถาบันที่มีภารกิจในลักษณะที่เป็นพหุกิจหรือสหกิจที่
สังคมมอบหมายให้ต้องกระท าอยู่ 4 ด้านคือ ด้านการ
สอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยก าหนดนโยบายหลักคือ การ
ผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการบริการวิชาการกับ
องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งภายในและ
ภายนอก ยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตและ
ตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคมภาคใต้
และประเทศ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2541)   
การบริการวิชาก ารเป็นภารกิจหลักของวิทยาลัย
อิสลามศึกษาในฐานะหน่วยงานหนึ่ง จึงได้มีการจัดตั้ง
ส านักงานวิชาการและบริการชุมชนให้เป็นหน่วยงานที่
มีฐานะเทียบเท่าภาควิชา ตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่หลักในการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนในรูปแบบการวิจัย การผลิตเอกสาร
และต ารา ส่งเสริม และเผยแพร่หลักวิชาการอิสลาม 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งการจัดบริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่สังคม จัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่
เน้นเก่ียวกับการบริการวิชาการแก่สังคมในลักษณะ
ต่าง ๆ เช่น การจัดโครงการอบรมแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
เยาวชน ครูสอนศาสนาในโรงเรียนเอกชน การแสดง
นิทรรศการและพิพิธภัณฑ์ การอบรมและสัมมนา 
ด าเนินการด้านความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
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ประเทศ ตลอดจนท าหน้าที่เป็นหน่วยงานวางแผนของ
วิทยาลัยซึ่งประกอบด้วยฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริการ
วิชาการชุมชน ฝ่ายบริการการศึกษา ฝ่ายวางแผนและ
พัฒนา ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และพิพิธภัณฑ์อิสลาม 
ตลอดจนจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จะสามารถสนองความ
ต้องการของชุมชนและสังคม 
      ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ให้การบริการวิชาการ
ตาม นโยบาย แผนงานด าเนินการ โครงการและ
กิจกรรมต่างๆตามหลัก ที่วิทยาลัยอิสลามศึกษาได้
ก าหนดขึ้นมา ซึ่งอาจจะท าให้การด าเนินงานไม่ตรงกับ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และยังไม่มี
ผู้ใดท าการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้มาก่อน ดังนั้นเพื่อให้การ
ก าหนดนโยบาย แผนด าเนินการโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
และเกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็น
ความส าคัญที่จะศึกษาเร่ือง “ความต้องการของชุมชน
ต่อการให้การบริการวิชาการของวิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” โดยศึกษาความ
ต้องการของชุมชนต่อการให้บริการวิชาการ 
เปรียบเทียบการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ประมวล
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส านักงานวิชาการและ
บริก ารชุมชน วิทยาลัยอิสลามศึกษาในอนาคต ซึ่ง
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการส่งเสริมและ
พัฒนาการบริการวิชาการของวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการของชุมชน
ต่อการให้บริการของวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของชุมชน
ต่อการบริการของส านักงานวิชาการและบริการชุมชน
ของวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัย  สงขลา
นครินทร์ 

 3. เพ่ือประมวล แนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาการบ ริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัย
อิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งออกเป็น 
5 กลุ่ม คือ ผู้น าศาสนา สตรีและแม่บ้าน  ครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนา ข้าราชการ เจ้าหน้าที่และสมาชิก
สหกรณ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้น าศาสนา สตรี

และแม่บ้าน ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา  
ข้าราชการ  เจ้าหน้าที่แล ะสมาชิกสหกรณ์ในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้  ค านวณจากสูตรของ Daniel 
(1995) รวมจ านวนทั้งหมด 384 คน และแบ่งสัดส่วน
จ านวนเท่าๆ กัน คือ กลุ่มตัวอย่างละ 77 คน 

ตัวแปรต้น 

คุณลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่าง 
- เพศ 
- ต าแหน่ง 
- ภูมิล าเนา 
- อายุ 

ตัวแปรตาม 
การให้บริการวิชาการของ
วิทยาลัยอิสลามศึกษา หา
วิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตป๎ตตานี 
- การเผยแพร่ความรู ้
- การให้ค าปรึกษา  แนะน า

ช่วยเหลือ 
- การร่วมให้ค าปรึกษาหารือ

แก้ป๎ญหาของสังคม 
- การปรับปรุงสมรรถภาพ

บุคลากรในหน่วยงาน 
- การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตการศึกษา 
การด าเนินการวิจัยนี้เร่ิมด าเนิน การศึกษา

ตั้งแต่เดือน 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 
 

เครื่องมอืการวิจัย (Measurements) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย

แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของชุมชนต่อการ
ให้บริการ ของ วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์  ซึ่งเป็น แบบมาตราส่วน (Likert 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับและแบบสัมภาษณ์แนว
ทางการส่งเสริม และพัฒนาการบริการวิชาการแก่
ชุมชน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ระยะ
ดังนี้ คือ 

1. ศึกษากรอบแนวคิดการบริการวิชาการแก่
ชุมชน จากเอกสาร ต ารา หนังสือ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาวิธีการด าเนินงาน และกิจกรรมของ
ส านักงานวิชาการและบริการชุมชน วิทยาลัย อิสลาม
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

3. ผู้วิจัยแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบ ถาม
จากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ในแต่ละกลุ่มตามจ านวน
ที่ค านวณ โดยแบ่งสัดส่วนจ านวนเท่าๆ กันในแต่ละ
จังหวัด  

4. ขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างโดยการอัดเทป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เพื่อบรรยายจ านวน ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของความ
ต้องการด้านการบริการ วิชาการจ าแนกตาม
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สถิติทดสอบแบบ
สองกลุ่มอิสระ (Independent Samples t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One - Way 
ANOVA) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis ) 

 
ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 54.4 ร้อยละ 28.6 มีช่วงอายุใกล้เคีย งกัน คือ 
31-40 ปี ร้อยละ 49 .7 จบการศึกษาจากโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม และร้อยละ 54 .4 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  

2. ระดับความต้องการของชุมชนต่อการ
ให้บริการของวิทยาลัยอิสลามศึกษา  มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ 

โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่
มีความ ต้องการ บริการมากที่สุดคือ การ เสริมสร้าง
สมรรถภาพของบุคลากรในหน่วยงาน  ( x̄ = 3.98, 
S.D.=0.68 ) รองลงมา  คือ ด้านการให้ค าปรึกษา
แนะน าช่วยเหลือ ( x̄ = 3.97, S.D. = 0.71) ด้านการ
เผยแพร่ความรู้ ( x̄  = 3.96, S.D. = 0.66) ด้านการ
ร่วมมือในการแก้ป๎ญหาของชุม  ( x̄ = 3.92, S.D. = 
0.66) และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   ( x̄ = 
3.72, S.D. = 0.73) ตามล าดับ  
          3. การเปรียบเทียบการให้บริการวิชาการ แก่
ชุมชนของวิทยาลัยอิสลามศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ 

3.1 ความแตกต่างระหว่างเ พศชาย กับเพศ
หญิงต่อการให้การบริการวิชาการของวิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า การให้
ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ การเสริมสร้างสมรรถภาพ
ของบุคลากรในหน่วยงาน การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ส่วนการเผยแพร่ควา มรู้ และการ
ร่วมมือในการแก้ไขป๎ญหาของชุมชนพบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกันทางสถิติ 

3.2 ความแตกต่าง ตามต าแหน่ง ต่อการ
ให้บริการวิชาการ วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ในภาพรวม มี
ความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ 0.05 
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3.3 ความแตกต่าง ของภูมิล าเนาต่อก าร
ให้บริการวิชาการ วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ในภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกันทางสถิติ 

3.4 ความแตกต่างของอายุต่อการให้บริการ
วิชาการ วิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ในภาพรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ 0.05 

4. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตัวอย่าง  
เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนา การ บริการ
วิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยอิสลามศึกษา  สรุปได้ 4 
แนวทาง ดังนี้ 

     4.1 ด้านการเผยแพร่ความรู้  โดยให้
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร  ผลิตเอกสาร 
ต ารา แปลหนังสือและเผยแพร่บทความวิ ชาการด้าน
อิสลามศึกษา ผ่านเครื่องมือสื่อสาร เทคโนโลยีหรือสื่อ
ออนไลน์ต่างๆที่ทันสมัย  

     4.2  ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน า โดย
เน้นเร่ือง ชารีอะห์ในประเด็นต่างๆ การจัดอบรม
เก่ียวกับการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ระบบการ
ไกล่เกลี่ย และอมรบก่อนการสมรส การช่วยเหลือด้าน
สังคมสงเคราะห์ สนับสนุนกองทุนเด็กก าพร้า ยากจน 
ผู้ด้อยโอกาส และโอกาสในการประกอบอาชีพ 

     4.3 ด้านการร่วมมือในการแก้ไขป๎ญหา
ด้านศาสนาใน ชุมชน โดยร่วมมือกับองค์กรภายนอก 
และเป็นตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกับชุมชน  

     4.4 แนวทางการจัดกิจกรรมด้ านการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยจัดกิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นที่สอดคล้องกับหลักการ
ศาสนา และการแสดงผลงานเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม 
ประวัติบุคคลส าคัญในอดีต  การศึกษาวิจัยที่เก่ียวกับ
ความเชื่อ  วัฒนธรรม ของชุมชนชาวมุสลิม และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ไม่ขัด กับหลักศาสนา
อิสลาม 
อภิปรายผล 

ส านักงานวิชาการและบริการชุมชน วิทยาลัย
อิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต

ป๎ตตานี มีการบริการวิชาการแก่ชุมชน เพื่อพัฒนา
สังคมมุสลิม และช่วยยกระดับคุณภาพสังคมมุสลิมให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การบริการวิชาการแก่ชุมชนนั้น
ต้อ งไม่ขัดกับหลักการศาสนาอิสลาม การบริการ
วิชาการมีความชัดเจนและมีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น 
การจัดอบรม การจัดบรรยาย การจัดโครงการต่างๆที่
ช่วยแก้ป๎ญหาสังคมของชุมชนทั้งในด้านการศึกษา 
อาชีพ และอื่นๆ การให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการ
และอื่นๆ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้หน่วยงา นภายนอก
ได้เข้ามาใช้บริการและใช้สถานที่ของวิทยาลัย ซึ่ง
สอดคล้อง กับความต้อง การ การ บริการวิชาการแก่
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนใต้  สอดคล้องกับ ปาน
ทิพย์ ผดุงศิลป์ (2534) ได้ศึกษาเชิงวิเคราะห์ภารกิจ
ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยศึกษาความ
คิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ ที่ มีต่อการปฏิบัติภารกิจ
ทั้ง 4 ด้าน พบ ว่า ภารกิจด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มุ่งเน้นการบริการทาง
วิชาชีพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตในรูปแบบของการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตในรูปแบบของการสอน การ
อบรม  
 ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พบว่าการ
บริการวิชาการแก่ ชุมชนของวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
ควรแบ่งเป็น 4 แนวทาง คือ 1) การเผยแพร่ความรู้ 2) 
การให้ค าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ      3) การร่วมมือ
ในการแก้ไขป๎ญหาของชุมชน 4) การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และเมื่อ เปรียบเทียบความต้องการ
ของชุมชนต่อการบริการของส านักงานวิชาการและ
บริการชุม ชน พบว่า ความต้องการต่อการบริการ
จ าแนกตามต าแหน่งและอายุของกลุ่มตัวอย่างมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วน
ความต้องการต่อการบริการจ าแนกตามเพศ และ
ภูมิล าเนาไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ สอดคล้องกับ 
ขัตติยา กรรณสูตร ( 2522 ) กล่าวว่า รูปแบบการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยไว้ 4 รูปแบบ คือ  1) การ
ฝึกอบรม 2) การสัมมนาทางวิชาการ   3) การ
ให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานตามการร้องขอ 4) 
บริการวิชาการสื่อมวลชน  ซึ่งความต้องการของ
ประชาชนมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับป๎จจัยต่างๆทั้ง
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ด้านภูมิล าเนา อายุ เพศ ต าแหน่ง และอื่นๆ  ดังนั้น
การบริการวิชาการแก่ชุมชนต้องมีรูปแบบในการ
ให้บริการที่เน้นการสร้างโมเดลหรือองค์ความรู้ให้แก่
ชุมชน  และเน้นการเป็นหน่วยงานประสานมากกว่า
หน่วยงานปฏิบัติ ส่วนการด าเนินงานต่างๆ จ าเป็นที่
จะต้องส ารวจความต้องการของชุมชน จัดตั้งทีมงาน
การให้บริการ และใช้กลยุทธ์ ในการให้บริการใน
ลักษณะเชิงรุกโดยก าหนดเป้าหมาย เนื้อหา และกลุ่ม
ผู้รับบริการที่ชัดเจน ผลิตต ารา สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเผยแพร่วิชาการที่เป็นประโยชน์ โดย
ผ่านสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่รวมทั้งอินเตอร์เน็ต 
นอกจากนี้จะต้องมีการจัดประชุมสัมมนา และจัด
โครงการต่าง ๆ ที่ช่ วยยกระดับคุณภาพแก้ป๎ญหาทาง
สังคมของชุมชน   (นิเลาะ แวอุเซ็ง, 2540 ) 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 วิทยาลัยอิสลามศึกษาควรน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการก าหนดและปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบและความ
เหมาะสมในการให้บริการวิชาการต่อไป 

1.2 วิทยาลัยอิสลามศึกษาควรน าผลการ
ประเมินทุกโครงการที่ได้จัดขึ้น  ไปปรับปรุงอย่าง
จริงจังเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
เตรียมการวางแผนให้โครงการมีประสิทธิภาพ 
     2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 วิทยาลัยอิสลามศึกษา ควรมีการส า รวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการเป็นประจ าทุกปี เพื่อจะ
ได้น าข้อมูลที่ส าคัญจากผู้ใช้บริการมาวางแผน  และ
ก าหนดนโยบายในการพัฒนาการจัดให้บริการต่างๆ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสมของ
ผู้รับบริการ  

2.2 ควรศึกษารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม
ในการให้บริการวิชาการแก่ ชุมชนในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
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