
วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปี ท่ี  8 ฉบับ ท่ี  16 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561              
เปรมฤดี ด ารักษ์ และคณะ                  ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ .. .
  

 

123 

 
 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 

 
เปรมฤดี  ด ารักษ์*, พัชรินทร์  คมข า*,โซรยา  นิฮะ*, นูรซาฮีดา  เจ๊ะมามะ*  

*วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา 
อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ประจ าปีการศึกษา 2559  กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นกลุ่มประชากร จ านวน 90 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยปรับใช้แบบประเมินความพึงพอใจของพัช
รินทร์ คมข า ผุสนีย์ แก้วมณีย์ โศรยา นิฮะ นุรซาฮีดา  เจ๊ะมามะ (2558)  เครื่องมือวิจัยทั้งหมดผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ. 80,.84,.84 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของ
เครื่องมือวิจัยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .90, .92, และ .95 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลวิจัยโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและร้อยละ 

ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2555 โดยรวมของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4 อยู่ในระดับดี(M = 4.21, 
SD=.35)  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (M=4.07, SD=.52) อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้สอน (M = 4.44, 
SD=.29) 

 
การจัดการเรียนการสอนควรมีระบบการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ของ

นักศึกษาที่เป็นผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
 
ค าส าคัญ: การบริหารหลักสูตร, การเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร, การเรียนการสอน, การพัฒนานักศึกษาและ
อาจารย,์ ความพึงพอใจ, สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

 
 

 บทความวิจัย 
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Satisfaction of students and Instructors on the Bachelor of Nursing Science 
Program management in Borommarajjonani college of nursing, Yala 

 
Preamrudee Damruk, Patchrin Komkham, Soraya Niha, Nursaheda chamama 
 

Abstract 
 

 This descriptive research to study the Satisfaction of the curriculum management on the 
Bachelor of Nursing Science Program in Borommarajjonani college of nursing, Yala. The sample 
consisted of 90 of the 4th Nursing students and Instructors. Research tool used  to deploy tools 
Satisfaction of the curriculum management . All three research instruments were subjected to a 
qualitative examination. The IOCs were .80, .84, .84. The research instruments were Cronbach's 
alpha coefficients. 90, .92, and .95 respectively. Data were analyzed using the computer program 
for frequency, mean and percentage. 
 The results of this study showed that the good level average satisfaction of the curriculum 
management on the Bachelor of Nursing Science Program in Borommarajjonani college of nursing, 
Yala.  (M = 4.21, SD = .35; M = 4.44, SD = .29; M = 4.07, SD = .52) 
 
Keywords  Curriculum Administration Preparation, the course learning and teaching Student affair 
development, Teacher Satisfaction, Learning facility. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
      การจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2555 ของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ยะลา  มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิต
พยาบาลที่มีคุณลักษณะของการมีความเคารพในคุณค่า
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเป็นปัจเจกบุคคล  ความมี
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพการด ารงตน
และการปฏิบัติงาน  สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ทั้งในการปฏิบัติพยาบาล
และสถานการณ์ทั่วไป  มีภาวะผู้น า สามารถบริหาร
จัดการตนเองและงานที่ได้รับผิดชอบ การท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีสุขภาวะและวุฒิภาวะทาง
อารมณ์  แสวงหาความรู้และมีเรียนรู้ตลอดชีวิต มี
ทัศนคติที่ดีและศรัทธาต่อวิชาชีพการพยาบาล เป็นสมาชิก
ที่ดีของวิชาชีพและพลเมืองที่ดีของสังคม  มีความรอบรู้ใน
ศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องโดย
สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมในการปฏิบัติการ
พยาบาลได้อย่างเป็นองค์รวมแก่ผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย ทุก
ภาวะสุขภาพ  ทุกระดับของการบริการสุขภาพ ด้วย
ความเอื้ออาทรและด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดย
ค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ใช้หลักฐานเชิง
ประจั กษ์  ใช้ ทั กษะ ในการสื่ อสาร  ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีทางการพยาบาลที่ทันสมัย  
พัฒนาศักยภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชนให้สามารถ
ดูแลตนเองทางด้านสุขภาพตามบริบทและวิถีการ
ด ารงชีวิต ร่วมท าวิจัยและเลือกใช้ประโยชน์จาก
ผลงานวิจัยมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลได้  เลือกใช้
แหล่งทรัพยากร นวัตกรรม เทคโนโลยีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม  
อนุรักษ์และร่วมพัฒนาสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อสุขภาพ
ได้ 
      ปีการศึกษา 2559  วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ยะลา มีนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ครบทั้ง 4 ชั้น
ปีและมีนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทุกรายวิชาที่ก าหนด
ไว้ในหลักสูตรส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 เป็น
รุ่นแรก  ดังนั้นการประเมินการใช้หลักสูตรที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนจึงมีความส าคัญต่อกระบวนการ

ศึกษาปัญหาในการใช้หลักสูตรและน าข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจในการปรับปรุงการบริหารหลักสูตร เร่งรัดและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งการได้สารสนเทศส าหรับ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนให้เป็นไปด้วยดี สอดคล้องกับแผนการใช้หลักสูตรที่
ก าหนดไว้ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อประเมิน
ระหว่างการใช้หลักสูตร (Ongoing evaluation)  เป็น
ขั้นตอนการประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรเกี่ยวกับการ
บริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการ
สนับสนุนส่งเสริมการใช้หลักสูตร 
      การประเมินหลักสูตรโดยใช้โมเดล CIPP ตาม
แนวคิดของ Stufflebeam and Shinkfied, (1990), 
Stufflebeam,   (1971) ประกอบด้วย การประเมิน
บริบท (Context) ปัจจัยเบื้องต้น (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Product) ของหลักสูตรเพื่อใช้
ในการตัดสินใจของผู้บริหารในการก าหนดโครงสร้าง
หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้หรือการตัดสินใจทบทวน
หลักสูตร โดยการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกประเมินเฉพาะ
ส่วนของกระบวนการบริหารหลักสูตร (Process) 
เนื่องจากอยู่ในระหว่างการใช้หลักสูตร  
      การบริหารหลักสูตรมีคณะท างานท าหน้าที่
บ ริหารหลั กสู ตร  คื อ  ผู้ รั บผิ ดชอบหลั กสู ตรและ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนได้ด าเนินการเตรียมผู้สอน เตรียมความพร้อมปัจจัย
สนับสนุน การพัฒนาอาจารย์   การจัดการเรียนการสอน  
การวัดและประเมินผล การประกันคุณภาพหลักสูตรใน
การด าเนินการปีการศึกษา 2559 มีผู้น าหลักสูตรไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน คือ อาจารย์ประจ าหลักสูตร
และอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเป็นผู้เรียนในหลักสูตรนี้ 
การบริหารหลักสูตรได้วางแผนด าเนินการไว้คือ 1. การ
เตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร 2. สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4. ด้านการ
พัฒนาอาจารย์และนักศึกษา ดังนั้นในการประเมินการใช้
หลักสูตรในปีการศึกษา 2559 คณะผู้วิจัยจึงเลือกวิจัย
ประเมินความพึงพอใจการบริหารหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2555  เพื่อน าข้อมูล
และข้อเสนอแนะของนักศึกษา อาจารย์ประจ าและ
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อาจารย์ประจ าหลักสูตรไปปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารหลักสูตรต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
       เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 4  
อาจารย์ประจ า อาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการ
บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ยะลา ปีการศึกษา 2559 
 
สมมุติฐาน  
      นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 
4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร

และผู้สอน มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร
โดยรวม ระดับมาก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร การระเมิน
ผลหลักสูตรโดยการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่าง 
ๆ ที่ เกี่ยวข้อง มาเป็นกรอบแนวคิดโดยแสดงเป็น
แผนภาพได้ดังแผนภาพที่ 1  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
      การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ยะลา  ปีการศึกษา 2559 เป็นการวิจัย
แบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 
      ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาใช้กลุ่มประชากรจ านวน  90 คน ประกอบด้วย
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4 ปี
การศึกษา 2559   จ านวน 58 คน  อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนจ านวน 25  คน  อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  จ านวน  7 คน 

      ตัวแปรต้น  คือนักศึกษา อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร   
      ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจการบริหาร
หลักสูตร  ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
สนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้
หลักสูตร  ด้านการจัดการสนับสนุนการเรียนรู้  ด้านการ
จัดการเรียนการสอน  ด้านการพัฒนานักศึกษาและหรือ
อาจารย์ 
      เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  ผู้ วิจัยได้ปรับใช้
แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ประจ าปี
การศึกษา 2557  ของพัชรินทร์ คมข า ผุสนีย์ แก้วมณีย์ 
นุรซาฮีดา เจ๊ะมามะ (2558) ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตรส่วนประมาณแบบลิเกิร์ต (Likeart-type rating 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- นักศึกษาชั้นปีที่ 4  
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
- อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้สอน 
 

ความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 

ปีการศึกษา 2559 
 

1.ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร 
2.ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
3.ด้านการจัดการเรียนการสอน 
4.ด้านการพัฒนาอาจารย์/นักศึกษา 
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scale) 5 ระดับ แก้วมณีย์ โศรยาคะแนน 1-น้อยที่สุด ถึง 
5-ดีมาก ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องจัดท าแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย 
1) แบบสอบถามความพึงพอใจการบริหารหลักสูตรของ
นักศึกษา  แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านการเตรียม
ความพร้อมการใช้หลักสูตร จ านวน 2 ข้อ   ด้านการ
สนับสนุนการเรียนรู้ จ านวน 21 ข้อ   ด้านการจัดการ
เรียนการสอน จ านวน 14 ข้อ    ด้านการพัฒนาอาจารย์
และหรือการพัฒนานักศึกษา  จ านวน 5 ข้อรวมจ านวน
ข้อ  43 ข้อ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจการบริหาร
หลักสูตรของอาจารย์ แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร จ านวน 3 ข้อ   
ด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ จ านวน 21 ข้อ   ด้านการ
จัดการเรียนการสอน จ านวน 22 ข้อ    ด้านการพัฒนา
อาจารย์ จ านวน 4 ข้อ  รวม 50 ข้อ 
       การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้  
      1. ปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจของ 
นักศึกษาและอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตหลักสูตร  ปรับปรุงพ.ศ. 2555 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ยะลา  ปีการศึกษา 2559  ได้รับ
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์หาค่าความตรง 
(IOC) ได้เท่ากับ .80, .84 แล้วน าเครื่องมือมาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
      2.  ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ผู้วิจัย
น าเครื่องมือไปทดลองใช้เครื่องมือกับนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4  อาจารย์  อาจารย์
ประจ าหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลบรม- ราชชนนี 
สงขลา จ านวน  30 คน น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค  ได้เท่ากับ .90 
และจากการน าไปใช้จริงได้ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ
เท่ากับ  .92 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ขออนุญาต
กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับชี้แจงข้อมูลทางจริยธรรมแก่กลุ่ม
ตั วอย่ า ง  ชี้ แจงการตอบแบบสอบถามและแจก
แบบสอบถามให้นักศึกษาตอบความพึงพอใจได้โดยอิสระ 
พร้อมให้เสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถาม ให้
เวลานักศึกษาท าแบบสอบถาม 1 ชั่วโมง ส าหรับอาจารย์

ได้แจกแบบสอบถามให้อาจารย์ตอบโดยอิสระและขอ
เก็บคืนในวันต่อมา  หลังจากได้แบบสอบถามคืนนั้น 
คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
สอบถาม และส่งบันทึกข้อมูลการวิจัย 
      การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  ได้รับการรับรอง
จริยธรรมการวิจัย bcny022/2559 วันที่ 20 ตุลาคม 
2559 คณะผู้วิจัยได้มีการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยชี้แจงรายละเอียดครอบคลุมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
       1. ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจการบริหารหลักสูตร หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 ของนักศึกษา  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร  อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
      2. ผู้วิจัยขออนุญาตขอข้อมูลความพึงพอใจของ
กลุ่ มตัวอย่างตามความเป็นจริ ง  โดยใช้ เวลาตอบ
แบบสอบถามเชิงปริมาณ  โดยใช้เวลา 15-20  นาที  
และหลังจากได้ข้อมูลแล้วจะน าข้อมูลไปบันทึกโดยใช้
รหัส  แล้วน าข้อมูลที่ได้รับไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และน าเสนอเป็นภาพรวม 
      3. กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธการให้ข้อมูลโดย
ไม่มีผลกระทบต่อสิทธิใดๆ ที่พึงจะได้รับอยู่เดิม  และ
กลุ่มที่ให้ข้อมูลก็ไม่ได้สิทธิ์พิเศษใดๆ เพิ่มเติมจากสิทธิที่
พึงได้อยู่เดิม 
       4. ผู้วิจัยจะท าลายข้อมูลที่เป็นข้อมูลข้าพเจ้า
ภายในระยะเวลา 6 เดือน ถ้าผู้วิจัยมีความจ าเป็นต้อง
แสดงข้อมูล /รูปภาพของข้าพเจ้าแก่สาธารณะ  ผู้วิจัยจะ
น าเสนอเฉพาะในภาพรวมสรุปผลการวิจัยและใช้ข้อมูล
เพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
       ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  
      การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ยะลา ปีการศึกษา 2559 เป็นการวิจัย  เชิงพรรณนา
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(Descriptive  Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  การ
วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อการ
บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ปี
การศึกษา 2559 เป็นการวิจัย  เชิงพรรณนา
(Descriptive  Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  การ
วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อการ
บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ปี
การศึกษา 2559 เป็นการวิจัย เชิงพรรณนา(Descriptive  
Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 
4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  การวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2555 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ปีการศึกษา 2559 
เป็นการวิจัย  เชิงพรรณนา(Descriptive  Research) 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2555 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ยะลา ปีการศึกษา 2559 เป็นการวิจัย  
เชิงพรรณนา(Descriptive  Research) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร  การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ยะลา ปีการศึกษา 2559 เป็นการวิจัย  เชิงพรรณนา
(Descriptive  Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  การ
วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อการ
บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา ปี
การศึกษา 2559 เป็นการวิจัย  เชิงพรรณนา
(Descriptive  Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร      

 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555                             
ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชัน้ปีที่ 4 อาจารยป์ระจ า 

 

 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนต่อ

การบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง ต่อการบริหารหลักสูตรในปีการศึกษา 2559 
ผู้วิจัยศึกษาจากกลุ่มประชากร จ านวน 90 คน สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

       1. ข้อมูลทั่วไป กลุ่มประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 88.89 เพศชายร้อยละ 11.11 โดยจ าแนก
เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 64.44 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร้อยละ 7.78 และเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน ร้อยละ 27.78 
หลักสูตรและอาจารยป์ระจ า 

ข้อมูลทั่วไป ความพึงพอใจต่อการ
บริหารหลักสูตรโดยรวม 

ระดับความพงึ
พอใจ 

 M SD 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 4.43 .29 ดี 
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4  4.21 .50 ดี 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 4.07 .52 ดี 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 4.23 .18 ดี 
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      2. ความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร
โดยรวม อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ของนักศึกษาชั้น
ปีที่ 4 และอาจารย์ประจ าหลักสูตรอยู่ในระดับดี (M=
4.23 SD=.18) โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการบริหารหลักสูตรสูงมากกว่า
กลุ่มอื่นๆ (M=4.23, SD=.18) รองลงมาคือ นักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่  4 (M=4.21, 
SD=.50) อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน มี
ความพึ งพอใจต่อการบริหารหลักสูตร (M=4.07, 
SD=.52) 
      3. ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ต่อการ
บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
เฉลี่ยทุกด้านในระดับดี(M=4.35, SD=.43)  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในด้านการพัฒนานักศึกษา
และกิจกรรมเสริมหลักสูตร (M=4.21, SD=.35) 
รองลงมา คือด้านการจัดการเรียนการสอน (M=4.35, 
SD=.43) ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร 
(M=4.33, SD=.46) และมีความพึงพอใจเฉลี่ยต่ าสุดใน
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
(M=4.05, SD=.38)  
      3.1 ด้านการพัฒนาและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ค่าเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจด้านการพัฒนาและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรรายข้อระดับดีทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การ
บริหารจัดการโครงการ การบริหารจัดการโครงการ  การ
มีส่วนร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการ การบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาในด้านการ
เป็นผู้น าและกิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการ 
      3.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนค่าเฉลี่ยการ
ประเมินความพึงพอใจด้านด้านการจัดการเรียนการสอน
รายข้อระดับดีทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายข้อจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ อาจารย์ผู้ท าหน้าที่สอนในรายวิชา
มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับรายวิชาที่สอน   การ
จัดการเรียนการสอนของรายวิชาใช้รูปแบบวิธีการที่
หลากหลาย โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเสริมสร้าง
ประสบการณ์จริง  การปฐมนิเทศรายวิชาก่อนเปิดสอน
และนักศึกษามีส่วนร่วมในการปรับวิธีการเรียนการสอน 

การก าหนดชิ้นงาน การวัดและประเมินผลของรายวิชา 
การประเมินแหล่งฝึกปฏิบัติของรายวิชาทางการพยาบาล 
(ว.03) มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
เกิดพฤติกรรมจิตอาสา รักสถาบัน รักวิชาชีพ แหล่งฝึก
ปฏิบัติโดยรวมมีสอดคล้อง ช่วยฝึกประสบการณ์ได้
เพียงพอและความเหมาะสมกับรายวิชา มีการจัดการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมการ
บริการที่ค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม การ
ประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ผู้สอน (ว.02) 
การจัดเนื้อหาวิชามีความเหมาะสม ต่อเนื่องในแต่ละปี
การศึกษา การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
รายวิชา (ว.01) การวัดและประเมินผลของรายวิชา
เหมาะสม เป็นธรรม การก ากับ ควบคุมการจัดการเรียน
การสอนเป็นไปตามแผนการศึกษารายปี และตามตาราง
เรียน มีการจัดการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน
เพื่อเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ การศึกษาดูงาน
ของแต่ละรายวิชามีความเหมาะสม จ านวนชิ้นงาน
เหมาะสมกับรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา 
      3.3 ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร 
ค่าเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจด้านด้านการเตรียม
ความพร้อมการใช้หลักสูตร รายข้อระดับดีทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
แผนการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับโปรแกรมการศึกษาของ
หลักสูตรทุกปีการศึกษา  มีการชี้แจงให้นักศึกษาทราบ
เกี่ยวกับหลักสูตรแผนการจัดการเรียนการสอน การ
ประเมินผลการเรียนรู้ในแต่รายวิชาก่อนเรียน 
      3.4 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจด้าน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
รายข้อระดับดีมาก คือ การมีหอพักที่สะอาด เพียงพอต่อ
จ านวนนักศึกษา และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในข้ออื่นใน
ด้านนี้อยู่ในระดับดี เรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายข้อจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้  ห้องสมุดเปิดให้บริการและบริการยืมคืน 
ต ารา หนังสือ วารสารเหมาะสม มีการดูแลนักศึกษาเมื่อ
ประสบอุบัติ เหตุหรือป่วย  มีห้องประชุมกลุ่มย่อย
เพียงพอและเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้รายกลุ่ม มี
สิ่งแวดล้อมที่สะอาด มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้
ของนักศึกษา  วารสารภาษาอังกฤษ มีเพียงพอ มี
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คุณภาพและทันสมัย ห้องสมุดมีหนังสือเพียงพอ มี
คุณภาพ และทันสมัย มีระบบการดูแลความปลอดภัย
ของนักศึกษา  ต ารา/หนังสือภาษาไทย มีเพียงพอ มี
คุณภาพและทันสมัย  มีอาหารและน้ าดื่ มสะอาด
ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ร า ค า ถู ก ก ว่ า ท้ อ ง ต ล า ด  อุ ป ก ร ณ์
โสตทัศนูปกรณ์  ไมค์ คอมพิวเตอร์และเครื่องฉายทึบ
แสง มี เพียงพอและสามารถใช้ งานได้ดี   วารสาร
ภาษาไทย มีเพียงพอ มีคุณภาพและทันสมัย ต ารา /
หนังสือภาษาอังกฤษ มีเพียงพอ มีคุณภาพและทันสมัย  
มีระบบการให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือทั้งด้าน
การเรียนการสอนและเรื่องส่วนตัว  ห้องเรียนและ
อุปกรณ์ประจ าห้องเรียนมีเพียงพอและเหมาะสมต่อการ

จัดการเรียนการสอน  ห้องคอมพิวเตอร์ มีจ านวน
เพียงพอ มีคุณภาพ และทันสมัย ห้องปฏิบัติการพยาบาล
มี จ า น ว น เ พี ย ง พ อ  มี คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ทั น ส มั ย  
ห้องปฏิบัติการเปิดให้บริการและบริการยืม คืน วัสดุ 
อุปกรณ์สามารถใช้ห้องปฏิบัติการได้ทั้งในและนอกเวลา
ราชการ  หุ่นจ าลองมีจ านวนเพียงพอ มีคุณภาพ และ
ทันสมัย ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้นมีเพียงพอ มีคุณภาพ 
และทันสมัย  มีการให้บริการอินเตอร์เน็ ตไร้สายที่
เหมาะสม 

 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหาร

หลักสูตรของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      จากตารางที่ 2  พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรโดยรวมทุกด้าน
เฉลี่ยอยู่ในระดับดี (M =4.44, SD=.29) โดยมีความพึง
พอใจสูงที่สุดในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ (M =4.58, SD=.42) รองลงมาคือ 
ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร (M =4.43, 
SD=.46)  และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านการ
พัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร (M =4.20, SD=.50) 
 

4. วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ
การบริหารหลักสูตรของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ 
อาจารย์ผู้สอน มีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง  
             พ.ศ.2555 ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร รายด้านของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ  

   หลักสูตร(N=7) 
ข้อมูลทั่วไป ความพึงพอใจต่อ

การบริหารหลักสูตร 
ระดับความพงึ

พอใจ 
 M  SD  

ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร  4.43 .46 ด ี
ด้านสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 4.58 .42 ดีมาก 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.37 .34 ด ี
ด้านการพฒันาอาจารยป์ระจ าหลักสูตร 4.20 .50 ด ี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 4.44 .29 ด ี
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      จากตารางที่ 3  พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรมี
ความพึงพอใจการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต  โดยรวมเฉลี่ยระดับมาก (M =4.07, SD=.52) มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านการเตรียมความ
พร้อมการใช้หลักสูตร (M =4.18, SD=.58) รองลงมาคือ
ด้านการจัดการเรียนการสอน (M =4.10, SD=.50)
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านด้านการพัฒนา
อาจารย์ประจ า (M =3.90, SD=.64) รองลงมาคือด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้  (M  
=4.00, SD=.49)   
       
สรุปและอภิปรายผล  
      การบริหารหลักสูตร เป็นกระบวนการส าคัญ
ส าหรับการผลิตบัณฑิตพยาบาลให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามหลักสูตร ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ ใน
หลักสูตร  การบริหารหลักสูตรของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ยะลา เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
คณะท างานที่ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
งานบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและงานพัฒนานักศึกษา 
โดยมีแนวทางการบริหารหลัก 4 ด้าน คือ การเตรียม
ความพร้อมในการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน  การสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนานักศึกษา
และการพัฒนาอาจารย์  ในปีการศึกษา 2559 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษาความคิดเห็น หรือความพึงพอใจในการ

บริหารหลักสูตรของนักศึกษา  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้สอน ผล
การศึกษาพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้สอน มีความพึง
พอใจโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี  (M =4.23 
SD=.18) หรือระดับมาก ค่าเฉลี่ยที่นักศึกษามีความพึง
พอใจสู งที่ สุ ด  คือด้านพัฒนานักศึกษา (M=4.39, 
SD=.45) รองลงมาคือด้านการจัดการเรียนการสอน (M=
4.35, SD=.43)  ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้
หลักสูตร (M=4.39, SD=.45) ซึ่งผลการศึกษาโดยรวม
พบว่า สูงขึ้นกว่าปีการศึกษา 2556 (M=4.19, SD=.09) 
และต่ ากว่าปีการศึกษา 2557 ที่นักศึกษาและอาจารย์มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับดี (M=4.25, SD=.70)  
จากการเปลี่ยนแปลงล าดับของผลการประเมิน  ผู้วิจัยจึง
ได้วิเคราะห์ข้อมูลรายด้านเพื่อพัฒนาการบริหารหลักสูตร
ให้ดีขึ้น เป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของนักศึกษาดังนี้ 
      1. ความพึงพอใจด้านการพัฒนานักศึกษาและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความพึง
พอใจเฉลี่ยต่อการบริหารด้านพัฒนานักศึกษาและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรระดับดีและมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้าน
อื่นๆ (M=4.39, SD=.45) โดยนักศึกษาพึงพอใจที่ได้รับ
การพัฒนาด้านการบริหารจัดการโครงการ  การมีส่วน
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  ก า ร บ า รุ ง
ศิลปะวัฒนธรรม การพัฒนาสมรรถะนักศึกษาในด้านการ
เป็นผู้น า กิจกรรมส่งเสริมด้านวิชาการ  ตามล าดับ 
นอกจากนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์
ประจ าและผู้สอนนั้นมีความพึงพอใจระดับมากเช่นกัน 
แสดงถึงการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและกิจกรรม
เสริมหลักสูตรนั้นใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
และความสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา การ

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2555 
รายด้านของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน (N=25) 

ข้อมูลทั่วไป ความพึงพอใจต่อการบริหาร
หลักสูตร 

ระดับความพงึ
พอใจ 

 M SD 
ด้านการเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร  4.18 .58 ดี 
ด้านสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 4.00 .49 ดี 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.10 .50 ดี 
ด้านการพฒันาอาจารยป์ระจ า      3.90 .64 ดี 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน 4.07 .52 ดี 
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พัฒนานักศึกษาเป็นกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพิ่มเติมจาก
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  สนับสนุนพัฒนา
ผู้ เรียนให้เป็นบัณฑิตที่มีความสมบูรณ์ ทั้ งทางด้าน
สติปัญญา ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม  เช่น การ
พัฒนาจิต กิจกรรมด้านกีฬา กิจกรรมด้านบ าเพ็ญ
ประโยชน์ กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านสติปัญญา 
กิจกรรมเหล่านี้ท าให้นักศึกษาพัฒนาความสามารถใน
การคิด การใช้ชีวิตในการท างาน  การใช้สติปัญญา  
วิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งต่างๆ  การเสริมสร้างความ
แข็งแรงของร่างกาย การมีวินัยด้วยกิจกรรมกีฬา ศิลปะ
และวินัยในตนเอง  การพัฒนาทักษะการจัดการกับ
อารมณ์ การพัฒนาการตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเองทั้ง
ด้านดีและด้านลบ เป็นการรับผิดชอบต่อการกระท าของ
ตนเอง  รู้จักการให้และการรับ ด้านทักษะทางสังคม เป็น
การพัฒนาทักษะด้านความสัมพันธ์กับผู้ อื่น  การ
พัฒนาการฟัง  การสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ  
การการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น  ปรับวิธีการคิดและแนวทาง
ของตนให้สอดคล้องกับความคิดของกลุ่ม  รู้จักใช้วิธีการ
ที่หลากหลายเพื่อให้มีวิธีการให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและ
การด าเนินการของกลุ่มไปได้ด้วยดี  ด้านวิชาชีพ ให้
ความรู้ความช านาญในวิชาชีพ  ความเป็นตัวของตัวเอง 
เป็นการเรียนรู้ที่จะอยู่ได้ด้วยตนเอง  รับผิดชอบที่จะท า
เป้าหมายที่ตั้งใจให้ประสบความส าเร็จ การพัฒนาความ
มีคุณธรรม ทัศนคติ คุณค่าและความเชื่อส่วนบุคคลและ
กา รพัฒน าคว า มพอดี   ก า รพั ฒน ากา รจั ด ก า ร 
(Devahsatin na Ayudhya, 1987) การจัดกิจกรรม
ระหว่างสถาบัน กิจกรรมแข่งขันทักษะทางวิชาการ  เป็น
ต้น  
 2. ความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอน  
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์
ประจ าหลักสูตรและผู้สอน มีความพึงพอใจเฉลี่ยด้านการ
จัดการเรียนการสอน ระดับดี โดยการจัดการเรียนการ
สอนมีผู้รับผิดชอบที่มีคุณวุฒิตรงสาขา การออกแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียนและค านึงถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมความพึงพอใจด้านการ
จัดการเรียนการสอนนั้นเป็นความพึงพอใจของนักศึกษา
ในการบริหารหลั กสู ตร  ที่ ป ระกอบด้ วย   ผู้ สอน 

คุณลักษณะผู้สอน การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล (Prompap, 2008, Wangsachantanon, 
Wanapong, Kooptanon, Niropakorn, 2010) ผล
การศึกษาระดับความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการ
สอนแต่ละสถาบันมีความแตกต่างกันไปบ้าง บางสถาบัน
นั กศึ กษามี คว ามพึ งพอระดั บดี ม าก  Satasuwan, 
Srisailuan, 2014). บางสถาบันอยู่ในระดับปานกลาง 
(Tongswas, Somboon, Singhanetr, Soparate, 
2014). การจัดการเรียนการสอนของแต่ละสถาบัน มี
ความแตกต่างกันไปตามการออกแบบการจัดการเรียน
การสอน อาจารย์ผู้สอน การวัดและประเมินผล ความ
ตั้ ง ใจ ในการสอนภาคปฏิบั ติ  ความตั้ ง ใจสอนใน
ภาคทฤษฎี มีความรู้ความเข้าใจในรายวิชาที่สอน มีความ
เข้าใจในการนิเทศ การก าหนดจุดประสงค์การเรียนการ
สอน กิจกรรมและการประเมินผล (Pongboriboon, 
Chaisuekul, Indhraratna,Prasiihivatechakol, 
rayathanitkul, 2005) 
      3. ความพึงพอใจด้านการเตรียมความพร้อม
การใช้หลักสูตร  นักศึกษาชั้นปีที่ 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน มี
ความพึงพอใจด้านการเตรียมความพร้อมการใช้หลักสูตร
ในระดับดี การเตรียมความพร้อมเป็นการอธิบายท า
ความเข้าใจต่อหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร รายวิชา การ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร(Ninlapan, 2000) 
วิทยาลัยได้จัดการเตรียมความพร้อมต่อการเรียนการ
สอนในหลักสูตรทั้งในกลุ่มผู้สอน ผู้บริหารหลักสูตรและ
ผู้เรียน  เพื่อให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนได้เข้าใจหลักสูตรที่ใช้
ส าหรับการเรียนการสอน แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้
เพื่ อให้ผู้ สอนได้ออกแบบการสอนที่ สอดคล้องกับ
ศักยภาพของผู้เรียน  ผลการประเมินความพึงพอใจใน
ด้านการเตรียมความพร้อมแหล่งฝึกในระดับดีมาก ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนการเรียนรู้ และนักศึกษา
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุดในระดับดี ในด้านการ
สนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งมีความแตกต่างไปจากเดิมที่
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2556, 2557 ที่มีความพึง
พอใจด้านนี้ในระดับดีมาก  
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      4. ความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ นักศึกษาชั้นปีที่ 4  อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้สอน 
มีความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ในระดับดีถึงดีมาก เนื่องจากวิทยาลัยฯ
ตั้งอยู่ในจังหวัดยะลาซึ่งเป็นพื้นที่เกิดเหตุการณ์ความไม่
สงบมาอย่างยาวนาน  จึงได้วางแผนสนับสนุนให้พัฒนา
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้พร้อมส าหรับนักศึกษามา
อย่างต่อเนื่อง  โดยการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์หุ่น จัดตั้ง
ศูนย์การเรียนรู้ (Learning Resource Center)  การ
จัดท าห้องส าหรับการเรียนรู้ภาษา  รวมทั้งการจัดซื้อ
หนังสือ ต ารา วารสารและระบบอินเตอร์เน็ตส าหรับการ
สืบค้นข้อมูล ฐานข้อมูลส าหรับการสืบค้นข้อมูล ซึ่งจาก
การศึกษาผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้พบว่า ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับปาน
กลางถึ ง ระดับดี มาก  (Sanguansat, 2013., 
Leesiriwattanakul, 2008). สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
นอกจากความพร้อมของ ต ารา วารสาร วิจัย ในห้องสมุด
มี เ พี ย งพอและทั น สมั ย แล้ ว   ยั ง ค ว รมี เ อกส า ร
ประกอบการสอน สื่อการเรียนรู้ที่เพียงพอ สะดวกต่อ
การใช้ การดูแลอุปกรณ์และสื่อการสอนต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน จึงเห็นได้ว่านอกจากการมี
อุปกรณ์และสื่อการสอนที่เพียงพอ แล้วยังต้องค านึงถึง
ประสิทธิภาพและความพร้อมในการใช้งานอีกด้วย  
(Tongswas, Somboon, Singhanetr, Soparate, 2014). 
      สรุป นักศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้สอน มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตรในระดับดี โดยในปีการศึกษาต่อไป
ต้องเน้นการประชาสัมพันธ์การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ในรายวิชาต่างๆ ให้มากข้ึน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้จัดท าเอกสารประกอบการ
สอน การตรวจสอบและซ่อมบ ารุงให้สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์และการ
วิจัยในครั้งต่อไป 
      จากผลการวิจัยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉลี่ยการ
บริหารหลั กสู ตร  นั กศึ กษามุ่ ง เน้ น เฉพาะการใช้
อินเตอร์เน็ตมากกว่าด้านอื่นๆ  ดังนั้นการเตรียมความ
พร้อมให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าจาก ต ารา วารสารและ
การใช้หุ่นทางการศึกษา ครุภัณฑ์ ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ให้มากข้ึนและควรแนะน าให้นักศึกษาได้ใช้สื่อ
การเรียนรู้ที่หลากหลาย  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
      1. ศึกษาความพึงพอใจการบริหารหลักสูตรของ
นักศึกษาทุกชั้นปี ปีการศึกษา 2560  
      2. การศึกษาปัญหา อุปสรรคในการจัดการ
ระบบการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
      3. ศึกษาการออกแบบการสอนในการจัดการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมการใช้แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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