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บทคัดย่อ 

 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและหาวิธีการที่เหมาะสมในการปันส่วนสินค้า เม่ือสินค้าที่มีไม่เพียงพอต่อ
การตอบสนองความต้องการทั้งหมด และเลือกวิธีการปันส่วนสินค้าขาดแคลนให้สอดคล้องกับข้อจ ากัด รวมถึง
ประเมินวิธีการปันส่วนสินค้าขาดแคลนที่ได้จากการศึกษาเปรียบเทียบกับผลการจัดการสินค้าขาดแคลนในอดีต 
การศึกษาคร้ังนี้อ้างองิจากข้อมูลการขาย รายละเอียดลูกค้า และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเป็นบริษัท
น าเข้าสินค้าจากต่างประเทศจัดจ าหน่ายให้กับลูกค้าภายในประเทศผ่านช่องทางต่างๆทั้งกลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
และกลุ่มร้านค้าทั่วไป ส าหรับการปันส่วนสินค้าขาดแคลนที่ศึกษาจะเกิดขึ้นใน 2 กรณี คือทราบแน่ชัดว่าสินค้าที่มีไม่
เพียงพอต่อความต้องการทั้งหมดที่มีอยู่ในขณะนั้น และทราบว่าสินค้าที่มีแผนน าเข้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
จึงท าให้เกิดสินค้าขาดแคลนในอนาคตแน่นอน  และเลือกศึกษาตามการปันส่วนสินค้าภายใต้ข้อจ ากัดของปริมาณ
สินค้าที่มีจ ากัดและระดับการให้บริการ โดยการศึกษาการปันส่วนสินค้าค านวณจากสมการผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Excel เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและน าไปประยุกต์ใช้งานได้สะดวก ซึ่งจากการศึกษาพบว่าวิธีการปัน
ส่วนสินค้าเมื่อสินค้าขาดแคลนภายใต้เงื่อนไขของปริมาณสินค้าที่มี จ ากัดและระดับการให้บริการ เป็นวิธีการที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับข้อจ ากัดของบริษัทกรณีศึกษา โดยยอดขายและจ านวนร้านค้าที่ได้รับสินค้าที่เกิดขึ้น
หลังจากการปันส่วนสินค้ามีปริมาณมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการจัดการสินค้าขาดแคลนในอดีต 
 
ค าส าคัญ : สินค้าขาดแคลน การปันส่วน ระดับการให้บริการ  

 บทความวิจัย 



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                       ปี ท่ี  8 ฉบับท่ี 15 มกราคม-มิถุนายน 2561             
กมลวรรณ อึงรัตนากร                        การปันส่วนสินค้าคงคลังเมื่อสินค้าขาดแคลน...
  

 

30 

 
  
Allocation of stock during shortage: Case study of Import Company 
 

Kamonwan Eungrattanakorn* 

Student of Master of Science Program in Logistics Management and Supply Chain Management, 
Chulalongkorn University 
 

Abstract 
 

  The objective of this research is to study and find appropriate method for allocating the 
products. Currently, the amount of company has faced the problem of product demanding is 
more than stock on hand. This issue is followed by the way of rationing limited products to shops 
or customers. 
 In addition, this research is to study and compare the number of scarcity of goods in the 
past to goods in this case study. This research is combined data from actual sale, customers and 
company's information. 
 Some case study of import companies which distribute products for inside customers 
through many groups such as modern trade and traditional trade. For portion of insufficient 
product can be occur in 2 cases are certainly know that products are not enough for all demand 
at that time and know that products not arrival on time which make lack of products in coming 
future definitely. 
 This study is calculated from the equation through the Microsoft Excel software program, 
so that users can access and apply it easily. The study found that the method of stock allocation 
when the goods are scarce under the conditions of limited quantity and level of service. It is the 
right approach and complies with company restrictions. The number of sales and the number of 
customers who received the product after the ration was higher compared to the way the former 
was handled. 
 
Keywords: Shortage, Allocation, Service Level 
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บทน า 
ปัญหาสินค้าขาดแคลนเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นใน

ทุกธุรกิจและเป็นปัญหาที่ท้าทายและมีวิธีการจัดการ
อย่างยากล าบาก ถึงแม้จะมีการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
(Hold Inventory) ให้มีความพร้อมของสินค้าให้เพียงพอ
ต่อความต้องการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ โดย 
Cachon and Terwiesch (2013) ได้ให้เหตุผลในการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังไว้ 5  ข้อ คือ เวลาที่สูญเสียในการ
ไหลของกระบวนการ ความต้องการตามฤดูกาล 
(Seasonal Demand) การประหยัดต่อราคา 
(Economic of scales) การแยกห่างกันของขั้นตอนใน
กร ะ บว น กา ร  แล ะ คว า มต้ อ ง ก า ร ที่ ไ ม่ แ น่ น อน 
(Stochastic demand) ซึ่งเหตุผลในด้านความต้องการ
ที่ไม่แน่นอน เป็นสาเหตุหลักของปัญหาสินค้าขาดแคลน 
ถึงแม้จะมีการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มีความพร้อม
ของสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ แต่ก็ยังประสบกับปัญหาสินค้าขาดแคลน 
เนื่องมาจากความไม่แน่นอนของระยะเวลาในการน าเข้า
สิ นค้ าและความต้ อ งกา รของลู กค้ า  ( Stochastic 
demand) ที่ไม่สามารถคาดเดาความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างถูกต้องและแม่นย าเสมอ โดยมีปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านการตลาด การส่งเสริมการขาย เช่น การ
โฆษณา สิ่งกระตุ้นในร้านค้า(In-store stimuli) การ
ทดลองการใช้ผลิตภัณฑ์ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
ความไม่แน่นอนของความต้องการที่มีต่อสินค้าชนิดนั้น 
  โดย Teunter and Haneveld (2008) ได้จัด
หม ว ด ห มู่ ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ปั น ส่ ว น
ความสามารถผลิตและสินค้าคงคลังไว้อย่างรัดกุมและ
สามารถน ามา เป็นตั วอย่ า ง ในการศึกษาวิจั ย  ซึ่ ง 
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับนโยบายปันส่วน (Rationing 
policy) แบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 นโยบาย ดังนี้ 
  1. No-rationing policies คือ ไม่มีนโยบายใน
ก า ร ปั น ส่ ว น ข อ ง สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง ใ น ทุ ก ก ร ณี 
  2. Static (rationing) policies คือ นโยบาย
ปันส่วนแบบคงที่ เป็นนโยบายประเภทที่ก าหนด ระดับ
การปันส่วนสินค้าส าหรับความต้องการในแต่ละกลุ่ม ซึ่ง
ความต้องการที่จัดอยู่ในกลุ่มที่ส าคัญน้อยกว่าจะไม่ได้รับ 
การตอบสนองทั้งหมด 

3. Dynamic (rationing) policies คือนโยบาย
การปันส่วนที่มีความซับซ้อนมากขึ้น โดยการปันส่วน
ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ เช่น การคาดการณ์เวลาที่เหลือ
จนกว่าสินค้ารอบถัดไปจะเข้า การตรวจสอบระดับสินค้า
คงคลัง ระยะเวลาน าเข้าที่เหลือจนกว่าจะถึงการสั่งซื้อ
ครั้งต่อไป โดยพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
  ปัจจุบันเมื่อบริษัทกรณีศึกษาเผชิญกับปัญหา
สินค้าขาดแคลน ในการปฏิบัติงานยังไม่มีนโยบายใดๆ ใน
การด าเนินการปันส่วนสินค้าอย่างชัดเจนหรือมีขั้นตอนที่
เป็นแบบแผน เมื่อความต้องการของลูกค้ารายใดมาก่อน
ก็ตอบสนองต่อความต้องการให้กับลูกค้ารายนั้นก่อน 
(First come first serve) โดยไม่ได้พิจารณาถึงจ านวน
และราคาที่ขายให้กับลูกค้ารายนั้น ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
รวมถึงความจ าเป็นของความต้องการในลูกค้าแต่ละราย    
นอกจากนี้ในสถานการณ์ที่สินค้าที่มีอย่างจ ากัด อาจท า
ให้เกิดความขัดแย้งระหว่างช่องทางการจัดจ าหน่าย โดย
ฝ่ายขายที่ดูแลลูกค้ารายต่างๆพยามยามแย่งชิงสินค้า 
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบดูแล หากเกิดกรณีเช่นนี้จะด าเนินการแบ่ง
สินค้าที่มีอย่างจ ากัดด้วยการพิจารณาจากสัดส่วนการ
ขายในอดีต (Contribution by Actual Sales) เท่านั้น 
ซึ่งยังไม่ได้น าปัจจัยอื่นๆมาร่วมพิจารณาด้วยเช่นกัน 
  หากไม่ มี สิ นค้ าหรือสิ นค้ าที่ มี ไ ม่ ส ามารถ
ตอบสนองได้ทันความต้องการจะเกิดต้นทุนค่าเสียโอกาส
ในการขายและผลกระทบต่อธุ รกิ จ ในด้ านอื่ น ๆ   
  เช่นเดียวกับงานวิจัย Jaynthi and Sandeep 
(2002) กล่าวถึงผลกระทบอื่นๆของปัญหาสินค้าขาด 
ได้แก่   
  -  สินค้าขาดท าให้ความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้บริโภคและร้านค้าบิดเบือน น าไปสู่ความแม่นย าของ
ก า ร พ ย า ก ร ณ์ แ ล ะ ก า ร สั่ ง ซื้ อ สิ น ค้ า ที่ ล ด ล ง 
  -  ผลกระทบต่อความจงรักภักดีต่อสินค้าและแบ
ร น ด์ สิ น ค้ า  แ ล ะ ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ ร้ า น ค้ า 
  -  ภาวะสินค้าขาดของบริษัทจะกระตุ้นการ
ทดล อง และ กา ร เ ลื อ ก สิ น ค้ า ข อ ง แ บ ร นด์ คู่ แ ข่ ง 
  -  สินค้าขาดกระตุ้นให้ลูกค้าทดลองซื้อกับ
ร้านค้าอื่นๆที่เป็นคู่แข่ง 
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- สินค้าขาดน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของต้นทุนใน
ด้านการจัดการการปฏิบัติการ 

- สินค้าขาดส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ลูกค้าและคุณค่าที่ลูกค้าคาดว่าจะได้รับ 

จากผลกระทบที่กล่าวมาทั้งหมดแล้ว ในระยะ
ยาวภาวะสินค้าขาดจะส่งผลกระทบต่อการอุดหนุนของ
ร้านค้าปลีก เพราะร้านค้าจะพิจารณาสินค้าขาดเป็น
ปัจจัยทางลบ หากเจอสภาวะสินค้าขาดบ่อยๆ ก็จะท าให้
ร้ า น ค้ า ไ ม่ มี ค ว ามน่ า เ ชื่ อ ถื อ ต่ อบ ริ ษั ท  เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงในการซื้อขาย บริษัทจะสูญเสียทั้งรายได้
และลูกค้ า ไปในที่ สุ ด  สอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
Stephen and Brian ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
สินค้าขาดต่อพฤติกรรมการซื้อและการอุดหนุนของ
ร้านค้าปลีก กล่าวว่าผลกระทบของสินค้าขาดในระยะสั้น
คือการสูญเสียยอดขาย น าไปสู่การทดลองซื้อสินค้าของ
คู่แข่ งและเกิดการเปลี่ ยนแบรนด์  ส่ งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อสินค้าและแบรนด์ซึ่งจะเป็นผลกระทบระยะ
ยาวในการด าเนินธุรกิจ(Stephen & Brian, 1988)    
  ดั ง นั้ น ใ น ภ า ว ก า ร ณ์ ข า ด แ ค ล น สิ น ค้ า 
(Shortage) จึงต้องพยายามปันส่วนสินค้าคงคลัง 
(Rationing) ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ลูกค้าอย่างยุติธรรมมาก
ที่สุด  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นประกอบกับงานวิจัยเรื่อง
การปันส่วน (Shortage Rationing) ในประเทศไทย
มุ่งเน้นศึกษาการปันส่วนในด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา 
ด้านการจัดสรรทรัพยากร เช่น การปันส่วนยา การ
จัดสรรทรัพยากรน้ า การจัดสรรบุคลากรครู เป็นต้น 
ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญที่จะศึกษาปัญหาในด้านธุรกิจ 
เพื่อหาแนวทางในการจัดการกับปัญหา โดยมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและสามารถน าไปใช้ได้ในสถานการณ์
จรงิ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาในปัจจุบันเมื่อ
เกิดภาวะขาดแคลนสินค้า (Shortage)  
  2. เพื่อพัฒนาและเลือกวิธีการปันส่วนสินค้า
ข า ด แ ค ล น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ข้ อ จ า กั ด                         
  3. เพื่อประเมินวิธีการปันส่วนสินค้าขาดแคลน
ที่ได้จากการศึกษา 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
  งานวิจัยเริ่มต้นจากการพิจารณาข้อมูลในอดีต
เพื่อน าข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ เพื่อเลือกรายการ
สินค้าที่ต้องการจะท าการวิจัย โดยการพิจารณาข้อมูลใน
อดีตเพื่อหารายชื่อสินค้าที่มีประวัติจัดอยู่ในกลุ่มสินค้า
ขาด ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เลือกสินค้าผลไม้กระป๋อง 
Pie Filling โดยเก็บรวมรวบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้า
ขาดแคลนจากข้อมูลในระบบส าเร็จรูปของบริษัท
กรณีศึกษาและสอบถามเพิ่มเติมจากผู้ที่ดูแลร้านต่างๆ 
และตรวจสอบระดับสินค้าคงคลัง ณ ช่วงเวลาที่เกิด
ปัญหา น าค่าที่ได้มาเป็นข้อมูลตั้งต้นในการปันส่วนสินค้า 
โดยน าไปค านวณปันส่วนสินค้าตามขั้นตอนต่างๆ ซึ่ง
วิธีการปันส่วนสินค้าที่น ามาใช้ อ้างอิงจากงานวิจัยของ 
Pinto (2012)  ได้เริ่มต้นศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์คือผล
ก าไรสูงสุดภายใต้จ านวนสินค้าที่มีจ ากัด มีสมการ
วั ตถุ ประสงค์ คื อ   เมื่ อ 

  และได้ประยุกต์ขั้นตอน standard 
Lagrange multiplier ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งในการวิจัย
มีสมมติฐานเบื้องต้น ดังนี้ 
  1. ความต้องการสินค้าของร้านค้าเป็นตัวแปร
สุ่มที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
  2. ทราบราคาขาย( ) ก่อนที่จะปันส่วนสินค้า
ให้กับร้านค้า 
  3. ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและร้านค้า 
  4. ไม่มีการถ่ายโอนสินค้าคงคลังระหว่างร้านค้า 
  5. ไม่ได้พิจารณาค่าถือครองสินค้าคงคลัง 
  6. การปันส่วนสินค้าให้ร้านค้าปลีกแต่ละร้านค้า
ท าได้เพียงครั้งเดียว 

ถึงแม้ผลก าไรสูงสุดจะเป็นส่วนส าคัญส าหรับ
บริษัท แต่อีกกลยุทธ์หนึ่งที่จะต้องสนใจคือการรักษา
ระดับการให้บริการขั้นต่ าของร้านค้าต่างๆ ดังนั้นในการ
พัฒนาโมเดลจึงมุ่งสนใจไปที่การคาดหวังผลก าไรสูงสุด
ภายใต้ 

1. จ า น ว น สิ น ค้ า ที่ มี จ า กั ด 
  2. จ านวนสินค้าที่มีจ ากัดและระดับการ
ให้บริการ 
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  ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาตามการคาดหวังผลก าไร
สูงสุดภายใต้จ านวนสินค้าที่มีจ ากัดและระดับการ
ให้บริการ เพื่อการันตีว่าทุกร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้า
อย่างต่ าเพื่อให้ได้ระดับการให้บริการขั้นต่ า( ) เมื่อได้
ปริมาณสินค้าที่ร้านจะได้รับจากการปันส่วน แล้วน าผลที่
ได้มาเปรียบเทียบกับผลที่เกิดขึ้นในอดีต เพื่อประเมิน
ความแตกต่างระหว่างการใช้วิธีการปันส่วนสินค้ากับผล
การด าเนินการในอดีตที่ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการ
จัดการสินค้าเมื่อเกิดปัญหาสินค้าขาดแคลน 
  1. เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
  1). ข้อมูลลักษณะและพฤติกรรมของลูกค้า เช่น 
ประเภทร้านค้า การตอบสนองต่อภาวะสินค้าขาด และ
เกณฑ์ของระดับการให้บริการ (Service level) ที่ร้านค้า
รับได้หรือก าหนดไว้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม 
สัมภาษณ์ผู้ที่ดูแลลูกค้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนลักษณะ
ของลูกค้าแต่ละราย 
  2). ข้อมูลระดับสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นข้อมูลที่
น ามาจากระบบโปรแกรมส าเร็จของบริษัทกรณีศึกษา
 3). ข้อมูลความต้องการของสินค้าของแต่ละ
ร้านค้า เก็บรวบรวมจากเอกสารเปิดการสั่งซื้อของร้านค้า 
(Purchase Order)  
  2. การปันส่วนสินค้า 
  ตรวจสอบผลรวมของความต้องการทั้งหมด
เปรียบเทียบกับปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ในขณะนั้น ว่า
ผลรวมของต้องการสินค้ามากกว่าปริมาณสินค้าคงคลังที่
มีอยู่ในขณะนั้น 
  กรณีไม่ได้เลือกสินค้าจากประวัติการขาดแคลน
ของข้อมูลในอดีต ให้ตรวจสอบสินค้าก่อนการปันส่วน
ดังนี้ 
  1).  ตรวจสอบผลรวมของความต้องการทั้งหมด 
( ) เปรียบเทียบกับปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ 
(A) ในขณะนั้น 
  -  กรณี   ให้ตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ทั้ ง ห ม ด  ( Fulfill Demand)  
  - กรณี   ให้ด าเนินการปัน
ส่วนสินค้า 

  2). การค านวณการปันส่วนสินค้า   
 (1).รายละเอียดโมเดล ปริมาณสินค้าที่แต่ละ
ร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วนสินค้าทั้งหมด ( ) 
ค านวณได้จากสมการ  
  …….. (1)  
โดยสรุปตัวแปรต่างๆที่ใช้ในการค านวณ ดังนี้  
   = ปริมาณสินค้าอย่างต่ าที่ร้านค้าจะได้รับ
จากการปันส่วนสินค้าภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า( ) โดยที่ i แทนดัชนีของร้านค้า 
       = ปริมาณสินค้าที่ได้รับการปันส่วน
เพิ่มเติมจากปริมาณสินค้าที่เหลืออยู่จากการปันส่วน
สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง อ ย่ า ง ต่ า ใ ห้ กั บ ทุ ก ร้ า น ค้ า  โ ด ย
ที่  
   = ผลรวมของปริมาณ
ทั้ ง ห ม ด ที่ ถู ก ปั น ส่ ว น ใ ห้ แ ต่ ล ะ ร้ า น ค้ า 
   = ผลรวมของปริมาณสินค้า
ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ปั น ส่ ว น เ พิ่ ม เ ติ ม 
    = จ า น วน สิ น ค้ า ที่ เ ห ลื อ
หลั งจากการปันส่วนอย่ างน้อยที่ สุด ให้กับร้านค้ า 
   A  = จ านวนสินค้าคงคลังที่มี 
    = ราคาที่ขายให้กับร้านค้า 
  c  = ต้ น ทุ น สิ น ค้ า ต่ อ ชิ้ น 
  s   = ราคาขายเมื่อลดราคา 
(Salvage value) 
              = ฟังก์ชั่นผกผันของการแจก
แจงแบบปกติสะสม 
     = ขอบเขตของฟังก์ชั่น เพื่อ
ใช้ในการค านวณของระดับการให้บริการ เมื่อปริมาณ
สินค้าที่เหลืออยู่มาปันส่วนใหม่อีกครั้ง โดยอ้างอิงจาก
หลักการตัวคูณลากรองจ์ (Lagrange Multiplier) ใช้
ส าหรับหาจุดวิกฤต เพื่อน าไปหาค่าสูงสุดหรือต่ าสุดของ
ฟังก์ชั่น สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก Lau and Lau 
(1996) 
  (2).ขั้นตอนการค านวณ 
  1. ก าหนดค่าระดับการให้บริการ ( ) ขั้นต่ า
ให้กับทุกร้านค้า เพื่อการันตีปริมาณสินค้าอย่างต่ าที่
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ร้านค้าจะได้รับจากการปันส่วน โดยที่ค่า  อยู่ในช่วง 
   

  กรณีร้านค้ามีการก าหนดระดับการให้บริการ 
ให้ใช้ค่าระดับการให้บริการตามที่ก าหนด  
  2. ค านวณปริมาณอย่างต่ าที่ร้านค้าจะได้รับ
จากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการขัน้
ต่ า ( ) จากสมการ 
      …….. (2) 
 โดยน าไปค านวณด้วยโปรแกรมMicro soft 
Excel ด้วยฟังก์ชั่น NORM.INV ซึ่งในสูตรการค านวณ
จะต้องใช้ข้อมูลค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความต้องการสินค้าจากข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวม 
  3. ตรวจสอบผลรวมของปริมาณทั้งหมดที่ถูก
ปันส่วนให้แต่ละร้านค้า ( ) เปรียบเทียบกับ
จ านวนสินค้าที่มี (A) 
  3.1 กรณี   A ให้ด าเนินการต่อใน
ข้อ4 
  3.2 กรณี   A แสดงว่าก าหนดค่า
ระดับการให้บริการขั้นต่ า ( ) สูงเกินไปในภาวะสินค้า
คงคลังขาดแคลน ควรปรับค่าระดับการให้บริการขั้นต่ า 
( )  ลดลง และค านวณตามข้อ  2 อีกครั้ ง 
  4. เมื่อทราบผลรวมของปริมาณทั้งหมดที่ถูกปัน
ส่วนให้แต่ละร้านค้า ( ) แล้ว ให้ค านวณปริมาณ
สินค้าที่เหลืออยู่จากสมการ 
     …….. (3) 
  5. น าปริมาณสินค้าที่เหลืออยู่มาปันส่วนให้กับ
ร้านค้าเพิ่มเติม โดยแต่ละร้านค้าจะได้รับปริมาณสินค้าที่
ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม ( )  ที่   
ค านวณจากสมการ 

        

  …….. (4) 

  จากสมการจะต้องค านวณหาขอบเขต  
ภายใต้เงื่อนไขระดับการให้บริการ โดยค่า  อยู่ในช่วง 

  
  โดยที่  คือขอบเขตสูงสุดของค่า   ที่ท าให้

ระดับการให้บริการสูงสุดในการปันส่วนปริมาณสินค้าที่
เหลืออยู่ ค านวณได้จากสมการ 
 
        …….. (5)
 ในการค านวณขอบเขตสูงสุด (H) ให้ค านวณ
ขอบเขตของแต่ละร้านค้าและเลือกค่า H ที่น้อยที่สุดมา
แทนค่าในสมการ (4)    
  6. ตรวจสอบผลรวมของปริมาณสินค้าที่ได้รับ
การปันส่วนเพิ่มเติม ( ) กับปริมาณจ านวนสินค้า
ที่เหลืออยู ่
 กรณี >  ให้ตัดร้านค้าที่มีค่า 

 ออก แล้วให้เลือกค่าขอบเขตสูงสุด (H) ที่
น้อยที่สุดอีกครั้ง  เพื่อค านวณค่าในสมการ (4)  
  7. การค านวณการปันส่วนจะสิ้นสุดเมื่อ  
       
     …….. (6) 
  กล่าวคือ ให้ด า เนินการปันส่วนให้กับร้าน
จนกระทั่งผลรวมของปริมาณสินค้าอย่างต่ ากับปริมาณ
สินค้าที่ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติมของร้านค้าทั้งหมดมีค่า
เท่ากับปริมาณสินค้าที่มี 
   8. ดังนั้นปริมาณสินค้าที่ร้านค้าจะได้รับจาก
การปันส่วนเป็นไปตามสมการ (1) และสามารถน ามา
ค านวณระดับการให้บริการ  ใหม่  
 
ผลการศึกษา 
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในช่วง
ระยะเวลา 14 วัน ที่เกิดสินค้าขาดแคลนได้ข้อมูลตั้งต้น
ในการศึกษาตามตารางที่1 
ตารางที่1 ข้อมูลราคาขาย ความต้องการเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละร้านค้า 
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ร้านค้าที่ 
(Ri) 

ราคาขาย 
(pi) 

ค ว า ม
ต้องการเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 80 35 38 
2 75 1 2 
3 100 2 3 
4 105 5 3 
5 85 50 1 
6 85 200 180 
7 92 97 93 
8 92 118 107 
9 95 4 1 
10 
11 

100 
100 

10 
3 

7 
1 

12 98 27 5 
13 95 16 15 
14 98 16 6 
  จากตารางที่1 พบว่าร้านค้าที่ 6 8 และ 7 มี
ความแปรปรวนของความต้องการสูงสุดตามล าดับ และ
ร้านค้าที่ 2 เป็นร้านค้าที่มีความต้องการสินค้าต่ าที่สุด
ในช่วงระยะเวลา 14 วันที่มีการเก็บข้อมูล 
  และจากการเก็บรวมรวมข้อมูลตั้งต้นด้านอื่นๆ 
มีดังนี้ 
  1. ปริ มาณสินค้ าคงคลั งที่ มี จ า กั ด ในช่ ว ง
ระยะเวลาสินค้าขาดแคลน คือ 820 หีบ (A) 
  2. ราคาต้นทุนสินค้า 65 บาท (c) และราคา
ขายเมื่อลดราคา 60 บาท (s) 
  3. ข้อมูลระดับการให้บริการ (Service level : 

) ขั้ น ต่ า ข อ ง ร้ า น ค้ า มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ดั ง นี้ 
   ร้านค้าที่ 1, 2, 3 และ 4 มีระดับการให้บริการ
ขั้นต่ า คือ 75 เปอร์เซ็นต์ (  = 0.75) 
   ร้านค้าที่ 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 และ 
14 ร้านค้าไม่ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับการให้บริการขั้นต่ า 
โดยในการทดสอบจะให้ร้านค้าที่ไม่ได้ก าหนดเกณ์ระดับ
การให้บริการให้ใช้เกณฑ์เดียวกับกับร้านค้าที่ก าหนด
เกณฑ์ขั้นต่ าไว้ เพื่อการันตีปริมาณสินค้าอย่างต่ าที่ร้านค้า
จะได้รับจากการปันส่วน โดยที่ค่า  อยู่ในช่วง 

   

  จากการค านวณปริมาณอย่างต่ าที่ร้านค้าจะ
ได้รับจากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า ( =0.75) จากสมการที่ 2 โดยน าไป
ค านวณด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ได้ผลดังนี้ 
ตารางที่2 ปริมาณอย่างต่ าที่ร้านค้าจะได้รับจากการปัน
ส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการขั้นต่ า 
( =0.75) 

ร้านค้าที่ (Ri) 
ปริมาณอย่างต่ าที่ร้านค้าจะได้รับจาก
การปันส่วน ( ) 

1 61 
2 2 
3 4 
4 7 
5 51 
6 322 
7 159 
8 190 

ร้านค้าที่ (Ri) 
ปริมาณอย่างต่ าที่ร้านค้าจะได้รับจาก
การปันส่วน ( ) 

9 5 
10 15 
11 3 
12 30 
13 26 
14 20 
 จากการปันส่วนภายใต้การก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ า ( =0.75) พบว่าร้านค้าที่6 ได้รับ
ปริมาณสินค้าจากการปันส่วน 322 หีบ เป็นร้านค้าที่
ได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนมากที่สุด คิดเป็น 
39.26 เปอร์เซ็นต์จากปริมาณสินค้าที่มี และร้านค้าที่ 2 
เป็นร้านค้าที่ได้รับการปันส่วนน้อยที่สุด คือได้รับสินค้า 2 
หีบ จากปริมาณสินค้าที่มีจ ากัด 820 หีบ ซึ่งคิดเป็น 0.24 
เ ป อ ร์ เ ซ็ น ต์  ซึ่ ง มี สั ด ส่ ว น ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น ม า ก  
  แต่เมื่อตรวจสอบผลรวมของปริมาณทั้งหมดที่
ถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า ( ) ตามตารางที่ 2
เปรียบเทียบกับจ านวนสินค้าที่มี (A) พบว่าผลรวมของ
ปริมาณทั้งหมดที่ถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้า( ) 
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เท่ากับ 895 หีบ ซึ่งมากกว่าปริมาณสินค้าที่มี (A) แสดง
ว่าก าหนดค่าระดับการให้บริการขั้นต่ า ( =0.75) สูง
เกินไปในภาวะสินค้าคงคลังขาดแคลน จึงปรับค่าระดับ
การให้บริการขั้นต่ า ( ) ลดลง โดยค านวณใหม่ที่ค่า 
( =0.70) แต่ผลรวมของปริมาณทั้งหมดที่ถูกปันส่วนให้
แต่ละร้านค้าก็ยังคงมากกว่าปริมาณสินค้าที่มี จึงได้ลดค่า
ระดับการให้บริการขั้นต่ า ให้ =0.65 และผลรวมของ
ปริมาณทั้งหมดที่ถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้าเท่ากับ 761 
หีบ โดยมีค่าน้อยกว่าปริมาณสินค้าที่มี  ซึ่ งปริมาณ
ทั้งหมดที่ถูกปันส่วนให้แต่ละร้านค้ามีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่3 ปริมาณอย่างต่ าที่ร้านค้าจะได้รับจากการปัน
ส่วนภายใต้การก าหนดระดับการให้บริการขั้นต่ า 
( =0.65) 

ร้านค้าที่ (Ri) 
ปริมาณอย่างต่ าที่ร้านค้าจะได้รับ
จากการปันส่วน ( ) 

1 50 
2 2 
3 3 
4 6 
5 50 
6 269 
7 133 
8 159 
9 5 
10 13 
11 3 
12 29 
13 21 
14 18 
  จากตารางที่ 3 การปันส่วนภายใต้การก าหนด
ระดับการให้บริการขั้นต่ า ( =0.65) พบว่า ร้านค้าที่6 
ยังคงได้รับปริมาณสินค้าจากการปันส่วนมากที่สุด แต่
ได้ รับปริมาณน้อยลงจากการปันส่วนที่ ระดับการ
ให้บริการข้ันต่ า ( =0.75) ส าหรับร้านค้าที่ได้รับปริมาณ
สินค้าจากการปันส่วนน้อยที่สุดยังคงเป็นร้านที่ 2 และ
ได้รับสินค้าในปริมาณที่เท่าเดิม   

  ส าหรับปริมาณสินค้าที่เหลืออยู่หลังจากการปัน
ส่วนเท่ากับ 59 หีบ ซึ่งจะน าปริมาณสินค้าที่เหลืออยู่มา
ปันส่วนให้กับร้านค้าเพิ่มเติม แต่ละร้านค้าจะได้รับ
ปริมาณสินค้าที่ ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม ( ) 
ที่   โดยค่า H และปริมาณสินค้าที่ได้รับการ
ปันส่วนเพิ่มเติม ( ) ของแต่ละร้านค้าแสดงผลได้
ดังนี้   
ตารางที่4 ค่า H ของแต่ละร้านค้า และปริมาณสินค้าที่
ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม ( ) ที่ค่า H = 0.25 ของ
แต่ละร้านค้า 

ร้านค้าที่ (Ri) ค่า H 
ปริมาณสินค้าที่ได้รับการ
ปันส่วนเพิ่มเติม ( ) 

1 2.00 10.00 
2 0.25 0.00 
3 9.00 0.28 
4 10.75 1.00 
5 3.75 0.42 
6 3.75 76.00 
7 6.20 19.00 
8 6.20 63.00 
9 7.25 0.46 
10 9.00 3.00 
11 9.00 1.00 
12 8.30 2.00 
13 7.25 5.00 
14 8.30 2.00 
   โดยที่ค่า H ที่มีค่าน้อยที่สุดคือ 0.25 น าค่านี้ไป
แทนค่า  ในสมการที่4 เพื่อค านวณปริมาณสินค้าที่
ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม ( ) ให้กับแต่ละร้านค้า ซึ่ง
เมื่อน าไปแทนค่าและตรวจสอบผลรวมของปริมาณสินค้า
ที่ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม ( ) กับปริมาณ
จ านวนสินค้าที่เหลืออยู่พบว่า ผลรวมของปริมาณสินค้าที่
ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม ( ) เท่ากับ 184 หีบ 
ซึ่งมากกว่าปริมาณจ านวนสินค้าที่เหลืออยู่ 59 หีบ ให้ตัด
ร้านค้าที่มีค่า  ออก โดยร้านค้าที่โดนตัด
ออกคือร้านค้าที่ 2  
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  หลังจากนั้นเลือกค่า H ที่มีค่าน้อยที่สุดอีกครั้ง 
คือ 2.00  และเมื่อค านวณปริมาณสินค้าที่ได้รับการปัน
ส่วนเพิ่มเติม ( ) ให้กับแต่ละร้านค้าและตรวจสอบ
ผลรวมของปริมาณสินค้าที่ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม 
( ) กับปริมาณจ านวนสินค้าที่เหลืออยู่พบว่า
ผลรวมของปริมาณสินค้าที่ ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติม 
( ) จากการค านวณใหม่ที่ H = 2.00 มีค่า
เท่ากับ 113 หีบ ซึ่งยังคงมากกว่าปริมาณจ านวนสินค้าที่
เหลืออยู่ หลังจากการค านวณครั้งนี้ร้านค้าที่โดนตัดออก
คือร้านค้าที่ 1 และได้ค านวณปริมาณสินค้าที่ได้รับการ
ปันส่วนเพิ่มเติมจากสมการที่4ใหม่อีกครั้ง โดยพิจารณา
ข้อมูลเมื่อตัดร้านค้าออกแล้วให้ใช้ค่า H ที่น้อยที่สุด ซึ่งมี
ค่าเท่ากับ 3.75 แสดงผลที่ได้ดังนี้ 
ตางรางที่5 ปริมาณสินค้าที่ได้รับจากการปันส่วนที่ค่า H 
ต่างๆ 
 
ร้านค้า
ที่ (Ri) 

ป ริ ม า ณ
สินค้าที่ได้รับ
การปันส่วน
เ พิ่ ม เ ติ ม 
( )  ที่ 
H = 0.25 

ป ริ ม า ณ
สินค้าที่ได้รับ
การปันส่วน
เ พิ่ ม เ ติ ม 
( ) ที่ H 
= 2.00 

ป ริ ม า ณ
สินค้าที่ได้รับ
การปันส่วน
เ พิ่ ม เ ติ ม 
( ) ที่ H 
= 3.75 

1 10.00 0.00 0.00 
2 0.00 0.00 0.00 
3 0.28 0.28 0.00 
4 1.84 1.54 1.20 
5 0.42 0.42 0.00 
6 76.00 36.00 0.00 
7 19.00 19.30 19.30 
8 63.00 42.00 23.00 
9 0.46 0.46 0.50 
10 3.00 3.00 3.00 
11 
12 

1.00 
2.00 

1.00 
2.00 

1.00 
2.00 

13 5.00 5.00 5.00 
14 2.00 2.00 2.00 

   
   

เมื่อตรวจสอบผลรวมของปริมาณสินค้าที่ได้รับ
การปันส่วนเพิ่มเติม ( ) จากการค านวณใหม่
ที่ H = 3.75 มีค่าเท่ากับ 57 หีบ ซึ่งมีค่าน้อยกว่าปริมาณ
จ านวนสินค้าที่เหลืออยู่ แสดงว่าสามารถปันส่วนสินค้า
เพิ่มเติมให้แต่ละร้านค้าได้ภายใต้จ านวนสินค้าที่เหลืออยู่
ได้ และเมื่อน าผลรวมของปริมาณสินค้าอย่างต่ ากับ
ปริมาณสินค้าที่ได้รับการปันส่วนเพิ่มเติมของร้ านค้า
ทั้งหมดมาหาผลรวม มีค่าเท่ากับ 820 หีบ ซึ่งเท่ากับ
ปริมาณสินค้าที่มีจ ากัดดังนั้นจึงยุติการปันส่วนสินค้า
ให้กับร้านค้า 
ตารางที่6 สรุปปริมาณทั้งหมดที่ร้านค้าจะได้รับปริมาณ
สินค้าจากการปันส่วน 
 

ร้านค้า
ที่ (Ri) 

ปริมาณอย่าง
ต่ าที่ร้านค้าจะ
ได้รับจากการ
ปั น ส่ ว น 
( )  ที่ 
=0.65 

ปริมาณสินค้า
ที่ได้รับการปัน
ส่วนเพิ่ม เติม 
( )  ที่  H 
= 3.75 

ป ริ ม า ณ
สินค้าทั้งหมด
ที่ ร้ า น ค้ า
ได้รับจากการ
ปันส่วน 

1 50 0.00 50 
2 2 0.00 2 
3 3 0.00 3 
4 6 1.20 8 
5 50 0.00 50 
6 
7 

269 
133 

0.00 
19.30 

269 
153 

8 159 23.00 182 
9 5 0.50 6 
10 13 3.00 16 
11 3 1.00 4 
12 29 2.00 31 
13 21 5.00 26 
14 18 2.00 20 
   
  จากตารางทุกร้านค้าที่มีความต้องการได้รับ
สินค้าจากการปันส่วนในสัดส่วนที่แตกต่างกัน ร้านค้าที่
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ได้รับปริมาณสินค้ามากที่สุดคือ ร้านค้าที่ 6 8 และ 7 
ตามล าดับ โดยร้านค้าที่ 2 เป็นร้านที่ได้รับสินค้าจากการ
ปันส่วนน้อยที่สุด   
 
อภิปรายผล 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิธีการ
แก้ปัญหาในการด าเนินงานในปัจจุบันและหาวิธีการที่
เหมาะสมในการปันส่วนสินค้า เมื่อสินค้าที่มีไม่เพียงพอ
ต่อการตอบสนองความต้องการทั้งหมด และเลือกวิธีการ
ปนัส่วนสินค้าขาดแคลนให้สอดคล้องกับข้อจ ากัด รวมถึง
ประ เมินวิธี การปันส่ วนสินค้ าขาดแคลนที่ ได้ จาก
การศึกษาเปรียบเทียบกับผลการจัดการสินค้าขาดแคลน
ในอดีต จากการวิจัยพบว่า บริษัทกรณีศึกษายังไม่มี
แนวทางในการด าเนินการที่ชัดเจนในการแก้ปัญหาเมื่อ
เกิดสินค้าขาดแคลน ซึ่งวิธีการที่บริษัทกรณีใช้ในการ
จัดการปัญหาคือ เมื่อความต้องการของลูกค้ารายใดมา
ก่อนก็ตอบสนองต่อความต้องการให้กับลูกค้ารายนั้น
ก่อน (First come first serve) หรือใช้ข้อมูลการขายใน
อดีตเป็นเกณฑ์ในการกระจายสินค้าตามสัดส่วนการขาย
(Contribution by Actual Sales) โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
วิธีการปันส่วนสินค้าด้วยเกณฑ์ต่างๆ พบว่าวิธีการปัน
ส่วนสินค้าเมื่อสินค้าขาดแคลนภายใต้เงื่อนไขของปริมาณ
สินค้าที่มีจ ากัดและระดับการให้บริการ เป็นวิธีการที่
เหมาะสมและสอดคล้ องกับข้อจ ากั ดของบริษั ท
กรณีศึกษา เนื่องจากรายละเอียดข้อมูลมีจ ากัด ท าให้ไม่
สามารถเลือกศึกษาการปันส่วนสินค้าขาดแคลนภายใต้
เงื่อนไขอื่นๆ เมื่อน าปริมาณสินค้าที่ร้านค้าแต่ละร้านค้า
ได้รับมาค านวณรายได้ที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับรายได้ที่
เกิดจากการด าเนินการแบ่งสินค้าที่มีจ ากัดด้วยการ
พิจารณาจากสัดส่วนการขายในอดีต (Contribution by 
Actual Sales) พบว่า ยอดขายของบริษัทเพิ่มขึ้น 0.38 
เปอร์เซ็นต์ และจ านวนร้านค้าที่ได้รับสินค้าจากการปัน
ส่วนเพิ่มขึ้น 29 เปอร์เซ็นต์ ถึงแม้ในบางร้านค้าจะมี
ระดับการให้บริการที่ต่ าลงจากเกณฑ์ที่ร้านค้าก าหนดแต่
ปริมาณสินค้าที่ได้รับจากการปันส่วนคิดเป็นเปอร์เซ็นต์
ส่วนใหญ่จากสินค้าที่มีอยู่ ส าหรับร้านค้าที่ไม่เคยได้รับ
สินค้าจากการแบ่งสินค้าในอดีต เมื่อมีการการันตีระดับ
การให้บริการข้ันต่ าท าให้ได้รับสินค้าจากการปันส่วน แม้

ปริมาณสินค้าที่ร้านค้าจะได้รับจะน้อยมากเมื่อเทียบ
สัดส่วนกับร้านค้าที่ได้รับปริมาณสินค้ามาก แต่ร้านค้ามี
ความพึงพอใจในระดับการให้บริการของบริษัทมากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pinto (2012) สะท้อนให้
เห็นถึงความจริงว่าการลดปริมาณการเก็บรักษาที่ร้านค้า
ปลีก และข้อจ ากัดของจ านวนสินค้าที่มีไม่เพียงพอ ส่งผล
กระทบต่อผลก าไรและระดับการให้บริการที่ต่ าลง ซึ่ง
อาจส่งผลต่อบริษัทในระยะยาว เนื่องจากบริษัทอาจถูก
มองว่ามีประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่ า น ามาสู่การ
สูญเสียส่วนแบ่งการตลาด ดังนั้นนโยบายที่มุ่งมั่นที่จะ
รับประกันระดับการบริการขั้นต่ าสุดที่ยอมรับได้และลด
ก าไรบางส่วน อาจมีผลในเชิงบวกต่อบริษัทในระยะยาว
มากกว่า ส าหรับร้านค้าที่มีความพึงพอใจในระดับการ
ให้บริการของบริษัทมากขึ้น เนื่องจากร้านค้ารู้สึกดีกับ
บริษัทฯที่ได้รับการใส่ใจ ไม่ละเลยร้านค้ารายเล็ก ซึ่งเป็น
การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับ จาก
ร้านค้าในฐานะผู้บริโภคกับธุรกิจของบริษัท ที่มุ่งหวังให้
เกิดพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
กล่าวคือเกิดการซื้อขายสินค้าระหว่างร้านค้ากับบริษัท
อย่างต่อเนื่อง และในการปันส่วนสินค้าจัดเป็นการ
กระจายสินค้า (Place) ซึ่งถือเป็นการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่น ามาเป็นเครื่องมือทางการตลาด 
ประกอบกับเครื่องมือทางการตลาดด้านอื่นๆ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) (ประดิษฐ์ จุมพล
เสถียร,2547) โดยผลการวิจัยเป็นในทิศทางเดียวกันกับ
การศึกษาของนงลักษณ์, บุญฑวรรณ และจตุพร (2560) 
ที่ได้ศึกษาพหุกลุ่มของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
คุณภาพบริการ คุณค่าที่รับรู้และความพึงพอใจที่มี
อิทธิพลต่อการกลับมาซื้อซ้ าของลูกค้าธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยพบว่า การสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพบริการ และความ
พึงพอใจ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการกลับมาซื้อซ้ าผ่าน
ทางคุณภาพบริการและความพึงพอใจ ดังนั้นการปันส่วน
สินค้าจึงมีความส าคัญต่อระดับการให้บริการและความ
พึงพอใจของร้านค้า ผู้ประกอบการจึงควรน าวิธีการปัน
ส่วนสินค้าไปใช้เมื่อเกิดสินค้าขาดแคลน เพื่อเพิ่มจ านวน
ร้านค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมา
ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยพบว่ารูปแบบ
โมเดลที่น ามาใช้ในการศึกษายังมีข้อจ ากัดและขอบเขตที่
ยังสามารถศึกษาและขยายผลต่อไปได้ ซึ่งข้อจ ากัดที่พบ
ชัดเจนคือการก าหนดระดับการให้บริการ กล่าวคือใน
การก าหนดระดับการให้บริการ จะต้องให้ทุกร้านค้ามี
ระดับการบริการที่เท่ากัน หรือหากมีการปรับระดับการ
ให้บริการเพิ่มขึ้นหรือลดลงจะต้องด าเนินการปรับขึ้นหรือ
ลงให้เท่ากันทุกร้านค้า โดยในการปฏิบัติงานจริง ร้านค้า
ที่มีความต้องการสินค้าชนิดเดียวกันอาจจะมีการก าหนด
ระดับการให้บริการที่แตกต่างกัน แต่ในการวิจัยครั้งนี้
ข้อจ ากัดในเรื่องการก าหนดระดับให้บริการสามารถ
น ามาใช้ด าเนินการกับบริษัทกรณีศึกษาได้ เนื่องจาก
ร้านค้าส่วนใหญ่ที่มีความต้องการสินค้าที่เลือกน ามาปัน
ส่วนนั้น ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มร้านค้าที่ไม่ได้ก าหนดระดับ
การให้บริการอย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงก าหนดระดับการ
ให้บริการขั้นต่ าให้อยู่ในระดับเดียวกันกับร้านค้าที่มีการ
ก าหนดระดับการให้บริการอย่างชัดเจน โดยเลือกเกณฑ์
จากร้านค้าที่มีระดับการให้บริการต่ าสุดมาเป็นเกณฑ์ใน
การค านวณการปันส่วน และยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
ข้อมูล ท าให้ข้อมูลที่น ามาใช้ในการปันส่วนสินค้ามีเพียง
ข้อมูลด้านความต้องการของลูกค้า ราคาสินค้า และ
ระดับการให้บริการเท่านั้น ถึงแม้จะมีข้อจ ากัดในด้าน
ของข้อมูล แต่ก็สามารถน าวิธีการปันส่วนสินค้าภายใต้
สินค้าที่มีจ ากัดและระดับการให้บริการมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการปัญหาเมื่อเกิดสินค้าขาดแคลนได้ดี
ขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการจัดการในอดีต ส าหรับการ
ปันส่วนสินค้ายังมีเกณฑ์อื่นๆที่สามารถน ามาใช้ในการปนั
ส่วนสินค้า เช่น ผลก าไร (Profit) การแบ่งกลุ่มลูกค้า 
(Demand Class) จ านวนค้างส่ง (Backorder) ค่า
สูญเสียในการขาย (Lost sales) เป็นต้น โดยในงานวิจัย
ของ Pinto ที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงขั้นตอนในการปันส่วน ได้มี
การศึกษาการปันส่วนเพิ่มเติมในปี 2016  ซึ่งเป็น
การศึกษาเรื่องการปันส่วนสินค้าภายใต้ความพึงพอใจ
ของผลก าไร มีแนวคิดที่ว่าเมื่อสินค้าที่มีไม่สามารถการัน
ตีได้ว่าความต้องการทั้งหมดจะถูกตอบสนองและการปัน
ส่วนสินค้าที่แตกต่างกันน าไปสู่ผลก าไรที่แตกต่างเช่นกัน

(Pinto,2016) นอกจากนี้ Moon and Kang (1998) ได้
ศึกษาการปันส่วนสินค้าคงคลังจากการจัดหมวดหมู่ความ
ต้องการของลูกค้าเป็นกลุ่มชั้นที่แตกต่างกัน ตัวอย่างที่
สามารถพบได้ คือการจองตั๋วของสายการบิน, การขาย
ตั๋วล่วงหน้าของตั๋วตามฤดูกาล เป็นต้น โดยลูกค้าที่
แตกต่างกันสร้างผลก าไรต่อหน่วยที่แตกต่างกัน ส าหรับ
ขายสินค้าชนิดเดียวกันและอื่นๆ และในงานวิจัยของ 
Hung, H. C., Chew, E. P., Lee, H. L., and Liu, S. 
(2012) เป็นการศึกษาเร่ืองการปันส่วนสินค้าคงคลังแบบ
ไดนามิกในช่วงเวลาเดียวและหลายช่วงเวลา ส าหรับ
ระบบที่มีความต้องการหลายกลุ่มและสินค้าค้างส่ง 
(Backordering) ส าหรับการวิจัยต่อไปจึงควรขยาย
ขอบเขตงานวิจัย โดยน าเกณฑ์ด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
มาร่วมพิจารณาในการปันส่วนสินค้าเมื่อสินค้าขาดแคลน 
เพื่อพัฒนาวิธีการที่ท าให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพและ
น ามาประยุกต์ใช้ได้ในองค์กรธุรกิจต่างๆ 
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