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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์  วิเคราะห์
ความตรงเชิงประจักษ์ ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตัวบ่งชี้  เมื่อน าไปใช้ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน   
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปขั้นสูงใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์ความไวรายข้อใช้สถิติ t - test การวิเคราะห์ความไวภาพรวม และ
การวิเคราะห์ความเฉพาะเจาะจงโดยใช้ตารางจัดพวกแบบ 2  2 เทียบกับเกณฑ์อัตราส่วนความเป็นไปได้ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา มี 5 
องค์ประกอบหลัก และ 41 ตัวบ่งชี้ เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยคือ การให้ความรู้ และผู้น า
ทางวิชาการ (0.69) มี 9 ตัวบ่งชี้ 2) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (0.65) มี 6 ตัวบ่งชี้ 3) การก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผล (0.49) มี 6 ตัวบ่งชี้ 4) การส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน (0.48) มี 8 ตัวบ่งชี้ 5) การให้ค าปรึกษา 
(0.22) มี 12 ตัวบ่งชี้ โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล    เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบ
ได้ค่าไคสแควร์ 674.86 ค่า p-value 0.066 ที่องศาอิสระ 621 ค่า GFI  0.92 ค่า AGFI  0.90 ค่า RMSEA  0.015  
 2.  ความตรงเชิงประจักษ์โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพื่อหาความสอดคล้องระหว่างคะแนนรวมราย
องค์ประกอบจากการประเมินตนเองของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา กับคะแนนรวมจากการ
ประเมินสมรรถนะรายบุคคลของผู้ประเมิน พบว่า มีความสอดคล้องกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้าน

 บทความวิจัย 
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การให้ความรู้และผู้น าทางวิชาการ การส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน การก ากับ ติดตามและประเมินผล และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 3.  ความไวของตัวบ่งชี้แต่ละตัว โดยการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะระหว่างกลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่ม
งานวัดและประเมินผลการศึกษา ที่มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะสูง กับกลุ่มที่มีสมรรถนะต่ า พบว่า ด้านการให้ค าปรึกษา 
การให้ความรู้และผู้น าทางวิชาการ การส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน การก ากับ ติดตามและประเมินผล และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในภาพรวม พบว่า มีความไวระดับสูง  
0.85 และมีความเฉพาะเจาะจง เท่ากับ 0.90  
  
ค าส าคัญ: ศึกษานิเทศก์, สมรรถนะ, การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
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Abstract 
 

  This research aimed at developing of indicators to indicate the competency of educational 
measurement and evaluation supervisor; to use empirical data to test the validity of the structural 
model of indicate the competency of educational measurement and evaluation supervisors and 
analyzed of empirical validity, sensitivity and specification. The research sample consisted of 400 
educational measurement and evaluation supervisors under the primary educational service area 
selected by stratified random sampling technique. The research data were collected by a 
questionnaire and analyzed by descriptive statistics using statistical software, confirmatory factor 
analysis, and second-order confirmatory factor analysis using LISREL software.  
 The results of this study were as follows: (1) The factors which influenced indicate the 
competency of educational measurement and evaluation supervisor consisted of five factors and 
41 indicators. The composite indicators of indicate the competency of educational measurement 
and evaluation supervisor consisted of five major factors in the order of factor loading as follow : 
educate and instructional (.69), specialization (.65), monitoring and evaluation (.49), promate 
support and coordinate (.48), and counselling (.22). The five factors must be practiced by twelve 
minor factors and 41 variables which were the indicators of competency. There were 9 indicators of 
educate and instructional, 6 indicators of specialization, 6 indicators of monitoring and evaluation, 8 
indicators of promate support and coordinate, and 12 indicators of counselling. The discriminating 
index were .56 to .80. The reliability of the questionnaire calculated by the Cronbach’s alpha 
coefficient was 0.98. The results of the structural validity test of the model of competency of 
public health facilitate with the empirical data revealed that the model significantly correlated with 

Research 
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the empirical data (Chi-Square = 674.86, df = 621, p-value = 0.066, GFI = 0.92, AGFI = 0.90, RMSEA = 
0.015). 2. Analyzed of empirical validity of competency assessment form, correlation coefficients, 
rho, were calculated between total scores for counselling, educate and instructional, promate 
support and coordinate, monitoring and evaluation, and specialization by self assessment of 
facilitators and total scores of individual assessment by supervisors. They were a significant 
correlations at .05 level. 3. Analyzed of sensitivity for using competency assessment form, compare 
average scores between high competency facilitators and low competency facilitators for 
counselling, educate and instructional, promate support and coordinate, monitoring and 
evaluation, and specialization was statistically different at the 0.5 level. Competency assessment 
form for educational measurement and evaluation supervisors could classify the difference of 
facilitator competency (sensitivity = 0.85, Specification = 0.90). 
 
Keywords:  Supervisors, Competency, The Development of Indicators 
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บทน า 
การศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญสูงสุด

ส าหรับการพัฒนาบุคคลและสังคมไปสู่ความเจริญใน
แทบทุกมิติ  และเนื่องจากบริบททางสังคมมีความ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ระบบการศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกและ
รู้เท่าทัน ระบบการศึกษา คือ กลไกขนาดใหญ่ที่จะ
ขับเคลื่อนไปได้ ก็ต้องอาศัยพลังงานจากหน่วยย่อยที่มี
ความเชื่อมโยงกัน การนิเทศทางการศึกษานับเป็นหน่วย
ย่อยหนึ่งที่มีความส าคัญที่สุด โดยศึกษานิเทศก์เป็นกลุ่ม
ก าลังส าคัญ ดังนั้น ศึกษานิเทศก์จึงต้องมีความเข้าใจเป็น
อย่างดีในภาพรวมของระบบการศึกษาตั้งแต่ระดับนโยบาย
ลงมาจนถึงระดับปฏิบัติ รวมทั้งต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ทาง
การศึกษา เพื่อที่จะเป็นส่วนส่งเสริมสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สู งสุดต่อการศึกษา จากการปฏิรูปการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 การกระจายอ านาจ
สู่เขตพื้นที่การศึกษา โดยก าหนดให้มีส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษารับผิดชอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่
ละเขตพื้นที่ และก าหนดให้ศึกษานิเทศก์ปฏิบัติงานใน
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา โดยมี
ศึกษานิเทศก์จากทุกระดับรวมทั้งศึกษานิเทศก์ในระดับ
กรมต้องไปปฏิบัติหน้าที่ในระดับเขตพื้นที่การศึกษาท าให้
ไม่มีหน่วยศึกษานิเทศก์ดูแลประสานงานในระดับกรม 
ส่งผลให้งานนิเทศการศึกษาถูกแบ่งออกเป็นส่วนๆ ตาม
เขตพื้นที่ มีการนิเทศโดยต่างเขต ต่างคิด ต่างท างาน ท า
ให้การนิเทศขาดความเป็นเอกภาพ ขาดความร่วมมือ 
การนิเทศการศึกษาเป็นไปอย่างไร้ทิศทาง รวมทั้ ง
ศึกษานิเทศก์ไม่ได้รับการมอบหมายงาน และไม่ได้รับ
การสนับสนุนให้ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาท
หน้าที่ นอกจากนั้นในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา ศึกษานิเทศก์
ไม่ได้รับการพัฒนาในวิชาชีพการนิเทศการศึกษา ซึ่ง
สภาพปัญหาดังกล่าวท าให้ศักยภาพงานนิเทศการศึกษา
อ่อนแอเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส าคัญ อันส่งผลให้คุณภาพ
การศึกษาลดลงทั่วประเทศ สภาพปัญหาการนิเทศ
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาในปีพุทธศักราช 2549 และ 2552 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) ที่
พบว่า จากการปฏิรูปที่ผ่านมามีเรื่องที่มีปัญหาต้องเร่ง
พัฒนาปรับปรุงและต่อยอด ทั้งในด้านคุณภาพผู้เรียน ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่ยังอยู่ในระดับต่ าและคุณภาพของเด็กยังไม่
เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ครูขาดการ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนา ครูส่วนใหญ่ไม่ได้
รับการนิเทศจากศึกษานิเทศก์ที่มีความรู้ความช านาญ
เฉพาะทาง ประกอบกับการที่ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาไม่สามารถสนับสนุนการนิเทศการเรียนการ
สอนได้ เต็มที่  สา เหตุหลั กมาจากความขาดแคลน
ศึกษานิเทศก์ที่มีความรู้ ความช านาญเฉพาะสาขาวิชา 

การศึกษาการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ ตาม
เกณฑ์มาตรฐานศึกษานิเทศก์กระทรวงศึกษาธิการ ของ
ชลธิชา  รอดผล (2552) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษาดังนี้ ศึกษานิเทศก์ขาดกระบวนการวางแผนกล
ยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือที่หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ ขาดความรู้ในการวิจัย บางครั้งงานที่
ได้รับมอบหมายมากท าให้การปฏิบัติงานในหน้าที่ไม่
ทั่วถึง ต่อเนื่อง และไม่ดีเท่าที่ควร ขาดการก ากับติดตาม
ผลการด าเนินงาน ผู้รับการนิเทศไม่ยอมรับเทคนิควิธีการ
แนวใหม่ ๆ แม้จะเห็นดีเห็นชอบแต่ยังไม่ยอมรับไปปฏิบัติ 
คงท าตามที่เคยท ามาก่อน เนื่องจากสะดวกดี ผู้บริหาร
และบุคคลที่เกี่ยวข้องไม่ได้น าผลจากการประเมินและ
การรายงานผลไปปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน
อย่างจริงจัง ครูไม่เห็นความส าคัญของเครื่องมือนิเทศ 
องค์กรที่ส่งเสริมการนิเทศการศึกษาไม่ได้จัดกิจกรรมเพื่อ
ช่วยเหลือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างจริงจัง  
บทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศการศึกษาที่ประสบความส าเร็จ 
อยู่ที่ความสามารถในการเอาชนะจุดอ่อนและจุดที่แข็ง
เกินไป ด้วยการฝึกฝนวินัยในตนเองควบคุมอารมณ์ ต้อง
เชี่ยวชาญในการก ากับดูแลพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของ
ผู้รับการนิเทศตลอดเวลา เพื่อให้ผู้นิเทศสามารถจูงใจคน
นิเทศ การท างาน การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การ
สอนงาน และสามารถบริหารบนความขัดแย้ง (James, 
2008) สอดคล้องกับกีธ์ (Goetsch, 2002) ได้กล่าวถึง
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บทบาทของผู้นิเทศ ในมิติของผู้ตรวจสอบ ผู้รับข้อมูล 
คณะผู้ให้ค าปรึกษา และคณะกรรมการบริหารธนาศักดิ์  ศิ
ริปุณยนันท์ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ ได้แก่ การนิเทศการสอนการ
ท างานเป็นทีมการวิจัยทางการศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร และการสื่อสารและการจูงใจ รวมถึงได้บทบาท
ของศึกษานิเทศก์ยุคปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 4 
บทบาท ได้แก่ ผู้ประสานงาน (Coordination) ผู้ให้
ค าปรึกษา (Consultant) ผู้น ากลุ่ม (Group Leader) 
และผู้ประเมิน (Evaluator)อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2552) 
ได้กล่าวถึงทักษะที่จ าเป็นส าหรับศึกษานิเทศก์ ไว้ดังนี้
การเป็นผู้น าทางวิชาการ คือ การมีความสามารถและ
ความพร้อมที่จะกระตุ้น เสนอแนะแนวทางการศึกษาให้
ครู ได้พัฒนาเต็มความสามารถ ความมีมนุษยสัมพันธ์ 
การท างานเป็นกลุ่มเป็นผู้น ากลุ่มการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ การเป็นผู้ประสานงาน ผู้จัดการ และผู้อ านวย
ความสะดวกการเป็นผู้ประเมินผล และผู้สังเกตการณ์คิม
บอลล์ ไวลล์ (Wiles, 1967 : 13-18) ได้กล่าวว่า 
ศึกษานิเทศก์ จ าเป็นต้องมีทักษะ 5 อย่าง ดังนี้ทักษะใน
ด้านความเป็นผู้น า(Leadership) ทักษะในด้านมนุษย์
สัมพันธ์ (Human Relationship) ทักษะในด้าน
กระบวนการหมู่พวก (Group Process) ทักษะในด้าน
การบริหารบุคคล (Personal Administration) และ
ทักษะในด้านการประเมินผล (Evaluation) 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) ได้
แพร่หลายมานานในต่างประเทศ และองค์กรชั้นน าหลาย
แห่งในโลกได้น าแนวคิดนี้ไปพัฒนาองค์กรตั้งแต่ต้น
ศตวรรษที่ 1990 แต่ในประเทศไทยเพิ่งเริ่มเป็นที่นิยม
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ผู้ริเริ่มคือ David c. McClelland 
เป็นผู้ ริ เริ่มการใช้ค าว่า  Competency โดยแนวคิด
เกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจากการน าเสนอบทความทาง
วิชาการ ซึ่งกล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่
ดี ขอ งบุ คคล  ในองค์ ก รกั บ ระดั บทั กษะ  ความรู้ 
ความสามารถ โดยกล่าวว่าการวัด IQ และการทดสอบ
บุคลิกภาพ ยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ
เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริงได้  สมรรถนะ 

คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคล ซึ่ง
สามารถผลั กดัน ให้ปั จ เจกบุคคล นั้ นสร้ า งผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ (Spencer &Spencer,  1993)สมรรถนะของ
คนเกิดได้จาก 3 ทาง คือ เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 
เกิดจากประสบการณ์การท างาน และสุดท้ายเกิดจากการ
ฝึกอบรมและพัฒนา (ณรงค์วิทย์  แสนทอง, 2547) ใน
ปัจจุบันฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรต่าง ๆ ได้มีการ
ยอมรับกันมากขึ้นในการใช้สมรรถนะเพื่อเป็นระบบใน
การบริหารงานบุคคล ดั งนั้นประเด็นการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรที่มีอยู่ในองค์กรสู่การเป็นทุน
มนุษย์อันมีคุณค่าจึงเป็นประเด็นที่ถูกหยิบยก ขึ้นมาพูด
กันอย่างกว้างขวาง เนื่องจากมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่าที่สุด ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน 
องค์กรขนาดเล็กหรือใหญ่ จะประสบความส าเร็จหรือไม่
ขึ้นอยู่กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในปัจจุบันหลาย
องค์กรจึงมีการน าแนวคิดการบริหารจัดการบนพื้นฐาน
สมรรถนะ(Competency Based Management) มาใช้
ในการบริหารจัดการ และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เนื่องจากสามารถตอบสนองการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ และพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรสู่การ
แข่งขัน และสู่การปฏิบัติได้อย่างมีเป้าหมายชัดเจน 
(Rennie, 2003, p.18, 31; Wollard& Rocco, 2006) 

ตัวบ่งชี้ (Indicator) เป็นข้อความหรือตัวแปรที่
บ่งบอกสภาวะของสภาพหรือลักษณะถึงสิ่งที่ต้องการวัด
หรือตรวจสอบในประเด็นที่มุ่งศึกษา ในช่วงระยะเวลาใด
เวลาหนึ่งทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ชี้ให้เห็นถึง
ลักษณะของการด าเนินงานท าให้สามารถน ามาวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการเพื่อก าหนดเป็น
นโยบายน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป สอดคล้องกับศิริชัย  
กาญจนวาสี (2545) ที่ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ว่า 
หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปรหรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่ง
บอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะของทรัพยากร การ
ด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้มีประโยชน์ช่วย
ในการก าหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหรือหน่วยงานและช่วยแสดงระบบความรับผิดชอบต่อ
ภาระหน้าที่ เพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับ ติดตาม และ
ประเมิน (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2545ก) 



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                       ปี ท่ี  8 ฉบับท่ี 15 มกราคม-มิถุนายน 2561             
ษมาพร ศริอิทยาจิต, สมโภชน์ อเนกสุข, สมพงษ์ ปั้นหุ่น                            การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงาน...
  

 

47 

ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องมีความไว (sensitive) ต่อ
คุณลักษณะที่มุ่งวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน ท า
ให้เห็นความเปลี่ยนแปลง แม้เพียงเล็กน้อยที่เกิดขึ้น
องค์ประกอบที่ สนใจนั้ น ได้  ความเฉพาะเจาะจง 
(specific) ต้องแสดงในประเด็นที่สนใจเพียงประเด็น
เ ดี ย ว ตั ว บ่ ง ชี้ มี ค ว า ม ต ร ง  ค ว า ม ไ ว  แ ล ะ ค ว า ม
เฉพาะเจาะจง เป็นเทคนิคที่ช่วยในการตรวจสอบความ
แกร่ง ท าให้ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นมีความชัดเจนกว่าการมี
ตัวบ่งชี้สมรรถนะแต่เพียงอย่างเดียว 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ
การปฏิบัติ งานของศึกษานิ เทศก์  กลุ่ มงานวัดและ
ประเมินผลการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมทั้งพัฒนาตัวบ่งชี้แต่ละด้าน
ของสมรรถนะการปฏิบัติงาน และสร้างแบบประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิเคราะห์หาความตรง
เชิงประจักษ์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตัวบ่งชี้
ที่ น า ไปใช้  เพื่ อ ให้ ได้ เครื่องมือที่ สามารถประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนา
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาตัว

บ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัด
และประเมินผลการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา 

2. เพื่ อวิ เคราะห์ องค์ ประกอบเชิ งยื นยั น
โครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษากับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

3. เพื่อวิเคราะห์ความตรงเชิงประจักษ์ ความ
ไว และความเฉพาะเจาะจงของตัวบ่งชี้ เมื่อน าไปใช้
ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษา 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยเป็นศึกษานิเทศก์ กลุ่ม

งานวัดและประเมินผลการศึกษา  ที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 183 เขต
พื้นที่ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 792 คน การเลือกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบกับแนวคิด มโนทัศน์ และ
บทบาทหน้าที่เกี่ยวกับศึกษานิเทศก์ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศมาสังเคราะห์เป็นกรอบสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษา 5 ด้าน ดังนี้ 

3.1 องค์ ป ร ะกอบด้ า นกา ร ให้ ค า ป รึ กษ า 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย เทคนิคการให้ค าปรึกษา 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ และการเข้าใจผู้อื่น 

3.2 องค์ประกอบด้านการให้ความรู้ และการเป็น
ผู้น าทางวิชาการประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ความใฝ่
เรียนรู้ ศิลปะการสื่อสาร และความสามารถในการน า
ความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ 

3.3 องค์ประกอบด้านการส่งเสริมสนับสนุน และ
ประสานงานประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย การประสาน
ความร่วมมือกับทุกฝ่าย  การพัฒนาศักยภาพผู้อื่น และ
การร่วมพัฒนางานกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ 

3.4 องค์ ป ระกอบด้ านการก า กั บติ ดตาม
ประเมินผล ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย การก ากับ 
ติดตาม และประเมินผล และการนิเทศ 

3.5   องค์ประกอบด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยความสามารถด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และความสามารถ 
ทักษะที่สอดคล้องในยุคปัจจุบัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงาน  หมายถึง 

ข้อความที่บรรยายชี้ให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ของศึกษานิเทศก์  กลุ่ม
งานวัดและประเมินผลการศึกษา จ าเป็นต้องมีในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและสามารถสร้างผลงานใน
การปฏิบัติงานให้สูงกว่ามาตรฐาน 

2. ศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษา หมายถึง ข้าราชการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
ก า รศึ กษาประถมศึกษา  ปฏิบั ติ ง าน ในต าแหน่ ง
ศึกษานิเทศก์ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในกลุ่ม
งานวัดและประเมินผลการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัย 
ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเกี่ยวกับการ
วัดและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับชั้นเรียนและ
สถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับชาติ 

3. การให้ค าปรึกษา หมายถึง  กระบวนการ
ช่วยเหลือ ให้บุคคลได้ส ารวจตนเอง จนเกิดความเข้าใจ
ตนเอง และการลงมือปฏิบัติอย่างเหมาะสม เพื่อการ
แก้ปัญหา การปรับตัว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนา พัฒนางานให้ประสบความส า เร็จตาม
เป้าหมาย  วัดได้จากองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

3.6 เทคนิคการให้ค าปรึกษา หมายถึง การ
เลือกใช้วิธีการตามความถนัดส่วนบุคคล ตามสถานการณ์ 
และลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้น ได้อย่างเหมาะสม 

3.7 ก า ร ส ร้ า ง ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ์  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการที่ใช้ศิลปะสร้างความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา 
เคารพนับถือ โดยแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมทั้งทาง
กาย วาจา และใจ เพื่อโน้มน าให้มีความรู้สึกใกล้ชิดเป็น
กันเอง จูงใจให้ร่วมมือร่วมใจในอันที่จะบรรลุสิ่งซึ่งพึง
ประสงค์อย่างราบรื่น และอยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข 

3.8 การเข้าใจผู้อื่น หมายถึง ความสามารถใน
การรับฟังและเข้าใจความหมายตรง และความหมายแฝง 
ตลอดจนสภาวะอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 

4. การให้ความรู้ และการเป็นผู้น าทางวิชาการ 
หมายถึง พฤติกรรมของศึกษานิ เทศก์เกี่ยวกับการ
พัฒนาการหลักสูตร การวัดและประเมินผล การประกัน
คุณภาพ สื่อและนวัตกรรมการศึกษา โดยการโน้มน้าว 
จูงใจบุคคลอื่นให้ปฎิบัติงานจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่

วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ วัดได้จากองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

4.1 ความใฝ่เรียนรู้ หมายถึง กระตือรือร้น มี
การศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 
ๆ เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.2 ศิลปะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถที่
จะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ ตลอดจน
การชักจูง หว่านล้อม โน้มน้าว บุคคลอื่นให้เกิดความ
ประทับใจ หรือสนับสนุนความคิดของตน 
 4.3 ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎี
ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่
เก่ียวกับงานหลายด้าน สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
กว้างขวางและครอบคลุม 

5. การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน 
หมายถึง  การให้ความส าคัญ ร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ประสาน และร่วมปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค์กร เพื่อนร่วม
วิชาชีพ และชุมชนด้วยความเต็มใจ เต็มความรู้ และ
ความสามารถน าไปสู่ผลงานที่ดี เป็นที่ยอมรับของครูและ
ผู้ร่วมงาน จนเกิดศรัทธาต่อการนิเทศ การปรับปรุงงาน 
และการร่วมงานกับผู้อื่น วัดได้จากองค์ประกอบ 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

5.1 การประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ าย 
หมายถึง รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เต็ม
ใจเรียนรู้จากผู้อื่น ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้
ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกัน ประสาน 
และส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี เพื่อสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ  

5.2 การพัฒนาศักยภาพผู้อื่น  หมายถึง การน า
ความรู้ความสามารถที่อยู่ภายในตัวบุคคลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทั้งต่อตัวบุคคลและองค์กร 

5.3 การร่วมพัฒนางานกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์  
หมายถึง การเสนอแนวทางปรับปรุงที่ดีกว่าเดิม แนะน า
การปฏิบัติที่ เป็นผลดีกว่า เดิม ไม่หยุดอยู่ เพียงการ
วิพากษ์วิจารณ์ แต่ชี้แนวทางการแก้ปัญหาที่น าไปสู่ผลดี
 6. การก ากับ ติดตาม และประเมินผล  
หมายถึง  กิจกรรมที่มุ่งรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ง
ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถน าข้อมูลนั้น
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มาวิเคราะห์ ติดตาม ก ากับการด าเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ข้อมูลที่ได้ผู้บริหารยังสามารถน ามาใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ วัดได้จาก
องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

6.1   การก ากับ  ติดตามและประเมินผล 
หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผน 
เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานให้ เป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้นและน าผลมาใช้ประเมินว่า
ภารกิจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม ่

6.2 การนิเทศ  หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือ 
แนะน า หรือปรับปรุงทางการศึกษาแก่บุคลากรทาง
การศึกษาในสถานศึกษาเพื่อให้สามารถด าเนินงานของ
ตนไปได้ด้วยดี โดยการเอาใจใส่ ในการส ารวจตรวจสอบ
เพื่อดูแลแนะน าการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรใน
สถานศึกษา ให้มีความสามารถในการท างานอย่างดีมี
ประสิทธิภาพ 
 7. ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  หมายถึง  
ความสามารถ และความช านาญในด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้  และความสามรถ/ทักษะที่
สอดคล้องกับยุคปัจจุบันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
วัดได้จากองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 7.1  ความสามารถด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้  หมายถึง  ทักษะและความช านาญในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ
ปัจจุบันและอนาคต 

7.2  ความสามารถ / ทักษะที่สอดคล้องในยุค
ปัจจุบัน หมายถึง ทักษะและความช านาญในการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิด
ใหม่ๆ และสามารถเขียนเอกสารทางวิชาการต่างๆ เพื่อการ
พัฒนาง าน  การสื่ อส าร  และการน า เสนองานที่ มี
ประสิทธิภาพ 

8. ความตรงเชิ งประจักษ์  หมายถึง 
ความสามารถของตัวบ่งชี้ ในการวัดสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษา ได้ตรงกับสมรรถนะการปฎิบัติที่เป็นจริงของ
ศึกษานิเทศก์ วัดได้จากการวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ระหว่างผลการประเมินตนเองกับผลการประเมินของผู้
ประเมิน 

9. ความไวของตัวบ่งชี้ หมายถึง ความสามารถ
ของตัวบ่งชี้ ในการวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา ได้
อย่างละเอียดท าให้สามารถจ าแนกความแตกต่างของ
สมรรถนะการปฏิบัติงานได้ โดยการใช้ตารางจัดพวก 
แบบ 2  2 เทียบกับเกณฑ์การพิจารณา 

10.  ความเฉพาะเจาะจงของตัวบ่งชี้ หมายถึง 
ความสามารถของตัวบ่งชี้ ในการวัดสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษา ได้อย่างเฉพาะเจาะจงตามสภาพที่เป็นจริง 
โดยการใช้ตารางจัดพวก แบบ 2  2 เทียบกับเกณฑ์
การพิจารณา 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

ส าหรับศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล ผูวิจัย
ไดพัฒนาแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 เปนข
อค าถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณ์
การท างาน กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา และ
วุฒิการศึกษา ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบ                 
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 41 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปการวิจัย 
1. การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่ม

งานวัดและประเมินผลการศึกษา ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ 
41 ตัวบ่งชี้  จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่  1 การให้
ค าปรึกษา จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 การให้
ความรู้ และผู้ น าทางวิ ชาการ จ านวน  9 ตั วบ่ งชี้ 
องค์ ประกอบที่  3  กา รส่ ง เส ริ ม  สนั บสนุ น  และ
ประสานงาน จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 4 การ
ก ากับ ติดตาม และประเมินผล จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ และ
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องค์ประกอบที่ 5 ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จ านวน 6 
ตัวบ่งชี้  

2. การทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
โครงสร้ า ง เชิ ง เส้นสมรรถนะการปฏิบั ติ ง านของ
ศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้องกันอยู่ในเกณฑ์ดี โดย
พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล 
ได้แก่ ค่าไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 674.86 ค่า p-value 
เท่ากับ 0.066 ที่องศาอิสระ เท่ากับ 621 ค่า GFI เท่ากับ 
0.92 ค่า AGFI เท่ากับ 0.90 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.015 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวิจัยที่ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 41 
ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ มีความ
ตรงเชิงโครงสร้างโดยที่ตัวบ่งชี้ รวมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล 
เกิดจากองค์ประกอบด้านการให้ความรู้ และผู้น าทาง
วิชาการ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ องค์ประกอบด้าน
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน องค์ประกอบด้านการก ากับ 
ติดตาม และประเมินผล องค์ประกอบด้านการส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงาน และองค์ประกอบด้านการ
ให้ค าปรึกษา เป็นองค์ประกอบสุดท้าย 

3. การวิเคราะห์ความตรงเชิงประจักษ์ ความไว 
และความเฉพาะเจาะจงของตัวบ่งชี้สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษาไปใช้ 

การวิเคราะห์ความตรงเชิงประจักษ์โดยการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (r) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างคะแนนรวมรายตัวบ่ งชี้ จากการประเมิน
สมรรถนะตนเอง กับคะแนนรวมรายตัวบ่งชี้ จากการ
ประเมินสมรรถนะรายบุคคลของผู้ประเมิน พบว่า 
คะแนนรวมองค์ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา ด้าน
การให้ค าปรึกษา ด้านการให้ความรู้และผู้น าทางวิชาการ 
การส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน การก ากับ ติดตาม
และประเมินผล และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีความ
สอดคล้องกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การวิเคราะห์ความไวของตัวบ่งชี้โดยการ
เปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะระหว่างศึกษานิเทศก์ กลุ่ม
งานวัดและประเมินผลการศึกษา ที่มีคะแนนเฉลี่ย
สมรรถนะสูงกับกลุ่มที่มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะต่ า พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ในองค์ประกอบที่ 1 ด้านการให้
ค าปรึกษา องค์ประกอบที่ 2 ด้านการให้ความรู้และผู้น า
ทางวิชาการ องค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริม สนับสนุน 
และประสานงาน องค์ประกอบที่ 4 การก ากับ ติดตาม 
และประเมินผล และองค์ประกอบที่ 5 ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ผลการวิเคราะห์ความไวและความเฉพาะเจาะจง
ของตัวบ่งชี้โดยการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะระหว่าง
กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา 
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะสูงกับกลุ่มที่มีสมรรถนะต่ า 
ตามสูตรการค านวณความไวและความเฉพาะเจาะจง โดย
ใช้ตาราง 2  2 พบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา มี
ค่าความไวระดับสูง เท่ากับ 0.85 และความเฉพาะเจาะจง 
เท่ากับ 0.90 โดยมีความสามารถในการจ าแนกความ
แตกต่างสมรรถนะการปฏิบัติงานได้ในระดับปานกลาง  

  
อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษามีประเด็นที่ส าคัญในการอภิปรายผลการวิจัย 3 
ประเด็น ดังนี้ 

1. การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา 

การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎีและ
การนิยามเชิงปฏิบัติการ ซึ่ งเป็นนิยามที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามที่ก าหนด
ว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และก าหนด
รูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้ได้ตัวบ่งชี้ โดยมีทฤษฎี 
เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นพื้นฐาน แต่การก าหนด
น้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวที่จะน ามารวมกันในการ
พัฒนาตัวบ่งชี้นั้นมิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่
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อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Johnstone, 
1981) ซึ่งเป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบท
ของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา  

2. กา รต รว จส อบ คว าม สอดค ล้ อ ง ข อ ง
แบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

การตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างข้อมูลเชิง
ประจักษ์กับโมเดล พบว่า โมเดลการวิจัยสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชี้
สมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัด
และประเมินผลการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิง
โครงสร้างอยู่ในเกณฑ์ที่ดี และตัวบ่งชี้รวมสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานที่เกิดจากตัวบ่งชี้หลักด้านการให้ความรู้และ
ผู้น าทางวิชาการ ด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ด้าน
การก ากับ ติดตาม และประเมินผล ด้านการส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานงาน และด้านการให้ค าปรึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐาน
ของการวิจัย รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิด และงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่ศึกษา โดยมีประเด็นการอภิปรายที่ส าคัญ
เก่ียวกับตัวบ่งชี้หลักและตัวบ่งชี้ย่อย ดังนี้ 

ด้านการให้ความรู้และผู้น าทางวิชาการ เป็นตัว
บ่งชี้สมรรถนะที่ส าคัญ และเมื่อพิจารณาในรายตัวบ่งชี้
ย่อย ได้แก่ ความใฝ่ เรียนรู้  ศิลปะการสื่อสาร และ
ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ 
จะเห็นได้ว่าตัวบ่งชี้ย่อยศิลปะการสื่อสารตัวแปรการ
เตรียมข้อมูลด้านการวัดและประเมินผลในการน าเสนอ
อย่างรอบคอบ ละเอียดถี่ถ้วน มีค่าเฉลี่ยค่อนข้างสูงเมื่อ
เทียบกับตัวบ่งชี้อื่น ๆ รองลงมาคือตัวบ่งชี้ย่อยความใฝ่
เรียนรู้  ตัวแปรการมีทักษะพื้นฐานในการเรียนรู้ ซึ่ง
สมรรถนะดังกล่าวส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
ตามบทบาทและหน้าที่ 

ด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่  ความสามารถด้านการวัดและ
ประเมินผล และความสามารถ ทักษะที่สอดคล้องกับยุค
ปัจจุบันสอดคล้องกับสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ตาม
ประกาศคุรุสภา (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) 
ที่ว่าศึกษานิเทศก์ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสื่อสารและการเรียนรู้ 

ด้ านการก ากับ  ติดตาม และประเมินผล 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ การก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผล การนิเทศตัวแปรการสามารถนิเทศบริหาร
จัดการไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ 
สอดคล้องกับสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ตามประกาศคุรุ
สภา (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) ที่ว่าสมรรถนะ
ของศึกษานิ เทศก์ในการใช้ เทคนิคการนิเทศอย่าง
หลากหลายด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 

ด้านการส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ การประสานความ
ร่วมมือกับทุกฝ่าย    การพัฒนาศักยภาพผู้อื่น และการ
ร่วมพัฒนางานกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์โดยเฉพาะการ
ร่วมกันพัฒนางานด้วยกระบวนการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และความสามารถในการ
ประสานงานจากบนสู่ล่าง และประสานในระดับเดียวกัน
ให้บรรลุ    ตามวัตถุประสงค์สอดคล้องกับบทบาทของ
ศึกษานิเทศก์ในด้านของการเป็นผู้ประสานงาน (Peter 
F. Oliva, 2001) 

ด้านการให้ค าปรึกษาประกอบด้วยตัวบ่งชี้ย่อย 
เทคนิคการให้ค าปรึกษา การสร้างมนุษยสัมพันธ์ และ
การเข้าใจผู้อื่น ทั้งนี้เนื่องจากศึกษานิเทศก์มีภารกิจใน
การพัฒนาผู้รับการนิเทศโดยการให้ค าปรึกษา แนะน า 
หรือจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติ หรือแสดง
พฤติกรรมตามเงื่อนไขที่ผู้นิเทศเสนอแนะ สอดคล้องกับ
มาเรียม  นิลพันธุ์ (2554) ที่ว่าศึกษานิเทศก์ควรเป็นผู้ให้
ค าปรึกษาช่วยเหลือ (Coach) เป็นพี่เลี้ยง (Mentor) เป็น
ผู้วิจัย (Researcher) และเป็นผู้พัฒนา (Developer) 
และต้องมี Human Skill ความสามารถในการท างานกับ
คนอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการมีมนุษยสัมพันธ์ 
เป็นเร่ืองส าคัญส าหรับผู้ท าหน้าที่นิเทศ เพราะเป็นงานที่
ต้องท าร่วมกัน (Katz, 1965 อ้างถึงใน Wiles, 1967)  

3. การวิเคราะห์ความตรงเชิงประจักษ์ ความไว 
และความเฉพาะเจาะจงของตัวบ่งชี้สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษาไปใช้ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ
การปฏิบัติ งานของศึกษานิ เทศก์  กลุ่ มงานวัดและ
ประเมินผลการศึกษาที่ประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลักและตัว
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บ่งชี้ย่อยต่าง ๆ และน าไปทดสอบว่ามีความตรงเชิง
ประจักษ์ที่สามารถระบุสมรรถนะการปฏิบัติงานได้ตรง
กับสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีอยู่จริงของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษาหรือไม่ มีความไวที่
สามารถจ าแนกระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานได้หรือไม่ 
อีกทั้งมีความเฉพาะเจาะจงกับงานศึกษานิเทศก์ กลุ่ม
งานวัดและประเมินผลการศึกษาหรือไม่ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
ความตรงเชิงประจักษ์ สามารถตรวจสอบสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานที่เป็นจริงจากตัวศึกษานิเทศก์เองได้ตรงกับ
การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานจากผู้ประเมิน และ
มีความไว ความเฉพาะเจาะจงในการจ าแนกความ
แตกต่างของสมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษาได้ ทั้งในการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และการค านวณความไวโดยใช้
ตารางจัดพวกแบบ 2  2 ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติที่
ส าคัญของตัวบ่งชี้ที่ดีที่จะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่
มุ่งวัด สามารถแสดงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ต้องการ
วัดได้ชัดเจน (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2550, หน้า 84-86 ; 
สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2539, หน้า 4-7 ; อนุรักษ์  โชติ
ดิลก, 2555) 

  
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. หน่วยงานต้นสังกัด สามารถน าตัวบ่งชี้

สมรรถนะด้านต่าง ๆ ที่ค้นพบไปใช้เป็นแนวทางการ
จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องตรงกับสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ กลุ่ม
งานวัดและประเมินผลการศึกษา ที่ควรจะมีส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
การศึกษา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ผู้ปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและ
ประเมินผลการศึกษา สามารถใช้ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นจาก
การวิจัยครั้งนี้ ในการประเมินสมรรถนะของตนเอง 
เพื่อให้ทราบว่า ณ ปัจจุบันตนเองมีสมรรถนะในด้าน
ใดบ้าง ระดับใด และควรจะต้องพัฒนาตนเองในด้านใด
ต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษาที่
พัฒนาขึ้น สามารถน าไปศึกษารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานในแต่ละตัวบ่งชี้ว่า สามารถจะ
ใช้วิธีการใดได้บ้างในการพัฒนาสมรรถนะ เพื่อเป็น
ทางเลือกให้แก่ศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล
ที่ต้องการพัฒนาตนเอง และหน่วยงานที่ต้องการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา 

2. ควรมีการศึ กษาข้ อบกพร่อง  จุ ดอ่ อน 
ส าหรับตัวบ่งชี้หลักด้านการให้ค าปรึกษา และตัวบ่งชี้
ย่อยเทคนิคการให้ค าปรึกษา การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
และการเข้าใจผู้อื่น ที่ไม่มีความไวเพียงพอใจการจ าแนก
สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวัดและประเมินผล 
เพื่อให้มีความไวสูงขึ้น และควรมีการวิจัยเพื่อหาสาเหตุ
ดังกล่าว ซึ่งผลการวิจัยอาจน ามาใช้ปรับปรุงตัวบ่งชี้ หรือ
คัดเลือกตัวบ่งชี้อื่น ๆ ที่เหมาะสมมาใช้ทดแทนได้ 

3. สามารถน าตัวบ่งชี้ไปใช้ในการท าวิจัยเชิง
ประเมินส าหรับการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มวัด
และประเมินผลการศึกษา 
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