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ทักษะทางวิชาชีพ ด้านความช านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
บัญชสี่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีใน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ 
 
ณัชชา อาแล* 
ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์** 
 
*นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบญัชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน  
**คณบดี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน 
 

บทคัดย่อ 
 

  การปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้องค์กรเกิดความ
น่าเชื่อถือ โดยบุคลากรทางบัญชีต้องมีความช านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การท าบัญชีภาครัฐ คือ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้
การปฏิบัติงานทางบัญชีเกิดประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายขององค์กร ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ
ทักษะทางวิชาชีพ ด้านความช านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
บุคลากรและการเงิน จ านวน 347 คน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ และใช้แบบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ สถิติพื้นฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1.) ทักษะวิชาชีพด้านความช านาญในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 2.) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 
 

ค าส าคัญ: ทักษะทางวิชาชีพบัญชี , การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี , ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน  
 

 บทความวิจัย 
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THE USE OF PROFESSIONAL SKILLS WORKING EXPERTISE AND INFORMATION 
TECHNOLOGY APPLICATION IN ACCOUNTING AFFECTTHE WORKING  
QUALITY OF THE ACCOUNTING PERSONNEL IN THE LOCAL  
GOVERNMENT OF SOUTHERN THAILAND. 
 
Natcha Ar-Lae 
Titaporn Sincharoonsak 

 
Abstract 

 

 The performance of accounting personnel in the local government is important as it 
helps building reliability toward the organization. It is essential that the accounting personnel need 
to be professional and able to use IT that are relevant to the accounting in the government 
sectors which are- the financial system administration through the use of GFMIS for the efficient 
work and also to meet the objectives of the organizations. This research is aiming to study about 
the factors affecting performance on account of local administrative organization. The samples are 
347 accounting personnel in the local government of southern Thailand. Questionnaire and data 
statistics used in the study is the basic statistics and multiple regression analysis.  
 The findings reveal that 1) working expertise affects the working performances, IT 
application and accounting information system also affect the working performance. 
 
Keywords:  Expertise in the work, The use of information technology and accounting information 
systems, Performance 
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บทน า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานทาง
ราชการที่เกิดจากการกระจายอ านาจของภาครัฐตาม
หลักการปกครองที่ได้ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญซึ่งมีหน้าที่
ในการบริหารจัดการ และให้บริการที่ตรงต่อความ
ต้องการของประชาชน และองค์กรมีอิสระในการก าหนด
นโยบายของหน่วยงานในด้านการปกครอง การบริหาร
การเงินภายในท้องถิ่น โดยมีรัฐบาลท าหน้าที่ก ากับดูแล
ภายใต้กรอบของกฎหมาย และในแต่ละแห่งจะได้รับการ
จัดสรรด้านภาษี  เงินอุดหนุน และรายได้  เพื่ อให้
สอดคล้องกับหน้าที่ (อรพรรณ อินทรแหยม, 2556) ซึ่ง
ในการปฏิบัติงานพบว่ามีปัญหาบางประการ เช่น การ
แก้ไขปัญหาด้านบัญชีซึ่งพบว่ามีประเด็นส าคัญที่ต้อง
ได้รับการแก้ไข และหน่วยงานควรมีระบบการจัดท า
อย่างถูกต้องและเป็นไปตามกรอบแนวคิดทางการบัญชี 
ซึ่งการที่หน่วยงานปฏิบัติงานและมีผลงานที่มีคุณภาพได้
นั้นเป็นผลมาจากการท างานที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากรในองค์กร และสิ่งส าคัญคือการพัฒนาบุคลากร
ทางบัญชีในองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการท างานมาก
ขึ้น (ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ประจ า
ประเทศไทย, 2558) ทั้งนี้บุคลากรจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และตัวบุคลากรเองจ าเป็นต้องมี
การประเมินอยู่เสมอ นอกจากนั้นในองค์กรจะต้องมีการ
ประเมินศักยภาพของบุคลากร(ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธุ์ , 
2556) ซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อันจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานงานที่ดียิ่งขึ้น อีกทั้ง
ต้องมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารแลผู้ใช้
งบการเงิน ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์มีความเอาใจใส่ต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย (สมใจ ลักษณะ, 2537 อ้างถึงในใน คัทลียา 
ณ รุณ, 2557) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทักษะทาง
วิชาชีพในด้านความช านาญในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี 

 2 .  เพื่ อศึกษาปัจจัยด้ านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี อันได้แก่ การ 
ใช้ระบบการบริหารการเงินการคลั งภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ทักษะทางวิชาชีพด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี
ด้านความละเอียดรอบครอบในการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต ้
 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศทางบัญชี ด้านการใช้งานระบบGFMIS และ
ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ท า ง บั ญ ชี ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความละเอียด
รอบครอบในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตภาคใต้  
  
ขอบเขตของการวิจัย  

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะตัวแปรที่สนใจ คือ  

  1.1 ทักษะทางวิชาชีพ ได้แก่ ความช านาญใน
การปฏิบัติงาน 
  1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศทางบัญชี ได้แก่ การใช้ระบบการบริหารหาร
เงินการคลั งภาครั ฐ แบบอิ เล็ กทรอนิกส์ และ การ
ประมวลผลข้อมูลทางบัญชี 
  1.3  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางบัญชี  
ความละเอียดรอบครอบในการท างาน 

 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะหัวหน้าฝ่ายการเงินและ
บัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต ้
 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
ความส าคัญของการบัญชี 
   การบัญชี เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่จะแสดงให้
เห็นถึงความเป็นไปขององค์กรและมีส่วนช่วยสนับสนุน
ให้องค์กรมีศักยภาพในการบริหารจัดการและส่งผลให้
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องค์กรสามารถด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(พรพรรณ เอกเผ่าพันธุ์, 2541) 
      1. บุคคลภายใน 
  1.1 ผู้ บ ริ ห า ร  ซึ่ ง ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร บั ญ ชี มี
ความส าคัญต่อผู้บริหารในด้านการประเมินผลการท างาน
ในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงท าให้รับรู้ถึงฐานความมั่นคง
ของกิจการ ข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายและใช้ในการตัดสินใจ รวมถึงหาปัญหา 
ข้อบกพร่องเพื่อที่จะสามารถแก้ไขการบริการงานให้
ได้ผลดีขึ้น   
 1.2 พนักงาน มีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อ
ช่วยตัดสินใจว่าองค์กร หรือธุรกิจที่ก าลังท างานอยู่มี
ฐานะมั่นคงหรือไม่เมื่อเทียบกับองค์กร หรือธุรกิจอ่ืน เช่น 
มีก าไรสูงหรือขาดทุน  
 2. บุคคลภายนอก  

2.1 เจ้าหนี้ เม่ือจะให้กู้ยืม จะมีการอาศัยข้อมูล
ทางการบัญชี เพื่อที่จะสามารถลดความเสี่ยงในการจะ
ไม่ได้รับเงินคืน ซึ่งจะพิจารณาจากงบการเงิน เพื่อดูว่า
องค์กร หรือธุรกิจมีความสามารถในการท าก าไรแค่ไหน 

2.2 ผู้ลงทุน ก่อนตัดสินใจลงทุนจะมีการศึกษา
ความเป็นมา ความสามารถในการท าก าไร และความ
มั่นคงในทางการเงินโดยดูจากงบการเงินต่าง ๆ เพื่อที่จะ
แน่ใจว่าเงินที่ลงทุนไปจะได้รับผลตอบแทนกลับคืนมา
อย่างคุ้มค่า 

2.3 รัฐบาล ให้ความสนใจกับข้อมูลทางการ
บัญชีขององค์กร หรือธุรกิจทุกประเภท ทุกขนาด
เพื่อที่จะจัดเก็บภาษีและดูแลควบคุมการด าเนินงาน
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายก าหนด รัฐบาลจึงดูรายงาน
ผลก าไรว่ามีความถูกต้องหรือไม่  
 
ความช านาญในการปฏิบัติงาน  
 นุ ช น า รถ   อิ น ท ร โ คกสู ง  ( 2554 )  ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของความช านาญในการปฏิบัติงานไว้ว่า เป็น
ความสามารถในการใช้ทักษะทางวิชาชีพ ประสบการณ์ 
และการเรียนรู้เพื่อการจัดการเอกสาร ตลอดจนการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ เพื่อน ามารวบรวม และ
จดบันทึกรายการที่เกิดขึ้นให้เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้มี
การจัดท างบการเงินตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

เพื่อให้สามารถเสนองบการเงินให้แก่ผู้บริหารหรือผู้ใช้งบ
การเงินได้  
  
หลักการและขอบเขตของการด าเนินงาน  
 ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการด าเนินงานปรับปรุงระบบ
การจัดการด้านการเงินการคลังของภาครัฐให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ ใช้  เพื่ อปรับกระบวนการ
ด าเนินงานและการจัดการภาครัฐด้านการงบประมาณ 
การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย และการบริหาร
ทรัพยากร  
 ขอบเขตของระบบ GFMIS จะประกอบด้วย
งาน 2 ด้านหลัก ได้แก่  
    1.ระบบด้านปฏิบัติการ หรือ Operation System 
ซึ่งรองรับโดย Software SAP R/3 ประกอบด้วยงาน
ด้านระบบการบริหารงบประมาณ การรับ -จ่ายและ
ติดตามการใช้งบประมาณ บัญชีแบบเกณฑ์คงค้าง บัญชี
ทรัพย์สินถาวร บัญชีต้นทุน บัญชีบริหาร การจัดซื้อจัด
จ้าง การบริหารเงินสดและเงินคงคลัง ตลอดจนข้อมูล
บุคคล 
    2 .ระบบข้อมูลด้ านการบริหาร หรือ  Business 
Warehouse ซึ่งรองรับโดย Software SAP BW 
ประกอบด้วยข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ 
ได้แก่ ข้อมูลเพื่อการบริหารด้านการเงินการคลังแบบ 
Online Real Time  
  
การใช้งานระบบ GFMIS  
 จิตรา อิงคกุล (2550 หน้า 22-23 อ้างถึงใน 
วิชัย เริงรื่น ,  2559 หน้า 43-44)  ได้อธิบายไว้ว่ า 
กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดวิธีการใช้งานระบบ GFMIS 
ไว้ดังนี้ 
 1 .  เ ป็ นก า รบั นทึ ก ข้ อมู ล เข้ า ระบบผ่ า น
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับกองคลังของหน่วยงาน ซึ่งจะ
สามารถบันทึกข้อมูลเข้าระบบ SAP ได้โดยตรง และ
ผู้ปฏิบัติงานต้องถือบัตรก าหนดสิทธิ์การใช้ และบันทึก
ข้อมูลในระบบโดยใช้บัตรก าหนดสิทธิ์ ซึ่งจะมีรหัสผู้ใช้
และรหัสผ่านที่กรมบัญชีกลางท าให้ส าหรับใช้ในการ



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปี ท่ี  8 ฉบับ ท่ี  16 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561              
ณัชชา อาแล, ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์       ทักษะทางวิชาชีพ ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน...
  

 

15 

บันทึกข้อมูล และผู้ที่มีสิทธิ์ถือบัตรดังกล่าวจะเป็นผู้ที่มี
อ านาจเบิกเงินจากคลัง การจ่ายเงินและการน าเงินส่ง
คลังมายังกรมบัญชีกลางหรือส านักงานคลังจังหวัดของ
แต่ละจังหวัด รวมไปถึงส านักงานคลังจังหวัด อ าเภอ ซึ่ง
จะแล้วแต่กรณี  
 2. เป็นบันทึกข้อมูลเข้าระบบ GFMIS โดยผ่าน
โปรแกรม Excel Loader ส าหรับหน่วยงานที่ไม่ได้รับ
จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถเข้าระบบ GFMIS 
จากกรมบัญชีกลาง จะสามารถบันทึกข้อมูลเข้าระบบ 
โดยผู้ บั นทึ กจะ ใช้ รหั สผู้ ใ ช้ ง าน และรหัสผ่ าน  ที่
กรมบัญชีกลางจัดท าให้ เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูลจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องที่ปรากฏในแบบเอกสาร จากนั้น
ผู้ใช้งานจะน าแบบเอกสารที่บันทึกเรียบร้อยแล้วส่งเข้า
ระบบซึ่งมีอยู่ 4 จุดที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่สามารถเข้า
ระบบ GFMIS จากกรมบัญชีกลาง  เช่น  กองคลั ง 
กรมบัญชีกลาง หรือส านักงานคลังจังหวัด  
 3. Interface ข้อมูลในระบบ GFMIS ของ
หน่วยงานที่มีระบบบัญชีการเงินเป็นของตนเอง จะได้รับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถเข้าระบบ GFMIS จาก
กรมบัญชีกลาง เพื่อใช้ในการ Interface ซึ่งระบบของ
หน่วยงานจะต้องมีการสร้างไฟล์ในรูปแบบที่มีการ
ก าหนด โดยหน่วยงานสามารถดาวน์โหลดข้อมูลผ่าน 
GFMIS Terminal  
วัตถุประสงค์หลักของระบบ GFMIS 
         วัตถุประสงค์หลักของระบบ GFMIS คือ เพื่อ
ออกแบบและจัดสร้างระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ ของประเทศไทยอย่างสมบูรณ์แบบ  ทั้งในด้าน
รายรับรายจ่าย ,เงินคงคลัง และระบบบัญชีต่างๆ รวมไป
ถึงการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท า การอนุมัติ การเบิกจ่าย 
การปรับปรุง และการติดตามการใช้งบประมาณ  
  
กระบวนการวิจัย หรือ วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก ่
 หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตภาควันออกเฉียงเหนือ  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

 หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงินและบุคลากร
ทางด้านบัญชีและการเงินในองค์กรปกครองส่วนถิ่นใน
เขตภาคใต้ เมื่อใช้สูตร Yamane มีจ านวน 347 คน โดย
สูตรที่ใช้คือ  

   N =  

เมื่อ  n   แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
       N   แทน   ขนาดประชากร 
       e   แทน    ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ยอมรับ
ได้ คือ 0.05 
 
 เครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับ
การเก็บรวบรวมข้อมูล และมีขั้นตอนในการออกแบบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวได้
ออกแบบขึ้นจากการศึกษา ส ารวจวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยประกอบด้วยส่วนส าคัญ  4 ส่วน 
ดังนี้ 
  ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาชีพด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความละเอียดรอบครอบใน
การปฏิบัติงาน 

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 4 ค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
รายละเอียดการให้คะแนนดังนี้  
 

คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 -  1.49 น้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ ผู้วิจัยวางแผน
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นรวบรวมส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ โดยด าเนินการสง่แบบสอบถามถึงบุคลากร
ทางดา้นบัญชีและการเงินในองค์กรปกครองท้องถิ่น ตาม
ชื่อ ที่อยู่ของหน่วยงานดงักล่าวในประเทศไทยโดยได้
แนบซองจดหมายตอบกลับพร้อมจ่าหน้าซอง พร้อม
แบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบกลับ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล หรือ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. สถิติพื้นฐาน 
1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.3 การหาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
2 .  การทดสอบความสัมพันธ์แบบพหุคูณ

(Multiple Regression Analysis) โดยการวิเคราะห์
ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม โดยน าเสนอใน
รูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผล  
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การทดสอบความสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
 

1. ข้อมูลทั่วไป 
 1.1 ด้านเพศ บุคลากรด้านบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 260 คน (ร้อยละ 74.92) รองลงมาเป็น
เพศชาย จ านวน 87 คน (ร้อยละ 25.07)  
 1.2 ด้านอายุ พบว่า บุคลากรด้านบัญชีใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่มี
อายุมากกว่า 35 ปี จ านวน 180 คน (ร้อยละ 51.87) 
รองลงมามีอายุระหว่าง 31-35ปี จ านวน 100 คน (ร้อย
ละ 28.81) อายุระหว่าง 25 – 30 ปี จ านวน 48 คน 
(ร้อยละ 13.83) และมีอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 19 
คน (ร้อยละ 5.47)  

 1.3 ด้านสถานภาพ พบว่า บุคลากรด้านบัญชี
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส จ านวน 250 คน (ร้อยละ 72.05) 
รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 80 คน (ร้อยละ 
23.05) และมีสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 17 คน (ร้อยละ 
4.89)  
 1.4 ด้านระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรด้าน
บัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 244 คน 
(ร้อยละ 70.31) รองลงมาส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โท จ านวน 98 คน (ร้อยละ 28.24 คน) และส าเร็จ
การศึกษาระดับปวช./ปวส. จ านวน 5คน (ร้อยละ 1.44)  
 1.5 ด้านรายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน พบว่า 
บุคลากรด้านบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 286 คน (ร้อยละ 82.42) รองลงมา มีรายได้ 
25,001 – 30,000 บาท จ านวน 42 คน (ร้อยละ 12.10) 
มีรายได้ มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 10 คน (ร้อยละ 
2.88) และมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 9 คน 
(ร้อยละ 2.50)  
 1.6 ด้านประสบการณ์การท างานด้านบัญชี
พบว่า บุคลากรด้านบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเทศไทยส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท างานด้าน
บัญชี มากกว่า 5 – 10 ปี จ านวน 255 คน (ร้อยละ 
73.48) รองลงมีประสบการณ์การท างานด้านบัญชี 15 ปี 
ขึ้นไป จ านวน 45  คน (ร้อยละ 12.96) มีประสบการณ์
การท างานด้านบัญชี มากกว่า 10 – 15ปี จ านวน 35 คน 
(ร้อยละ 9.97) และมีประสบการณ์การท างานด้านบัญชี 
น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 12 ปี (ร้อยละ 3.45) 
 
2. ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2.1 ทักษะทางวิชาชีพด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ มาก  
 2.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศทางบัญชีด้านการใช้งานระบบ GFMIS อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง 
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 2.3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศทางบัญชีด้านการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี 
อยู่ในระดับปานกลาง  
 2.4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางบัญชี 
ด้านความละเอียดรอบครอบในการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบ
ความสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
   

ตัวแปร Standardized 
Coefficients 

t-value Sig 

ทักษะทางวิชาชีพด้ านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 

0.250 4.786 0.000* 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี ด้านการใช้งานระบบGFMIS 

0.145 2.748 0.005* 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี ด้านการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี 

0.228 4.218 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พบว่าทักษะทางวิชาชีพด้านความช านาญใน
การปฏิบัติงาน มีค่า Sig = 0.000  ซึ่งค่า Sig ของตัวแปร
ทั้งหมด ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดคือ 
0.05 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศทางบัญชีด้านการใช้งานระบบ GFMIS มีค่า 
Sig = 0.005  และด้านการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี มี
ค่า Sig = 0.000 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรทั้งหมด ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดคือ 0.05  โดยได้รับ
การสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายได้
ดังต่อไปนี้  
1. ทักษะทางวิชาชีพด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 
 จากการวิ เคราะห์ผลการวิจัยพบว่า ความ
ช านาญในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร 
หอมทอง (2557) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของ
การปฏิบัติงานด้านการบัญชีที่ดีที่มีต่อความถูกต้องของ
รายงานการเงินของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
พบว่า ทักษะทางวิชาชีพในด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ซึ่งผลที่ได้จะสามารถสนับสนุนให้องค์กรหรือหน่วยงาน 

ทั่งภาครัฐและเอกชนมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ ง านโดยมีความละเอียดรอบครอบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และสามารถพัฒนาบุคลากรให้
เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน โดยเน้นการฝึกอบรม 
เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองต่อนโยบายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ และ
สอดคล้องกับ นันทนา ศรีพระนาม (2557) ได้ท าการ
วิ จั ย เรื่ อง  ผลกระทบของความเชี่ ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานการบัญชีที่มีต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือ พบว่า ผู้บริหารใน
องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อที่จะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาให้บุคลากรเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่
องค์กรก าหนด 
2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทาง
บัญชี 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยพบว่า การใช้
ระบบ GFMIS ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทาง
บัญชี  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ ลิมปิอังค
นันท์  (2552)  ได้ท าการวิจัย เรื่องปัญหาและแนว
ทางแก้ไขการใช้โปรแกรม GFMIS ในการจัดการด้าน
การเงิน การคลังของประเทศไทย ผ่านระบบ Internet :
กรณีศึกษา หน่วยงานราชการในจังหวัดแพร่ พบว่า 
บุคลากรปัญหาในการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี อาจ
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เกิดจากความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล ที่ยังขาดความ
รอบครอบ หรือความผิดพลาดจากระบบคอมพิวเตอร์ 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานยังขาดทักษะในการใช้งาน
ระบบ ทางหน่วยงานจึงควรเร่งพัฒนาบุคลากรเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและจะท าให้ไม่เกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฐิติ วรรณ ลาสอน (2552)  ได้ท าการวิ จัย เกี่ ยวกับ 
ผลกระทบของศักยภาพการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในด้านของการประมวลผลข้อมูลทาง
บัญชี ซึ่งการน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สามารถท าให้หน่วยงานเกิด
ความน่าเชื่อถือ และบุคลากรมีการพัฒนาเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีในกลุ่มบุคลากรอื่นๆในหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อเป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ตัวอย่างว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  
 2. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการ
ปฏิบัติงานทางบัญชี เพื่อให้บุคลากรทางบัญชีสามารถน า
ปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น   
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