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บทคัดย่อ 
 
 การด าเนินธุรกิจ นักธุรกิจหรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืน ธุรกิจไม่ควรมุ่ง
แต่จะท าก าไรในระยะสั้น แต่ควรต้องให้ความส าคัญกับการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต การเติบโตที่ยั่งยืนย่อม
มาจากการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  บทความนี้จึงน าเสนอแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจเพ่ือเป็นแนวทางใน
การจัดการธุรกิจ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ ขอบข่าย และองค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งจะเป็น
แนวทางในการไปสู่การด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
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Abstract 

 
 According to the business operations, businessmen or entrepreneurs could focusing 
on the sustainable growth. As the businesses should not take the profit in the short period, 
whereas it should interest about the sustainable growth in the future. For the Sustainable 
growth comes from ethical business practices. This article introduces the business ethics 
conceptual as a guideline for a business management, which demonstrating an importance 
of the scope and elements of business ethics. Moreover, there will lead to sustainable 
business practices. 
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บทน า  
 ในยุคข้อมูลข่าวสาร หรือยุคโลกาภิวัตน์มีผลท าให้คนไทยได้ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต มุมมองตามแบบอย่าง
ตะวันตกมากข้ึน การได้เรียนรู้วัฒนธรรมตะวันตกตามแบบสมัยนิยมท าให้ซึมซับกับวัฒนธรรมการบริโภคนิยม 
ซึ่งวัฒนธรรมการบริโภคนิยมจะเกิดข้ึนภายใต้อุดมการณ์เศรษฐกิจทุนนิยม (capitalism) คือการผลิตสินค้าเพ่ือ
เกิดการแลก เปลี่ยนสินค้า และจุดมุ่งหมายโดยมุ่งหวังหรือมุ่งเน้นผลก าไร ระบบทุนนิยมต้องอาศัยกลไกการ
ผลิตที่มากกว่าปกติโดยใช้แบบอุตสาหกรรมเข้ามาช่วยในกลไกการผลิต จึงท าให้การผลิตได้ครั้งละมาก ๆ และ
ผลิตได้อย่างรวดเร็ว (mass production)  (ทัศนียา บริพิศ, 2557) 
 สังคมในยุคปัจจุบันเน้นการพัฒนาทางวัตถุเพ่ือตอบสนองสังคมบริโภคนิยม ท าให้มนุษย์ได้รับความ
สะดวกสบายในการใช้ชีวิต ขณะเดียวกันผลกระทบอันเกิดจากการพัฒนาด้วยน้ ามือมนุษย์ก็ถูกท าลายลงด้วย
น้ ามือมนุษย์เช่นเดียวกัน จนกลายเป็นปัญหาใหญ่ที่ส่งผลกระทบในวงกว้างเกิดความเสียหายอย่างมหาศาลทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง แต่ละภาคส่วนของสังคมต้องหันกลับมาตระหนักถึงหนทางแก้ไข ซึ่งไม่อาจ
ละเลยหลักการของคุณธรรมจริยธรรม (กิ่งดาว จินดาเทวิน, 2555) จริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์หรือแนวความ
ประพฤติและการปฏิบัติของมนุษย์ในสังคม บุคคลควรยึดถือในการด าเนินชีวิต การประกอบกิจการงานเพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสันติสุขแก่ตนเอง แก่ผู้ อ่ืนและสังคมโดยรวม 
ผู้ประกอบการจึงควรมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ (สุณีย์ ล่งประเสริฐ และปลื้มใจ ไพ
จิตร์, 2559) แต่ในทางปฏิบัติกลับพบเห็นปัญหาทางจริยธรรมของของการด าเนินธุรกิจมากมายดังจะเห็นได้
จากข่าวสารที่สื่อน าเสนอในแต่ละวัน  
 สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรงในปัจจุบันท าให้แต่ละองค์การบริหารงานโดยมุ่ง  เน้น
ผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญเพ่ือสร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่งขันโดยมิได้ค านึงถึงผล กระทบหรือความ
เสียหายที่เกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความส าเร็จและการบรรลุ
เป้าหมายพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ (จินตนา บุญบงการ, 2553) 
 รูปแบบการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืน นั่นหมายความว่าธุรกิจ
มิได้มุ่งแต่จะท าก าไรในระยะสั้นเท่านั้นแต่ยังให้ความส าคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต (ศิลปพร ศรี
จั่นเพชร, 2552) ความยั่งยืนขององค์การ (corporate sustainability) เป็นกระบวนทัศน์ที่ส าคัญยิ่งในการ
บริหารจัดการองค์การธุรกิจสมัยใหม่ การเติบโตและผลก าไร (corporate growth and profitability) ของ
องค์การเป็นสิ่งส าคัญ แต่ในขณะเดียวกันการจะให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างยั่งยืน องค์การต้องมีเป้าหมายเชิงสังคม
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยเสมอ (sustainable development) การเติบโตที่ยั่งยืนย่อมมาจาก
การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
  
ความส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ 

จริยธรรมทางธุรกิจ (business ethics) คือการท าธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เป็นการน าข้อพึงประพฤติ
ปฏิบัติที่ชอบด้วยความดี ความถูกต้องมาใช้กับธุรกิจโดยนักธุรกิจหรือผู้ประกอบการ  

ความส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ มีกลุ่มนักวิชาการบางส่วนได้ท าการศึกษาและเกิดข้อค้น พบดังนี้ 
อาทิเช่น จริยธรรมทางธุรกิจ เป็นองค์  ประกอบพ้ืนฐานของการด าเนินธุรกิจ โดยการประพฤติตามหลัก
ศีลธรรมอันดีงามเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งมีความส าคัญในการช่วย
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เพ่ิมคุณค่าและความเชื่อมั่นให้กับองค์การส่งผลให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  (หรรษมน เพ็งหมาน, 
2559) จริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์ ด้านการเคารพสิทธิของบุคคลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ทยากร สุวรรณปักษ์, 2556) จริยธรรมทาง
ธุรกิจ และความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความ สามารถในการท าก าไรของธุรกิจ (Ridhima, 2014)  
จริยธรรมทางธุรกิจเป็นเรื่องส าคัญในธุรกิจทั่วโลก ปัญหาทางธุรกิจโดยส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นได้สร้างภาระให้กับ
องค์การธุรกิจและต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย ความต้องการในการสร้างพฤติกรรมทางจริยธรรมที่เหมาะสมใน
องค์การเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการให้เกิดขึ้น ในการที่จะไม่ก่อให้เกิดปัญหาทางธุรกิจ เช่นปัญหาการทุจริต
ในองค์การธุรกิจเอง ปัญหาผล กระทบจากการรับรู้ของประชาชน (Salehi, Saeidinia, & Aghaei, 2012) 
จริยธรรมทางธุรกิจมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงอยู่ขององค์การธุรกิจ ในหลายประเทศหากบริษัทต้องการ
ให้ถูกมองว่าเป็นคู่ค้าที่สามารถเชื่อถือได้บริษัทเหล่านั้นต้องมีจริยธรรมทางธุรกิจเป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจของตน (Lorinczy & Sroka, 2015) จริยธรรมทางธุรกิจถือเป็นกลไกการก ากับดูแลกิจการที่ส าคัญต่อ
การด าเนินธุรกิจ สังเกตได้จากค านิยามของการก ากับดูแลกิจการส าหรับองค์การธุรกิจ ว่าหมายถึงระบบที่จัด
ให้มีโครงสร้างและกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น 
เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันน าไปสู่ความเจริญ เติบโตและเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวภาย ใต้
กรอบของการมีจริยธรรมที่ดีโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552) 
จริยธรรมเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติที่ดีให้แก่บุคลากรในองค์การธุรกิจ ท าให้มีหลักการที่ดีในการประกอบ
ธุรกิจ น าความสุขความเจริญมาสู่บุคลากรของธุรกิจ มีคุณค่าช่วยพัฒนาประเทศและสังคม สร้างความยั่งยืน 
ถาวรและความเชื่อมั่นต่อธุรกิจ (สมคิด บางโม, 2549) จากข้อค้นพบของนักวิชาการบางส่วนข้างต้นสามารถ
สรุปความส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ความส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ 
นักวิชาการ ความส าคัญของจริยธรรม

ทางธุรกิจ 
หรรษมน 
เพ็งหมาน. 
(2559) 
 

เพ่ิมคุณค่าและความเชื่อมั่น
ให้กับองค์การ 

ทยากร  
สุวรรณปักษ.์ 
(2556) 

ส่งผลกระทบทางบวกต่อการ
ด าเนินงาน 

Ridhima, A. 
(2014) 

ส่งผลต่อความสามารถใน
การท าก าไรของธุรกิจ 

Salehi, M.; 
Saeidinia, 
M.; & 
Aghaei, M. 
(2012) 

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาทางธุรกิจ 

Lorinczy, M. 
& Sroka, W. 
(2015) 

สร้างความน่าเชื่อถือ 

ศิลปพร       
ศรีจั่นเพชร 
(2552) 

สร้างความสามารถในการ
แข่งขัน 

สมคิด  บาง
โม (2549) 

เป็นหลักในการประพฤติ
ปฏิบัติที่ดีให้แก่บุคลากร มี
หลักการที่ดีในการประกอบ
ธุ รกิจ  น าความสุ ขความ
เจริญมาสู่บุคลากร มีคุณค่า
ช่ วย พัฒนาประ เทศและ
สั งคม  ส ร้ า งคว ามยั่ ง ยื น 
ถาวรและความเชื่อมั่นต่อ
ธุรกิจ 

      
 ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้เขียน (2561) 
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ขอบข่ายของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 จริยธรรมทางธุรกิจควรต้องครอบคลุม  องค์รวมทั้งหมดและในทุก ๆ ด้านของการด าเนินธุรกิจ หรือที่
เรียกว่าขอบข่ายของจริยธรรมทางธุรกิจ โดยได้มีนักวิชาการได้ท าการจ าแนกไว้ดังนี้ 
 สมคิด บางโม (2549) ได้จ าแนกขอบ ข่ายของจริยธรรมทางธุรกิจเป็น 4 ด้าน ดังนี้ (1) องค์การธุรกิจ 
(business organization) วัตถุ ประสงค์ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์การต้องยึดหลักจริยธรรมเป็นหลัก 
ในการแสวงหาก าไรสูงสุดของธุรกิจต้องไม่ขัดต่อหลักคุณธรรม ไม่ท าลายคู่แข่งขัน ไม่ประกอบธุรกิจอังส่งผลให้
สังคมเกิดความเสื่อม (2) บุคลากรที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและเจ้าของ ลูกจ้าง ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขัน 
ตัวแทนจ าหน่ายสินค้า จะต้องมีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ รวมไปถึงผู้มีส่วนส่วนเสียอ่ืน ๆ เช่น 
ชุมชนท้องถิ่น (3) การด าเนินการหรือการจัดการ หมายถึง กระบวนการ (process) ของการวางแผน 
(planning) การจัดองค์การ (organization) การสั่งการ (leading) และการควบคุม (controlling) โดยในการ
บริหารจัดการต้องอาศัยจริยธรรมเป็นเครื่องมือในการควบคุมก ากับ (4) กิจกรรมด าเนินการ ได้แก่ กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ธุรกิจด าเนินการ เช่น กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการตลาด กิจกรรมการเงินและบัญชี การแข่งขัน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการอย่างมีจริยธรรม    
 กิ่งดาว จินดาเทวิน (2555) มีแนวคิดว่าภายใต้ขอบเขตของความรับผิดชอบต่องานด้านธุรกิจจะต้อง
ครอบคลุมถึงการเป็นคนดีของนักธุรกิจ หรือความเป็นคนดีของผู้ประกอบการ การมีหลักการท าธุรกิจที่
ค านึงถึงความดีจะต้องเป็นธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธุรกิจที่ดีไม่มอมเมาผู้บริโภค หรือน าสังคมไป
ในทางเสื่อมทราม โดยขอบข่ายจริยธรรมทางธุรกิจประกอบ ด้วย (1) ความเป็นคนดีของนักธุรกิจ เป็นจุดเริ่ม 
ต้นที่ส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม (2) การบริหารธุรกิจ หรือการด าเนิน งานของนักธุรกิจ 
เป็นการน าหลักการและแนว คิดของนักธุรกิจสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการบริหารจัดการทางธุรกิจ เช่น การวางแผน 
(planning) การจัดองค์การ (organizing) การสั่งการ (directing) และการควบคุม (controlling) โดยในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการจะต้องมีมโนธรรมด้านจริยธรรมก ากับ แม้ว่าธุรกิจจะมีเป้า หมายเพ่ือก าไรสูงสุดและ
มั่งคั่งสูงสุด แต่จะต้องมีความยั่งยืนด้วย (3) การเป็นองค์การธุรกิจที่ดี หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การขององค์  การที่ถูกก าหนดขึ้นด้วยแนวคิด หลักการในการ
บริหารและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีความรับผิด ชอบทั้งต่อบุคคลภายในและภายนอกองค์การ   
 จะเห็นได้ว่าขอบข่ายของจริยธรรมทางธุรกิจคือการท าธุรกิจอย่างมีจริยธรรมโดยค านึง ถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อธุรกิจในทุกภาคส่วน  
 
องค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจ 
 การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมโดยทั่วไปที่นักธุรกิจหรือผู้ประกอบการ
น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมาตรฐานทางจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ นักวิชาการได้จ าแนกออกเป็น
องค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจในแต่ละด้านดังนี้ 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2544) ได้จ าแนกองค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ (1) 
ด้านความซื่อสัตย์ (Honesty) เป็นการยึดหลักความจริง การเปิดเผยข้อมูล การไม่ขโมยผลงานลิขสิทธิ์ การ
ปฏิบัติตามค ามั่นสัญญา การยึดกฎระเบียบความถูกต้อง การไม่หลวงลวง ฉ้อฉล (2) ด้านความยุติธรรม 
(Justice) ยึดความถูกต้องความเท่าเทียมกัน ครอบคลุมถึงความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติ การให้สิ่งที่ดีมี
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คุณภาพ สินค้าและบริการคุ้มค่า ใช้จ่ายสมเหตุสมผล การแข่งขันทางธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา (3) ด้านความ
รับผิดชอบ (Responsibility) เป็นความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ ในการด าเนินการใด ๆ ที่มุ่ง
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวให้ได้ตามวัตถุประสงค์ ไม่ท้อถอยทอดทิ้งภาระงาน ระมัดระวังในการ
ด าเนินการที่ไม่ก่อให้เกิดผล กระทบต่อความทุกข์ยากของผู้อ่ืน ต่อตนเอง องค์กร และสังคมที่เกี่ยวข้อง  (4) 
ด้านความน่า เชื่อถือ (Trust) เป็นการสร้างความยอมรับนับถือทั้งจากวงการธุรกิจ พนักงาน ลูกค้า และสังคม 
(5) ด้านการเคารพสิทธิของบุคคล (Respect the Rights)  เป็นการค านึงถึงผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล
อ่ืน และ (6) ด้านการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม (Environment) คือการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงทนต่อไป ไม่
ด าเนินการใด ๆ ที่ท าลายสภาพแวดล้อม 
 จากองค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจได้มีองค์กรธุรกิจในประเทศไทยน ามาประยุกต์ใช้เป็นฐาน
จริยธรรมในการประกอบธุรกิจเพ่ือเป็นแนวทางสู่ความยั่งยืนในการจัดการธุรกิจสามารถสรุปได้ในบางส่วนด้งนี้   
 บริษัทเด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) (2561) (1) ด้านความซื่อสัตย์และเชื่อถือได้ บริษัทต้อง การบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ อันได้แก่ การได้รับความไว้วางใจและความพึงพอใจสูงสุดจากลูกค้า กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัทจึงต้องยึดถือความซื่อสัตย์ ความยุติธรรมความถูกต้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งความไว้เนื้อเชื่อใจ
ของลูกค้า (2) ด้านการให้ความเคารพนับถือผู้ อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ ทุกคนในบริษัทจะต้องให้ความเคารพนับถือ
ต่อบุคคลใด ๆ ที่บริษัทท าการติดต่อหรือมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย (3) ด้านความยุติธรรมและไม่แบ่งแยก การ
แบ่งแยกต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นชนชาติ เผ่าพันธุ์ เพศ ศาสนา อายุ เชื้อสายหรือด้วยเหตุใด ๆ ถือเป็นการฝ่าฝืน
นโยบายของบริษัท (4) ด้านการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาใด ๆ รวมทั้งลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร การใช้ระบบ 
Computer Software ในการท างานในแต่ละวันของพนักงานจะต้องเป็นไปตามที่บริษัทก าหนดไว้ห้ามท าซ้ า 
Software เว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยถูกต้อง (5) การรักษาความลับ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของ
บริษัทจะต้องเก็บรักษาความลับ ซึ่งอาจมีผลท าให้ขาดความไว้วางใจจากลูกค้า คู่สัญญา ผู้จัดหาวัตถุดิบหรือ
สินค้าให้กับบริษัท (Suppliers) หรือคู่ค้าทางธุรกิจ หรือบุคคลอ่ืนใด (6) ความถูกต้องในการเก็บบันทึกข้อมูล
ของบริษัท ข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัทจะต้องถูกจัดเก็บรักษาและท าการบันทึกไว้อย่างถูกต้องและตรงต่อเวลา (7) 
ข้อมูลภายในและข้อมูลในการซื้อขายหลักทรัพย์ ลูกค้าและผู้ติดต่อธุรกิจกับบริษัทจะไม่ถูกจ ากัดห้ามลงทุนใน
หลักทรัพย์ของบริษัท และบริษัทระมัด ระวังไม่เปิดเผยข้อมูลจากการท างานภายในของบริษัทให้กับ
บุคคลภายนอกก่อนเผยแพร่ต่อสาธารณชนตามกฎหมาย หรือข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ (8) การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ การปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนดในการยื่นแบบภาษีและการช าระภาษี 
โดยกระท าภายในเวลาที่ก าหนดอย่างถูกต้องครบถ้วนและผ่านการตรวจสอบอย่างถูกต้อง (9) ด้านความเป็น
ธรรมต่อคู่แข่งทางธุรกิจ การแข่ง ขันอย่างเป็นธรรมแต่เต็มไปด้วยความมุ่งมั่นและแน่วแน่ บริษัทไม่น าวิธีที่ผิด
กฎหมายหรือผิดศีล ธรรมมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่น ามาใช้เพ่ือประโยชน์ในการแข่งขัน ห้ ามมิให้ลักลอบ
ขโมยหรือใช้ข้อมูลใด ๆ ที่ส าคัญ ข้อมูลทางการค้า หรือความลับทางการค้า ซึ่งมิได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
ข้อมูล (10) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น การปฏิบัติงาน การด าเนินการและการตัด  สินใจใด ๆ ของ
พนักงานบริษัทจะเป็นไปเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นเท่านั้น    
 บริษัท เอเชีย เมทัล จ ากัด (มหาชน) (2559) (1) ด้านความซื่อสัตย์ กรรมการผู้บริหาร และพนักงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและข้อก าหนดของ
กฎหมายอย่างเคร่งครัด (2) ด้านความยุติธรรม ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าหรือ
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ข้อตกลงระหว่างกัน ด าเนินธุรกิจตามกรอบกติกาการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่ท าลายชื่อเสียงหรือ
บิดเบือนข้อมูลให้เกิดความเสียหายต่อคู่แข่งขันทางการค้า ไม่น าประเด็นทางสังคมมาเป็นข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (3) ด้านความรับผิดชอบ การยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลางโดยพร้อมให้บริการที่ตอบสนองความต้องการอย่าง
รอบด้าน มุ่งมั่นขยายธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเพ่ือสร้างความมั่นใจและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ถือหุ้นใน
ระยะยาว ปฏิบัติตามเงื่อนไขของการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงและให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องมีการจ่ายช าระหนี้ตรง
ตามเวลาทุกครั้ง มุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงานให้เป็นมืออาชีพในงานที่ท า จัดสร้างระบบการบริหารจัดการความรู้
เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา มีนโยบายสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีต่อคู่ค้า (4) ด้านความน่าเชื่อถือ รักษาความ ลับของข้อมูลในการปฏิบัติหน้าที่ทางธุรกิจทั้งของลูกค้า คู่ค้า ไม่ให้
เอกสารหรือข้อมูลข่าวสารอันเป็นความลับรั่วไหลหรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยว ข้อง (5) ด้านการเคารพสิทธิของบุคคล 
สนับ สนุนและเคารพในหลักการด้านสิทธิมนุษยชน ไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงไม่
สนับสนุนหรือส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน (6) ด้านการบ ารุง รักษาสิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาและรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการผลิต สภาพแวดล้อมด้านการท างาน สถานที่ท างานและชุมชนรอบข้าง รวมทั้ง
การสร้างกิจกรรมเพ่ือรับผิดชอบต่อสังคม  
 บริษัท ธนากรผลิตภัณฑ์น้ ามันพืช จ ากัด  (2558) (1) ด้านความซื่อสัตย์ มีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเคารพซึ่งสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่ด าเนินการหรือ
สนับสนุนการด าเนิน การใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎหมายที่เก่ียวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
หรือความลับทางการค้า (2) ด้านความยุติธรรม พนักงานและผู้บริหารทุกคนตระหนักและส่ง เสริมการแข่งขัน
ทางการค้าที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี้ คู่แข่ง ผู้ถือหุ้นและพนักงาน (3) ด้านความ
รับผิดชอบ มุ่งมั่นในการผลิตอาหารที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิด ชอบต่อผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน 
ลูกค้า คู่ค้าและเจ้าหนี้ ตลอดจนสิ่ง แวดล้อม สังคม และชุมชนใกล้เคียงท่ีบริษัทตั้ง อยู่ (4) ด้านการเคารพสิทธิ
ของบุคคล ตระหนักในสิทธิความเป็นมนุษย์และความเท่าเทียมกัน โดยปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อพนักงานทุก
คน ก าหนดเงื่อนไขการคัดเลือกบุคลากรและการมอบหมายงานโดยไม่เลือกปฏิบัติและไม่มีการแบ่งแยกเชื้อ
ชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนา (5) ด้านการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม บริษัทได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคม และมีแผน การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบแทนชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อมบริเวณใกล้เคียงบริษัท     
 บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (2561) (1) ด้านความซื่อสัตย์ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจ
ภายใต้กรอบของการแข่งขันเสรีและกรอบของกฎหมาย โดยปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต
และเป็นธรรม ไม่กระท าการอันเป็นการละเมินทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของคู่แข่งทางการค้า (2) ด้าน
ความยุติธรรม มีนโยบายให้ความส าคัญท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า มีเจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการ
สนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมทั้ งในด้านโอกาส 
ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ ตลอดทั้งการเลื่อนต าแหน่งหรือแต่งตั้ง โยกย้าย มีนโยบายในการที่จะด ารง
ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือด้วยการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของเจ้าหนี้ในการช าระหนี้ (3) ด้าน
ความรับผิดชอบ มีนโยบายสร้างกิจการให้มั่นคงและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยยึดหลักการ
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ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (5) ด้านการเคารพสิทธิของบุคคล มีการสนับสนุนและ
เคารพในเรื่องที่จะไม่ให้องค์กรตลอดจนพนักงานเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน ตั้งมั่น
อยู่บนหลักของเสรีภาพและสันติภาพ (6) ด้านการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตนเป็น
พลเมืองดีของสังคมไทย และพร้อมให้ความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่ างยั่งยืน ประกอบ
ธุรกิจการให้บริการอย่างไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 จะเห็นได้ว่าองค์กรธุรกิจชั้นน าต่างมองเห็นความส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจในการน าหลักการทาง
จริยธรรมมาด าเนินการในการจัดการธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน โดยสามารสรุปได้ว่า จริยธรรมทางธุรกิจสามารถ
เป็นแนวทางสู่ความยั่งยืนในการจัดการธุรกิจได้ดังโมเดลดังภาพที่ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ผู้เขียน (2561)

ขอบข่ายของจริยธรรม 
ทางธุรกิจ 

องค์ประกอบของจริยธรรม 
ทางธุรกิจ 

องค์กรธุรกิจ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

การด าเนินการ / การจัดการ 

กิจกรรมด าเนินการ 

ด้านการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม 

ด้านการเคารพสทิธิของบุคคล 

ด้านความนา่เชื่อถือ 

ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านความยุติธรรม 

ด้านความซื่อสัตย ์

ความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ 

เพิ่มคุณค่าและ
ความเชื่อมั่นให้กับ

องค์การ 

ส่งผลกระทบ
ทางบวกต่อการ

ด าเนินการ 

ส่งผลต่อ
ความสามารถใน
การท าก าไรของ

ธุรกิจ 

ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาทางธุรกิจ 

สร้างความ
น่าเชื่อถือ 

สร้าง
ความสามารถใน

การแข่งขัน 

เป็นหลักในการ
ประพฤติปฏิบตัิที่
ดีให้แก่บุคลากร 

มีหลักการที่ดีในการ
ประกอบธุรกิจ 

น าความสุข
ความเจริญมาสู่

บุคลากร 

มีคุณค่าช่วย
พัฒนาประเทศ

และสังคม 

 
ความส าคัญของจริยธรรมทางธรุกิจ 
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จากภาพที ่1 การจัดการธุรกิจให้องค์กรธุรกิจเกิดความยั่งยืนได้นั้น ควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรม
ทางธุรกิจ เนื่องจากจริยธรรมทางธุรกิจมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ นั่นคือช่วยเพ่ิมคุณค่าและความเชื่อมั่นให้
เกิดขึ้นแก่องค์การ ส่งผลกระทบทางบวกต่อการด าเนินการ ส่งผลต่อความ สามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาทางธุรกิจ สร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดข้ึนกับองค์กรธุรกิจ ตลอดทั้งสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน เป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติที่ดีให้แก่บุคลากร มีหลักการที่ดีในการประกอบธุรกิจน าความสุขความ
เจริญมาสู่บุคลากร และมีคุณค่าในการช่วยพัฒนาประเทศและสังคม 

โดยในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมได้นั้น นักธุรกิจหรือผู้ประกอบการควรค านึงถึงสองเสาหลักคือ
ขอบข่ายของจริยธรรมทางธุรกิจ และต้องมีองค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ  

ดังนั้นในการด าเนินธุรกิจควรต้องด าเนิน การให้ครอบคลุมขอบข่ายของจริยธรรมทางธุรกิจ ทั้งในด้าน
ขององค์การธุรกิจเองในการวางวัตถุ ประสงค์ เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การจะต้องยึดหลักจริยธรรมเป็น
หลัก ซึ่งก็คือการเป็นคนดีของนักธุรกิจหรือการเป็นคนดีของผู้ประกอบการนั่นเอง นอกจากนี้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นหรือพนักงานก็จะต้องมีคุณธรรมจริยธรรมเช่นเดียวกัน การด าเนินการ
หรือการจัดการต่าง ๆ ทั้งในเรื่องของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการหรือการควบคุมต้องอาศัย
จริยธรรมเป็นเครื่องมือในการก ากับ และในส่วนของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ธุรกิจต้องด าเนินการ เช่น กิจกรรมการ
ผลิต กิจกรรมการตลาด และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการอย่างมีจริยธรรมทั้งสิ้น 

ตลอดทั้งองค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกิจนักธุรกิจหรือผู้ประกอบการควรต้องสร้างสิ่งเหล่านี้ให้
เกิดขึ้นในองค์กรธุรกิจทั้งในด้านของความซื่อสัตย์ ด้านความยุติธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการเคารพสิทธิของบุคคลและด้านการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม 
 
บทสรุป 
 การด าเนินธุรกิจนักธุรกิจหรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการเติบโตที่ยั่งยืน ธุรกิจมิควรมุ่งแต่
จะท าก าไรในระยะสั้น แต่ควรต้องให้ความส าคัญกับการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต การเติบโตที่ยั่งยืนย่อมมา
จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
 บทความนี้จึงใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสารเพ่ือให้เห็นถึงจริยธรรมทางธุรกิจ
ว่ามีความส าคัญอย่างไรต่อองค์กรธุรกิจ ขอบข่ายของจริยธรรมทางธุรกิจ และองค์ประกอบของจริยธรรมทาง
ธุรกิจ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการไปสู่การด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ตลอดจนยกกรณีตัวอย่างขององค์กรธุรกิจ
ชั้นน าที่ใช้หลักการของการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โดยน าเสนอในรูปแบบของโมเดลจริยธรรมทางธุรกิจ
แนวทางในการจัดการธุรกิจสู่ความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ 
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