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ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 

 
ฮาลีม ยากา1 ศักรินทร์ บินเสห๊าะ2 อับดุลอาซิ กะลูแป3 

 

1นักศึกษาระดับปริญญาโท กลุม่บริหารรัฐกิจ คณะศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาฏอนี 
2อาจารย์ประจาหลักสตูรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะศลิปศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3อาจารย์ประจาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1, 2) เพื่อทราบถึงการ
บริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน 
โรงเรียนบ้านบือแนปีแย จานวน 78 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก ่ค่าความถี ่ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ผู้ปกครองที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย ที่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, การจัดการศึกษาของโรงเรียนบา้นบอืแนปีแย, 
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Satisfaction towards the administration of Ban Burnapiya School under the Primary 
Educational Service Area Office 1 

 
Abstract 

 The purpose of this research were to: 1) Study parents satisfaction towards the 
administration of Ban Burnapiya School under the Primary Educational Service Area Office 1,  
2) Study the administration of Ban Burnapiya School, The samples used in this research were 
Parents of Ban Burnapiya School by 78 people. 
 The statistics used for data analysis were frequency value, percentage, mean and standard 
deviation. The research found that: 1) Parents are satisfied with the administration of the Ban 
Burnapiya School at the middle level. 2) The parents showed the satisfaction of the administration 
of Ban Burnapiya School in all aspects difference and statistically significant at the .05 level. The 
comparison of satisfaction of different level of education showed different and comparison of 
satisfaction of different occupation showed no different. 
 
Keywoed: Satisfaction, towards the administration of Ban Burnapiya School
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ความส าคัญของปัญหา 
การศึกษาของประเทศไทยกาลังอยู่ในยุคของการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่ 2 และเป็นเรื่องเร่งด่วน จุดเน้น

ในการดาเนินตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและของสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ เน้นการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตลอดชีวิต ให้ผู้เรียนใฝ่รู้ ใฝ่ดี ด้วย
วิธีการต่าง ๆ การพัฒนาคุณภาพผู้บริหารครูและบุคลากรยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ใหม่และการ
พัฒนาการบริหารจัดการใหม่ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาจึงอยู่ที่สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติ และบุคคลที่
จะบันดาลให้เกิดความส าเร็จ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา (ประไพรัตน์ บารัมย์, 2556) ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พุทธศักราช 2545 ได้ก าหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ 
เพื่อให้การศึกษามีการขับเคลื่อนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกผู้บริหาร ซึ่งถือเป็นบุคคลส าคัญในการทาการ
เปลี่ยนแปลงให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายการศึกษาประกอบกับหมวดที่  7 มาตรา 53 ได้ก าหนดให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีใบประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อรองรับการบริหารเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 34) การบริหารกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับ
สาธารณประโยชน์ในยุคโลกาภิวัฒน์ จาเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพ จึงจะดาเนินธุรกิจต่าง ๆ ไปด้วยดี และบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารองค์กรจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การบริหารกิจการ
ทุกกิจการไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็กหรือใหญ่ล้วนแต่ต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพจึงจะสามารถเป็นผู้นาในการปฏิรูปที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเรียกว่าโรงเรียนคุณภาพ ถือเป็น
นโยบายเร่งด่วนที่ส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการในการเป็นกลไกลให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มี
ความเป็นเลิศ เกิดความเสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกัน ดังนั้น จึงมีความจาเป็นอย่างยิ่งที่
สถานศึกษาต้ององค์กรของตนเองให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน เพื่อทาหน้าที่เป็นผู้จัดการความรู้ พัฒนา
ความรู้ พัฒนาความคิด และพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รัชพล คชชา
รุ่งโรจน์, 2548 : 7) โรงเรียนที่มีคุณภาพย่อมจะมีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจะส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา คือ การมีชื่อเสียงและยอมรับ ทั้งบุคลากรในโรงเรียนเกิดความภูมิใจสามารถที่จะเป็นแรงกระตุ้นให้ทุกฝ่าย
เกิดความพยายามที่จะรักษาระดับมาตรฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 1-2) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดสา
นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดสานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 
ความหมายของการบริหาร 
 ธีรรัตน์ กิจจารักษ์ (2542 : 11) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการ
ใช้ศาสตร์และศิลป์ ที่นาเอาทรัพยากรการศึกษามาปฏิบัติประกอบกับกระบวนการบริหารโดยมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สมศักดิ์ คงเที่ยง (2542 : 1) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สอง
คนขึ้นไปร่วมมือกันดาเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆ อย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด
โดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปีที ่11 ฉบับที่ 22 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564  
Al-Hikmah Journal FTU.                                       Vol. 11 No. 22 July – December 2021    

 

362 

 นิพนธ์ กินาวงศ์ (2543 : 33) ได้ให้ความหมายการบริหาร หมายถึง การร่วมมือกันปฏิบัติงานของบุคคล
ตั้งแต่2 คนขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันและมีวัตถุประสงค์ร่วมกันโดย รูปแบบการบริหารมีลักษณะที่ส าคัญ 4 
ประการ ดังนี้ 
 1. การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
 2. การบริหารเป็นการที่กลุ่มบุคคลร่วมมือกันทา กิจกรรม 
 3. การบริหารเป็นการทากิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 4. การบริหารเป็นการทากิจกรรมโดยใช้กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 
 รุ่ง แก้วแดง (2544 : 44) ได้ให้ความหมายการบริหารไว้ว่า การบริหารคือ การจัดการเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ
บริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพมากที่สุด 
หลักการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหน้าที่ให้บริการการศึกษาแก่ประชาชนและเป็นสถานศึกษาของรัฐ จึง
ต้องน าหลักการว่าด้วยการบริหารกิจกรรมบ้านเมืองที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่า “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาในการ
บริหารและจัดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรียนในฐานะที่เป็นนิติบุคคลด้วยหลักการได้แก่ (ภารดี 
อนันต์นาวี, 2553) 
 1. หลักนิติธรรม 
 2. หลักคุณธรรม 
 3. หลักความโปร่งใส 
 4. หลักการมีส่วนร่วม 
 5. หลักความรับผิดชอบ 
 6. หลักความคุ้มค่า 
การบริหารวิชาการ 
 การบริหารวิชาการเป็นงานหลักที่ส าคัญซึ่งผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจสาระส าคัญตามขอบข่ายของ
งานวิชาการเป็นอย่างดีและเป็นตัวที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการของโรงเรียน อันส่งผลให้
นักเรียนบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตรมีนักวิชาการและนักการศึกษาให้ความหมายของการบริหารวิชาการไว้ ดังนี้ 
 รจนา ไชยโกฏิ (2548 : 16) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนว่า หมายถึง การดาเนินงานทุกชนิดเพื่อ
จะส่งเสริม พัฒนาหรือปรับปรุงการเรียนการสอนขอโรงเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นงานที่เก่ียวข้อง
กับครูหรือนักเรียนก็ตาม โดยถือว่าเป็นงานหลักที่มีความส าคัญมากที่สุดในการบริหารงานโรงเรียนเช่นกัน 
 ปรีชา สวัสดี (2545 : 30) กล่าวโดยสรุปว่า การบริหารงานวิชาการคือ การบริหารงานกิจกรรมทุกชนิดใน
โรงเรียน เพื่อที่จะส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน ให้ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอและนับว่าเป็นหัวใจ
ของการศึกษาอบรม ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความสนใจและใช้เวลาในการบริหารงานด้านนี้มากที่สุดกว่าด้านอื่น ๆ 
 นงนุช อสัมภินวงศ์ (2553 : 42) กล่าวว่า งานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวกับการ
ปรับปรุง การพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพบรรลุความมุ่งหมายของหลักสูตร การเรียนการสอน
ตลอดจนกิจการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิชาการไม่ว่าจะเป็นกิจการภายในหรือนอกห้องเรียน 
การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดหาและดา เนินการวางแผนการจัดองค์การการอานวยการ การ
ควบคุมเกี่ยวกับการสรรหา การพัฒนาอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทนความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การส่งเสริมการ
พัฒนาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพและการทานุบ ารุงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรขององค์การเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของ
องค์การ ซึ่งมีผู้ได้ให้ความหมายไว้หลายท่านดังนี้ 
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 สมทรง มีชูจิตร (2544 : 47) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการดาเนินงานเก่ียวกับบุคคล
เพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมเข้ามาปฏิบัติ และเมื่อปฏิบัติงานแล้วต้องให้ขวัญและกา ลังใจ 
ส่งเสริมพัฒนาให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและงานส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ชฏิล นิ่มนวล (2545 : 45) กล่าวว่า การบริหารบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึงการใช้ศิลป์ 
และกลยุทธ์ของผู้บริหารอย่างเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับบุคลากรในการสรรหาและคัดเลือกบุคคล  การบ ารุงรักษา
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การให้บุคคลให้พ้นจากงาน ให้สามารถดา รงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข การ
บริหารบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลุเป้าหมาย และการเกิดประสิทธิภาพ 
การบริหารงบประมาณ 
 กิตติมา ปรีดีดิลก (2532 : 10) ได้สรุปการบริหารงานการเงินของโรงเรียนไว้ว่าเป็นการดาเนินการเพื่อให้
ได้มาซึ่งเงิน เพื่อนา มาใช้จ่ายในการศึกษา การจัดการเกี่ยวกับการใช้จ่ายตลอดจนการควบคุมดา เนินการทางด้าน
การเงินให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 ศุภฤกษ์ เนื่องจานง (2552 : 133) ได้ให้ความหมายของด้านงบประมาณ ว่าเป็น การจัดทาและเสนอ
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการใช้เงินผลการดาเนินงาน การ
ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาการจัดกองทุนช่วยเหลือนักเรียน 
 การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุ การจัดเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและการคุม
ค่าใช้จ่าย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดจนดูแลความสะดวกต่าง ๆ 
 สัมฤทธ์ เนตรประไพร (2548 : 46) กล่าวว่าการบริหารเงินงบประมาณ หมายถึงการจัดทา ทะเบียนบัญชี
การเงิน ทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลและการระดมทรัพยากรการลงทุนเพื่อพัฒนาการจัด
การศึกษา เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าฝึกอบรมเพื่อพัฒนาครูผู้ช่วยครูและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้อง ค่าใช้จ่ายในการ
จัดการเรียนการสอน ค่าพัสดุครุภัณฑ์สื่อการเรียนการสอนและอาคารสถานที่ และสิ่งอา นวยความสะดวกอื่น ๆ 
การบริหารทั่วไป 
 สานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 57) ให้ความหมายการบริหารทั่วไปว่าเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วย
ประสานส่งเสริมสนับสนุน ให้การบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมี
บทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุน และอานวยความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการศึกษาทุกรูปแบบทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามบทบาทของสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สถานศึกษาตลอดจนการจัดและให้บริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 64-72) ให้ความหมายการบริหารทั่วไปว่าเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบ
บริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้มีบทบาทหลักใน
การประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอานวย ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนา
สถานศึกษาให้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม
หลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัด การศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย ปีการศึกษา 2561 จาน
วน 78 คน เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบสามะโน (Census) ซึ่งจะเป็นผู้ปกครอง
นักเรียนทั้งหมดในของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง คือระดับการศึกษาของผู้ปกครอง อาชีพของ
ผู้ปกครอง โดยแบบส ารวจรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 ในการบริหารงาน 4 ด้าน 
จานวน 35 ข้อ คือ ด้านการบริหารวิชาการ จานวน 10 ข้อ ด้านการบริหารงบประมาณ จานวน 5 ข้อ ด้านการ
บริหารงานบุคคล จานวน 10 ข้อ และด้านการบริหารงานทั่วไป จานวน 10 ข้อ 
 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 5 หมายความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายความว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายความว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายความว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียน ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิดให้เลือกตอบโดยเสรี 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนาแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาดา เนินการ ดังนี้ 
 1. นาแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาลงรหัสโดยให้คะแนนตามน้าหนักคะแนนแต่ละข้อบันทึกข้อมูลลงใน
คอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. ทาการวิเคราะห์ข้อมูลและนาผลการค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายและสมมติฐานของการ
วิจัยต่อไปเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม และการแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งออก ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง คือ ระดับการศึกษาและอาชีพ จานวน 2 
ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียน
บ้านบือแนปีแย สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 การแปลความหมายของคะแนน 
เป็นการวิเคราะห์เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านบือแนปีแย 
สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 เป็นตัวชี้วัดอยู่ในระดับใด โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนน ซึ่งก าหนด
เกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2535 : 23-24) ดังนี้และแปลความหมาย
ของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
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 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยดาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแน
ปีแย สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และ 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย 
สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ใช้การทดสอบที (t-
test) จ าแนกตามอาชีพ ใช้การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจานวน 78 คน เมื่อจ าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่า การศึกษา
ระดับประถมศึกษา จ านวน 45 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.7) รองลงมา คือ สูงกว่าประถมศึกษา จ านวน 33 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 42.3) ส่วนอาชีพรับจ้างจานวน 31 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.7) รองลงมา คือ ค้าขาย/อื่น ๆ จานวน 25 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 32.1) รองลงมา คือ เกษตรกรรม จ านวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.2) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n =78) ร้อยละ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N =78) ร้อยละ 
1. ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 45 57.7 
สูงกว่าประถมศึกษา 33 42.3 

รวม 78 100.0 
2. อาชีพ   

เกษตรกรรม 22 28.2 
รับจ้าง 31 39.7 
ค้าขาย/อื่น ๆ 25 32.1 

รวม 78 100.0 
 

 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 ทั้ง  4 ด้าน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ  = 3.38 และค่า 
 = .47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการบริหารทั่วไป  อยู่ในระดับมาก (µ = 3.54  และค่า   = .63) 
รองลงมา คือ ด้านการบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง    (µ = 3.48 และค่า   = .70)  ด้านการบริหารงาน
บุคคล อยู่ในระดับปานกลาง (µ  = 3.37 และค่า  = .55)  
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ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัด
ส านั กง านเขตพื้ นที่ ก า รศึ กษาประถมศึ กษา 
นราธิวาส เขต 1 

 
µ 

 
 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ล าดับ 

ด้านการบริหารวิชาการ 3.22 .75 ปานกลาง 4 
ด้านการบริหารงบประมาณ 3.48 .70 ปานกลาง 2 
ด้านการบริหารงานบุคคล 3.37 .55 ปานกลาง 3 
ด้านการบริหารทั่วไป 3.54 .63 มาก 1 
ผลเฉลี่ย 3.38 .47 ปานกลาง  

 
ปัญหาและแนวทางในการพัฒนา 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส 
เขต 1 โรงเรียนที่จัดการศึกษาต้องใช้หลักความโปรงใส ในการบริหารโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนได้รับประโยชน์ การ
ได้รับการจัดการเรียนการสอนที่ถูกต้องตามวัย การสามารถนาความรู้มาปฏิบัติในชีวิตประจาวันได้ และ สิ่งอื่นใดนั้น 
ผู้ปกครองต้องทราบถึงการพัฒนาการของนักเรียนการร่วมมือเพื่อให้นักเรียนเป็นคนที่ พึงตนเองได้ในอนาคต 
 
อภิปรายผล 
 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านบือแนปีแย สังกัดสานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.38 และค่า  = 
.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมาก (µ = 3.54 และค่า  = .63) รองลงมา 
คือ ด้านการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.48 และค่า  = .70) ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ใน
ระดับปานกลาง (µ = 3.37 และค่า  = .55) ซึ่งผลการวิจัยสามารถนามาอภิปรายในรายละเอียดได้ ดังต่อไปนี้ 
 1. การบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.22) ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าใน
ภาพรวมผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร เพิ่มผล (2549 : 112) ได้ทา
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษา
โรงเรียนสามัคคีวิทยาคาร (เทศบาลบ้านพระเนตร) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ต่อการบริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่าผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาในการ
บริหารงานวิชาการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของราฆพ อ่อนนุช (2548 : 108) ได้ทาการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมูลนิธิวัดราษฎร์ศรัทธาธรรมสงเคราะห์ กรุงเทพมหานคร พบว่า งานด้าน
วิชาการ ที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมูลนิธิวัดราษฎร์ศรัทธาธรรมสงเคราะห์ พบว่า ผู้ปกครองแต่ละช่วงชั้นมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้ง 6 ด้าน 
 2. การบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.48) ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าในภาพรวม
ผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร เพิ่มผล (2549 : 112) ได้ทาการศึกษา
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ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษาโรงเรียน
สามัคคีวิทยาคาร (เทศบาลบ้านพระเนตร) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาในการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ และบริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และพบว่าผู้ปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาด้าน
วิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ(2550 : 34) 
ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องเตรียมตนเองให้มีคุณลักษณะและขีดความสามารถที่เหมาะสม เพราะผู้บริหารเป็น
บุคคลส าคัญการศึกษาถือเป็นกระบวนการส าคัญที่จะพัฒนาคนในด้านจิตใจ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ สติปัญญาและวัฒนธรรม ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ การศึกษาถือเป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้คนในสังคมตั้งแต่แรกเกิดและต่อเนื่องในช่วงชีวิตในรูปแบบต่าง  ๆ อย่าง
เหมาะสม 
 3. ด้านการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.37) ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็น
ว่าในภาพรวมผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมเกียรติ ตุ่นแก้ว (2553 : 52) 
ได้ทาการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร รองลงมา 
คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงบประมาณและด้านวิชาการ ตามลาดับ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของเตือนใจ เกษีณยบุตร (2546 : 98) ได้ทาการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษา 
กรณีศึกษาโรงเรียนวัดพระตาหนักใต้ อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารการศึกษาผลการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา
ในระดับมากทุกประเด็นเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประเด็นต่อไปนี้มีคะแนนสูงสุดในแต่ละด้าน คือด้านงาน
วิชาการการรายงานผลการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ า เสมอ ด้านงานธุรการและการเงินคือ การ
ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการเก็บเงิน ด้านงานบุคลากร คือ การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมของครูชายหญิง ด้าน
งานอาคารสถานที่การจัดสภาพแวดล้อมอย่างดี ร่มรื่น สวยงามสะอาดและมีการการ จัดขยะที่ดี ด้านงานกิจการ
นักเรียน คือ การจัดบริการตรวจสุขภาพอนามัยแก่นักเรียนและด้านความส าคัญระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 4. ด้านการบริหารทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.54) ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าใน
ภาพรวมผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร เพิ่มผล (2549 : 112) ได้ทา
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษา
โรงเรียนสามัคคีวิทยาคาร (เทศบาลบ้านพระเนตร) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ต่อการบริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาในการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ และบริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมเกียรติ ตุ่นแก้ว (2553 : 52) ได้ทาการวิจัยความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหาร งบประมาณ
และด้านวิชาการ ตามลาดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสรียา พจนธารี (2544) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
และผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีต่อการจัดการศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดเลย 7 ด้าน คือด้านบริหารทั่วไป ด้านการบริหารทั่วไป แผนการปฏิบัติงาน
ประจาปี ของโรงเรียนสนองนโยบายหน่วยเหนือการจัดการองค์การของโรงเรียนมีความชัดเจน เหมาะสม และการ
พัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม สัมมนา การศึกษาต่อด้านการปกครองนักเรียน ส่งเสริมให้มี
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คณะกรรมการนักเรียน และส่งเสริมให้นักเรียนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น การกีฬา การดนตรีด้านบริการ การ
ให้บริการด้านสาธารณูปโภค เช่นการไฟฟ้า การประปา โทรศัพท์ไปรษณีย์การจัดบริการน้า ดื่มน้า ใช้อย่างพอเพียง
และสะอาด มีครูโภชนาการหรือผู้ควบคุมดูแลให้บริการด้านโภชนาการ และห้องพยาบาลครูอนามัยดาเนินการด้าน
สุขอนามัยด้านโรงเรียนและชุมชน เผยแพร่เกียรติคุณ ประวัติทางด้านกีฬา การมีก าหนดอุปกรณ์ เช่น ปรัชญา คา
ขวัญ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมด้านบริหารอาคารสถานที่ มีความรื่นรมย์ ตกแต่งสวยงามและบรรยากาศดี อาคารอยู่ใน
สภาพเรียบร้อยใช้บริการได้ดี มีความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธนา ศรีพิจารณ์ (2547) ได้ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเซนต์แอนโทนี โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก ่ผู้ปกครองจากกลุ่มโรงเรียนเซนต์แอนโทนี ป ีการศึกษา 2546 จานวน 300 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านการจัดการและด้านการบริหารงานทั่วไป 
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