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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง การสอนด้วยระบบกูเก้ิลคลาสรูม (Google Classroom) 
กับการสอนแบบปกติ ของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด

นราธิวาส 
โนรีดา  สะรี1   ประภาศ  ปานเจี้ยง2 

 
1นักศึกษาระดดับปริญญาโท, หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาหลักสูตรและการสอน, มหาวิทยาลัย
หาดใหญ ่
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ดร.), มหาวิทยาลัยหาดใหญ่    

บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม 
(Google Classroom) และการสอนแบบปกติ รายวิชา 3001-1001 วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ และ 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) รายวิชา 3001-1001 วิชาการ
บริหารงานคุณภาพในองค์การ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย คือ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปีท่ี 1 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอสุคิริน จ านวน 30 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 
ใช้เวลาในการทดลอง 9 สัปดาห์ รวม 18 ช่ัวโมง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้การสอน
ด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) 2) แผนการจัดการเรียนรู้การสอนแบบปกติ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ ชนิด 5 ตัวเลือก ใช้ข้อสอบออนไลน์พร้อมตรวจค าตอบด้วยกูเกิ้ล
ฟอร์ม Google Form และ 4) แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดนราธิวาส การเรียนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) ใช้ระบบกูเกิ้ลฟอร์ม Google 
Form สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม 
(Google Classroom) กับการสอนปกติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
อ าเภอสุคิริน รหัสวิชา 3001-1001 วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ พบว่ากลุ่มนักศึกษาท่ีสอนด้วยระบบกูเกิ้ล
คลาสรูม (Google Classroom) มีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงกว่า การสอนแบบปกติ มีค่าเฉลี่ย 6.14 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาโดยการสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์, การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom)  
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Abstract 
 This research aims to 1) To compare the learning achievement of teaching with the Google 
Classroom system (Google Classroom) and normal teaching in the subject 3001-1001 of Quality 
Management in Organizations. 
 And 2 )  To study student satisfaction towards studying Google Classroom system, subject 3001-1001, 
Quality Management in Organization. The sample group used in this research It was obtained by simple 
random sampling, which consisted of 30 students in the first vocational certificate level at Sukhirin 
District Vocational Training Center in the first semester of the academic year 2019. The experiment took 
9 weeks, totaling 18 hours. The samples were obtained by simple random sampling. The instruments 
included 1) Learning management plan for teaching with the Google Classroom system (Google 
Classroom) 2) Learning management plan for normal teaching 3) A test to measure learning achievement 
in the subject of quality management in organization, type 5 options, use the exam Go online and check 
your answers with Google Forms. and 4) The Google Classroom system was used to measure learning 
satisfaction using the Google Forms system. Statistics used in data analysis are percentage, value. mean 
and standard deviation 
 The findings revealed as follows.  
 1. The results of comparison of academic achievement before and after school Teaching with 
the Google Classroom system (Google Classroom) with normal teaching. of students at the Vocational 
Certificate level, 1st year, Sukhirin District Vocational Training Center, subject code 3001-1001, Subject 
Quality Management in Organizations It was found that the students who taught with the Google 
Classroom system, Google Classroom, had higher results than normal teaching. with an average of 
6.14. 
 2. Student satisfaction during study teaching with the Google Classroom system of the first year 
vocational certificate students is at a high level. 
Keywords : Achievements, teaching with Google Classroom 
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บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มีการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย (Web-based) ซึ่งแตกต่างไปจาก
การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 20 ท่ีจัดการเรียนรู้ตามหนังสือเรียน  (Text-based) ส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 สามารถเข้าไปสืบค้นความรู้จากต าราต่างๆ หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ หรือจากเว็บไซต์ต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง 
และรวดเร็ว แต่ในศตวรรษท่ี 20 เน้นการเรียนรู้จากหนังสือเรียนเป็นหลักโดยแบบเรียนท่ีถูกก าหนดให้เรียนรู้เฉพาะท่ีมีอยู่
ในหนังสือเรียนเท่าน้ัน วิจารณ์ พานิช (2555, น.43) ได้กล่าวไว้ว่า เด็กในยุคน้ีเก่งกว่าครูและพ่อแม่ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แต่เด็กยังต้องการค าแนะน า จากครูและพ่อแม่ในการใช้เครื่องมือ น้ีให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้และสร้างสรรค์ และไม่เข้าไปใช้ในทางท่ีท าร้ายตนเอง หรือท าลายอนาคตของตนเอง (MacArthur, 2009) ได้กล่าว
ว่า ท้ังสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างรวดเร็ว เหมาะสมกว่าและต้อง
ปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของเด็ก เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งท่ีนักศึกษาทุกสาขาวิชาชีพเพื่อการสื่อสารไป
ประยุกต์ใช้งานในอาชีพของตนเองให้มีประสิทธิภาพ  
 ในปัจจุบันการเรียนแบบออนไลน์ค่อนข้างเป็นท่ีนิยมอย่างมากในหมู่นักศึกษาและคนวัยท างานท่ีมีข้อจ ากัด
ทางด้านเวลาและการเดินทางไปเรียนนอกสถานท่ี ดังน้ัน โรงเรียน The Knowledge จึงได้ออกแบบการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เพื่อตอบโจทย์ของคนกลุ่มน้ี ได้ด้วยการ แก้ไขปัญหาการศึกษาด้วยระบบการเข้าถึงการเรียนการสอนท่ีง่าย
ข้ึน และรวดเร็ว โดยท่ีไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปเรียนท่ีโรงเรียน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้
เป็นอย่างดี อีกท้ังการเรียนแบบออนไลน์ได้ มีการจัดระบบการเรียนการสอนท่ีแยกเป็นบทเรียนซึ่งง่ายต่อการค้นคว้าศึกษา
หาข้อมูลช่วยลดปัญหาการเรียนตามเพื่อนไม่ทันหรือไม่เข้าใจเน้ือหาบทเรียนน้ันๆ  เพราะการเรียนแบบออนไลน์ผู้เรียน
สามารถย้อนบททวนบทเรียนได้หลายๆ รอบจนกว่าผู้เรียนจะเข้าใจเน้ือหาของบทเรียน ซึ่งท าให้ผู้เรียนไม่ต้องอายเพื่อน
ร่วมช้ันเรียน ท่ีจะบอกให้อาจารย์อธิบายเน้ือหาบทเรียนน้ันอีกครั้ง ดังน้ัน การเรียนแบบออนไลน์จึงเหมาะกับผู้เรียนทุก
ระดับ การเรียนในห้องเรียนจะมีการสอนเป็นแบบใช้ผู้สอนเป็นจุดศูนย์กลาง ในการสอนโดยผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุมการ
เรียนในช้ันเรียนแต่เพียงผู้เดียว  โดยการเรียนในห้องเรียนผู้สอนจะเป็นผู้ท าการบรรยายเน้ือหาการเรียนในแต่ละ
บทเรียน  และการให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมต่างๆ กับเพื่อนนักเรียนในช้ันเรียนโดยท่ีผู้เรียนไม่สามารถก าหนดเน้ือหาและ
บทเรียนท่ีตัวผู้เรียนอยากเรียนเองได้ รวมถึงการต้องเข้าเรียนในห้องเรียนตามเวลาท่ีได้ก าหนด  หากผู้เรียนมาไม่ทันเข้า
ห้องเรียนตามเวลาก็จะเสียโอกาสในการเรียนของเน้ือหาน้ันๆ ในกรณีท่ีนักเรียนในช้ันเรียนมีมากเกินไป อาจท าให้ผู้สอน
ดูแลการสอนของนักเรียนในช้ันเรียนอย่างไม่ท่ัวถึง ท าให้เกิดปัญหาไม่เข้าใจในบทเรียนของผู้เรียนได้ (ยอดนภา เกษเมือง, 
2554) 
 ด้วยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีนโยบายเน้นให้ผู้เรียน เรียนแบบระบบทวิภาคี “ทวิภาคี” แปลว่า 
“สองฝ่าย” ซึ่งหมายถึง สถานประกอบการและโรงเรียน นักเรียน นักศึกษา และเยาวชนท่ีเข้าร่วมฝึกอาชีพในโครงการ
อาชีวศึกษาน้ันจบแล้วล้วนมีประสบการณ์ และมีความสามารถในการประกอบอาชีพได้จริง ท้ังน้ีศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
อ าเภอสุคิริน สาขาวิทยาลัยสารพัดช่างนราธิวาส ได้จัดการศึกษารูปแบบดังกล่าวเพื่อสนองนโยบายของรัฐ อีกประการ
หน่ึงเป็นช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง 
การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) กับการสอนแบบปกติ รหัสวิชา 3001-1001 วิชาการบริหารงาน
คุณภาพในองค์การ ของนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนราธิวาส เพื่อ
เป็นการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ียังไม่มีทีท่าจะลดความรุนแรงลง ท าให้สถานศึกษาในพื้นท่ีเสี่ยงไม่
สามารถเปิดเรียนได้ตามปกติ สถานศึกษาจึงใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ เช่น On site Online 
Onhand ฯลฯ เพื่อให้การศึกษาได้ด าเนินการต่อไปได้ และประกอบกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปี
ท่ี 1 ของศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอสุคิริน จัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคีด้วย ซึ่งการเรียนแบบกูเกิ้ลคลาสรูม 

https://www.theknowledge.in.th/
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(Google Classroom) เป็นการเรียนแบบออนไลน์เป็นการสอนท่ีทันสมัยเหมาะกับการแก้ไขในสถานการณ์ของการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ครูและผู้เรียนสามารถสื่อสารกัน และเป็นเครื่องมือท่ีสามารถเก็บผลงานต่างๆ ของผู้เรียน ท้ังยัง
จะช่วยอ านวยความสะดวก สามารถส่งงานผ่านห้องเรียนกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) ได้ทันท่ี ท้ังน้ีสามารถเพิ่ม
ทักษะให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ตมากข้ึน ข้อเสียคือ ถ้านักศึกษาขาดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
เรียนการสอน เช่น ไม่มีเครื่องมือสื่อสาร คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ก็จะมีปัญหาด้านการเรียนการสอนอย่างแน่นอน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) และ
การสอนแบบปกติ รายวิชา 3001-1001 วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) รายวิชา 3001-
1001 วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 
การทบทวนวรรณกรรม 
 พุฒิพงษ์ มะยา (2560) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์พาณิชยกรรม  เรื่อง 
การต้ังราคาขายของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  วิทยาลัยพณิชยการเชตพน  
โดยใช้บทเรียนออนไลน์ (Google classroom) เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์พณิชยกรรม (รหัสวิชา 2000-1406) เรื่อง การต้ังราคาขายโดยใช้ Google classroom ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนท่ีเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 นักเรียนมี
คะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความพึงพอใจต่อการ
เรียนรายวิชาคณิตศาสตร์พาณิชยกรรม เรื่องการต้ังราคาขายโดยใช้บทเรียนออนไลน์ Google classroom โดยรวมทุก
ด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

Kaukab and Nayab (2018) ศึกษาเพื่อประเมินการรับรู้ของครูเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของ Google classroom 
ประกอบด้วยครูระดับอุดมศึกษา 12 คน ท่ีใช้ Google classroom เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา/ห้องเรียน ผลการวิจัย
พบว่า ครูเห็นว่าเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวก ท่ีสามารถใช้ส าหรับการจัดการเอกสารและการจัดการห้องเรียนข้ัน
พื้นฐาน โดยไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อวิธีการสอน การตอบสนองของครูระบุว่า การขาดส่วนต่อประสานท่ีใช้งาน
ง่าย ซึ่งเป็นเหตุผลหลักท่ีท าให้เกิดความไร้ประสิทธิภาพ โดยท่ีการศึกษาเพิ่มเติมสามารถท าได้แต่ต้องค านึงถึงมุมมองของ
นักเรียน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอน
ด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom)  เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียน 
นักศึกษา โดยเน้นให้นักเรียน นักศึกษา มีความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีช่วยสอน และเหมาะกับการเรียนใน
ยุคปัจจุบัน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนท่ีสร้างความหลากหลายต่อนักเรียน นักศึกษา มีท้ังข้อดีและข้อเสียโดยสิ้นเชิง การ
เรียนแบบออนไลน์มีผลเสียคือ การติดต่อประสานงานระหว่างครูและนักเรียนลดน้อยลง และหากไม่มีเครื่องมือท่ีพร้อมต่อ
การเรียนก็จะท าให้ล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ส่วนข้อดีคืออ านวยความสะดวกและลดการใช้
เอกสารในการจัดการเรียนการสอน ดังน้ัน ผู้วิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการสอนด้วย
ระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) กับการสอนแบบปกติ เพื่อให้นักศึกษาได้มีความพึงพอใจในการเรียนการสอน
ท่ีหลากหลาย และน านวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้เป็นสื่อในการเรียน อ านวยความสะดวก สามารถค้นหา
ความรู้ใหม่ๆ ผ่าน Google ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
เหมาะกับยุคเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดนราธิวาส ท้ัง 7 แห่ง รวม 250 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 ประกอบด้วย วิทยาลัยสารพัดช่างนราธิวาส รวม
จ านวนนักศึกษา 76 คน วิทยาลัยการอาชีพสุไหงโก-ลก รวมจ านวนนักศึกษา 66 คน ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอสุคิริน 
รวมจ านวนนักศึกษา 30 คน ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอระแงะ รวมจ านวนนักศึกษา 28 คน ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอ
ยี่งอ รวมจ านวนนักศึกษา 12 คน ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอแว้ง รวมจ านวนนักศึกษา 27 คน และศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
อ าเภอสุไหงปาดี รวมจ านวนนักศึกษา 11 คน มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประชากร คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ช้ันปีท่ี 1 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอสุคิริน จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยการแบ่งกลุ่มเท่าๆ กันสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) กลุ่มทดลอง ได้รับการสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) กลุ่มควบคุม ได้รับการ
สอนแบบปกติ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 ใช้เวลาในการทดลอง 9 สัปดาห์ รวม 18 ช่ัวโมง 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google 
Classroom) 2) แผนการจัดการเรียนรู้การสอนแบบปกติ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการ
บริหารงานคุณภาพในองค์การชนิด 5 ตัวเลือก ใช้ข้อสอบออนไลน์พร้อมตรวจค าตอบด้วยกูเกิ้ลฟอร์ม Google Form 4) 
แบบวัดความพึงพอใจการเรียนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) ใช้ระบบกูเกิ้ลฟอร์ม Google Form 
ผลการวิจัย 
 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) กับการ
สอนปกติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอสุคิริน รหัสวิชา 3001-
1001 วิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ จ านวน 30 คน การเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีการสอนด้วยระบบกูเกิ้ล
คลาสรูม (Google Classroom) จ านวน 15 คน และกลุ่มท่ีสอนปกติ 15 คน 
ตาราง 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) กับการ
สอนแบบปกติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอ      สุคิริน รหัสวิชา 
3001-1001 รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ ของกลุ่มตัวออย่าง ท้ังสอง 2 ระบบ 

กลุ่ม จ านวน  % 
นักศึกษาสอนแบบปกติ 15 57.46 55.06 
นักศึกษาสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) 15 63.6 63.6 

ผลต่างค่าสัมฤทธิผ์ล  6.14  

ตัวแปรต้น 
วิ ธีการสอนด้วยระบบห้อง เรียนกู เกิ้ล  คลาสรูม 
(Google Classroom)  

ตัวแปรตาม 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านพุทธิ
พิสัย ด้าน จิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ชั้นปีที่ 1 ที่มีต่อการเรียนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google 
Classroom 
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จากตาราง 1 สรุปได้ว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม 
(Google Classroom) กับการสอนปกติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ
อ าเภอสุคิริน รหัสวิชา 3001-1001 รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ พบว่า กลุ่มนักศึกษาท่ีสอนแบบปกติ 
จ านวน 15 คน ได้คะแนนเฉลี่ย 57.46 คิดเป็นสร้อยละ 55.06 กลุ่มนักศึกษาท่ีสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google 
Classroom) ได้คะแนนเฉลี่ย 63.6 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 63.6 ซึ่งจะเห็นได้ว่า กลุ่มนักศึกษาท่ีสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาส
รูม Google Classroom ไม่ได้มีปัญหาต่อระบบการการเรียนการสอน และมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงกว่า มีค่าเฉลี่ย คือ 6.14  
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทางการเรียนระหว่างการสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google 
Classroom) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 15 คน ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อ 
การเรียน รหัสวิชา 3001-1001 รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 15 คน หลังจากเสร็จสิ้นการทดลองผู้ศึกษาได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ดังน้ี 
ตาราง 2  ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาทางการเรียนระหว่างการสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google 
Classroom) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี  1 ท่ีเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 15 คน สอนด้วยระบบ
กูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) 
 
ข้อ                  รายการ                                                                               sd 
ด้านการติดต่อกับผู้สอน 
1. ความง่ายของต าแหน่งเมนู                                             3.53                             0.5 
2. ความง่ายของการใช้ระบบ                                             3.54                             0.5 
3. ขนาดตัวอักษร รูปแบบ อ่านง่ายสบายตา                           3.72                             0.7 
4. ความถูกต้องในการประมวลผล                                       4.21                             1.4 
5. ความรวดเร็วในการตอบสนอง                                        4.63                             1.6 
6. หน้าต่างการใช้งานมาซับซ้อน                                         4.80                             1.8 
7. ช่องทางการติดต่อระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน                          3.98                             0.9 
                            สรุป                                           4.06                          1.05 

ข้อ                   รายการ                                                                              sd 
ด้านความปลอดภัยในการเข้าถึง 
1. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล                                     3.56                           0.56 
2. ก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน                                               3.51                           0.51 
3. ก าหนดความเป็นตัวตนของผู้ใช้                                        3.55                           0.85 
                           สรุป                                             3.54                         0.64 
ด้านการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom  
1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน                                     4.13                          0.12 
2. การมอบหมายงาน ใบงาน แบบฝึกหัด                                 3.91                          0.91 
3. การท าแบบทดสอบ (ข้อสอบ สอบย่อย สอบปลายภาค)             3.21                         1.41 
4. ช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตัวเอง                                4.21                         0.63 
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5. สื่อการเรียนการเรียนการสอนสอดคล้องกับบทเรียน                 4.03                         1.03 
6. ช่วยให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน                        3.54                         0.04 
7. ช่วยประหยัดเวลาในการเรียน                                            4.15                        0.37 
8. ช่วยในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น                         4.12                        0.62 
9. ติดตามทบทวนเน้ือหาในช่วงท่ีขาดหายไประหว่างเรียน               3.76                        0.26 
                           สรุป                                               3.89                        0.6 
ด้านการด าเนินการและออกแบบการเรียนการสอน 
1. การเตรียมสื่อการเรียนการสอน (ใบความรู้ ใบงานแบบทดสอบ)   4.13                          0.11 
2. การมอบหมายงาน (ใบงาน แบบฝึกหัด)                               4.21                          0.63 
3. การท าแบบทดสอบ (ข้อสอบ สอบย่อย สอบปลายภาค)            3.87                          0.54 
4. ช่วยในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น                       3.88                          0.38 
5. การตรวจงานและการทดสอบ                                          3.13                          -0.37 
6. การจัดท าและปรับปรุงแผนการสอน                                   4.15                          0.65 
7. การรายงานการจัดการเรียนการสอนต่อต้นสังกัด                    3.91                          0.41 
8. การติดตามนักศึกษา                                                     4.21                          0.71 

                           สรุป                                           3.84                            0.38 
                     สรุปผลทั้งหมด                                    3.84                             0.66 

จากตาราง 2 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาทางการเรียนระหว่างการสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google 
Classroom) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 15 คน นักศึกษาสอน
ด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) ได้ดังน้ี  
 1. ด้านการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน หัวข้อท่ีนักศึกษาได้รับพึงพอใจมากท่ีสุดอันดับ 1 คือความง่ายของการเข้า
ระบบ ค่าเฉลี่ยคือ 4.80 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.8 อันดับ 2 คือความง่ายของต าแหน่งเมนู ค่าเฉลี่ย 4.63 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.6 อันดับ 3 คือความถูกต้องในการประมวลผล ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.4 อันดับ 4 คือหน้าต่างการใช้งานไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย 3.98 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.9 อันดับ 5 คือ
ช่องทางการติดต่อของผู้เรียนกับผู้สอนค่าเฉลี่ย 3.72 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7 อันดับ 6 คือขนาดตัวอักษร
อ่านง่ายสบายตา ค่าเฉลี่ย 3.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5 และอันดับ 7 คือความรวดเร็วในการตอบสนอง 
ค่าเฉลี่ย 3.53 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5 ตามล าดับ   
 2. ด้านความปลอดภัยในการเข้าถึง หัวข้อท่ีนักศึกษาได้รับพึงพอใจมากท่ีสุดอันดับ  1 คือความปลอดภัยในการ
เข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.56 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 อันดับ 2 คือก าหนดตัวตนของผู้ใช้ ค่าเฉลี่ย 3.55 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 และอันดับ 3 คือก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 3.51 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.51 ตามล าดับ 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) หัวข้อท่ีนักศึกษาได้รับพึงพอใจ
มากท่ีสุดอันดับ 1 คือช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 อันดับ 
2 คือประหยัดเวลาในการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 4.15 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 อันดับ 3 คือเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12 อันดับ 4 คือช่วยในการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 4.12 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 อันดับ 5 คือสื่อการเรียนการเรียนการสอน
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สอดคล้องกับบทเรียน ค่าเฉลี่ย 4.03 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 อันดับ 6 คือการมอบหมายงาน ใบงาน 
แบบฝึกหัด ค่าเฉลี่ย 3.91 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 อันดับ 7 คือติดตามทบทวนเน้ือหาในช่วงท่ีขาดหายไป
ระหว่างเรียน ค่าเฉลี่ย 3.76 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 อันดับ 8 คือช่วยให้มีความกระตือรือร้นในการเรียน
มากข้ึน ค่าเฉลี่ย 3.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.04 และอันดับ 9 คือการท าแบบทดสอบ (ข้อสอบ สอบย่อย 
สอบปลายภาค) ค่าเฉลี่ย 3.21 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.41  

4. ด้านการด าเนินการและการออกแบบการเรียนการสอน หัวข้อท่ีนักศึกษาได้รับพึงพอใจมากที่สุดอันดับ 1 คือ
การติดตามนักศึกษาค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71อันดับ 2 คือการมอบหมายงาน (ใบงาน 
แบบฝึกหัด) ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 อันดับ 3 คือการจัดท าและปรับปรุงแผนการสอน 
ค่าเฉลี่ย 4.15 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 อันดับ 4 คือการเตรียมสื่อการเรียนการสอน (ใบความรู้ ใบงาน 
แบบทดสอบ) ค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.11 อันดับ 5 คือการรายงานการจัดการเรียนการสอนต่อ
ต้นสังกัด ค่าเฉลี่ย 3.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 อันดับ 6 คือช่วยในการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ค่าเฉลี่ย 3.88 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 อันดับ 7 คือการท าแบบทดสอบ (ข้อสอบ สอบย่อย สอบ
ปลายภาค) ค่าเฉลี่ย 3.87 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 และอันดับ 8 คือการตรวจงานและการทดสอบ ค่าเฉลี่ย 
3.13 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37  

สรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาทางการเรียนระหว่าง การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม ( Google 
Classroom) ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ท้ัง 4 ด้านคือ  

1. ด้านการติดต่อสื่อสารกับผู้สอน ค่าเฉลี่ย 4.06 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.05 
2. ด้านความปลอดภัยในการเข้าถึง ค่าเฉลี่ย 3.54 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 
3. ด้านการจัดการเรียนการ สอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) ค่าเฉลี่ย 3.89 ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.6 
4. ด้านการด าเนินการและการออกแบบการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 3.84 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 
ท้ัง 4 ด้าน ค่าเฉลี่ย 3.8 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 อยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) กับ
การสอนแบบปกติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพอ าเภอสุคิริน รหัสวิชา 
3001-1001 รายวิชาการบริหารงานคุณภาพในองค์การ พบว่า กลุ่มนักศึกษาท่ีสอนแบบปกติ จ านวน 15 คน ได้คะแนน
เฉลี่ย 57.46 คิดเป็นสร้อยละ 55.06 กลุ่มนักศึกษาท่ีสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) ได้คะแนนเฉลี่ย 
63.6 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 63.6 ซึ่งจะเห็นได้ว่า กลุ่มนักศึกษาท่ีสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) 
ไม่ได้มีปัญหาต่อระบบการการเรียนการสอนเลย และมีผลสัมฤทธิ์ท่ีดีกว่ามีค่าเฉลี่ยสูงกว่า การสอนแบบปกติ คือ 6.14 ซึ่ง
ข้ันตอนและกระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ นุชนาฏ วัฒนศิร (2561) พบว่า (1) นักศึกษาในกลุ่มทดลองมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบของวิชา ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 หลังการเรียนการสอนด้วยเทคนิคห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกูเกิ้ล
คลาสรูม สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (2) นักศึกษากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการทดสอบหลังการ
เรียนการสอนด้วยเทคนิค ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับกูเกิ้ลคลาสรูม สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนทดสอบหลังการเรียนของ
นักศึกษากลุ่มควบคุม (3) ผล การศึกษาไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของค่าเฉลี่ยคะแนนการทดสอบใน
การวัดซ้ าของกลุ่มทดลองหลัง สองสัปดาห์ (4) นักเรียนท่ีเข้าร่วมกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของความพร้อมในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองหลังจากการเข้าเรียนใน ห้องเรียนกลับด้านสูงกว่าก่อนเข้าเรียน (5) นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของความพร้อม
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองหลังจากการเข้าเรียนในห้องเรียนกลับด้านสูงกว่าค่าเฉลี่ยหลังการเรียนของกลุ่มควบคุม (6) ไม่พบ
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ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติของค่าเฉลี่ยความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองในการท าวัดซ้ าของกลุ่มทดลอง
หลังสองสัปดาห์ 
 2. ความพึงพอใจของนักเรียนทางการเรียนระหว่าง การสอนด้วยระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) กับ
การสอนแบบปกติ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 15 คน เรียนด้วย
ระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) ได้ดังน้ี ด้าน 1. ติดต่อสื่อสารกับผู้สอน หัวข้อท่ีได้รับความพึงพอใจอันดับ 1 
คือ ความง่ายของการเข้าระบบมีค่าเฉลี่ยคือ 4.80  อันดับ 2 คือ ความง่ายของต าแหน่งเมนู ค่าเฉลี่ย 4.63 อันดับ 3 คือ 
ความถูกต้องในการประมวลผล ค่าเฉลี่ย 4.21 อันดับ 4 คือ หน้าต่างการใช้งานไม่ซับซ้อน  อันดับ 5 คือช่องทางการติดต่อ
ของผู้เรียนกับผู้สอน อันดับ 6 ขนาดตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา และอันดับ 7 ความรวดเร็วในการตอบสนอง ตามล าดับ  2. 
ด้านความปลอดภัยในการเข้าถึง ล าดับ 1 คือ ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.56 อันดับ 2 คือ ก าหนด
ตัวตนของผู้ใช้ ค่าเฉลี่ย 3.55 อันดับ 3 ก าหนดสิทธิ์ ในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.51  

จากการท่ีได้ทดลองหัวข้อด้านการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบ (Google Classroom) มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจสามล าดับแรก ดังน้ี อันดับ 1 คือ ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองมีค่าเฉลี่ย 4.21  อันดับ 2 คือ ประหยัดเวลา
ในการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 4.15 อันดับ 3 คือ การมอบหมายงาน ใบงานแบบฝึกหัด มีค่าเฉลี่ย 4.13 หัวข้อด้านการ
ด าเนินการการและออกแบบการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสามล าดับแรก ดังน้ี 1. การมอบหมายงาน  ใบงาน
แบบฝึกหัด  ค่าเฉลี่ย 4.21  อันดับ 2 คือการท าแบบทดสอบข้อสอบย่อย ค่าเฉลี่ย 4.15  อันดับ 3 คือ การเตรียมสื่อการ
เรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 4.13 ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ พรศักด์ิ หอมสุวรรณ, อิทธิพล หินดี, และขวัญดาว ศิริ
แพทย (2560) พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิ้ลคลาสรูมในระดับมาก (x ̅ = 4.32, S.D.= 
0.63) ผู้สอนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิ้ลคลาสรูมในระดับมาก (x ̅ = 4.61, S.D.= 0.55) และ
ผู้บริหารมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิ้ลคลาสรูมในระดับมาก (x ̅ = 4.27, S.D.= 0.65)  
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การวิจัยในครั้งน้ีพบว่าการใช้งานแอปพลิเคช่ันกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) เป็นแอปพลิเคช่ัน ท่ีง่ายต่อ
การใช้งาน เมนูไม่ยุ่งยาก รองรับได้ หลากหลายอุปกรณ์ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีไม่จ ากัดสถานท่ีเรียน ท าให้นักเรียน
สามารถเข้าไปทบทวนศึกษาได้ทุกท่ีทุกเวลา จึงเหมาะส าหรับเป็นสื่อการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน ครูควรสนับสนุน
ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเองมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้กับนักศึกษาต่อไป 

2. ครูผู้สอนและนักศึกษาควรมีความพร้อม เร่ืองเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการใช้งานด้านการเรียนการสอน เช่น 
เครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท์เคลื่อนท่ี คอมพิวเตอร์ และระบบอินเตอร์เน็ต ท้ังน้ีเพื่อความพร้อมต่อการเรียนการสอนให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและต่อเน่ือง   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการปรับปรุงพัฒนาระบบการเรียนการสอนของระบบกูเกิ้ลคลาสรูม (Google Classroom) ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการสอนด้วยวิธีดังกล่าวมีข้อจ ากัดหลายด้าน เช่น เครื่องมือสื่อสาร เทคโนโลยี สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น หากไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต หรือไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนการสอน ท าให้เกิดปัญหา
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างแน่นอน 
 2. ครูผู้สอนควรศึกษาปัญหาเพื่อรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต พร้อมวิธีแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง เมื่ออินเตอร์เน็ตไม่
เสถียรจะแก้ปัญหาระบบการเรียนการสอนด้วยวิธีใด เพื่อให้การเรียนการสอน เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
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