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บทตัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการของหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี และน าเสนอแนวทางการพัฒนางาน
บริหารงานวิชาการของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งใน
จังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญการบริหารงานด้าน
วิชาการในระดับมหาวิทยาลัยจ านวน   5 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ท าการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา และน าเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งของการบริหารงานด้านวิชาการคือ การท่ีมหาวิทยาลัยสามารถขอความ
ร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้ง่าย จุดอ่อนท่ีส าคัญในองค์กรก็คือ การขาดแคลนแหล่งทุน
สนับสนุนการวิจัย อุปสรรคส าคัญต่อการบริหารงานวิชาการคือ การขาดการวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว 
โอกาสในการพัฒนาการบริหารวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนา
หรือการวางแผนการพัฒนาโดยสอดแทรกการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไปในหลักสูตร โดยร่วมมือกับท้ัง
หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในองค์กรและนอกองค์กร ส่วนแนวทางการพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการได้แก่ 1) 
แนวทางเชิงรุก ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มองค์
ความรู้ ท่ีทันสมัย 2) แนวทางเชิงแก้ไข ควรก าหนดให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือเพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการวิชาการของมหาวิทยาลัย 3) แนวทางเชิงป้องกัน ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม เป็นระบบออนไลน์ รวมถึงควรมีการวางแผนกลยุทธ์ในระยาว 4) แนวทางเชิงรับ ควรมีการฝึกอบรม
การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ ๆ ให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนมีการ
ส่งเสริมการสร้างความรู้ทางวิชาการให้แก่ชุมชน 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the academic administration of the Bachelor 
of Arts Program in English of a private university in Pathum Thani Province and present 
development Guidelines for the academic administration of the Bachelor of Arts Program in 
English of a private university in Pathum Thani Province. This study is qualitative research. The 
main informants were experts and 5 specialists in academic administration at the university 
level using semi-structured interviews, conducting a content analysis, and presenting the data 
by the descriptive method. 
 The results showed that the strength of academic administration is that the university 
can ask for cooperation from various agencies easily. An important weakness in the 
organization is the lack of research funding sources. The main obstacle to academic 
administration is the lack of long-term strategic planning. Opportunities to develop academic 
administration to be more efficient include the use of technology to assist in development 
planning by inserting the use of modern technology into the curriculum and cooperating with 
various agencies, both within the organization and outside the organization. For the 
development of academic administration, there are 1) Proactive approaches should be a 
network of academic cooperation both domestically and internationally to add up-to-date 
knowledge 2) Corrective approaches should be conducted to improve the quality of education 
or the university's academic management 3) Preventive approaches should be encouraged 
innovative media as an online system, including plan long-term strategic 4) Defensive 
Approaches should be training on the use of digital technology and new educational 
innovations for personnel regularly and supposed to promote the creation of academic 
knowledge for the communities. 
Keywords: Academic Administration, Arts Program in English, private university 
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บทน ำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ก าหนดสาระส าคัญในมาตรา 4 “การศึกษา” 
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายถอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบ
สารทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล้อมสังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มาตรา 24 การจัด
กระบวนการเรียนรู้ต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อปกป้องและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง จัดการ
เรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลุกฝังคุณธรรม ค่านิยม
ท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน
การสอน อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนและแหล่งวิทยากรต่าง ๆ จัดการ
เรียนรู้ได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี ประสานร่วมมือ ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้นต้องอาศัยการบริหารงานวิชาการ  และการพัฒนา
ระบบการบริหารงานวิชาการเพราะการบริหารงานวิชาการ คือกระบวนการจัดกิจกรรมในงานวิชาการ ซึ่งเป็น
ภารกิจหลักให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนหรือผู้บริหาร การบริหารงานวิชาการ
จึงเป็นการบริหารงานท่ีให้ความส าคัญกับผู้เรียนมากขึ้น มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนในสาขาวิชาท่ี
เป็นท่ีต้องการของตลาด และน าแนวคิดทางการตลาดมาใช้ในการจัดกลุ่มผู้เรียน (พงษ์ศักด์ิ ผกามาศ ,  
ปรางทิพย์ เสยกระโทก และนพมาศสิริ วงศ์บา, 2557) 
 งานวิชาการเป็นงานท่ีมีความส าคัญยิ่งเพราะจุดมุ่งหมายของการบริหารวิชาการอยู่ท่ีการสร้างผู้เรียน
ให้มีคุณภาพมีความรู้มีจริยธรรมและมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการงานวิชาการเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพและความส าเร็จ
ของสถานศึกษาความส าเร็จของสถานศึกษามักจะพิจารณาจากคุณภาพของผลผลิต คือ ตัวผู้เรียน ดังนั้น 
คุณภาพของผลผลิตจึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านวิชาการของสถานศึกษาการบริหารด้าน
วิชาการจึงเป็นงานท่ีส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรับผิดชอบในการใช้หลักการในการบริหารงานด้าน
นี้อย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับสถานศึกษาการบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับ
หลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามท่ีก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของการพัฒนาผู้เรียน 
โดยท่ัวไปงานวิชาการจะประกอบด้วยการศึกษาปัญหาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาและ
การน าหลักสูตรไปใช้การจัดเตรียมการเรียนการสอนการจัดวัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอนและส่ือการเรียนการ
สอนการส่งเสริมการสอนการวัดผลประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับห้องสมุดแหล่งการเรียนรู้ การนิเทศ
ติดตามผลการวางแผนและการก าหนดวิธีการด าเนินวิชาการ รวมถึงการประชุมทางวิชาการ การบริหาร
วิชาการ โดยในยุคปฏิรูปการศึกษาสถานศึกษาจะมีโอกาสในการตัดสินใจมากขึ้นหลักการกระจายอ านาจทาง
การศึกษาท่ีให้สถานศึกษาและผู้รับผิดชอบการบริหารงานวิชาการโดยตรง สถานศึกษาจึงต้องปรับตัวอย่างมาก 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้เข้าใจและมีทักษะเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหาร
หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันก็สนองความต้องการความสนใจและ
ศักยภาพของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและท้องถิ่น รวมท้ังสามารถพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีการเรียนรู้ ท่ี
เหมาะสมตลอดจนการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ ดังนั้นการบริหารงานวิชาการจึงเป็นงานท่ีส าคัญ
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ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานท่ีจะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเครื่องช้ีความส าเร็จ ความสามารถในการจัดการของผู้บริหาร การ
บริหารโดยมีแนวทางการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน มีประสบการณ์สามารถน าไปประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและ
ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี (พัชญ์พิชา จันทา, 2563) 
 มหาวิทยาลัย เอ บี ซี เป็นมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งต้ังอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานี เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมี
ช่ือเสียงอีกแห่งหนึ่งในประเทศไทยท่ีได้รับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ให้เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแห่งเดียว ท่ีได้รับการจัดให้อยู่ในระดับ “ดีมาก” ในกลุ่ม
สถาบันท่ีเน้นการผลิตบัณฑิต โดยมหาวิทยาลัย เอ บี ซี ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ 
ของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทางด้านภาษาอังกฤษจึงได้มีการเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใน
ด้านภาษาอังกฤษ และมีความรู้ทางสาขา วิชาชีพ เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพท้ังในภาครัฐบาลและ
เอกชน พร้อมกับการผลิตบัณฑิตให้มีความพร้อมในด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการศึกษาระดับสูงขึ้น ท้ังใน
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศและ ต่างประเทศ (วิทยาลัยศิลปศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย
เอกชน เอ บี ซี จังหวัดปทุมธานี, 2561)  
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ถือเป็นสาขาวิชาท่ีตลาดแรงงานมีความต้องการ
อย่างสูง จึงมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะท่ีเพียงทันสมัย ดังนั้นการพัฒนางาน
บริหารงานวิชาการจึงนับเป็นส่ิงส าคัญในการผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงาน โดยผู้บริหารต้องมีความพร้อมใน
การจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียน พร้อมกับการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียนเป็นส่ิงส าคัญ เพราะหากผู้เรียนมี
ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนก็จะท าให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายกับการเรียน ท าให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งงานวิชาการถือว่าเป็นงานหลัก ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ส่วนงานอื่น ๆ ถือว่าเป็นงานท่ีส าคัญรองลงมาและเป็นงาน
สนับสนุน ผู้บริหารสถานศึกษาควรยึดเอา งานวิชาการเป็นหลักในการบริหาร และสอดคล้องกับ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับเรียนการสอนท่ีมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย การมีอาจารย์ผู้สอนท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน หลักสูตรมีการจัด
โครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุน การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2560) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนางานบริหารงานวิชาการของหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี เพื่อน าผลการศึกษาไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน อันจะน าไปสู่
การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการของหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนางานบริหารงานวิชาการของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
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กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการสรุปขอบเขตการบริหารงานวิชาการเพื่อน ามาวิเคราะห์ SWOT 
Analysis ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพองค์กรและหน่วยงานในปัจจุบันเพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค 
โอกาส หรือส่ิงท่ีอาจจะเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต ตามแนวคิดของวิเชียร 
สีหาบุตร (2557); ภารดี    อนันต์นาวี  (2557); สัมมา รธนิธย์ (2560) ซึ่งจะมีความคล้ายคลึงกัน โดยสามารถ
สรุปได้ว่าขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการสามารถแบ่งเป็น 3 ด้านส าคัญ คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพ และด้านความร่วมมือส่งเสริมการเรียนรู้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ขอบข่าย
ดังกล่าวในการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการพัฒนางานบริหารงานวิชาการของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิด 
วิธีกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูล 
  1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน          
5 ท่าน  
  1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีได้จากหนังสือ วารสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานด้านวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
method) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญการบริหารงานด้านวิชาการในระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 5 คน 
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ คุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
ด้านวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์และทัศนคติท่ีดีต่อการบริหารงานด้านวิชาการในระดับ
มหาวิทยาลัย 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยท าการนัดหมายทางโทรศัพท์ และส่งแบบสัมภาษณ์ให้แก่ผู้ให้ข้อมูลหลักทางอีเมล
ล่วงหน้า     3 วัน ก่อนวันท่ีนัดสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  
  3.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Selection Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยท าการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาการบริหารงาน

กำรวิเครำะห์  SWOT Analysis 
1) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
2) ด้านการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพ  
3) ด้านความร่วมมือส่งเสริมการเรียนรู้ 

แนวทำงกำรพฒันำงำนบริหำรงำนวิชำกำรของ
หลักสตูรศิลปศำสตรบ์ัณฑิต สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ มหำวิทยำลัยเอกชนแหง่หนึ่งใน
จังหวัดปทุมธำน ี
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ด้านวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการท่ีสามารถน ามา
ปรับใช้กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี  
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) และหาความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปจัดหมวดหมู่ ตามประเด็นของการวิจัย และน ามาถอดรหัส ตีความ สร้าง
ข้อสรุป และน าเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณนา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  4.1 น าข้อมูลการบริหารงานด้านวิชาการของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีได้ท าการสรุปแล้ว มาท า
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ดังนี้ 
   4.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเป็นการพิจารณาจุดแข็ง (Strengths - S) และ
จุดอ่อน (Weaknesses - W) ซึ่งส่งผลต่อการบริหารงานด้านวิชาการของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 
   4.1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการก าหนดโอกาส (Opportunities - O) และ
อุปสรรค (Threats - T) ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี กระแสด้านสุขภาพ เป็นต้น 
  4.2 จัดท าตาราง TOWS Matrix โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ SWOT มาท าการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาโดยการใช้ TOWS Matrix แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรค (T) และโอกาส (O) 
กับจุดแข็ง (S) และ จุดอ่อน (W) เพื่อแสดงแนวทางทางเลือก 4 แบบ คือ แนวทางเชิงรุก (SO) แนวทางเชิง
แก้ไข (WO) แนวทางเชิงป้องกัน (ST) และแนวทางเชิงรับ (WT) โดยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน  
 
ผลกำรวิจัย 
 1. กำรบริหำรงำนวิชำกำรของหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษ มหำวิทยำลัย
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธำนี 
 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis การบริหารงานวิชาการของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี โดยจัดเป็นรายด้านเพื่อความสะดวกในการ
วิเคราะห์และการแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
  1.1 ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
  จุดแข็ง คือ เป็นหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษหรือไม่ก็เป็นวิชาท่ีเพิ่มเนื้อหาการใช้ภาษาอังกฤษ
เข้าไว้ด้วย การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนจึงมีจ านวนมากท่ีถูกพัฒนาขึ้นท้ังจากมหาวิทยาลัยรัฐบาลและ
เอกชนและมีการเผยแพร่ส่ือการเรียนการสอนออกสู่สาธารณะมากมาย  
  จุดอ่อน คือ มีผู้เช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาหลักสูตรจ านวนจ ากัด และการใช้ส่ือขาดการอบรมให้
เกิดความเช่ียวชาญ ในการใช้ส่ือและนวัตกรรมการศึกษา บุคลากรขาดความเช่ียวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  
  อุปสรรค คือ หลักสูตรท่ีเปิดมีความหลากหลายน้อยเกินไป ยังไม่ตรงต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานเท่าท่ีควร สถาบันคู่แข่งขันมีการพัฒนาหลักสูตรมากยิ่งขึ้น ท าให้สถาบันต้องเร่งพัฒนาอย่าง
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เร่งด่วน มีการเปล่ียนแปลงบ่อย ตลอดจนอุปสรรคด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
  โอกาส คือ ในการพัฒนาได้จัดการอบรมและจัดการท าภาคปฏิบัติเพิ่มขึ้นเสมอก็น่าจะแก้ไขปัญหา
ได้ มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนทางด้านหลักสูตรภาษาอังกฤษเป็นหลัก จึงมีโอกาสท่ีจะช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจและพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพ มีคุณสมบัติ
ครบตามเกณฑ์ของ สกอ. ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมีมาตรฐานระดับ
นานาชาติ จึงมีโอกาสสร้างช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยให้โดดเด่นเป็นท่ียอมรับมากยิ่งขึ้น  
  1.2 ด้ำนกำรตรวจสอบและกำรควบคุมคุณภำพ  
  จุดแข็ง คือ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นสถาบันทางการศึกษา จึงเป็นการง่ายท่ีจะขอความร่วมมือ
และการช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น ๆ อันท าให้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ สามารถกระท าได้อย่างลุล่วงและ
ด าเนินไปได้ด้วยดี มีงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ และมีทีมวิจัยในองค์กรและงานวิจัยท่ีเน้นงานวิจัยด้านภาษาอังกฤษ
เป็นจ านวนมาก  
  จุดอ่อน คือ การขาดความกระตือรือร้นของบุคลากรผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานโดยตรง หรือยัง
ไม่มีการแต่งต้ังหน่วยงานหรือทีมงานเข้ามาดูแลด้านการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพโดยตรง ตลอดจนเวลา
จัดให้มีการพัฒนาก็ยังไม่ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มท่ีจากบุคลากรทุกฝ่าย นอกจากนี้ยังไม่มีผลการวิจัยมาใช้
ในการพัฒนาองค์กร การบริหารความเส่ียงยังไม่สามารถรองรับกับความเปล่ียนแปลงได้ ขาดการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลงานวิจัยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเผยแผ่ ขาดกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
และการแสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยยังมีน้อย งานวิจัยท่ีสมบูรณ์ยังไม่มีการบูรณาการกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อการถ่ายทอดออกสู่สังคม  
  อุปสรรค คือ ขาดผู้น าท่ีมีความคิดริเริ่มและสร้างสรรคอ์ย่างจริงจังและต่อเนื่อง นอกจากนี้บุคลากร
ในองค์กรยังขาดความกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ มีผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม กองอยู่กระจุกอยู่
ในส่วนกลาง ไม่มีการกระจายทุนวิจัยอย่างท่ัวถึง  
  โอกาส คือ มีบุคลากรในองค์กรส่วนหนึ่งเห็นความส าคัญของการพัฒนาการบริหารงานด้าน
วิชาการและได้มีการพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง หากน าบุคลากรเหล่านี้ให้ได้มีโอกาสน าศักยภาพออกมาใช้ท างาน
ด้านดังกล่าวก็ได้งานเป็นช้ินเป็นอัน มีการประกันความเส่ียงท่ีมีคุณภาพ เพราะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
น าผลการวิจัยมาพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร  
  1.3 ด้ำนควำมร่วมมือส่งเสริมกำรเรียนรู้  
  จุดแข็ง คือ เป็นองค์กรท่ีได้รับความเช่ือถือเป็นทุนจากสังคมอยู่แล้ว จึงง่ายในการขอความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนให้การสนับสนุนส่งเสริมในด้านการบริหารวิชาการ มีองค์ความรู้ทางวิชาการท่ีหลากหลายและ
ทันสมัยเพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชน มีสัดส่วนงบประมาณด้านการบริการแก่สังคมเพิ่มขึ้น ท าให้
มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการแก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น สถาบันทางสังคมได้ให้ความร่วมมือและ
ส่งเสริมความรู้ทางวิชาการในทุก ๆ ด้านมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามีคนรู้และให้ความไว้วางใจ
มหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น   
  จุดอ่อน คือ ขาดผู้ท่ีให้ความส าคัญและเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการในด้านนี้ให้ส าเร็จและ
เห็นผลเป็นรูปธรรม งบประมาณในการส่งเสริมมีน้อย ท้ังงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชน การให้บริการ
วิชาการแก่สังคมท่ีทางมหาวิทยาลัย ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ขาดการส ารวจความต้องการของสังคมอย่าง
ท่ัวถึง ไม่มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม กับการเรียนการสอน และการวิจัย ขาดการจัดระบบ
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ฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการบริหารจัดการด้านบริหารวิชาการแก่สังคม ไม่มีกองทุนบริการวิชาการแก่สังคม และ
ระเบียบบริการวิชาการและแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  
  อุปสรรค คือ ขาดการน าและการร่วมมือ จากเกือบทุกภาคส่วนของบุคลากรในองค์กรนี้ ในอนาคต
สถาบันอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น ท าให้มีการแข่งขันมากขึ้น ต้องแข่งขันกับตลาดแรงงานภายนอกมากขึ้น ขาด
การวางแผนกลยุทธ์ในระยาวในอีก 10 และ 15 ปี ข้างหน้า  
  โอกาส คือ หากมีการน าและให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการอย่า ง
จริงจังและต่อเนื่อง รวมทั้งมีการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญจากบุคลากรแล้วร่วมมือกันด าเนินการอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง ความส าเร็จก็อาจเกิดได้ นอกจากนี้เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนิน
ชีวิตของประชาชน ดังนั้นการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาหรือการวางแผนการพัฒนาโดยสอดแทรก
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไปในหลักสูตร โดยร่วมมือกับท้ังหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรและนอกองค์กร ซึ่ง
จะท าให้หลักสูตรมีความทันสมัยและเท่าทันยุคสมัยมากยิ่งขึ้น 
 2. แนวทำงกำรพัฒนำงำนบริหำรงำนวิชำกำรของหลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษ มหำวิทยำลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธำนี 
 หลังจากท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) ผู้วิจัยได้น าผลการ
วิเคราะห์จัดท า TOWS Matrix เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนางานบริหารงานวิชาการของหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี รายละเอียดแสดงดัง
ตารางท่ี 1 
 
ตำรำงที่ 1 TOWS Matrix แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการ 
                    ปัจจัยภำยใน 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภำยนอก 
 

จุดแข็ง (S-Strengths) 
 - สถาบันการศึกษาง่ายต่อการ
สามารถขอความร่วมมือหรือ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ  
- มีงานวิจัยท่ีเน้นงานวิจัยด้าน
ภาษาอังกฤษเป็นจ านวนมาก 
 

จุดอ่อน (W-Weaknesses) 
- ขาดความร่วมมือและความ
กระตือรือร้นจากบุคลากรใน
องค์กร 
- ขาดการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
งานวิจัย และยังไม่มีผลการวิจัย
มาใช้ในการพัฒนาองค์กร  
- ขาดแคลนแหล่งทุนสนับสนุน
การวิจัย 

โอกำส (O-Opportunities) 
- สามารถน าบุคลลภายนอกหรือ
ผู้เช่ียวชาญเข้ามาร่วมพัฒนา 
- การน าผลการวิจัยมาพัฒนางาน 
พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร 
- ควรมีการวางแผนการพัฒนา
โดยสอดแทรกการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้าไปในหลักสูตร 

แนวทำงเชิงรุก (SO) 
- ควรมีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ 
- ควรมีการน าผลการวิจัยและ
ผู้เช่ียวชาญภายนอกเข้ามาร่วม
พัฒนา เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ท่ี
ทันสมัย  

แนวทำงเชิงแก้ไข (WO) 
- ควรก าหนดให้มีการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือเพื่อ
พัฒนาการบริหารจัดการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย 
- ควรมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใน
ด้านงานวิจัย  

อุปสรรค (T-Threats) แนวทำงเชิงป้องกัน (ST) แนวทำงเชิงรับ (WT) 
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- ขาดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
บริหารจัดการงานวิชาการ 
- ขาดการติดต่อประสานงานและ
ร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงาน
ภายนอก 

- ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม เป็นระบบออนไลน์  
- ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ในระ
ยาว 

- ควรมีการฝึกอบรมการใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การศึกษาใหม่ ๆ ให้แก่บุคลากร
อย่างสม่ าเสมอ  
- ควรมีการส่งเสริมการสร้าง
ความรู้ทางวิชาการให้แก่ชุมชน 

 
อภิปรำยผล  
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนางานบริหารงานวิชาการของหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลเป็น 2 ประเด็น
หลักตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานวิชาการของหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลักด้วยกันคือ
ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านการตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพ และด้านความร่วมมือส่งเสริมการ
เรียนรู้ โดยจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ท าให้ทราบถึงสภาพของการบริหารด้าน
วิชาการในปัจจุบัน โดยพบว่าจุดแข็งของการบริหารงานด้านวิชาการคือ การท่ีมหาวิทยาลัยสามารถขอความ
ร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนได้ง่าย ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากเป็นสถาบันการศึกษา มีความน่าเช่ือถือ ตลอดจนเป็นหน่วยงานท่ีผลิตคนท่ีมีคุณภาพให้แก่สังคม 
ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ พร้อมท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมในกิจกรรมทางวิชาการซึ่งเป็นส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศในองค์รวมต่อไป นอกจากนี้จุดแข็งท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การท่ีมหาวิทยาลัยมีองค์ความรู้ท่ี
ค่อนข้างหลากหลายสามารถน ามาประยุกต์ใช้ด้วยกันได้ มีงานวิจัยท่ีสามารถน ามาใช้พัฒนาต่อยอดท้ังในการ
บริหารจัดการในองค์กร และสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์เพื่อสีงคมหรือถ่ายทอดให้แก่ประชาชน
ท่ัวไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของโกสุม สายใจ (2561) ท่ีศึกษาสภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษากับความ
เป็นองค์กรส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการส่งเสริมให้คณาจารย์เผยแพร่ผลงานหรือถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน 
ท้ังนี้เป็นเพราะการบริการวิชาการแก่ชุมชน เป็นภารกิจหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา โดยบุคลากรของสถาบันได้
น าความรู้หรือนวัตกรรมออกไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม ท้ังการแก้ปัญหา การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โดยการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน น าความรู้มาประยุกต์สร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม
ท่ีเกิดประโยชน์แก่ชุมชน หรือพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
  แต่อย่างไรก็ตามพบจุดอ่อนท่ีส าคัญในองค์กรก็คือ การขาดแคลนแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่ง
เป็นผลมาจากมหาวิทยาลัยต้องมีภาระค่าใช้จ่ายจ านวนมาก ดังนั้นในการแบ่งงบมาใช้ในการวิจัยจึงมีจ านวนท่ี
จ ากัด ดังนั้นบุคลลากรภายในจึงจ าเป็นต้องหางบสนับสนุนงานวิจัยจากแหล่งอื่น ๆ ซึ่งในส่วนนี้พบว่า บุคลากร
ในองค์กรยังคงขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาทุนท่ีจะใช้ในการวิจัย ท าให้ขาดการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลงานวิจัย และยังไม่มีผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาองค์กร ซึ่งอาจเนื่องมาจากบุคลากรเหล่านี้มีภาระ
งานหรือหน้าท่ีรับผิดชอบของตนอยู่แล้ว ท าให้ไม่มีเวลาในการเข้าร่วมพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชญ์พิชา จันทา (2563) ท่ีพบว่าปัญหาส าคัญในการบริหารงานวิชาการคือการขาด
งบประมาณท้ังในด้านการจัดจ้างบุคลากรท่ีมีความสามารถ ด้านงานศึกษาและวิจัยองค์ความรู้ใหม่ ๆ และด้าน
วัสดุ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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  นอกจากนี้ยังพบอุปสรรคส าคัญต่อการบริหารงานวิชาการคือ การขาดการวางแผนกลยุทธ์ในระยะ
ยาวในอีก 10 และ 15 ปี ข้างหน้า ซึ่งจะเป็นความเส่ียงอย่างยิ่งต่อการพัฒนาในอนาคต ซึ่งอาจเกิดจากการ
ขาดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการวางแผนงานท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สมควร ทรัพย์บ ารุง (2565) ท่ีศึกษาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยภายใต้บริบทของการเปล่ียนแปลง 
โดยพบว่าสถานการณ์ของสังคมและสังคมโลกได้มีการเปล่ียนแปลงในแง่แนวคิด มุมมอง และพลวัตต่าง ๆ อยู่
ตลอดเวลาท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ ซึ่งเป็นเรื่องยากท่ีจะท าให้ประชาชนพลเมือง
ของประเทศก้าวทันการเปล่ียนแปลงตามท่ีเป็นอยู่นั้น หากขาดการศึกษาค้นคว้าในองค์ความรู้ท่ีทันสมัย ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับตัวและมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อรับมือการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องคิด ต้องพัฒนา และต้องปรับตัว
เพื่อพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลง พร้อมท้ังก้าวน าหรือช้ีน าการเปล่ียนแปลงเพื่อจรรโลงสังคมอย่างสร้างสรรค์
ร่วมกันต่อไป 
  แต่อย่างไรก็ตามพบว่ามีโอกาสในการพัฒนาการบริหารวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ การน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาหรือการวางแผนการพัฒนาโดยสอดแทรกการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไป
ในหลักสูตร โดยร่วมมือกับท้ังหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในองค์กรและนอกองค์กร ซึ่งจะท าให้หลักสูตรมีความ
ทันสมัยและเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ สิริริน และ
สุชาดา นันทะไชย (2559) ท่ีศึกษาแนวโน้มการใช้ e-Education ในการบริหารงานวิชาการสถาบันอุดมศึกษา
ของไทยในทศวรรษหน้า โดยพบว่า แนวโน้มในการสร้างและเช่ือมต่อฐานข้อมูลในการบริหารงานวิชาการโดย
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยสูงยิ่งขึ้น สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องน า e-Education มาใช้ใน
การบริหารวิชาการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ เนื่องด้วย
เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการขับเคล่ือนให้สถาบันอุดมศึกษามีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รองรับการเข้าสู่
ประชาคม ASEAN และการขยายตัวของตลาดการศึกษา 
 2. จากผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการ พบว่า ผู้บริหารควรสร้างกล
ยุทธ์ในการพัฒนาและปรับปรุง โดยแบ่งแนวทางปฏิบัติออกเป็น 4 แนวทางคือ 1) แนวทางเชิงรุก (SO) โดย
ผู้บริหารควรพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและธุรกิจในปัจจุบัน โดยมหาวิทยาลัย
ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ท่ีทันสมัย 
และสามารถน าองค์ความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 2) แนวทางเชิงแก้ไข (WO) 
โดยผู้บริหารควรก าหนดให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย ไม่ควรยึดติดรูปแบบเดิม ๆ แต่ควรยึดเนื้อหาหรือความเป็นประโยชน์ ตลอดจนความทันสมัย
ให้เท่ากันกับยุคสมัย โดยใช้ระบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R&D) หรือการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยมีการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management) เพื่อป้องกันส่ิงท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต 3) แนวทางเชิงป้องกัน (ST) โดยผู้บริหารควร
สนับสนุนให้มีการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เป็นระบบออนไลน์ (Digital Native) รวมถึงควรมีการ
วางแผนกลยุทธ์ในระยาวในอีก 10 และ 15 ปี ข้างหน้า ร่วมกับทุกภาคส่วนท้ังกับหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้ประกอบการเอกชน และภาคประชาชน 4) แนวทางเชิงรับ (WT) โดยผู้บริหารควรมีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ 
ๆ โดยอิงจากหลักสูตรระดับนานาชาติท่ีได้รับการยอมรับ และผู้บริหารควรมีการฝึกอบรมการใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ ๆ ให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนมีการส่งเสริมการสร้าง
ความรู้ทางวิชาการให้แก่ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตน์ชนก พราหมณ์ศิริ , ณรงค์ พิมสาร และณัฐ
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พล ชุมวรฐายี (2559) ท่ีศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ท่ีพบว่า 
ในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในมหาวิทยาลัยประกอบไปด้วยหลากหลายองค์ประกอบท้ังในด้าน
หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านส่งเสริมการจัดกิจกรรมของรายวิชา ด้านการพัฒนาคุณภาพ
วิชาการ ด้านการนิเทศ ด้านการพัฒนาอาจารย์ ด้านการให้บริการวิชาการ และด้านการวัดผลประเมินผล ซึ่ง
ในทุกด้านจ าเป็นต้องสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารควรน าแนวทางการพัฒนาการบริหารงานด้านวิชาการ ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา โดยค านึงถึงความเหมาะสม ยึดหลักการจัดการคุณภาพแบบองค์รวม ( Total Quality 
Management) ความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ 
  1.2 ผู้บริหารควรมีความมุ่งมั่นและให้การสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง พร้อมท้ังการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และมีการติดตามประเมินผลในการน าไปใช้เป็นระยะ ๆ เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศทางวิ ชาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1 ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research- PAR) โดย
บุคลากรภายในองค์กรร่วมในการท าวิจัยร่วมในการพัฒนาทุก ๆ ขั้นไปพร้อม ๆ กัน 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ เช่น ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การ
น ารูปแบบการบริหารวิชาการไปใช้ในมหาวิทยาลัย เพื่อท าให้เกิดมุมมองใหม่ในการวิจัยด้านการบริหาร
วิชาการ เป็นต้น 
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