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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเลย 
พรรณธวรรณ  บุตรดีสุวรรณ1, วิลัยพร  ยาขามป้อม2, ตะวันรอน  สังยวน3 

 

1,2,3อาจารย์, คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเลย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านคุณค่าในตราสินค้าอาหารแช่
แข็ง และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหารแช่แข็ง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
ศึกษา 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างได้แก่ 1) สุ่มตามระดับช้ันภูมิ 
2) สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 3) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ใช้สถิติ ความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบคะนน t-test และ F-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 197 คน มีอายุระหว่าง 21-
30 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด ปัจจัยด้านคุณค่าในตราสินค้าอาหารแช่แข็งนั้นในภาพรวมความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการตระหนักรับรู้ถึง การมีอยู่ของสินค้า มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความภักดีต่อตราสินค้า และค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ด้านความเช่ือมโยงกับ
ตราสินค้า ส่วนปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 5P's อาหารแช่แข็งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 
รองลงมาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 5P's ด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด ส่วนด้าน
บรรจุภัณฑ์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 5P's อาหารแช่แข็งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อต่ าสุด 

 
ค ำส ำคัญ: ปัจจัยท่ีส่งผลการตัดสินใจ, อาหารแช่แข็ง, ชีวิตวิถีใหม่  
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Factors Affecting consumers ‘decision to buy frozen food in a new Normal of life In 
Mueang district, Loei province. 
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1,2,3Lecture, Faculty of Management Science, Loei Rajabhat University 
 

Abstract 
 
A study on factors affecting consumers' decision to buy frozen food in a new normal of 

life in Muang District, Loei Province, was a quantitative research.  The purpose of this study was 
to study the value factors in frozen food brands and to study the marketing mix factors that 
affect the decision to purchase frozen sections.  The population used in the study was 300 
people using a questionnaire as a research tool.  The random sampling methods were 1) random 
sampling by geography 2) simple random sampling 3) selecting the sampling group by simple 
sampling statistics were used for frequency, percentage, mean, standard deviation using 
inferential statistic, t-test and f-test, and one-way analysis of variance (ANOVA) 

The results showed that most of the respondents were female, persons, aged between 
21-30 years old, studying at the level of high school/high school diploma most occupations are 
students/students monthly income 10,001-20,000 baht, single status.  The value factor in the 
frozen food brand was in the overall opinion at the highest level when considering each aspect, 
it was found that the awareness aspect perceived the existence of the product.  The average is 
at a high level followed by brand loyalty and the lowest mean is the relationship with the brand 
as for the marketing mix factor, 5P's frozen food had the greatest effect on the overall purchase 
decision.  Considering each aspect, it was found that marketing promotion has the greatest 
influence on purchasing decisions followed by the marketing mix factor, 5P's, promotion has the 
most influence on decision making.  As for the packaging, the marketing ingredient factor 5P's 
frozen food has the lowest impact on purchasing decisions. 

 
Keywords: Decision-making factors, Frozen Food, New Normal  
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บทน ำ 
 อาหารมีความส าคัญอย่างมากต่อสุขภาพของคนเราเป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีในการด ารงชีวิตซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับภาวะโภชนาการ การบริโภคอาหารให้ถูกต้องตามความต้องการของร่างกาย จะส่งผลให้ร่างกาย
มีการเจริญเติบโตท่ีสมบูรณ์แข็งแรง สามารถท่ีจะเรียนรู้และท างานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการ
เลือกรับประทานอาหารจะแตกต่างกันไปตามช่วงวัย โดยในช่วงเริ่มเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้นจะมีพัฒนาการของ
ร่างกายอย่างเต็มท่ี มีวุฒิภาวะทางจิตใจอารมณ์ ในปัจจุบันสภาพสังคมไทยได้มีการเปล่ียนแปลงไปในหลายด้าน 
มีพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการประกอบอาหารรับประทานกันในครอบครัวน้อยลง มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีความเร่งรีบมีข้อจ ากัดด้านเวลาต้องการความรวดเร็วในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน ไม่ชอบในการท าอาหาร เบื่อการออกไปทานอาหารนอกบ้านมีต้องการความสะดวกความสบาย
มากขึ้น จึงท าให้อาหารรูปแช่แข็งเข้ามามีบทบาทมากขึ้นท่ีสามารถตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
ความตองการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี (สมชาย หาญหิรัญ, 2560) 

ปัจจุบันธุรกิจอาหารพร้อมรับประทานได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์พร้อมกับนวัตกรรมใหม่ ๆ ออกมาเป็น
จ านวนมาก ซึ่งวัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์เหล่านี้ผลิตออกมาเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป อาหารรูปแช่แข็งช่วยลดเวลาการทานอาหาร โดยใช้กรรมวิธีและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิต
ผลิตภัณฑ์อาหารรูปแช่แข็งพร้อมทานในระยะเวลาอันรวดเร็วในการผลิตยิ่งใช้เวลาน้อยเท่าใด ก็ยิ่งรักษาคุณค่า
ของอาหารไว้มาก อุณหภูมิท่ีใช้ในการผลิต คือ - 40 องศาเซลเซียส จึงสามารถคงคุณค่าทางโภชนาการ ใน
ขั้นตอนของการจ าหน่ายก็ต้องเก็บรักษาในตู้แช่ท่ีมีอุณหภูมิระหว่าง - 18 ถึง - 20 องศาเซลเซียส จึงสามารถเก็บ
รักษาได้นานถึง 18 เดือน เมื่อจะรับประทานต้องน าอุ่นในเตาไมโครเวฟประมาณ 3 ถึง 5 นาที จึงสามารถน า
ออกมารับประทานได้ โดยยังสามารถรักษาความสดใหม่และยังคงรสชาติเหมือนเดิมรวมถึงการขยายตัวของ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยเฉพาะการกระจายตัวของร้านสะดวก ซึ่งอาหารรูปแช่แข็งเป็นผลิตภัณฑ์อาหารท่ี
สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 
2560) ในช่วง 5 ปี ท่ีผ่านมาตลาดอาหารแปรรูปแช่แข็งของไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปี 2560–
2565 มีอัตราขยายตัวเชิงปริมาณเฉล่ียร้อยละ 7.94 ต่อปี และมีอัตราขยายตัวเชิงมูลค่าเฉล่ียร้อยละ 8.73 ต่อปี 
ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากผู้ประกอบการในตลาดมีการกระตุ้นตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาอาหารแปรรูป
แช่แข็งในรูปแบบท่ีหลากหลายประเภทสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น ท้ังเนื้อสัตว์
ประเภทต่าง ๆ และผักแปรรูปแช่แข็งท่ีผู้บริโภคสามารถน าไปประกอบอาหารได้ทันที ลดเวลาการเตรียมอาหาร
ให้น้อยลง และผลิตภัณฑ์เหล่านี้ยังวางจ าหน่ายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท าให้ผู้บริโภคเลือกซื้อได้อย่างสะดวก 
นอกจากนี้ยังมีอาหารแปรรูปแช่แข็งประเภทอื่น อาทิ เบเกอรี่ พิซซ่า ขนมหวาน และอาหารส า เร็จรูปพร้อม
รับประทานท่ีผู้บริโภคสามารถอุ่นรับประทานได้ทันที ยิ่งสร้างความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (วรรณวิสา โพ
ธิตันติมงคล, 2557) 

ในปี 2564-2566 มูลค่าตลาดอุตสาหกรรมอาหารพร้อมทานในประเทศมีทิศทางเติบโตอย่างค่อย
เป็นค่อยไป โดยบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปคาดว่าจะเติบโตเล็กน้อย เนื่องจากผู้บริโภคยังคงระมัดระวังการใช้จ่ายจึง
ยังคงเลือกซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปซึ่งถือเป็นอาหารทางเลือกท่ีมีราคา ส่วนอาหารพร้อมทานแช่เย็น-แช่แข็งคาด
ว่าจะเติบโตดีตามการาขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ซึ่งเป็นช่องทางจ าหน่ายหลัก (สัดส่วน 90%) รวมทั้ง
การขยายตัวของชุมชนเมืองท่ีท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไปสู่สังคมเมืองท่ีเร่งรีบและต้องการความ
สะดวกสบาย  ด้านตลาดต่างประเทศ (สัดส่วน 15-20%) คาดว่าจะเติบโตดี โดยบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปได้ประโยชน์
จากการค้าชายแดนกับประเทศเพื่อบ้านท่ีมีแนวโน้มผ่อนคลายมาตรการเข้มงวดในการตรวจ/ปล่อยสินค้า และ
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เปิดจุดผ่านแดนมากขึ้นหลังมีการทยอยฉีดวัคซีน COVID-19 ส่วนอาหารพร้อมทานแช่เย็น-แช่แข็งขยายตัว
ตามเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า ประกอบอาหารท่ีผลิตจากไทยได้รับการยอมรับจาก ต่างชาติท้ังความสะอาด 
ปลอดภัย และรสชาติ อีกท้ังเป็นอาหารเพื่อสุขภาพตามกระแสความนิยมในตลาดโลก ท าให้แนวโน้มความ
ต้องการในตลาดส่งออกยังคงเพิ่มขึ้น (วิจัยกรุงศรี, 2564)  

จากท่ีกล่าวมาเบื้องต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ อ
อาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย เนื่องจากมีหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยด้าน
คุณค่าในตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ช่ือตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ การเช่ือมโยงกับตราสินค้า ความภักดีต่อตรา
สินค้า และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านการบรรจุภัณฑ์ ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เปล่ียนไปมาก จากแต่ก่อนอาหารแช่
แข็งถูกมองว่าเป็นอาหารทางเลือกสุดท้าย แต่ในยุคปัจจุบันนี้ ผู้บริโภคมองว่า อาหารแช่แข็งเป็นอาหาร
ปลอดภัย มีคุณภาพ กระบวนการในการท าให้ได้ทานในเวลาอันรวดเร็วไม่ยุ่งยาก มีความทันสมัย จังหวัดเลย
เป็นจังหวัดเล็ก ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นจังหวัดท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวขึ้นช่ือ ท าให้มีผู้คนมาเยือน
จังหวัดเลยในแต่ละปีมีจ านวนมาก ดังนั้นผู้ท่ีสนใจเป็นผู้ประกอบการอาหารแช่แข็งจะสามารถน าผลท่ีได้จาก
การวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็ง ท้ังในแง่ของการน าไปใช้พัฒนาและเป็น
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ตลอดจนน าไปเป็นข้อมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจและการวางแผนในด้านอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านคุณค่าในตราสินค้าอาหารแช่แข็งต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิต
วิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยทางคุณค่าในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบนฉลากบรรจุภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งแตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งแตกต่างกัน  
 2. สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยส่วนผลสมทางการตลาด 5P’s มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง
ของผู้บริโภควิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย  
 
ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การตัดสินใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Decisions การตัดสินใจเป็นการเลือกท่ีจะกระท าระหว่าง
ทางเลือกท่ีมีอยู่มากกว่าสองทาง การท าการตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ี
มีอยู่เพื่อปฏิบัติและให้บรรลุเป้าหมาย (Harold Koontz and Cyrill O' Donnell, 1986)   

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคมาแล้ว
หลากหลายบริบท แต่พบว่าส่วนใหญ่จะเน้นไปในทางส่วนประสมทางการตลาด 4P’s คือ สินค้า ราคา ช่อง
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ทางการจัดจ าหน่าย และการประชาสัมพันธ์ แต่ในงานวิจัยนี้ ได้เพิ่มส่วนประสมทางการตลาดเพื่อน ามาศึกษา
การตัดสินใจของผู้บริโภคด้านบรรจุภัณฑ์ เป็น 5P’s รวมถึงการการศึกษาทางด้านคุณค่าในตราสินค้าอาหาร
แช่แข็ง ท่ีจะศึกษาว่ามีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่อย่างไร จึงท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
ดังนี้  

1. ชีวิตวิถีใหม่ เป็นแนวทางท่ีหลาย ๆ คนจะต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมในช่วงเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ระบาดเมื่อ 2-3 ปีท่ีผ่านมาระบาดแล้วเปล่ียนชีวิตเราไปอีกนาน ท าให้เราต้องปรับเปล่ียนรูปแบบ
วิถีชีวิตไปพร้อมกันท่ัวโลก จากท่ีเราเคยออกจากบ้านเพื่อไปท างาน ไปโรงเรียน เราต้องหันมาท าทุกอย่างท่ี
บ้าน หากมีความจ าเป็นต้องออกจากบ้าน เราต้องใส่หน้ากากเพื่อป้องกันโรค เว้นระยะห่างในการด าเนินชีวิต 
แม้แต่การบริโภคอาหารท้ัง 3 มื้อส าคัญของมนุษย์ยังจ าเป็นต้องพึ่งอาหารท่ีมีความรวดเร็วในขั้นตอนการได้รับ
ประทาน ซึ่งในปัจจุบันอาหารแช่แข็งมีส่วนส าคัญต่อการบริโภคจึงท าให้การตระหนักถึงคุณค่าในตราสินค้าของ
อาหารแช่แข็ง ซึ่งประกอบด้วย  

2. คุณค่าในตราสินค้า หมายถึงความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง โดยใช้
แนวคิดและทฤษฎขีอง Aaker (1996) ท่ีมีปัจจัย 4 ประการคือ  

2.1 การรับรู้ช่ือตราสินค้า (Brand Name Awareness) ท่ีเป็นการรับรู้ถึงรูปลักษณ์หรือลักษณะ
ของอาหารแช่แข็งและตราสินค้าต่าง ๆ  

2.2 การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) เป็นการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าอาหารแช่แข็ง  
2.3 ความเช่ือมโยงกับตราสิค้า (Brand Associations) เป็นการรับรู้ต่อคุณลักษณะของอาหารแช่

แข็งว่ามีความแตกต่างกับตราส้ินค้าอื่น ๆ อย่างไร  
2.4 ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) เป็นการรับรู้ท่ีผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้า

หนึ่งไม่ว่าจะเกิดจากความเช่ือมั่น การนึกถึง และหรือตรงใจผู้บริโภค และเกิดการซื้อซ้ าต่อเนื่องตลอดมาของ
อาหารแช่แข็ง  

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 5P’s หมายถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
แข็งของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะใช้กระบวนการและแนวคิดของ Koller (2003) มาเป็นต้นแบบในการก าหนด
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่  

3.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในส่วนท่ี
เกี่ยวเนื่องกับตัวผลิตภัณฑ์ท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นส่วนของคุณสมบัติท่ีต้องต้ังเป้าว่าจะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ในระดับความพึงพอใจขนาดไหน  

3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) เป็นกลยุทธ์ส าคัญขงแผนการตลาดท่ีจะช่วยสร้างความ
ได้เปรียบมากขึ้น โดยการก าหนดราคาจะต้องค านึงถึงปัจจัยของต้นทุนการผลิตบวกกับผลก าไรท่ีต้องการจะได้
จากการขายผลิตภัณฑ์แล้วจึงท าการก าหนดราคาขายออกมาโดยต้องค านึงถึงสภาพการแข่งขันของตลาดสินค้า  

3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของ
การวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพราะถ้าสามารถหาช่องทางการกระจายสินค้าไปสู่มือผู้บริโภคได้มากเท่าไหร่ 
ผลก าไรก็จะเพิ่มสูงขึ้นมากเท่านั้น โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบันมีอยู่สองรูปแบบคือ การ
ขายไปสู่มือของผู้บริโภคโดยตรงและการขายผ่านพ่อค้าคนกลาง  

3.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) การส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมการขายสินค้าได้เป็นอย่างดี ถ้าโปรโมช่ันโดนใจลูกค้าก็จะช่วยให้ยอดขายและผล
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ก าไรทวีสูงมากยิ่งขึ้น โดยกลยุทธ์การตลาดนี้จะต้องช่วยส่งเสริมและสอดคล้องกันได้กับกลยุทธ์อย่างอื่นด้วย
โดยการส่งเสริมการตลาดนี้สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การลด แลก แจก แถม  

3.5 กลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging Strategy) บรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือนหน้าตาของสินค้า 
ดังนั้นการออกแบบดีไซน์รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง การออกแบบต้องมีความ
สวยงามเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ มีความโดดเด่นเมื่อน าไปวางบนช้ันสินค้าเปรียบเทียบกับคู่แข่งจะต้องมีความ
เหนือช้ันกว่าจึงจะประสบความส าเร็จตาแผน 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเลย การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยตามความมุ่งหมายของวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ซื้ออาหารแช่แข็งในอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 
จากประชากรท้ังหมดท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดเลย จ านวน 119,968 คน (ส านักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2561) ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 399.99 คน โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางส าเร็จรูปของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ี
ยอมรับได้เท่ากับ 0.05  ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Sampling) เก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยได้มี
โอกาสพบกับกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ และเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชากรท่ีเคยซื้ออาหารแช่แข็ง จ านวน 
399.99 คน โดยน าแบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ไปท าการจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ซึ่งมีล าดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยด้ำนคณุค่ำในตรำสินค้ำ 
1. การรับรู้ช่ือตราสินค้า 
2. การรับรู้คุณภาพ 
3. ความเช่ือมโยงกันตราสินค้า 
4. ความภักดีต่อตราสินค้า  
 

ปัจจัยส่วนผสมทำงกำรตลำด  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านการบรรจุภัณฑ์ 
 

กำรตดัสนิใจซ้ืออำหำรแชแ่ข็ง
ของผูบ้ริโภคชีวิตวิถีใหม่ใน
เขตอ ำเภอเมืองจังหวัดเลย 
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ขั้นตอนท่ี 1  ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยผู้วิจัยคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง และมีการบริโภคอาหารแช่แข็งจากเขตจังหวัดเลยจ านวน 1 เขต และ
ท าการสุ่มจาก 14 ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง ได้แก่ กุดป่อง เมือง นาอ้อ กกดู่ น้ าหมาน เส่ียว นาอาน นาโป่ง 
นาดินด า น้ าสวย ชัยฤกษ์ นาแขม ศรีสองรัก และกกทอง  

ขั้นตอนท่ี 2  ผู้วิจัยท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) จ านวนประชาการท่ีอาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเลย จ านวน 14 ต าบล ซึ่งกระบวนการใน
การคัดเลือกสถานท่ีนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการจับฉลาก ให้เหลือเพียง 6 ต าบล เป็นจ านวน 300 คน ดังตารางท่ี 1  

 
ตรำรำงที่ 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ าแนกตามต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

เลย 
ต ำบลของอ ำเภอจังหวัดเลยที่จับฉลำกได้เป็นกลุม่

ตัวอย่ำง 
ประชำกร สัดส่วน (%) กลุ่มตัวอย่ำง 

กุดป่อง 
เมือง 
นาอ้อ 
นาอาน 
ชัยพฤกษ์ 
นาแขม 

21,343 
11,966 
6,198 
11,680 
6,559 
6,744 

33.09% 
18.55% 
9.61% 
18.11% 
10.17% 
10.46% 

102 
54 
38 
52 
30 
31 

รวมทั้งสิ้น 64,490 100.00% 300 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ี
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา และสถานะภาพ 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านคุณค่าในตราสินค้า  ได้แก่ การรับรู้ช่ือตราสินค้า การรับรู้คุณภาพ ความเช่ือมโยงกับตรา
สินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า และส่วนท่ี 3 ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 5P’s ท่ีส่งผล
การตัดสินใจซื้อสินค้าแช่แข็งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านการบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงให้มีความสอดคล้อง IOC ได้ค่า 0.87 และผู้วิจัยได้น ามาแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ  (1) ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามท่ีจัดท าขึ้น และ (2) ข้อมูลทุติยภูมิ เป็น
ข้อมูลท่ีได้รับมาจากการศึกษาบทความทางวิชาการ หนังสือ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

4. การแปลข้อมูล โดยใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อใช้หาค่าทางสถิติในการแสดงค่าข้อมูล และ
ทดสอบสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ สถิติเพื่อบรรยาย (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ส าหรับบรรยาย
ลักษณะของกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา ประกอบด้วย (1) ค่าร้อยละ (Percentage) (2) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) (3) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของน้ าหนักความคิดเห็นตามมาตรวัดของ Likert 
Scale (4) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ผลกำรวิจัย 
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน รายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 10-000-
20,000 บาท สถานะโสด 
 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่เขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย โดยสรุปผลการวิจัย ดังนี้  
 
ตำรำงที่ 2 จ าแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านคุณค่าในตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
แข็ง    

โดยภาพรวม 
ปัจจัยทำงด้ำนคุณค่ำในตรำสินค้ำ 𝐱̅ S.D. ควำมคิดเห็น 

ด้านการตระหนักรับรู้ถึงการมีอยู่ของ
สินค้า 

4.25 0.49 มากท่ีสุด 

ด้านการรับรู้คุณภาพ 4.11 0.53 มาก 
ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า 4.07 0.58 มาก 
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 4.14 0.58 มาก 

โดยรวม 4.15 0.41 มำก 
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางด้านคุณค่าในตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
แข็งโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการตระหนักรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้า (x̅ = 4.25, S.D. = 0.49) รองลงมา
คือ ด้านความภักดีต่อตราสินค้า (x̅ = 4.14, S.D. = 0.58) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือด้านความเช่ือมโยงกับ
ตราสินค้า (x̅ = 4.07, S.D. = 0.58) 

การศึกษาปัจจัยทางด้านคุณค่าในตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภค
ชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการตระหนักรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้า รองลงมาคือ ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า ซึ่งจะสรุปรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้  

1.  ด้านตระหนักรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้า ด้านนี้แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ มีการจ าหน่ายอาหารแช่แข็งอยู่ในร้านสะดวกซื้อ และห้างสรรพสินค้าท่ัวไป รองลงมาคือ อาหารแช่
แข็งมีหลากหลายประเภท ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคืออาหารแช่แข็งมีรสชาติท่ีถูกปาก และตรงกับความ
ต้องการ 

2.  ด้านการรับรู้คุณภาพ มีระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการควบคุมในการผลิตของผู้ผลิต
อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ มีความประทับใจจากการบริโภคอาหารแช่แข็ง ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ มีการใช้
วัตถุดิบท่ีมีความสะอาดมีมาตรฐาน 
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3.  ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ตราสินค้า รสชาติ และปริมาณต่าง ๆ รองลงมาคือ การท า
การตลาดท่ีดี และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ตราสินค้ามีผลต่อความ
เช่ือมั่นในการเลือกซื้อของลูกค้า  

4.  ด้านความภักดีต่อตราสินค้า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อจะพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ลูกค้ารู้สึกพึ่งพอใจในตราสินค้า รองลงมา มีภาพลักษณ์ท่ีเป็น
เอกลักษณ์เมื่อเทียบกับตราสินค้าอื่น ๆ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ มีการแนะน าให้ผู้อื่นได้รู้จักอาหารแช่แข็ง  
 
ตำรำงที่ 3 จ าแนกตามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 5P’s โดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 5P’s 𝐱̅ S.D. ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.18 0.46 มาก 
ด้านราคา 4.23 0.43 มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.16 0.48 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.27 0.49 มากท่ีสุด 
ด้านบรรจุภัณฑ์ 4.07 0.54 มาก 

โดยรวม 4.18 0.40 มำก 
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 5P’s โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 4.18, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.27, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านราคา (x̅ = 4.23, S.D. = 0.43) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต่ าท่ีสุดคือ ด้านบรรจุภัณฑ์ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.54) 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 5P’s ท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ด้านต่าง ๆ โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ด้านราคา ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ด้านบรรจุ
ภัณฑ์ ซึ่งจะสรุปรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.  ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ รูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์สวยงาม รองลงมาคือ สินค้ามีลักษณะท่ีสะอาด ปลอดภัย 
มีใบรับรอง อย. ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ มีฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียดสินค้าอย่างชัดเจน 

2.  ด้านราคา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับการให้บริการ 
ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ การแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับราคาของเมนูอาหารแช่แข็ง และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการขยายสาขาจ านวนมาก รองลงมาคือ การจัดส่งผลิตภัณฑ์ท่ีรวดเร็ว
ด้วยระบบ Delivery ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ท าเลท่ีต้ังของร้านสะดวกแก่การเดินทางมาใช้บริการ 
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 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อจะพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย รองลงมาคือ ส่วนลดพิเศษจากทางร้านทุก
เดือน ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ รายการส่งเสริมการขาย และการจัดโปรโมช่ันท่ีดึงดูดความสนใจ 
 5. ด้านบรรจุภัณฑ์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ แสดงข้อมูลวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน รองลงมาคือ รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑ์ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ข้อความและรูปภาพท่ีปรากฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐำน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานจ านวน 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐำนข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภควิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย มีความแตกต่างกันตามปัจจัยด้านประชากร ซึ่งประกอบด้วย
เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภควิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย  มีความแตกต่าง
กันตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

 สมมติฐำนข้อที่ 2 ปัจจัยทางคุณค่าในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย พบว่า ปัจจัยทางคุณค่าในตราสินค้ามีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยบนฉลากบรรจุภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งแตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  
 
อภิปรำยผล 
 ผลจำกกำรวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 จากการศึกษาปัจจัยทางด้านคุณค่าในตราสินค้าอาหารแช่แข็ง
ของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดคือการ
ตระหนักรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้า รองลงมาคือด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า และส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด
คือด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า อาจเป็นเพราะว่าผู้บริโภคมีความตระหนักรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้า
ประเภทอาหารแช่แข็ง เพราะเกิดผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 
ท าให้ผู้บริโภคต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันท่ัวโลกจากท่ีเราเคยออกจากบ้าน เพื่อไป
ท างาน ไปโรงเรียน เราต้องหันมาท าทุกอย่างท่ีบ้าน แม้แต่การบริโภคอาหารท้ัง 3 มื้อส าคัญของมนุษย์ยัง
จ าเป็นต้องพึ่งอาหารท่ีมีความรวดเร็วในขั้นตอนการได้รับประทาน จึงท าให้การตระหนักถึงตราสินค้าหรือ
รูปลักษณ์หรือลักษณะของอาหารแช่แข็งท่ีคุ้นเคยท าให้ง่ายต่อความรู้สึกต่อการตัดสินใจซื้อเพราะมีตรา
สัญลักษณ์ท่ีชัดเจนรูปลักษณ์ของสินค้าด้วยความมั่นใจว่าต้องได้ในรูปแบบเดิม ลักษณะเดิม รสชาติเดิม  

1. ด้านตระหนักรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้า พบว่าด้านการตระหนักรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้าส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง สอดคล้องกับสอดคล้องกับอัษฎาพร  วงษ์พิพัฒน์พันธ์ (2560)  พบว่าการ
ตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Consciousness) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ าหอมแบรด์เนมของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความตระหนักรู้ในคราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน าหอม
แบรด์เนมของผู้บริโภค ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จักแบรนด์ของน้ าหอมท่ีต้องการซื้อและให้ความสนใจ
กับช่ือเสียงของแบรนด์น้ าหอม 
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2. ด้านการรับรู้คุณภาพ พบว่าด้านการรับรู้คุณภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งท่ีมีการ
ควบคุมในการผลิตของผู้ผลิตอย่างต่อเนื่อง มีความประทับใจจากการบริโภคอาหารแช่แข็ง และมีการใช้
วัตถุดิบท่ีมีความสะอาดมีมาตรฐาน สอดคล้องกับ ชัยสิทธิ์ เอกพงศ์ไพศาล (2561) กล่าวว่า ประกอบกับ
ผู้บริโภคได้ ให้ความส าคัญต่อการซื้ออาหารแช่แข็งมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน มีการติดป้ายราคาท่ีชัดเจน และ
มี ความสะดวกในการซื้อ หรือมีสถานท่ีจอดรถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ท่ีเพียงพอ จึงท าผู้บริโภค สามารถมา
ซื้ออาหารแช่แข็งได้อย่างสะดวก และในการให้บริการบางร้านค้า จะมีการส่งเสริม การตลาด โดยการท าบัตร
ส่วนลดบัตรสะสมแต้ม เพื่อท าให้ผู้บริโภคเข้ามาเลือกซื้ออาหารแช่แข็งได้ 
 3. ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้า พบว่าความเช่ือมโยงกับตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
แช่แข็ง สอดคล้องกับ สืบชาติ อันทะไชย (2562) ได้ให้นิยามของคุณค่าตราสินค้าในใจผู้บริโภคว่าเป็นผลมา
จากความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าของผู้บริโภคท่ีตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดของแต่ละตราสินค้าแตกต่าง
กันออกไป 
 4.  ด้านความภักดีต่อตราสินค้า พบว่าความภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็ง
เพราะลูกค้ารู้สึกพึ่งพอใจในตราสินค้ามีภาพลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เมื่อเทียบกับตราสินค้าอื่น ๆ  และมีการ
แนะน าให้ผู้อื่นได้รู้จักอาหารแช่แข็ง คือการท่ีผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าหนึ่งไม่ว่าจะเกิดจากความ
เช่ือมั่น การนึกถึง และหรือตรงใจผู้บริโภค และเกิดการซื้อซ้ าต่อเนื่องตลอดมา ซึ่งอาจจะใช้การส่ือสารทางใด
ทางหนึ่ง โดยเฉพาะการส่ือสารหรือแนะน าแบบปากต่อปากซึ่งสอดคล้องกับ พิมพรรณ ศรีผล (2562) คุณค่า
ตราสินค้า การส่ือสารแบบปากต่อปาก และทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลจำกกำรวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2  ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย 

จากการวิจัยท าให้เห็นถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 5P's คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบรรจุภัณฑ์ ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
แข็ง ซึ่งสอดคล้องกับกมลรัตน์ สดวกการ (2561) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งร้าน
ซีพีเฟรช มาร์ท ของผู้บริโภคในเขตฝ่ังธนบุรี ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่
แข็งท้ังส้ิน  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมของส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของ
ผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากคือรูปลักษณ์และบรรจุ
ภัณฑ์สวยงาม สินค้ามีลักษณะท่ีสะอาด ปลอดภัย มีใบรับรอง อย. รวมท้ังมีฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียด
สินค้าอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแอสแซล (Assael, 1998:23) กล่าว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคเป็นกระบวนการท่ีผู้บริโภคตัดสินใจว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใด และจะซื้อท่ีไหน ซึ่งแนวทาง
ท่ีผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจนั้นเป็นผลโดยตรงมาจากกลยุทธ์การตลาดของนักการตลาดหรือผู้ประกอบการ 
เช่นผู้บริโภคต้องการคุณประโยชน์จากผลิภัณฑ์ ตรายี่ห้อใด ๆ ผู้ประกอบการก็ควรจะวางกลยุทธ์ใดเน้นท่ี
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์นั้นลงไปในการโฆษณา ดังนั้นการให้ความส าคัญกับตรายี่ห้อ จึงเป็นแนวทางส าคัญ
ท่ีผู้ประกอบการควรศึกษาเพื่อน าไปบริหารจัดการกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.  ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ราคาเหมาะสมกับการให้บริการ 
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รวมถึงการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับราคาของเมนูอาหารแช่แข็ง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของคอทเลอร์ ฟิลลิป (Kotler Phillip, 2012) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงกระตุ้นเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ประกอบด้วย ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด เป็นส่ิงท่ีนักการ
ตลาดหรือผู้ประกอบการสามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ ส่ิงกระตุ้นด้านราคา ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก คือมีสาขาหรือศูนย์จ าหน่ายเพียงพอ การจัดส่งผลิตภัณฑ์ท่ี
รวดเร็วด้วยระบบ Delivery ท าเลท่ีต้ังของร้านสะดวกแก่การเดินทางมาใช้บริการ รวมถึงช่องทางการส่ังซื้อ
และการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์มีผลมาก ซึ่งสอดคล้องกับชุตินันท์ โรจน์เพ็ยเพียร และวรัญญา ดิโลกะวิชัย 
(2560) พบว่าปัจจัยด้านข่าวสาร Facebook fan page เพื่อตอบค าถามลูกค้าท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการ
รับรู้ด้านข่าวสาร มี Facebook fan page เพื่อตอบค าถามลูกค้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และพบว่ากลุ่มลูกค้าอายุต่ าหรือเท่ากับ 20 ปี ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านข่าวสารท่ีเป็นอีกช่องทางใน
การจ าหน่ายสินค้า 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย รองลงมาคือ ส่วนลดพิเศษ
จากทางร้านทุกเดือน และรายการส่งเสริมการขาย และการจัดโปรโมช่ันท่ีดึงดูดความสนใจ กิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาด เช่น ลด แลก แจก แถม จักท าโปรโมช่ันเพื่อกระตุ้นความน่าสนใจของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
เป็นปัจจัยท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ และสอดคล้องกับการศึกษาของชัยสิทธิ์ 
เอกพงศ์ไพศาล (2565) ท่ีพบว่า ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปหรืออาหารแช่แข็ง และการส่งเสริมการตลาดของร้านค้าแต่ละร้านท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจในการซื้อของผู้บริโภคต่อไป 

5.  ด้านบรรจุภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภคชีวิตวิถีใหม่ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย ซึ่งพบว่า การแสดงข้อมูลวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์มีผลอยู่ในระดับมาก 
และ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถจับต้องได้สะดวกสบาย มีขนาดกะทัดรัดในการขนย้าย ข้อความและ
รูปภาพท่ีปรากฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์ก็เป็นส่ิงจูงใจส าหรับการตัดสินใจซื้อซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชุตินันท์ 
โรจน์เพ็ญเพียร และวรัญญา ดิลกกะวิชัย (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบรรจุภัณฑ์ ให้ความส าคัญในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
1.1  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่ได้แสดงความ

คิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วยเพื่อให้ได้
รายละเอียดมากขึ้น เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นต้น  
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1.2  การวิจัยครั้งนี้ส่วนประสมทางการตลาด มีจ านวน 5P’s อาจจะไม่ครอบคลุมในการวิจัยควร
เพิ่มปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการส่ือสาร ด้านพนักงานขาย ด้านการใช้พลังงาน เป็นต้น  

2.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1  ควรมีการศึกษาในเรื่องของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของ

ผู้ประกอบการอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ท่ีสามารถน าผลการวิจัยมา
พัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค 

2.2 การศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการท าการวิจัยโดยวิธีการเก็บข้อมูลประเภทอื่น ๆ จากกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมมากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น 

2.3 ควรมีการศึกษาในเรื่องผลสะท้อนกลับ หรือผลดี ผลเสีย ของการบริโภคอาหารแช่แข็งอย่าง
ต่อเนื่องของผู้บริโภค 

2.4 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากลุ่มประชากรในเขตอ าเภอเมืองเลย เท่านั้น การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
จึงควรท าการวิจัยศึกษากลุ่มประชากรในภาพรวมของจังหวัดเลย หรือในจังหวัดใกล้เคียง หรือในระดับภาค 
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