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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสภาพปัญหาและ
แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 จ านวน 103 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและแบบสอบถามปลายเปิด สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและการสร้างเรื่องเล่า ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. ปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพ คือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน จึง
ควรให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ปัญหาด้านการตรวจสอบคุณภาพ คือ ครูมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อ
การตรวจสอบคุณภาพและขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน จึงควรสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้แก่ผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง และปัญหาด้านการประเมินคุณภาพ คือ ผลการประเมินไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา จึงควร
จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและมีหลักฐานรองรับ และปัญหาด้านการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ ขาดการน าผลการประเมินคุณภาพก่อนหน้ามาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงควร
น าผลการประเมินคุณภาพมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
  The objectives of this research were aimed to 1) study the condition of internal education 
quality assurance of the schools, and 2) study the problems and solutions for internal education 
quality assurance of the schools. The samples used in this research were 103 school administrators 
under the Trang Primary Education Service Area Office 2. They were obtained by stratified random 
sampling and simple random sampling or drawing lots by lottery. The tools used was a 5-level 
Rating Scale, and open-ended questionnaires. The statistics used were frequency, percentage, 
averages, and standard deviations values, and Narrative Analysis. The results of this research were as 
follows:  
 1. Overall aspect of the condition of internal education quality assurance of the schools, was 
at the highest level.  
 2 . The problems and solutions for internal education quality assurance of the schools: in 
Quality control aspect; the stakeholders lacked of knowledge of the school management in 
conducting educational quality control procedures. Therefore, knowledge of the internal education 
quality assurance should be provided. In Quality auditing aspect: teachers had a bad attitude and 
lack of continuity towards quality monitoring. Therefore, there should be a correct understanding. In 
Quality assessment aspect: the Assessment results were inconsistent with educational standards. 
Therefore, a quality assessment report should be prepared according to educational standards. 
Lastly, the Continuous quality improvement aspect: The lack of using the previous assessment 
results as a guideline for continuous quality improvement. Therefore, the quality assessment results 
should be used to continuously improve the educational quality of the schools 
 
 
 Keywords: Quality Assurance, Educational Administration, Internal Education Quality Assurance 
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บทน ำ 

 ในปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลง เติบโต และเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ซึ่งเป็นยุคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน และได้สร้างปรากฎการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีเรียกว่า “VUCA” (ธานินทร์  เอื้ออภิธร, 2560) ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบันท้ังในด้านสังคม เศรษฐกิจ รวมถึงด้านการศึกษาซึ่งการศึกษาอาจเป็นแนวทางหนึ่ งในการพัฒนา
ประเทศให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน (สุพจน์  อิงอาจ, 2564) การพัฒนาประเทศให้เท่าทันต่อการ
เปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบันนั้น จึงได้มีก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน (ราชกิจจานุเบกษา, 2560: 17) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแนวทางในการพัฒนาทุกภาคส่วน ในการพัฒนาประเทศไปในทิศทางเดียวกัน 
ส าหรับในด้านการศึกษาได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ โดยให้มีการปฏิรูปการเรียนในทุกระดับ (คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561: 30) ในการปฏิรูป
การศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาเรียนรู้ และส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้คนไทยทุกคนได้เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีเป้าหมายท่ีส าคัญข้อหนึ่งคือการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563ข: 
11) ระบบการประกันคุณภาพจึงเป็นกลไกส าคัญหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยในการ
พัฒนาคุณภาพ สถานศึกษาจะต้องท าให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษา (ราช
กิจจานุเบกษา, 2556: 68) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2545 หมวด 6 ว่าด้วย
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กล่าวว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก และมาตรา 48 กล่าวว่าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554: 28-29)  
 ปัจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีปัญหาหลายประการท่ีต้องได้รับการแก้ไข โดย
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้กล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไม่สะท้อนถึงความแตกต่างของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 2) ระบบการ
ประกันคุณภาพยังเน้นการตรวจสอบเอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพ 3) ครูใช้เวลามาท าเอกสาร หรือ
ต้อนรับผู้ประเมินจนไม่มีเวลาสอนนักเรียนซึ่งเป็นกิจกรรมหลักซึ่งควรเกิดในสถานศึกษา 4) ผู้ประเมินขาด
ความรู้ความเข้าใจในบริบทของสถานศึกษาเพียงไปตรวจสอบเอกสาร และให้คะแนนจึงไม่ได้ท าให้คุณภาพของ
สถานศึกษาดีขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562: 1-2) 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ได้รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 พบว่า สถานศึกษามี
ผลการประเมินในภาพรวมมีการพัฒนาสูงขึ้น แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
พบว่า สถานศึกษามีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการมีผลการประเมิน
อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ มาตรฐานท่ี 3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
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และมีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 1 ด้านคุณภาพของผู้เรียนมีผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ซึ่งมีผล
การประเมินด้านกระบวนการสูงกว่าผลการประเมินด้านผลลัพธ์ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตรัง เขต 2, 2562: 5) 
 จากความเป็นมา และความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา สภาพ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2 
ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นส่ิงท่ีจะยืนยันได้ว่า
สถานศึกษาได้จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา อีกท้ังยังเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผลการวิจัยจะท าให้ทราบถึงสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งสามารถน า
ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2  

2. เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 
    1.1 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตรัง เขต 2 จ านวน 134 คน  
    1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตรัง เขต 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางค านวณส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
(1970: 28 อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 43) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 103 คน จ าแนกตามอ าเภอท่ีต้ัง 
ของสถานศึกษา และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนขนาดของสถานศึกษาและสุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละ
สถานศึกษาด้วยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากแบบไม่ใส่คืน 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน  1 ฉบับ

แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบ สอบถาม ประกอบด้วย อ าเภอท่ีเป็นท่ีต้ังของสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 4 ขั้นตอน ได้แก่ ควบคุมคุณภาพ ติดตามคุณภาพ ประเมิน
คุณภาพ และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทาง

แก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรศึกษำ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ศึกษาทฤษฎี จากวารสาร ต ารา บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัย
และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ก าหนดตัวแปรและนิยามศัพท์เฉพาะ และสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ เสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่าย
และเนื้อหาท่ีก าหนด น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน  3 ท่าน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์
เฉพาะ โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องแล้วไปทดลองใช้กับครูท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.987 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อปรับแก้ไขครั้ง
สุดท้าย แล้วจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
  4. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     4.1 ข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
     4.2 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 วิเคราะห์โดยการหา ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)                
     4.3  ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนิน งานประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา             
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เพื่อสร้างเรื่องเล่า 
(Narrative Analysis) 
 
ผลกำรวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
               ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานศึกษาอยู่ในอ าเภอห้วยยอด คิดเป็นร้อย
ละ 30.10 เป็นสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.49 และมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 46.60 

2. สภำพกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำตรัง เขต 2   
     สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านัก งานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยภาพรวมและตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับ มาก
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ท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการตรวจสอบคุณภาพ ตามล าดับ 
 3. ปัญหำและแนวทำงแก้ไขปัญหำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำตรัง เขต 2 
      จากผลการวิจัยพบว่า  
      3.1 การควบคุมคุณภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาในด้านการควบคุมคุณภาพท่ีประกอบด้วย  
 3.1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ปัญหา 3 ประเด็น 1) ผู้บริหารไม่มีการ
จัดการท่ีน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานเพิ่มเติมของสถานศึกษา 2) ครูและชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจ ในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีตอบโจทย์เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และ 3) การขาดการมีส่วน
ร่วมของครู และชุมชนในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และแนวทางในการแก้ปัญหา 4 ประเด็น ดังนี้ 1) 
ประชุมวางแผนเพื่อจัดระบบและกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นระบบ 2) 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพบริบท อัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา 3) พัฒนาครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และ 4) อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.1.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ปัญหา 3 
ประเด็น 1) การขาดความรู้ความเข้าใจของครู และบุคลากรในสถานศึกษาในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 2) การขาดการมีส่วนร่วมของครู ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ปัญหาการก าหนด
โครงการและงบประมาณในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไม่มีความเหมาะสม และแนวทางใน
การแก้ปัญหา 5 ประเด็น 1) พัฒนาครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการและ
ขั้นตอนในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) ประชุม วางแผนเพื่อก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้ชัดเจน 3) ก าหนดโครงการ และกิจกรรมให้
สอดคล้องกับมาตรฐานและบริบทของสถานศึกษา4) จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมในแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 5) อาศัยการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.1.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ปัญหา 3 ประเด็น 1) ขาดความพร้อม
และความรู้ความเข้าใจของครูในการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 2) การด าเนินการไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 3) 
งบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแนวทางในการแก้ปัญหา 3 
ประเด็น 1) ประชุมช้ีแจงให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาในการด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีได้ก าหนดในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) ปรับปรุง
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับความพร้อมของสถานศึกษาและสถานการณ์ในปัจจุบัน 3) 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินโครงการ กิจกรรม และระยะเวลาในการด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน 
 3.1.4 การจัดระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา ปัญหา 4 ประเด็น 1) 
การขาดความพร้อมของบุคลากรและความรู้ด้านเทคโนโลยีของครูในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 2) 
ขาดความพร้อมของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 3) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา และ 4) การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพของบุคลากร และ
แนวทางในการแก้ปัญหา 4 ประเด็น1) การขาดความพร้อมของบุคลากรและความรู้ด้านเทคโนโลยีของครูใน
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 2) ขาดความพร้อมของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
3) การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ4) การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านการ
ประกันคุณภาพของบุคลากร 
     3.2 การตรวจสอบคุณภาพ ในประเด็นการติดตามการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ปัญหา 5 ประเด็น1) ครูมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการนิเทศติดตามการด าเนินงาน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ขาดการติดตามการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) ขาดเครื่องมือ
และหลักฐานในการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การติดตามการด าเนินงานเพื่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 5) สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด 19 ท าให้เกิดปัญหาในการติดตามการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแนวทางในการ
แก้ปัญหา 4 ประเด็น 1) สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาถึงความส าคัญ 
แนวทาง และวิธีการในการนิเทศติดตามการด าเนินงานภายในสถานศึกษา 2) วางแผน และก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการติดตามการด าเนินงานภายในสถานศึกษาโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากชุมชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3) จัดท าเครื่องมือเพื่อน าไปใช้ในการติดตามการด าเนินงานภายในสถานศึกษา 4) จัดระบบ
สารสนเทศภายในสถานศึกษาให้เป็นระบบ เพื่อง่ายในการติดตามตรวจสอบ 
     3.3 การประเมินคุณภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาในด้านการประเมินคุณภาพท่ีประกอบด้วย 
 3.3.1 การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ปัญหา 4 ประเด็น 1) ขาดความ
ร่วมมือของครูและชุมชนในการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมภายในสถานศึกษา 2) ครูขาดความรู้ในการ
จัดท าเครื่องมือท่ีหลากหลายเพื่อน าไปใช้เประเมินผลตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานและ
เป้าหมายการศึกษา 3) ขาดการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 4) 
เอกสาร หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีในการประเมินคุณภาพการศึกษาไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงและไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และแนวทางในการแก้ปัญหา 3 ประเด็น 1) พัฒนาครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาในขั้นตอน วิธีการ และการจัดท าเครื่องมือเพื่อน าไปใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3) น าผลการประเมินก่อนหน้ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.3.2 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ปัญหา 4 ประเด็น 1) หลักฐานในการจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่ชัดเจนและต้องใช้เวลาในการรวบรวมเพื่อจัดท ารายงานผล
การประเมินตนเอง 2) ขาดการมีส่วนร่วมของครูและกระบวนการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 3) รูปแบบการรายงานผลการประเมินตนเองมีการเปล่ียนแปลงบ่อยครั้ง 4) การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  และแนวทางในการ
แก้ปัญหา 3 ประเด็น 1) พัฒนาครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 2) การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
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3) ใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครอบคลุมในการ
น ามาจัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
     3.4 การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ปัญหา 3 ประเด็น 1) ขาดความรู้และความร่วมมือของครู 
บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้องภายนอกในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 2) การด าเนินการในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาขาดความต่อเนื่องและไม่มีการน าผลการประเมินก่อนหน้ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพ 3) ขาดเครื่องมือท่ีจะน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการของสถานศึกษา และแนวทางในการ
แก้ปัญหา 3 ประเด็น 1) พัฒนาครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 2) เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3) น า
ผลการประเมินก่อนหน้ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
อภิปรำยผล 
 1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมและรายข้ันตอนอยู่ในระดับ มากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ขั้นตอนการประเมิน
คุณภาพ ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ ตามล าดับ ท้ังนี้อาจ
เนื่องจาก ทุกสถานศึกษาต้องการพัฒนาให้คุณภาพสถานศึกษาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงพัฒนาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาปกติของสถานศึกษา อีกท้ังการ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้มีการด าเนินการต้ังแต่ปี 2542 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นให้สถานศึกษามีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จนถึงปัจจุบัน (ส านักงานทดสอบการศึกษา, 2563: 4-5) จึงท าให้สามารถ
ด าเนินการในกระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างช านาญและคุ้นเคยประกอบกับมีการติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด 
ส่งผลให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 พบว่า  
 2.1 การควบคุมคุณภาพ ปัญหาเกิดจากการขาดความรู้และการเข้ามามีส่วนร่วมของครูและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การก าหนดแผนงานโครงการ และงบประมาณไม่มีความ
เหมาะสม การด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระบบสารสนเทศท่ีไม่เป็นระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จริญญา  หาญณรงค์ (2550: 80) ได้ศึกษาการด าเนินงาน และปัญหาการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่าปัญหา
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพโรงเรียนบางแห่งครูไม่เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและไมมีส
วนรวมในการด าเนินการแนวทางในการแก้ปัญหาควรพัฒนาครู ผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ ลดาวัลย์  ต้ังมั่น (2561: 90) ได้ท าการ
วิจัยเรื่องการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
4 จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการอบรมช้ีแจงให้ครูและผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจต่อระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชิญนักวิชาการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครู 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพ ปัญหาเกิดจากครูมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการโดนติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพ ขาดเครื่องมือ และความต่อเนื่องในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ นิวัติ  
เชียงแรง (2556: 74-75) ได้ท าวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบว่า ปัญหา เกิดจาก ความเข้าใจของครูในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ ครูส่วนใหญ่ขาดความรู้ ขาดเครื่องมือท่ีจะน าไปใช้ในติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน แนวทางใน
การแก้ปัญหา สร้างความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีในการตรวจสอบคุณภาพให้แก่ครู วางแผน ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ และจัดท าเครื่องมือเพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ ภัทธินีย์  สังข์
สอน (2558: 150) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่าแนวทางการแก้ปัญหาการ คือ ควรให้ความรู้ให้ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญในการ
ตรวจสอบคุณภาพ ควรสร้างเครื่องมือในการตรวจสอบคุณภาพท่ีมีความเท่ียงตรง และเป็นมาตรฐาน สามารถ
ติดตามการด าเนินงานภายในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง ส่งเสริมความรู้ให้แก่บุคลากรทุกคน 

2.3 การประเมินคุณภาพ ปัญหาเกิดจากครูขาดความรู้การมีส่วนร่วมในการจัดท าเครื่องมือในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา อีกท้ังเอกสารการประเมินคุณภาพ ไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงและไม่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ มาลัยรัตน์  บุญกระจ่าง (2556: 112) ได้ท าการวิจัย
เรื่องการศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า ปัญหาใน
การประเมินคุณภาพเกิดจาก การจัดท าเครื่องมือเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และการขาดการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง แนวทางในการแก้ปัญหา พัฒนาครูและ
บุคลากรภายในสถานศึกษา ในเรื่องการประเมินคุณภาพและการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ และเปิด
กาสให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ นวลฉวี  
ทานุกรม (2558: 108) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่าแนวทางในการประเมินคุณภาพ 
สถานศึกษาควรให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2.4 การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ปัญหาเนื่องจากการการน าผลการประเมินคุณภาพก่อน
หน้ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ ณัทศมน  
ชมภูวงศ์ (2556: 93) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพปัญหาความต้องการและแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า ปัญหาในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเกิดจาก สถานศึกษาขาดการน าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
ประเมินตนเองหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง แนวทางใน
การแก้ปัญหา น าผลการประเมินก่อนหน้ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ  คณะขาม (2560: 106) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานตาม
แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการแก้ปัญหาในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ สถานศึกษา
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ควรน าผลจาการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ
การบริหาร 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1.1 สถานศึกษาควรด าเนินงานประกันคุณภาพให้เป็นหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษา 

 1.2 หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาควรพัฒนาครูและผู้ท่ีเกี่ยงข้องท้ังภายในและภายนอกให้มี
ความรู้ความเข้าใจ และให้ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 1.3 สถานศึกษาควรน าเอาผลการประเมินคุณภาพก่อนหน้าท้ังภายในและภายนอกมาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในเชิงลึกโดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย 
 2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในระดับสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด 
 2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
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