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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เนื่องจากมีการพัฒนา
นวัตกรรมแพลตฟอร์มออนไลน์ และมีการทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม น าไปสู่การสร้างต้นฉบับนวัตกรรม โดยวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนา
ตามข้ันตอนกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบในกลุ่ม
วิชาอัลกุรอาน เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านอัลกุรอานด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัลกุรอาน
ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี และศึกษาผลการสะท้อนคิดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัล
กุรอานของนักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี กลุ่มเป้าหมายท่ีท าการศึกษา คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาช้ัน
ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยฟาฎอนี ต าบลเขาตูม อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี ปีการศึกษา 2565จ านวน 30 คน 
ซึ่งได้มาโดยวิธีเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1. แบบวัดทักษะการ
อ่านอัลกุรอาน โดยการวัดตามหัวข้อและเกณฑ์การประเมิน 2. แบบประเมินสะท้อนคิดของนักศึกษาท่ีมี
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัลกุรอานออนไลน์ และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่า Dependent t-test และ Content Analysis ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพของการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่านอัลกุรอานส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี จากการทดลองพบว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 13.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.601 เนื่องจากความรู้พื้นฐาน บริบท
ของผู้เรียนมีผลต่อทักษะการอ่านอัลกุรอาน และผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 17.23 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.278 ซึ่งคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 และผลสะท้อนคิดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัลกุรอานของนักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
ด้ วยกระบวนการ คิด เ ชิ งออกแบบเพื่ อ ส่ ง เสริ ม ทักษะการอ่ านอัลกุ รอานส าหรับนัก ศึกษา
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค ำส ำคัญ : แพลตฟอร์มออนไลน์, กระบวนการคิดเชิงออกแบบ, ทักษะการอ่านอัลกุรอาน 
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DEVELOPING AN ONLINE PLATFORM WITH A DESIGN THINKING  
PROCESS TO PROMOTE QUR’AN RECITATION SKILLS FOR 

FATONI UNIVERSITY STUDENTS 
Muslim Diyo1*, Ismail Raob2 
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Abstract 

 This research was carried out as a result of the development of online platform 
innovation and the test of quality inspection. They study the concepts and theories 
related to innovation to create innovation. This research is based on the design thinking 
process, including six steps. This study aims to develop an online platform through the 
design thinking process in the Qur’an, and promote Qur'an recitation skills through the 
online platform of the Qur'an group of Fatoni’s undergraduate students. It also studies 
the reflection of the students of Fortoni University on the online platform of the Qur’an. 
The target group of the study was first year students from Fatoni University in KhaoToom 
sub- district, Yarang District, Pattani Province, academic year 2022, their amount was 30 
students through Purposive sampling. Research tools include: The tools used to collect 
information in this study are divided into two categories: 1. Qur’an recitation skills, by 
measuring according to the subject and evaluation criteria 2. Use online Qur’an learning 
platform and data analysis to evaluate students' thinking on learning management by 
calculating the mean value, standard deviation, dependency t test and content analysis. 
The results showed that: the effective of developing an online platform through the 
design thinking process to improve the efficiency of the students' reading skills of the 
Qur’an at Fatoni University was very high, according to the experiment, the average score 
of pre-test achieved 13.30, the standard deviation was 1.601, while the average score of 
post-test achieved 17.23 points, the standard deviation was 1.278,  The score of post-test 
was significantly higher than 0.001, reflecting the online platform of the Qur'an group of 
students from the University of Fatoni. The overall level of Qur'an recitation skills through 
designing the thinking process of the students of Fatoni University was very high. 
Keywords: Online Platform, Design Thinking, Promote Quran Reading Skills. 
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อัลกุรอานคือวิถีชีวิตท่ีเป็นรากฐานของชีวิตมนุษย์ ค าจ ากัดความของอัลกุรอานท่ีนักวิชาการเห็น
พ้องต้องกันว่าเป็นพระด ารัสของอัลลอฮ์ (ซ.บ) ซึ่งเป็นปาฏิหาริย์ท่ีทรงประทานลงมาแก่พระศาสดามูฮัม
หมัด (ซ.ล)ท้ังนี้มุสลิมและมุสลิมะฮ์ทุกคนจึงจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้อัลกุรอาน ด้วยวิธีการเรียนอัลกุรอานแบบ
ตัวต่อตัวระหว่างผู้รู้กับผู้เรียน วิธีการเรียนอัลกุรอานแบบฮะละเกาะฮ์ท่ีจะยังประโยชน์ต่อสมาชิกฮะละ
เกาะฮ์อัลกุรอานนั้นได้ จะต้องประกอบด้วยห้วงเวลาท่ีเหมาะสม วิธีการและรูปแบบของฮะละเกาะฮ์ การ
อรรถาธิบาย อัลกุรอาน วิธีการเลือกอายะฮ์ในการอรรถาธิบาย ตลอดจนวิธีการท่องจ าอัลกุรอาน ซึ่ง
องค์ประกอบเหล่านี้จะต้องมีความสัมพันธ์กัน (อิสมาอีลลุตฟี จะปากียา, 2558) 

ดังนั้นการอ่านอัลกุรอานโดยเริ่มจากการเรียนรู้การอ่านตัวอักษรและตัจญ์วีดจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
เนื่องจากความสามารถในการอ่านอัลกุรอานเป็นก้าวแรกส าหรับความพยายามในการท าความเข้าใจและ
ฝึกฝนเนื้อหาของอัลกุรอานในการด ารงชีวิตประจ าวัน การอ่านอัลกุรอานไม่เหมือนกับการอ่าน
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือหนังสือท่ัวๆ ไป แต่การอ่านอัลกุรอานจะมีวิธีการออกเสียงอักขระจาก
ต าแหน่งฐานของการเปล่งเสียง คุณสมบัติของเสียงแต่ละอักขระหรือการผสมกับพยัญชนะอื่น อีก
กฎเกณฑ์หนึ่งท่ีส าคัญ คือ การหยุดอ่านและการอ่านเช่ือมต่อประโยคของอัลกุรอานตามสัญลักษณ์และ
ความหมายของโองการ ท่ีจะส่งผลให้เกิดการอ่านผิดแก่ผู้อ่าน เพราะการอ่านอัลกุรอานนั้นรวมถึงการอ่าน
ละหมาดท่ีอัลลอฮ์ (ซ.บ) จะตอบแทนด้วย (Quraish Shihab, 1994: 25) 

ปัจจุบันสังคมโลก และสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ส่ิงแวดล้อม วิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยีและการส่ือสาร การจัดการเรียนการเรียรู้ยังเป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาทักษะของ
นักเรียนให้มีความพร้อมในการสร้างทักษะส าคัญส าหรับการเข้าสู่ศตวรรษท่ี  21 นั้นคือ ทักษะด้าน
เทคโนโลยี และการส่ือสาร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 และวิจารณ์ พานิช, 2555) ซึ่งท้ังหมดล้วนมี
อิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการศึกษาและการมีชีวิตความเป็นอยู่ อย่างหลีกเหล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการส่ือสาร ท่ีมีการเปล่ียนแปลง อย่างไม่หยุดยั้ง ด้วยกลไกของ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  

นอกจากนี้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด19 ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ต่างๆ ในการด ารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ ต้ังแต่ การท างาน การดูแลสุขภาพอย่างเคร่งครัด 
แม้กระท่ังการจัดการเรียนรู้ท่ีจะต้องปรับตัว ในช่วงยุค New Normal ท่ีเกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด 19 และการกักตัวอยู่ในบ้านจ าเป็นท่ีจะต้องอยู่บ้านให้มาก ๆ เท่าท่ีจะท าได้ และอย่าได้ออกไป
ปะปนกับผู้คนชุมนุมหรือท่ีมีกิจกรรมท่ีแออัดภายนอกบ้านโดยไม่จ าเป็น เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงและ
ปกป้องตัวเองจากการรับเช้ือโรคท่ีก าลังระบาดอย่างไวรัสโคโรนา โควิด-19 ท่ีอาจจะมีอยู่ตามตัวของคน
แม้จะไม่ได้ลอยอยู่ในอากาศท่ัวไป รวมถึงโรคติดต่ออื่น ๆ ด้วย (Malee Boonsiripun, 2563และอิสมาอีล
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ลุตฟี จะปะกียา,2020) จากการส ารวจความคิดเห็นครู 678 คน จากโรงเรียน 67 จังหวัด ถึงความพร้อม
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และความต้องการส่ิงสนับสนุนจากโรงเรียนหรือรัฐบาลพบว่ า 
แพลตฟอร์มท่ีครูจะเลือกใช้มากท่ีสุดคือ  Facebook 51.8%, Line 49%, Google Classroom 38% 
และ YouTube 31.1% (EDUC, 2020) ในการจัดการเรียนรู้รูปแบบ Online นั้นเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
ผู้สอน ผู้เรียน สถานศึกษาต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนผู้พัฒนาระบบทางด้านสารสนเทศเร่งพัฒนาเครื่องมือ
ท่ีจะมาช่วยในการจัดการศึกษาและการประชุมทางไกลท่ีมีการด าเนินการอยู่บ้างแล้วแต่มาถึงยุคโควิด 19 
การสอนทางไกลการประชุมทางไกลยิ่งเป็นเรื่องท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างมากจึงเกิดเครื่องมือท่ีช่วยในการ
จัดการเรียนการสอนการประชุมทางไกลเกิดขึ้นมากมายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้ เช่น 
Website, Google meet, Zoom, FaceTime, Facebook, Messenger, Line, Skype, Microsoft 
Teams, True Virtual World, Google Hangouts, Vroom, Web X, YouTube, Open Chat, Google 
Sites, Instagram, Twitter เป็นต้น 

ดังนั้น จากการวิเคราะห์เชิงเอกสาร อาศัยข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสาร และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องในการค้นพบโดยการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ ท่ีเป็นเทคโนโลยีมีการพัฒนาให้ออกแบบมา
เพื่อการเข้าถึงองค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันได้สะดวก รวดเร็วขึ้น
บนโลกออนไลน์ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในกิจกรรม หรืองานในด้านต่าง ๆ ได้ เช่น ด้านการศึกษา 
ด้านการแพทย์ ด้านธุรกิจ และทางด้านความบันเทิง เป็นต้น แพลตฟอร์มการเรียนรู้ สามารถแสดงผลได้
หลายรูปแบบและมุ่งหวังให้นักศึกษาเกิดทักษะ 4 ด้าน คือ ด้านการอ่าน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสาร ด้านการรู้ดิจิทัล และด้านสารสนเทศ ท่ีจะก่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ในการใช้
นวัตกรรมทางการศึกษากับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้อัลกุรอานโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ด้วย
กระบวนของ Design Thinking การคิดเชิงออกแบบในกลุ่มวิชาอัลกุรอาน เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านอัลกุ
รอานส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยฟาฏอนี พบประเด็นส าคัญและน าไปสู่การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่าน และปรับเปล่ียนวิธีการสอนของครู ส่งผลให้เกิดสมรรถนะให้ผู้เรียนในอนาคตต่อไป  
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1 เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วยกระบวนของการคิดเชิงออกแบบในกลุ่มวิชาอัลกุรอาน 
2 เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านอัลกุรอานด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัลกุรอานส าหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
3 เพื่อศึกษาผลสะท้อนคิดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัลกุรอานของนัก ศึก ษา

มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
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การวิ จัยครั้ ง นี้  ก ารด า เนินการวิ จัยครั้ ง นี้ เป็นการวิ จัยและพัฒนา ( Research and 
Development: R&D) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวิธีการกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking Process) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ (พิสุทธา อารีราษฎร์. 2558 ) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงใช้เวลาในการด าเนินการภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 8 
สัปดาห์ๆ ละ 1 ช่ัวโมง รวม 8 ช่ัวโมง รวมการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (Review 
literature) น าไปสู่การสร้างต้นฉบับนวัตกรรม (D1) ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก 
(R1) และน าไปปรับปรุงต้นฉบับ (D2) และมีการทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น (R2) อัน
น าไปสู่การด าเนินการจนได้ต้นแบบนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และแนวการปฏิบัติในการ
ออกแบบวิจัยและพัฒนา โดยวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาตามขั้นตอนกระบวนการของการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน โดยมีล าดับขั้นตอนการด าเนินการ 
ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 (Empathize) การระบุประเด็น ท าความเข้าใจและใส่ใจต่อปัญหาอย่างลึกซึ้ง โดยศึกษา
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณาจารย์จากศูนย์อัลกุรอานและนักศึกษา ในการศึกษา
และวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อจ าแนกกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผลโดยก าหนดเป็นเนื้อหาย่อยโดยละเอียด ศึกษาหลักการและทักษะการอ่านอัลกุ
รอาน จากเอกสารต่าง ๆ  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังลักษณะท่ีเหมาะสมของแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ี
ต้องการให้พัฒนา ผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้จะท าให้ ทีมงานของโครงการ ร่วมออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ี
พัฒนาขึ้น  

กลุ่มเป้ำหมำย คือ ผู้ใช้ประโยชน์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 7 คน ประกอบด้วยดังนี้  
1) อาจารย์จากศูนย์อัลกุรอานมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 2 คน  
2) นักศึกษา 5 คน จากมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 

เคร่ืองมือ คือ  
1) การสัมภาษณ์สะท้อนคิดของปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ต่อการใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เสริมทักษะการอ่านอัลกุรอาน (การสัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง Zoom 
meeting) 

2) การใช้ชุดเครื่องมือเก็บข้อมูลจากกิจกรรม TRY IT! (ทดลองท า) ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรม
ต่อไปนี้ 
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ภาพชุดเครื่องมือเก็บข้อมูลจากกิจกรรม TRY IT! (ทดลองท า) 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการถอดบทเรียนจากข้อมูลการสัมภาษณ์สะท้อนปัญหาและความ
ต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ต่อการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์  และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา Content 
Analysis 

ขั้นท่ี 2 (DEFINE) ก าหนดระบุปัญหาให้ชัดเจน เป็นการท าความเข้าใจ กลุ่มเป้าหมายเป็น
รายบุคคล บริบทของผู้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและสร้างความเข้าใจ ใส่ใจถึงข้อมูลเพื่อระบุปัญหาและ
ความต้องการ สู่การสร้างความตระหนัก (พรพิมล พจนาพิมล(2016) , พัชรา วงค์ตาผา(2019), มานิตย์ 
อาษานอก(2018)) โดยการท าความเข้าใจปัญหาผ่านการใช้ วิธีการ ประชุมระดมสมอง ศึกษาตัวอย่าง 
แหล่ง ข้อมูลอื่น ๆ หลักฐาน ก าหนดโจทย์ แนวทางการช่วยเหลือ และประเมินผล คิดแบบนักวิเคราะห์
และวิธีคิดเชิงระบบแบบองค์รวม ก าหนดประเด็นปัญหาท่ีจะแก้ไข ก าหนดแนวทางช่วยเหลือคณาจารย์ 
(สัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์) ก าหนดแนวทางช่วยเหลือนักศึกษา ลูกค้า และก าหนดแนวทางการ
ประเมินผล (ธงชัย ภูวนาถวิจิตร(2020), อัญชิสา เหมทานนท์ย(2020)) 

กลุ่มเป้ำหมำย คือ ผู้ใช้ประโยชน์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 7 คน ประกอบด้วยดังนี้  
1) อาจารย์จากศูนย์อัลกุรอานมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 2 คน  
2) นักศึกษา 5 คน จากมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
เคร่ืองมือ คือ  
1) การสัมภาษณ์สะท้อนปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ต่อการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

เสริมทักษะการอ่านอัลกุรอาน (การสัมภาษณ์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง Google Meet ) 
2) การใช้กิจกรรม TRY IT! (ทดลองท า) ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 
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ภาพกิจกรรม TRY IT! (ทดลองท า) 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา Content Analysis 

ขั้นที่ 3 (IDEATE) หาทางเลือกหรือระดมความคิดแก้ปัญหาใหม่ๆ ซึ่งน าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี1 
และ2 น ามาหาแนวทางการแก้ปัญหา เป็นการร่วมกันระดมความคิดใหม่ ๆ เลือกประเด็นย่อยท่ีจะน าไปสู่
การพัฒนาแพลตฟอร์ม Quran for All การเรียนรู้อัลกุรอานออนไลน์ ต่อความสนใจสู่การ “ปฏิบัติ” หรือ 
“การลงมือกระท า” ด้วยวิธีคิดแบบผู้สร้างนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน (พรพิมล พจนา
พิมล(2016), ธงชัย ภูวนาถวิจิตร(2020),พลเดช เชาวรัตน์(2017)) สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
จินตนาการได้อย่างเต็มท่ีผ่านการระดมความคิด เพื่อให้ได้แนวทางท่ีหลากหลายท่ีสามารถตอบโจทย์
ปัญหาของ คณาจารย์ผู้เข้าร่วมได้ หลังจากระดมความคิดพอสมควรแล้ว ร่วมกันคัดเลือกแนวทางท่ีคาด
ว่าสามารถตอบโจทย์ ปัญหา ความต้องการ และการสร้างไอเดียพัฒนาแนวคิด วิธีการ ประชุมระดมสมอง 
ศึกษาตัวอย่าง แหล่ง ข้อมูลอื่น ๆ หลักฐาน ออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยีส่ิง อ านวยความสะดวกได้ การ
ออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ สะดวกส าหรับผู้ท่ีบกพร่องทางการเรียนรู้ ตามประเด็น 
แนวทางการช่วยเหลือครูผู้สอนอัลกุรอาน (จะสอนอย่างไร) แนวทางการ ช่วยเหลือเด็กผู้เรียน (จะเรียนรู้
อย่างไร) และแนวทางการประเมินผล (จะวัดและประเมินอย่างไร) (พัชรา วงค์ตาผา(2019) , มานิตย์ 
อาษานอก(2018), อัญชิสา เหมทานนท์ย(2020)) 

กลุ่มเป้ำหมำย คือ ผู้ใช้ประโยชน์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 8 คน ประกอบด้วยดังนี้  
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1) อาจารย์จากศูนย์อัลกุรอานมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 2 คน  
2) โปรแกรมเมอร์ 1 คน  
3) นักศึกษา 5 คน จากมหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
เครื่องมือ คือ  
1) การสัมภาษณ์สะท้อนปัญหา การ SWOT Analysis และความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ต่อ

การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เสริมทักษะการอ่านอัลกุรอาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา Content Analysis 
ขั้นท่ี 4 (PROTOTYPE) ลงมือท า และสร้างต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก เป็นขั้นตอนการ

ออกแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ร่วมกับคณาจารย์ ออกแบบเนื้อหาแพลตฟอร์มออนไลน์ การเรียนรู้ต่าง ๆ 
ในแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1, 2 และ3 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุป
ร่วมกันกับท่ีทีมงานของโครงการและโปรแกรมเมอร์ ช่างเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ และเตรียมทรัพยากร
ต่าง ๆ ท่ีจะน ามาด าเนินการเขียนโปรแกรมบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไป โดยการออกแบบ Use Case 
Diagram และการออกแบบ story board เมื่อเขียนสตอรี่บอร์ดเสร็จแล้วน าไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสม หลังจากนั้นทีมโปรแกรมเมอร์ได้ลงมือเขียนโปรแกรมแพลตฟอร์มออนไลน์จริง  
ภาพUse Case Diagram  Quran for All: แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัลกุรอานออนไลน ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัลกุรอานออนไลน์ สามารถตอบโจทย์ส าหรับผู้ใช้และผู้เรียน และเป็น
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง ส่งเสริม ให้คนแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม การเรียนรู้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผ่าน
การสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้จากส่ือสังคมออนไลน์โดยการ ลงทะเบียนระบุตัวตนเพื่อใช้งานท้ังผู้เรียน
และผู้สอน ส าหรับผู้เรียนสามารถเลือกช่วงเวลาและครูผู้สอนได้ในการเรียนรู้อัลกุรอานเป็นการอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้เรียนได้มาขึ้น และมีการให้คะแนนครูผู้สอนเพื่อเป็นการสร้างแรงบันดาลใจแก่
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ผู้สอนและเป็นการประเมินตนเองในการพัฒนาการสอนต่อไป โดยการสอนของผู้สอนผ่านช่องทาง 
Google Meet ในการเรียนการสอนโดยมีเครื่องมือในการบันทึกการอ่านในระบบให้กับผู้เรียน และ
ผู้เรียนสามารถดูบทท่ีอ่านของตนเองและตรวจสอบการเรียนท่ีผ่านมาได้ สุดท้ายหลังจากการเรียนจะ
ได้รับการใบประกาศและรางวัลส าหรับผู้เรียนเพื่อเป็นแรงจูงใจในการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัลกุรอาน
ออนไลน์  สะดวก  ปลอดภัย  จรรโลงใจ  ใกล้ชิดศาสนา 

กลุ่มเป้ำหมำย คือ ผู้วิจัย  
เครื่องมือ คือ 1) การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้อัลกุรอานออนไลน์ 

Tool : Wordpress,ภำษำ : PHP, HTML, SASS, CSS, JavaScript, Node.js, Framework : Nuxt.js, 
Laravel , Design : Adobe Illustrator, Adobe Photoshop 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ขั้นท่ี 5 (TESTING) การทดสอบต้นแบบ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและน าแพลตฟอร์มออนไลน์ 

เบ้ืองต้นไปหาความเหมาะสมจากการประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญแล้วน าบทเรียนแพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีมี
ความเหมาะสมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาความสะท้อนคิดของผู้เรียนและดัชนีประสิทธิผล
ของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

กลุ่มเป้ำหมำย คือ กลุ่มนักศึกษารายวิชาอัลกุรอาน จ านวน 30 คน  
เมื่อสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เสร็จแล้วจะต้องน าไปตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ

แพลตฟอร์มออนไลน์ ถ้าหากผลการตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพยังไม่เป็นท่ีพึงพอใจหรือมี
บางส่วนท่ีไม่สมบูรณ์จะต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจนกระท่ังแพลตฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ส าหรับการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์จะน ามาสู่การใช้จริง และทดสอบ
การตลาด 

เครื่องมือ คือ การจัดการเรียนรู้โดยแพลตฟอร์มออนไลน์ และแบบประเมินผลความเหมาะสม 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบก่อนเรียน

หลังจากได้รูปแบบของแพลตฟอร์ม Quran for All ด้วยกระบวนการ Design Thinking แล้วท าการ
ประเมินสะท้อนคิดต่อการใช้แพลตฟอร์ม และประเมินทักษะการอ่านอัลกุรอาน โดยใช้รูปแบบการ
ประเมินของเคิร์กแพทริคการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Dependent t-test และ Content Analysis  

ขั้นท่ี 6 การบูรณาการและต่อยอดความคิด เป็นการน ามาทดสอบและใช้งานจริง จากการออกแบบ
แสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสะท้อนคิดในการเรียนรู้จากประสบการณ์ ในการใช้ค าถามการกระตุ้น
ผู้เรียนให้ใช้กระบวนการคิดต่าง ๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์อย่างมี
วิจารณญาณ และการแก้ปัญหามีลักษณะเป็นค าถาม ปลายเปิด โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและน า
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แพลตฟอร์มออนไลน์ ในการต้ังค าถามสู่การประเมิน เพื่อศึกษาความสะท้อนคิดของผู้เรียนและดัชนี
ประสิทธิผลของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

กลุ่มเป้ำหมำย คือ กลุ่มนักศึกษารายวิชาอัลกุรอาน จ านวน 30 คน  
เมือ่ผ่านการเรียนรู้เชิงออกแบบเป็นฐานท่ีมีการคิดขั้นสูงอย่างเป็นระบบในการแก้ปัญหา ปรับตัวและ

เรียนรู้เพื่อความอยู่รอดของคนในชุมชน เป็นยุทธวิธีการ แก้ปัญหาในทางปฏิบัติท่ีมีความซับซ้อน และมี
ความสัมพันธ์กับบริบทชุมชนท่ีมีการบูรณาการและต่อยอดความคิดในการใช้ชีวิตในสังคม 

เครื่องมือ คือ แบบประเมินผลความเหมาะสมโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการประเมินผ่าน

กระดานสะท้อนคิดในการเรียนประสบการณ์เรียนรู้  
ผลกำรวิจัย 

1 กำรพัฒนำแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วยกระบวนของกำรคิดเชิงออกแบบในกลุ่มวิชำอัลกุรอำน 
การ วิ จั ยครั้ ง นี้ เป็ น การวิ จั ยปฏิ บั ติ กา รแบบมี ก า รวิ จั ยและพัฒนา  ( Research and 

Development) และกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) โดยใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นฐานซึ้งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ท่ีจะน ามาใช้ประกอบของผู้วิจัย
ดังต่อไปนี้ 

1.1 กำรส ำรวจ สังเครำะห์ สภำพปัญหำ 
ขั้นที่ 1 (Empathize) จากการศึกษาประเด็น ท าความเข้าใจและใส่ใจต่อปัญหาอย่างลึกซึ้ง โดย

ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนร่วมกับคณาจารย์จากศูนย์อัลกุรอานและนักศึกษา ผลการ
ด าเนินการในขั้นตอนนี้จะท าให้ร่วมออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น 

ขั้นที่ 2 (DEFINE) ก าหนดระบุปัญหาให้ชัดเจน เป็นการท าความเข้าใจ กลุ่มเป้าหมายเป็น
รายบุคคล บริบทของผู้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและสร้างความเข้าใจ ใส่ใจถึงข้อมูลเพื่อระบุปัญหาและ
ความต้องการ สู่การสร้างความตระหนัก เพื่อท าความเข้าใจและส ารวจปัญหาท่ีแท้จริงอย่างลึกซึ้ง ต่อการ
พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ 

1.2 กำรออกแบบพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
ขั้นที่ 3 (IDEATE) หาทางเลือกหรือระดมความคิดแก้ปัญหาใหม่ๆ ซึ่งน าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอน

ท่ี1และ2 น ามาหาแนวทางการแก้ปัญหา เป็นการร่วมกันระดมความคิดใหม่ ๆ เลือกประเด็นย่อยท่ีจะ
น าไปสู่การพัฒนาแพลตฟอร์ม Quran for All การเรียนรู้อัลกุรอานออนไลน์ ต่อความสนใจสู่การ 
“ปฏิบัติ” หรือ “การลงมือกระท า” ด้วยวิธีคิดแบบผู้สร้างนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน  
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ขั้นที่ 4 (PROTOTYPE) ลงมือท า และสร้างต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก เป็นขั้นตอนการ
ออกแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ร่วมกับคณาจารย์ ออกแบบเนื้อหาแพลตฟอร์มออนไลน์ การเรียนรู้ต่าง ๆ 
ในแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1, 2 และ3 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุป
ร่วมกันกับท่ีทีมงานของโครงการและโปรแกรมเมอร์ ช่างเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ และเตรียมทรัพยากร
ต่าง ๆ ท่ีจะน ามาด าเนินการเขียนโปรแกรมบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไป โดยการออกแบบ Use Case 
Diagram และการออกแบบ story board เมื่อเขียนสตอรี่บอร์ดเสร็จแล้วน าไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสม หลังจากนั้นทีมโปรแกรมเมอร์ได้ลงมือเขียนโปรแกรมแพลตฟอร์มออนไลน์จริง 

 
ภำพโครงสร้ำงเว็บไซต์แพลตฟอร์มอัลกุรอำนออนไลน์ประกอบด้วย ดังนี้ 

หน้ำเว็บไซต์ ประกอบด้วย ข่าวสารกิจกรรมของแพลตฟอร์ม ช่องทางการฟังอัลกุรอานออนไลน์ 
และเนื้อหาของแพลตฟอร์ม 

คอร์สเรียน ประกอบด้วย คอร์สเรียนต่างๆ และครูผู้สอน 
สอนกับเรำ ประกอบด้วย ช่องทางการสมัครสอนบนแพลตฟอร์ม 
เก่ียวกับเรำ ประกอบด้วย เนื้อหาวัตถุประสงค์ของแพลตฟอร์ม 
ติดต่อเรำ ประกอบด้วย ช่องทางการติดต่อกลับของแพลตฟอร์ม 
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ภำพต้นแบบแพลตฟอร์มอัลกุรอำนออนไลน ์
 1.3 กำรทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 

ขั้นที่ 5 (TESTING) การทดสอบต้นแบบ ทางผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและน าแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เบ้ืองต้นไปหาความเหมาะสมจากการประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญแล้วน าบทเรียนแพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีมี
ความเหมาะสมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวเล็ก เพื่อศึกษาความสะท้อนคิดของผู้เรียนและดัชนีประสิทธิผลของ
ผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนแพลตฟอร์มออนไลน์ในการปรับแก้ไขความเหมาะสมและประสิทธิภาพ ซึ่งผลท่ีได้
ท าการทดลองกับกลุ่มเล็กจ านวน 5 คน เมื่อสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เสร็จแล้วจะต้องน าไปตรวจสอบ
ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มออนไลน์ ถ้าหากผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพยังไม่เป็นท่ีพึงพอใจหรือมีบางส่วนท่ีไม่สมบูรณ์จะต้องด าเนินการปรับปรุ งแก้ไขจนกระท่ัง
แพลตฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ส าหรับการทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์จะน ามาสู่การใช้จริง และทดสอบการตลาด ซึ่งผลการทดลองได้ผ่านเกณฑ์และสามารถน าไปใช้
จริงและผลการทดลองกลุ่มกลางพบว่า นักศึกษามีความสนุกในการเรียน ไม่กดดันในการเรียนรู้ หรือไม่
กลัวท่ีจะผิดพลาด และสามารถประเมินตนเองจากการเรียนรู้ผ่านผู้สอนได้ด้วยตนเอง เมื่อได้ไปใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ ท าให้เรียนรู้ได้เร็ว ประหยัดเวลาการเดินทาง และจดจ าสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในอัลกุ
รอานได้อย่างดีขึ้น ในสวนด้านความจ าและความเข้าใจนั้นนักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ดี แต่ผู้เรียนยังขาด
ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักศึกษารายวิชาอัลกุรอาน จ านวน 30 
คน เครื่องมือ คือ การจัดการเรียนรู้โดยแพลตฟอร์มออนไลน์ และแบบประเมินผลความเหมาะสม 

1.4 กำรเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 
ขั้นที่ 6 การบูรณาการและต่อยอดความคิด เป็นการน ามาทดสอบและใช้งานจริง จากการ

ออกแบบแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสะท้อนคิดในการเรียนรู้จากประสบการณ์ ในการใช้ค าถามการ
กระตุ้นผู้เรียนให้ใช้กระบวนการคิดต่าง ๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์
อย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหามีลักษณะเป็นค าถาม ปลายเปิด โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและน า
แพลตฟอร์มออนไลน์ ในการต้ังค าถามสู่การประเมิน เพื่อศึกษาความสะท้อนคิดของผู้เรียนและดัชนี
ประสิทธิผลของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนแพลตฟอร์มออนไลน์ กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักศึกษารายวิชาอัลกุ
รอาน จ านวน 30 คน และท่ีใช้เครื่องมือ คือ แบบประเมินผลความเหมาะสมโดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ภำพกำรบูรณำกำรและต่อยอดควำมคิด 

จากภาพพบว่าเมื่อผ่านการเรียนรู้เชิงออกแบบเป็นฐานท่ีมีการคิดขั้นสูงอย่างเป็นระบบในการ
แก้ปัญหา ปรับตัวและเรียนรู้เพื่อความอยู่รอดของคนในชุมชน เป็นยุทธวิธีการ แก้ปัญหาในทางปฏิบัติท่ีมี
ความซับซ้อน และมีความสัมพันธ์กับบริบทชุมชนท่ีมีการบูรณาการต่อยอดความคิดและการเผยแพร่
ผลิตภัณฑ์องค์ความรู้สู้ชุมชนและการใช้ชีวิตในสังคมต่อไป  

2 กำรส่งเสริมทักษะกำรอ่ำนอัลกุรอำนด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชำอัลกุรอำนส ำหรับ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยฟำฏอนี 
ตำรำง ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียน 
กำรทดสอบ จ ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่ำง(n) 
คะแนนเฉลี่ย

(𝐗̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน
(S.D.) 

t Sig 

ก่อนเรียน 30 13.30 1.601 12.520 .000*** 
หลังเรียน 30 17.23 1.278 

***มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
จากตาราง พบว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม

ทักษะการอ่านอัลกุรอานส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี จากการทดลองพบว่าผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 13.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.601 เนื่องจากความรู้พื้นฐาน บริบท
ของผู้เรียนมีผลต่อทักษะการอ่านอัลกุรอาน และผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 17.23 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.278 ซึ่งคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.001 เนื่องการจากการเรียนรู้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ รวดเร็ว เข้าถึงองค์ความรู้ เรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
สร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ดังนั้นข้อมูลท่ีได้ท าการศึกษา พบว่า เมื่อนักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้
นักศึกษาไม่กดดันในการเรียนรู้ หรือไม่กลัวที่จะผิดพลาด และสามารถประเมินตนเองจากการเรียนรู้ผ่าน
ผู้สอนได้ด้วยตนเอง เมื่อได้ไปใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ท าให้เรียนรู้ได้เร็ว ประหยัดเวลาการเดินทาง และ
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จดจ าสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในอัลกุรอานได้อย่างดีขึ้น ดังนั้น ควรส่งเสริมและขับเคล่ือนแพลตฟอร์มออนไลน์
ในการขยายผลสู่สมาคมเครือข่ายครูสอนอัลกุรอานเพิ่มขึ้น 

3 กำรศึกษำผลสะท้อนคิดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชำอัลกุรอำนของนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยฟำฏอนี 
ตำรำง ผลกำรสะท้อนคิด ต่อแพลตฟอ ร์มออนไลน์ ในกลุ่ ม วิชำอั ล กุรอำนของนักศึ กษำ
มหำวิทยำลัยฟำฏอนี 
ข้อที่ ข้อค ำถำม 

𝑋̅ 
(S.D.

) 
ระดับ 

1 ด้ำนกำรตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้แพลตฟอร์ม   

 

การเข้าถึงเนื้อหาของแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 3.60 6.00 มาก 
ความสามารถของแพลตฟอร์มส่วนของการแสดงเนื้อหา 4.03 5.57 มาก 
ความสามารถของแพลตฟอร์มส่วนการแสดงข้อมูลรูปภาพ วิดีโอ 4.20 6.32 มาก 
ความสามารถของแพลตฟอร์มส่วนแสดงข้อมูลแบบทดสอบ 4.13 5.52 มาก 

2 ด้ำนกำรท ำงำนตำมฟังก์ชันกำรท ำงำน   

  

การใช้ค าส่ังต่าง ๆ ส่วนของเมนูมีความสะดวก 4.20 6.12 มาก 
แพลตฟอร์มท่ีสร้างมีความครอบคลุมกับการใช้งานจริง 4.07 5.34 มาก 
ความเร็วในการประมวลผลของแพลตฟอร์ม 4.27 6.16 มาก 
แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน 4.17 6.04 มาก 

3 ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำนแพลตฟอร์ม   

  

ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิค ขนาค สี อักษร บน
แพลตฟอร์ม 

4.17 5.79 มาก 

ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายส่ือความหมายของ
การเรียน 

4.17 5.79 มาก 

ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย 

4.20 6.12 มาก 

ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบและเมนู
ต่าง ๆ ของแพลตฟอร์ม 

4.13 5.66 มาก 

4 ด้ำนกำรออกแบบปฏิสัมพันธ ์   

  
การออกแบบของแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 4.17 5.79 มาก 
การควบคุมการน าเสนอของแพลตฟอร์มการเรียนรู้ 4.13 6.04 มาก 
การเช่ือมโยงของแต่ละรายวิชาท่ีก าหนดมีความเหมาะสม 4.20 5.87 มาก 
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ข้อที่ ข้อค ำถำม 
𝑋̅ 

(S.D.
) 

ระดับ 

การโต้ตอบข้อซักถามหรือการเสนอความคิดเห็น 4.20 6.04 มาก 
5 ด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน ์   

  

การส่งเสริมให้เกิดทบทวนความรู้ส าหรับผู้ท่ีมีความสนใจ 4.43 7.65 มาก 
น่าสนใจและการค้นคว้าส าหรับผู้สนใจ 4.40 7.31 มาก 
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ 4.40 7.35 มาก 
มีความต้ังใจจะใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 4.50 8.57 มาก 

โดยรวม 4.19 6.25 มำก 
 จากตารางพบว่าผลการสะท้อนคิดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัลกุรอานของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านอัลกุรอานส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน
เท่ากับ 6.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ นักศึกษามีความต้ังใจจะใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.50 เนื่องจากผู้เรียนสามารถน าองค์
ความรู้ทักษะการอ่านอัลกุรอานจากเนื้อหาบนแพลตฟอร์มออไลน์สู่การน าไปใช้ต่อตนเองและผู้อื่น และ
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้แพลตฟอร์ม การเข้าถึงเนื้อหาของ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 เนื่องจากการแพลตฟอร์มมีความซับซ้อนในการเข้าถึง
เนื้อหาต้องมีการยื่นยันการเข้าถึงหลายรอบและการจัดวางของเนื้อหาในการเรียนรู้โดยเนื้อหาแบ่งออก 3 
ประเภท ประกอบด้วย 1) อัลกุรอานพร้อมความหมาย 2) หลักการอ่าน(ตัจญ์วีด) และ3) บททบทวนการ
เรียนรู้ ร่วมทั้งบ้างเนื้อหามีความคล้ายกันท าให้ผู้เรียนมีความซับซ้อนของเนื้อหา 
 
บทเรียนรู้จำกกำรวิจัย 

จากการศึกษาการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่านอัลกุรอานส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ด้วยกระบวนของ Design Thinking การคิดเชิงออกแบบ สู่การส่งเสริมทักษะการอ่านอัลกุรอาน
ด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์และเพื่อศึกษาการสะท้อนคิดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัลกุรอานของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี ซึ่งได้บทเรียนรู้จากการด าเนินวิจัย และได้วิเคราะห์ถอดบทเรียนผ่านการ
วิเคราะห์ SWOT ได้ผลการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 
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ตำรำงกำรแสดงกำรจัดท ำ ( Position Matrix  ( จุดแข็งและจุดอ่อนของวิจัย 
ปัจจัยภำยในที่ส ำคัญ 
(Critical success internal factors) 

น้ ำหนัก 
(Weight) 

กำรประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วงน้ ำหนัก 
(Weighted score) 

S1บูรณาการหลักการอิสลาม 
S2 เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
S3 เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 

0.3 
0.2 
0.1 

4 
3 
3 

1.2 
0.6 
0.3 

รวม 2.1 
W1 จ านวนเนื้อหาละเอียดมากไป 
W2 การบูรณาการในชีวิตประจ าวัน 
W3 ครูผู้สอนยังไม่เข้าใจระบบของ
แพลตฟอร์ม  

0.1 
0.2 
0.1 

2 
1 
1 

0.2 
0.2 
0.2 

รวม 0.5 
หมำยเหตุ :  การประเมินตัวเลข1= จุดอ่อนหลัก, 2 = จุดอ่อนรอง, 3 = จุดแข็งรอง, 4 = จุดแข็งหลัก 
 
ตำรำงกำรแสดงกำรจัดท ำ( Position Matrix ( โอกำสและอุปสรรค 

ปัจจัยภำยนอกที่ส ำคัญ 
(Critical success external factors) 

น้ ำหนัก 
(Weight) 

กำรประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วงน้ ำหนัก 
(Weighted score) 

O1 สมาคมเครือข่ายครูสอนอัลกุรอาน 
O2 การเรียนรู้ออนไลน ์
O3 ทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู 

0.2 
0.3 
0.1 

3 
4 
3 

0.6 
1.2 
0.3 

รวม 1.1 
T1 สถานการณ์ไวรัสโควิด 2019 
T2 ความพร้อมของผู้เรียน 

0.2 
0.2 

1 
1 

0.2 
0.2 

รวม 0.4 
หมำยเหตุ :  การประเมินตัวเลข 4 = โอกาสตอบสนองดี (Response is superior), 3 = โอกาส
ตอบสนองสูงกว่าค่าเฉล่ีย (Response is above average), 2 = โอกาสตอบสนองเท่ากับค่าเฉล่ีย 
(Response is average),   1 = การตอบสนองไม่ดี (Response is poor) 

จากตาราง พบว่า ปัจจัยภายในของการวิเคราะห์ SWOT คือ จุดแข็งมีท้ังหมด 3 ข้อ และจุดอ่อน
มี 3 ข้อ ซึ่งได้น ามาค านวณในการท า Position Matrix โดยการให้น้ าหนัก และประเมิน โดยผลรวมของ
น้ าหนัก ท้ังจุดแข็งและจุดอ่อน ไม่เกิน 1.00 ซึ่งค่า Position Matrix ของจุดแข็ง เท่ากับ 2.1 และจุดอ่อน 
เท่ากับ 0.5 ส าหรับปัจจัยภายนอก ผลของการ SWOT คือโอกาส ม ี3 ข้อ และอุปสรรค มี 2 ข้อ  โดยใช้
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หลักการเดียวกันในการค านวณได้ค่า Position Matrix ของ โอกาส เท่ากับ 1.1 และอุปสรรค เท่ากับ 0.4 
ซึ่งจะน าผลการค านวณไปก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาต่อไป ดังในภาพประกอบถัดไป 

 

ภำพแสดงกำรจัดท ำ (Position Matrix ( โอกำสและอุปสรรค 
จากภาพพบว่าผลจากการค านวณ Position Matrix น ามาแสดงให้เห็นการก าหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาของโครงการวิจัย ซึ่งผลการศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนรู้อัลกุรอานโดยใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านอัลกุรอานส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยฟาฏอนี  ควรก าหนด
ยุทธศาสตร์เชิงรุกรับเป็นอันดับแรก เนื่องจากเส้นกราฟมีความเบ้ของเส้นไปในทิศทางเชิงรุกมากท่ีสุด เชิง
แก้ไข เชิงป้องกัน และเชิงรับตามล าดับ  
 
สรุปและอภิปรำยผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1.การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วยกระบวนของ Design Thinking การคิดเชิงออกแบบใน
กลุ่มวิชาอัลกุรอาน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยวิจัยครั้ง
นี้ได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาตามขั้นตอนกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking 
Process) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 1) การระบุประเด็น ท าความเข้าใจและใส่ใจต่อปัญหาอย่างลึกซึ้ง 2) 
ก าหนดระบุปัญหาให้ชัดเจน 3) หาทางเลือกหรือระดมความคิดแก้ปัญหาใหม่ๆ 4) ลงมือท า และสร้าง
ต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก 5) การทดสอบต้นแบบ 6) การบูรณาการและต่อยอดความคิด เป็นการ
น ามาทดสอบและใช้งานจริง โดยช้ีให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนของ Design Thinking 
สามารถเสริมสร้างการคิดสร้างสรรค์อย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักศึกษา  
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2 การส่งเสริมทักษะการอ่านอัลกุรอานด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัลกุรอานส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการอ่านอัลกุรอานส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี จากการทดลองพบว่าผลสัมฤทธิ์
ก่อนเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 13.30 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.601 เนื่องจากความรู้พื้นฐาน 
บริบทของผู้เรียนมีผลต่อทักษะการอ่านอัลกุรอาน และผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 17.23 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.278 ซึ่งคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001 เนื่องการจากการเรียนรู้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ รวดเร็ว เข้าถึงองค์ความรู้ เรียนรู้ได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา สร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น ควรส่งเสริมและขับเคล่ือนแพลตฟอร์มออนไลน์ในการขยาย
ผลสู่สมาคมเครือข่ายครูสอนอัลกุรอานเพิ่มขึ้น  แท้จริงแล้วประชาชาติอิสลามทุกยุคทุกสมัยได้ให้
ความส าคัญกับอัลกุรอานเป็นอย่างมาก และในบรรดาผู้ท่ีได้ให้ความส าคัญต่ออัลกุรอานมากท่ีสุดคือ
ท่านศาสนทูตมุฮัมมัด (ซ.ล) ดังท่ีปรากฏจากโองการท่ีอัลลอฮฺ (ซ.บ) ได้ตรัสว่า “แท้จริง หน้าท่ีของเราคือ
การรวบรวมอัลกุรอาน (ให้อยู่ในทรวงอกของเจ้า) และการอ่านเพื่อให้ จดจ า ดังนั้นเมื่อเราอ่านอัลกุรอาน 
เจ้าก็จงติดตามการอ่านนั้น แล้วแท้จริงหน้าท่ีของเราคือ การอธิบาย อัล กุรอาน” (อัลกิยามะฮฺม, 75:17-
19)  

3 การศึกษาผลสะท้อนคิดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัลกุรอานของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี พบว่าผลการสะท้อนคิดต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ในกลุ่มวิชาอัลกุรอานของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านอัลกุรอานส าหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยฟาฏอนี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตฐาน
เท่ากับ 6.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ นักศึกษามีความต้ังใจจะใช้
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.50 ดังนั้นการสะท้อนความคิดของ
นักศึกษา หลังจากใช้แพลตฟอร์ม Quran for All ข้างต้นนักศึกษาได้สะท้อนคิดเห็น ดังนี้ สะดวกง่ายต่อ
การใช้งาน, เรียนง่าย สะดวก, ประโยชแก่สังคม, พัฒนาแพลตฟอร์มต่อไป, ดีเยี่ยม เป็นต้น จากการ
สะท้อนคิดของผู้เรียนจะพบว่า มีท้ังข้อเสนอแนะและจุดท่ีต้องพัฒนาแพลตฟอร์ม เพื่อการสร้างการเรียนรู้
แก่สังคมต่อไป การสะท้อนคิดเป็นรูปแบบหนึ่งของการคิดในรูปแบบอภิปัญญา (Metacognition) ซึ่งเป็น
การคิดเกี่ยวกับการคิดของตนเอง การคิดพินิจพิเคราะห์ ตรึกตรอง ใคร่ครวญอย่างลึกซึ้ง โดยเริ่มจาก
ความสงสัยใคร่รู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับความคิดความเช่ือหรือองค์ความรู้ท่ียึดถือกันอยู่และใช้ความพยายามใน
การค้นหาค าตอบโดยอาศัยเหตุผลและข้อมูลอ้างอิง แพรวนภา เรียงริลา. (2020)  
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