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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรงแล้วน ามาแก้ไขปัญหาพร้อมท้ังเสนอแนวทางการส่งเสริมการจัดการห่วง
โซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรง เพื่อพัฒนาทักษะด้านการแข่งขันของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
น้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสานวิธี คือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ น าแบบสอบถาม แบบสนทนาเชิงกลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
เครื่องมือในการศึกษาโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภค จ านวน 400 คน พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด นับถือศาสนาอิสลาม การศึกษาอยู่ระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพเกษตรกร มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ส่วนการสนทนากลุ่มได้ 
ผู้บริหารระดับนโยบาย รวมไปถึงผู้ปฏิบัติ นักวิชาการ เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายและผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรง รวมท้ังส้ินจ านวน 7 คน ในส่วนของการวิเคราะห์ลักษณะบรรจุภัณฑ์ พบว่า
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าการก าหนดขนาดของสบู่ท่ีมี 2 ขนาดคือ ขนาด 50 กรัม และขนาด 100 
กรัม ลักษณะบรรจุภัณฑ์เหมาะสมและสวยงาม ด้านการย่อยสลายบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องกระดาษไม่เป็นพิษ
ต่อส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับผลจากการสนทนากลุ่มพบว่าลักษณะของบรรจุภัณฑ์ควรมีขนาด 50 กรัม และ
ขนาด 100 กรัม เนื่องจากเป็นขนาดของสบู่ท่ีผู้บริโภคนิยมใช้ และเสนอให้มีการท าสบู่ขนาดเล็กส าหรับ
ทดลองใช้ส าหรับแจกให้ ลูกค้าเพื่อเป็นการสร้างความรู้จักให้ผู้บริโภค รวมถึงผลวิเคราะห์เกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง พบว่า ด้านศักยภาพ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลจากการสนทนากลุ่มพบว่าด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ คือ 
ผลิตภัณฑ์ควรได้รับการรับรองเครื่องหมายมาตรฐานในการผลิตเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกคณะวิจัยจึงท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เกษตรกรผู้เล้ียงผ้ึง  กลุ่มแม่บ้านท่ีผลิตสบู่ก้อนน้ าผ้ึง ร้านค้าปลีก และ หน่วยงานภาครัฐ 
โดยใช้แนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่ามาท าการศึกษา พบว่า ปัญหาต้นน้ า คือ การเพาะเล้ียงผ้ึงชันโรงมี
ปริมาณจ ากัด อีกท้ังการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบเป็นไปได้ยาก ส าหรับกลางน้ าคือ การขาดมาตรฐานใน
การผลิต การขาดความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับมาตรฐาน ส่วนปลายน้ า คือกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรขาดความรู้ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ แนวทางการแก้ไขปัญหาต้นน้ าคือ ควรมีการจัดท า
มาตรฐานฟาร์มเล้ียงผ้ึง เจ้าหน้าท่ีภาครัฐจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความรู้และฝึกอบรมเรื่องโรคผ้ึงและ
มาตรฐานฟาร์มเล้ียงผ้ึง ส่วนแนวทางการแก้ปัญหากลางน้ าและปลายน้ าคือ การถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่ม
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แม่บ้านเกษตรกร โดยการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาผนวกกับภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้ได้ผลผลิต ท่ีมี
คุณภาพและมีความหลากหลายมากขึ้น และในการท าการตลาดออนไลน์ เช่น Tiktok Shopee Lazada มา
ส่งเสริมการจ าหน่ายเพื่อขยายโอกาสทางการตลาด ไปสู่กลุ่มลูกค้าในวงกว้างได้มากขึ้น ซึ่งท่ีผ่านมามีการ
ด าเนินการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ยังมีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ อาจเพราะขาดการติดตาม
หรือประเมินผล ดังนั้นควรมีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อเป็นการการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์แปรรูปซึ่ง
จะต้องด าเนินการให้ครอบคลุมทุกมิติ ต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า โดยเปรียบเทียบมูลค่าท่ีเพิ่มขึ้น และ
ภาพรวมสามารถช่วยเหลือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ได้มากน้อยเพียงไร เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 

ค้าส้าคัญ: จัดการห่วงโซ่คุณค่า ผลิตภัณฑ์แปรรูป น้ าผ้ึงชันโรง กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
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GUIDELINES FOR VALUE CHAIN MANAGEMENT PROMOTION OF PROCESSED PRODUCTS 
STINGLESS BEE HONEY TO COMPETITION OF STINGLESS BEE HONEY FARM WOMEN 
GROUP, BAN PONGYAWI, BUDI SUB-DISTRICT, MUEANG YALA DISTRICT, YALA 
PROVINCE 
 

Abstract 
 

This study aims to study and analyze the value chain management problems of 
processed products from stingless-bee honey, then solve the problems and propose ways 
to promote value chain management of processed products from stingless-bee honey for 
developing the competitive skills of a stingless-bee honey farmer's group, Ban Phongyawee, 
Budi Sub-district, Muang District, Yala Province. This survey study was considered mix-
method research, employed both quantitative and qualitative data through the 
questionnaires, group discussions and in-depth interviews as tools. The sample group were 
400 consumers whose general information of the samples was mostly female, aged 
between 20-30 years, single, Muslim with a bachelor's degree. They were mostly farmers 
with the average monthly income around 5,001-10,000 Baht. The group discussion 
procedure has been involved by the policy executives, practitioners, academics, farmers, 
producers, distributors, and consumers of processed products from stingless-bee honey, 7 
people in total. The analysis of packaging characteristics showed that most consumers 
believed that the size of the soap comes in two sizes, 50 grams and 100 grams, and the 
packaging was appropriate and beautiful. In terms of degradation, the packaging was paper 
box, not toxic to the environment. This was consistent with the results from the group 
discussion, agreed that the packaging size should be 50 grams and 100 grams because it 
was the size of soap that consumers prefer to use, and proposed making a small trial soap 
for distribution to customers to build consumer awareness. Also, the analyzed results about 
the composition of the product that affects the decision to buy stingless-bee honey bar 
soap revealed that the potential aspect had the greatest influence on purchasing decisions 
which was consistent with the results from the focus group discussion, agreed that the 
product potential aspect was that the product should be certified by the standard mark in 
production .To gain insight, the researcher conducted an in-depth interview, asking the bee 
farmer groups, the groups of housewives, producing honey bar soap, retail stores and 
government agencies by using the concept of value chain management to study, and it was 
found that the upstream problem was the limited quantity of stingless bee breeding. In 
addition, it was difficult to control the quality of raw materials. The midstream problem was 
lack of standards in production, and knowledge about standardized product design. The 
downstream part was the farmers' housewives’ group, lacking marketing and public relations 
knowledge. The solution to the upstream problem is that the bee farm standards should 
be established. Government officials from relevant agencies need to provide knowledge 
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and training on bee diseases and bee farm standards. As for the solution to midstream and 
downstream problems, knowledge transfer to farmers' groups by bringing scientific 
knowledge combined with local wisdom to produce products with more quality and variety. 
The online marketing such as Tiktok, Shopee, Lazada are needed to promote sales to 
expand market opportunities to a wider group of customers which has been previously 
continually supported. However, there were still problems and obstacles in the 
implementation which might be due to lack of monitoring or evaluation. Therefore, there 
should be an evaluation of the performance to increase the value of processed products, 
which must cover all dimensions from upstream, midstream, and downstream by comparing 
the increased value and the overall picture can help the farmers' housewives group for 
further sustainability.  

 

Keywords: manage the value chain, processed products, stingless-bee honey housewife 
farmer group 
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บทน้า 
ถ้ากล่าวถึงภาคเกษตรส าหรับประเทศไทยมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นพื้นฐานของ

การพัฒนาภาคเศรษฐกิจ ภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้สตรีกลุ่มแม่บ้านรวมตัวกันเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
โดยกรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบายส่งเสริมสตรีในภาคเกษตร ให้ท างานร่วมกันและเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย
ระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด ในการเสริมสร้างเศรษฐกิจครัวเรือนของเกษตรกร ไปจนถึงวิสาหกิจชุมชนและ
เชิงธุรกิจ เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อมในชุมชนให้ดีขึ้น (กองพัฒนาเกษตรกร กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2560) เช่นเดียวกับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจังหวัดยะลาท่ีมีการร่วมตัวกันเพื่อสร้างกลุ่มอาชีพ
หลังจากท าสวนยางเรียบร้อย ซึ่งทางจังหวัดให้ความส าคัญกับภาคการเกษตร และการรวมกลุ่มของกลุ่ม
เกษตรเพื่อสร้างอาชีพเสริมสร้างโอกาสในการมีอาชีพทางเลือกอีกหนึ่งทางให้กับกลุ่มเกษตรกร (ส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดยะลา, 2565)   

โดยอาชีพการเล้ียงชันโรงเป็นอาชีพทางเลือกหนึ่งท่ีทางจังหวัดยะลาเล็งเห็นความส าคัญเนื่องจาก
ปัจจุบันเกษตรกรตลอดไปจนถึงผู้ประกอบการรายใหญ่ ต่างหันมาให้ความสนใจผลิตภัณฑ์จากน้ าผ้ึง เพราะ
อาจเนื่องด้วยน้ าผ้ึง หรือผลิตภัณฑ์ท่ีแปรรูปจากน้ าผ้ึงนั้นเป็นสินค้า ด้านเศรษฐกิจท่ีส าคัญได้รับความสนใจ
และเป็นท่ีนิยมในระดับประเทศไปจนถึงระดับโลก (จิระเดช มณีรัตน์ และอัญชลี สวาสด์ิ ธรรม, 2554)  เมื่อ
คณะวิจัยเริ่มท าการศึกษาพบว่าผ้ึงชันโรงมีวิวัฒนาการร่วมกับพืชท้องถิ่นมาเป็นเวลานาน ผ้ึงชันโรงจะท า
การผสมเกสรและลงตอมดอกไม้ได้หลากหลายชนิด อีกท้ังมีรังท่ีจัดการได้ง่าย ไม่ต่อย ขนาดรังไม่ใหญ่ 
สะดวกต่อการขนย้าย ในระหว่างฤดูกาลท่ีไม่ใช่ฤดูกาลท่ีใช้งานผ้ึงชันโรง เพียงดูแลรังไม่ให้อยู่ในสภาพ
อากาศท่ีรุนแรง เช่น ความช้ืนสูง หรือถูกแดดจัด ไม่มี ศัตรูรบกวน มีพืช อาหารในธรรมชาติพอประมาณ 
ระมัดระวังการใช้สารเคมี รังผ้ึงชันโรงก็สามารถน าไปใช้ในฤดูกาลต่อไปได้เป็น อย่างดี อีกท้ังราคาจ าหน่าย
น้ าผ้ึงชันโรงในท้องตลาดกิโลกรัมละ 1,500-2,000 บาท ซึ่งถือว่าเป็นน้ าผ้ึงท่ีราคาแพงกว่าน้ าผ้ึงท่ัวๆ ไป 
เนื่องจากน้ าผ้ึงชันโรงมีคุณค่าทางโภชนาการสูงกว่า ด้วยเหตุนี้น้ าผ้ึงของชันโรงจึงเป็นท่ีต้องการของตลาด
โดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีเน้นเรื่องสุขภาพมากกว่าน้ าผ้ึงจากผ้ึงท่ัวไป (นุกูล ช้ินฟัก และคณะ, 2564) การใช้
ประโยชน์ของผลผลิตตัวชันโรงท่ีได้มาจากการเก็บจากรังชันโรงท่ีเรียกว่า“ชัน”หรือพรอพอลิส (propolis) 
อีกท้ังชันก็เป็นสารในกลุ่มฟลาโวนอยด์ (Flavonoids) มีผลในการเป็นสารต้านอนุมูลอิสระ ต้านเช้ือโรคและ
เพิ่มภูมิคุ้มกัน มีการน าชันมาใช้ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์หลายอย่าง เช่น ใช้เป็นยารักษาการติดเช้ือในช่องปาก 
รักษาเหงือกอักเสบ รักษาการอักเสบของผิวหนัง ท าเป็นยาหม่อง ใช้ในผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง เช่น สบู่ ยาสี
ฟัน แชมพูสระผม (นัย บ ารุงเวช, 2562) จากผลส ารวจข้อมูลสถิติมีผู้เล้ียงผ้ึงชันโรงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลให้
สภาวะการแข่งขันธุรกิจของผู้เล้ียงผ้ึงซันโรงท่ีต้องการแปรรูปผลิตภัณฑ์ในตลาดสูงตามไปด้วย แต่ใน
ขณะเดียวกันได้พบปัญหาของเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรงคือ การผลิตท่ีได้รับมาตรฐาน การมีผู้บริโภครู้จักเป็นวง
แคบ เป็นเหตุให้เกษตรกรไม่สามารถขยายตลาดให้เป็นท่ีรู้จักได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องการผลักดันให้
เกษตรกรมีความสามารถในการประกอบอาชีพแบบยั่งยืน นั้นคือการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มี
ความเหมาะสมและเป็นเอกลักษณ์ เพื่อเพิ่มโอกาสการแข่งขันในนตลาดผลิตภัณฑ์ผ้ึงชันโรง (วรรณเฉลิม 
ทองพัด และปัญญณัฐ ศิลาลาย, 2559)  

เช่นเดียวกับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา เป็นกลุ่มท่ี
จัดต้ังขึ้นก่อนเกิดเหตุการณ์โรคโควิด-19 ได้ไม่นาน จึงท าให้กลุ่มไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง แต่กลุ่ม
ก็พยามยามร่วมกลุ่มสมาชิกและร่วมกันด าเนินงานมาจนถึงปัจจุบัน แต่กลุ่มยังขาดความรู้ด้านการผลิตให้ได้
มาตรฐาน ขาดระบบการเงินและบัญชีท าให้กลุ่มไม่สามารถท าการตลาดท่ีก้าวกระโดดได้ก้าวข้ามไปสู่
ผู้ประกอบการมืออาชีพ อย่างไรก็ดีกลุ่มเกษตรกรต้องให้ความส าคัญต่อการเช่ือมโยงกิจกรรมภายในและ
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ภายนอกองค์กรต้ังแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าตามแบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Model) ของ 
Porter(1985) เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงทีเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
การน าแนวความคิดห่วงโซ่คุณค่ามาประยุกต์ใช้เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านการบริหารจัดการการตลาดเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดสากล ซึ่งการตลาดตามแนวคิดของ 
Kotler (2003) คือการตอบสนองความต้องการท่ีเป็นประโยชน์ของมนุษย์ของสังคม ท้ังนี้ การท่ีจะขยาย
ศักยภาพในตลาดสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปต้องสร้างความมั่นใจแก่ผู้ซื้อสินค้าต้ังแต่ต้นน้ าจนถึง
ปลายน้ าซึ่งท่ีผ่านมากลุ่มเกษตรกรได้รับการสนับสนุนช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่ครบท้ังห่วงโซ่คุณค่า 
การแก้ปัญหาแบบครบวงจรต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เป็นการสร้างความ
มั่นใจในทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังสามารถขับเคล่ือนห่วงโซ่คุณค่าไปได้อย่างมั่นคง (นิรันด์ิเกียรติ ล่ิว
คุณูปการ, 2565) 

ดังนั้น คณะวิจัยจึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษาแนวทางในการส่งเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินงานของ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเพื่อให้สามารถพัฒนายกระดับการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ พัฒนาให้เกิดความ
มั่นคงในอาชีพอย่างยั่งยืน  มีรายได้เพิ่มขึ้น ให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และพึ่งพาตนเองได้ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย   
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการห่วงโซ่คุณค่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง

บ้านพงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
2. เพื่อแก้ไขปัญหาและเสนอแนวทางการส่งเสริมการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูป

จากน้ าผ้ึงชันโรงเพื่อพัฒนาทักษะด้านการแข่งขันของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี ต าบล
บุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  

 

วิธีการด้าเนินการวิจัย 
 เนื่องจากการศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยผสานวิธี (Mixed Method) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และ

วิจัยเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  

1.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์จากประชากรท่ีอาศัยในจังหวัดยะลาเนื่องจากเป็นการ

ส ารวจตลาดโดยใช้กลุ่มลูกค้าเก่าท่ีได้ใช้ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรง ซึ่งกลุ่มลูกค้าเก่าท่ีเกินกึ่งหนึ่งเป็น
ประชากรในจังหวัดยะลา (ประธานกลุ่ม, 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง จากประชากร (Population) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้  ไม่สามารถ
ทราบจ านวนลูกค้าท่ีแน่นอน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากสูตร          
ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95% และระดับค่า
ความคลาดเคล่ือนระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ท้ังนี้จากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384.16 
ตัวอย่าง  แต่เพื่อป้องกันความผิดผลาด จึงใช้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 

วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้  คณะวิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi stage Sampling 

Sampling) โดยมีวิธีการด าเนินงานดังนี้ 



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                    ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 26 กรกฏาคม-ธันวาคม 2566 
Al-Hikmah Journal FTU.                                                   Vol. 13 No. 26 July –December 2023 

 

 

 

7 

ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพื้นท่ี (Area cluster sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดย
แบ่งตามอ าเภอและเขตเทศบาล ในจังหวัดยะลา   

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกเป็น
กลุ่มลูกค้าเก่าท่ีเกินกึ่งหนึ่งเป็นประชากรในจังหวัดยะลา (ประธานกลุ่ม, 2566) 

ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 17 เมษายน ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2566 เก็บข้อมูลเวลา 09.01-12.00 น. และ 
14.01-18.00 น. เป็นหลัก เนื่องจากเป็นช่วงเวลาท่ีลูกค้าจะมาท่ีกลุ่มเพื่อซื้อสินค้า เป็นการเลือกตัวอย่าง
โดยคณะวิจัยพยายามเก็บตัวอย่างเท่าท่ีจะท าได้ตามท่ีมีอยู่หรือท่ีได้รับความร่วมมือ 

ขั้นตอนท่ี 4 การสุ่มตัวอย่างโดยอาสาสมัคร (Volunteer sampling) เป็นการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
โดยขอความร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จึงเป็นกรณีท่ีเผอิญหรือยินดีให้ความร่วมมือหรืออยู่ในสถานท่ี ท่ี
คณะวิจัยพบในขณะลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลในแต่ละวัน 

1.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้บริหารระดับนโยบาย และผู้ปฏิบัติ นักวิชาการ เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายและผู้บริโภค

ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรง 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพคณะวิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้บริหารระดับนโยบาย และผู้ปฏิบัติ นักวิชาการ เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้จัด
จ าหน่ายและผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรง ท้ังหมด 7 ตัวอย่าง โดยการการสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล  (In-Depth Interview) ตามแต่กรณีและความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ส าหรับการวิจัย และ ได้กรอบแนวคิดการวิจัยให้มีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 

1. อาศัยในพื้นท่ีต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
2. เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์

แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรงเพื่อพัฒนาทักษะด้านการแข่งขันของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง  บ้านพงยาวี 
ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัยท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษ ณ์ ดัง

รายละเอียด ต่อไปนี้ 
2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยหลังจากท่ีได้จัดท าแบบสอบถามแล้วเสร็จใน
เบื้องต้น คณะวิจัยได้น าไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญด้านสถิติจ านวน 3 ท่าน ซึ่งผู้เช่ียวชาญมี
ความเช่ียวชาญทางด้านการจัดการ การบริหารธุรกิจ การตลาด และด้านสถิติเพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม (Construct validity) และความถูกต้องเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความ
เหมาะสมในการใช้ภาษา (Wording) ความชัดเจน (Clearing) ของค าถาม ร่วมวิพากษ์ถึงประเด็นความ
สอดคล้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย ความเหมาะสมและความสามารถในการส่ือสาร มีการ
ทดสอบใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมกับเนื้อหา ข้อค าถามครอบคลุมครบถ้วนตามทฤษฎีหรือแนวคิด และครบถ้วนตามขอบเขต
งานวิจัย จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เจาะลึกตามข้อแนะน าก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูล
จริง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนเมษายน 2566  
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2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้  1) แบบ
สัมภาษณ์เป็นค าถามเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรง เพื่อให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และ ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นในด้านการจัดการ
และปัญหาภายในห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรงเพื่อพัฒนาทักษะด้านการแข่งขันของ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยแบบสัมภาษณ์ จะ
ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  

3. การรวบรวมข้อมูล 
 คณะวิจัยได้รับการอนุมัติโครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขท่ีSCPHYLIRB-2566/075 วันท่ีรับรอง 5 เมษายน 2566 
เพื่อยืนยันพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลการวิจัยก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  3.1 วิธีการรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามโดยการส ารวจ (Survey) ในการ
เก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการแจกแบบสอบถามในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยเนื้อหา
แบบสอบถามมีรายละเอียดเพื่อเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์อย่างครบถ้วน ลักษณะค าถามท่ีใช้เป็นแบบ
ปลายปิด (Close-end questions) ให้กับกลุ่มตัวอย่าง  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) การปฏิบัติการพัฒนา และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้บริหาร
ระดับนโยบาย และผู้ปฏิบัติ นักวิชาการ เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายและผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
น้ าผ้ึงชันโรง ในจังหวัดยะลา โดยใช้วิธีการจัดบันทึก รวบรวมข้อมูลท้ังหมด โคยใช้ค าถามปลายเปิด (Open-
end questions) ณ ท่ีท าการของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง พงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัด
ยะลา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามถูกวิเคราะห์เพื่อหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปแบบของความเรียง ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างนั้น คณะวิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้มาสรุปประเด็นโดยการวิเคราะห์เนื้อหา การ
วิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ โดยการสร้างรหัส และลงรหัสข้อมูลนั้นโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) โดยวิเคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตัวบทและเนื้อในของบท 
(Text) และวิเคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวิเคราะห์นัยท่ีแอบแฝงอยู่ (Latent) ซึ่งจะรวมการ
ตีความและนัยทางบริบท (Context) ของภาษาและผู้ใช้ภาษาไว้ด้วย (นิศา ชูโต, 2551) 
 

ผลการวิจัย 
ครั้งนี้คณะวิจัยได้ท าการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยได้มีการ เสนอผลการวิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลด้านปริมาณและด้านคุณภาพประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 65.80 อายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
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65.50 นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 92.50 การศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.00 
ส่วนใหญ่อาชีพเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 29.50  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
30.00 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะบรรจุภัณฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
“สบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง” จากกลุ่มตัวอย่าง400 คน พบว่า ขนาดของสบู ่โดยสบูข่นาด 50 กรัม ราคา 45 บาท 
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 4.14, SD =0.69) และสบู่ขนาดใหญ่ 100 กรัม ราคา 85 บาท 
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 4.14, SD =0.71) การมีลักษณะสีสันสวยงาม มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อสบู่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.28, SD =0.66) ด้านการย่อยสลาย โดยมี
รายละเอียดว่าบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องกระดาษไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 
4.32, SD =0.66) และ บรรจุภัณฑ์เป็นกล่องกระดาษย่อยสลายได้ง่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 
4.23, SD =0.63)  

ส่วนท่ี 3 ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์“สบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง” จากกลุ่มตัวอย่าง400 คน พบว่า ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกผลิตภัณฑ์ “สบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง” มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.28, SD 
=0.55)  

ส่วนท่ี 4 ผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์“สบู่ก้อนน้ าผ้ึง
ชันโรง” จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าลักษณะบรรจุภัณฑ์เหมาะสมและสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกผลิตภัณฑ์ “สบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง” มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.27, SD =0.62)  

ตอนที่2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)   

จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์
เหมาะสมและสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกผลิตภัณฑ์ “สบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง คณะวิจัยจึงท าการ
สนทนาแบบกลุ่ม ผู้บริหารระดับนโยบาย ผู้ปฏิบัติ นักวิชาการ เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายและผู้บริโภค 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของปัจจัยด้านคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์และปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ผลสรุปความคิดเห็นคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ ในด้านขนาดสินค้ากลุ่มเป้าหมายและ
ส่วนใหญ่เสนอให้ท าขนาดเดิม คือ ขนาด 50 กรัม และขนาด 100 กรัม และกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เสนอให้
มีบรรจุภัณฑ์ขนาดเล็กส าหรับทดลองใช้ส าหรับแจกให้ลูกค้าทดลองใช้ 

ส่วนท่ี 2 ผลสรุปความคิดเห็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ได้เสนอว่าด้าน
ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ควรได้รับการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา 

 นอกจากนี้คณะวิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก เกษตรกรผู้เล้ียงผ้ึง  กลุ่มแม่บ้านท่ีผลิตสบู่ก้อน
น้ าผ้ึง ร้านค้าปลีก และ หน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่ามาท าการศึกษา เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกในการหาแนวทางการส่งเสริมการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรง
เพื่อพัฒนาทักษะด้านการแข่งขันของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง 
จังหวัดยะลา ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการห่วงโซ่คุณค่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึง
ชันโรงบ้านพงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา เกษตรกรในกลุ่มส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลักด้าน
เกษตรกรรม แต่ท่ีมารวมกลุ่มกันเพื่อท ากิจกรรมด้านผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรงเป็นอาชีพ
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เสริม ซึ่งมีสมาชิกท้ังหมด 13 คน เป็นกลุ่มท่ีจัดต้ังขึ้นก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดของโควิด19 ได้ไม่นาน 
จึงท าให้กลุ่มไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง แต่กลุ่มก็พยามยามร่วมกลุ่มสมาชิกและร่วมกันด าเนินงาน
มาจนถึงปัจจุบัน มีประสบการณ์ในการเล้ียงผ้ึงชันโรง 1- 5 ปี โดยใช้พื้นท่ีในการเล้ียงผ้ึงแบบผสมผสาน  น า
กล่องเล้ียงผ้ึง ไปไว้ในสวนหลาย ๆ จุด  สามารถเก็บน้ าผ้ึงได้ตลอดปี ขึ้นอยู่กับอาหารของผ้ึง คือ เกสร
ดอกไม้  ถ้าช่วงใดมีเกสรดอกไม้มาก จะได้ปริมาณน้ าผ้ึงมากครั้งละ 500 - 1,250 มิลลิลิตร น้ าผ้ึงสามารถ
เก็บได้นานหลายปี  

 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการห่วงโซ่คุณค่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรงบ้านพง
ยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ปัญหาต้นน้ า คือ การเพาะเล้ียงชันโรงวัตถุดิบมีปริมาณจ ากัด การ
ขยายพันธุ์ชันโรงต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้เล้ียงเป็นส าคัญ ต้องอยู่ในช่วงจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม อีกท้ัง
โอกาสท่ีเอื้ออ านวยของธรรมชาติเป็นส าคัญ นอกจากนี้ยังพบว่า การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบเป็นไปได้
ยาก เนื่องจากวัตถุดิบส่วนใหญ่รับซื้อมาจากเกษตรกรรายย่อยหลาย ๆ ราย ท าให้น้ าผ้ึงในแต่ละรอบท่ี
น ามาใช้ในการแปรรูปมีสีท่ีแตกต่างกันซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับเกษตรกรผู้เล้ียงผ้ึง
ให้ข้อมูลว่า “ฟาร์มเล้ียงผ้ึงส่วนใหญ่ยังไม่ได้มาตรฐานผู้เล้ียงยังขาดความรู้และความเข้าใจในการเล้ียงและ
ผลิตน้้าผ้ึงให้ถูกสุขลักษณะ” ขณะท่ีปัญหากลางน้ ามีความเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ มีเรื่องสี
ของผลิตภัณฑ์ไม่สม่ าเสมอ เนื่องจากน้ าผ้ึงในแต่ละรอบท่ีเก็บมาใช้ในการแปรรูปมีสีท่ีแตกต่างกัน ท าให้
ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตในแต่ละครั้งมีสีท่ีแตกต่างกัน โดยภาพรวมท าให้ขาดมาตรฐานในการผลิต อีกท้ังกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรขาดความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การคิดค านวณต้นทุน ราคา และบัญชี 
อย่างถูกต้อง สถานท่ีผลิตยังไม่ได้มาตรฐานจึงยังไม่มีมาตรฐานรองรับท่ีชัดเจน สอดคล้องกับสมาชิกกลุ่ม
แม่บ้าน ให้ข้อมูลว่า “ทางกลุ่มไม่มีระบบคลังสินค้า ยังไม่ได้รับเครื่องหมาย อย. ยังไม่มีกระบวนการควบคุม
คุณภาพสินค้า สบู่คงตัว 2-3 เดือน จากนั้นเนื้อสบู่เริ่มอ่อนตัวลง ราคาสินค้าไม่มีการค้านวณตามหลักการ
คิดต้นทุน ไม่มีระบบบัญชีการเงินแบบมาตรฐาน”ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาปลายน้ า จะประกอบด้วย 
ปัญหาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ คือ มีการประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดท่ีไม่กว้าง มีกลุ่มลูกค้า
เฉพาะท าให้มีการแนะน าน้อย และส่วนใหญ่ไม่ค่อยนิยมผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ เนื่องจากไม่มั่นใจใน
ขั้นตอนการผลิต และมาตรฐานสินค้า สอดคล้องกับประธานกลุ่มให้ข้อมูลว่า “การผลิตสบู่จะผลิตตามค้าส่ัง
ซื้อจากลูกค้า ส่วนใหญ่น้้าผ้ึงจะขายในชุมชน เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเท่านั้น คนไม่ค่อยรู้จัก” 

ส่วนท่ี 2. เพื่อแก้ไขปัญหาและเสนอแนวทางการส่งเสริมการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปร
รูปจากน้ าผ้ึงชันโรงเพื่อพัฒนาทักษะด้านการแข่งขันของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี 
ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา จากประเด็นปัญหาต่าง ๆ  ท่ีได้กล่าวไว้ในผลวิจัยข้อท่ี 1 จึงด าเนินการ
วิเคราะห์และ ได้ข้อสรุป ดังนี้ 

2.1 แนวทางการแก้ปัญหาต้นน้ า ปัญหาต้นน้ ามีประเด็นปัญหาท่ีควรได้รับการแก้ไขคือ ปัญหาท่ี
เกิดจากวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตมีปริมาณจ ากัด ไม่สามารถขยายไปสู่เชิงพาณิชย์ได้  หากมีการขยายตลาด
เพิ่มขึ้นในอนาคตอาจจะขาดปัจจัยการผลิต ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินงานระยะยาว จึงควรมีการจัดท า
มาตรฐานฟาร์มเล้ียงผ้ึงและจัดอบรมให้แก่เกษตรกรผู้เล้ียงผ้ึง รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีภาครัฐจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องให้ความรู้และฝึกอบรมเรื่องโรคผ้ึงและมาตรฐานฟาร์มเล้ียงผ้ึง 

2.2 แนวทางการแก้ปัญหากลางน้ า ปัญหาหลักท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้คือ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
คือ มี เรื่องสีของผลิตภัณฑ์ไม่สม่ าเสมอ เนื่องจากน้ าผ้ึงในแต่ ละรอบท่ีเก็บมาใช้ในการแปรรูปมีสีท่ีแตกต่าง
กัน ท าให้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตในแต่ละครั้งมีสีท่ีแตกต่างกัน โดยภาพรวมท าให้ขาดมาตรฐานในการผลิต อีกท้ัง
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรขาดความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ สถานท่ีผลิตยังไม่ได้มาตรฐานจึงยังไม่
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มีมาตรฐานรองรับท่ีชัดเจน ดังนั้น การถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายใน ประเด็นดังกล่าวข้างต้นจึง
เป็นส่ิงส าคัญ โดยการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาผนวกกับภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ
และมีความหลากหลายมากขึ้นอนาคต  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องลงพื้นท่ีในการให้ความรู้เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายได้ตระหนักถึงความส าคัญของเครื่องหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานต่าง ๆ  

2.3 แนวทางการแก้ปัญหาปลายน้ า ปัญหาปลายน้ ามีประเด็นปัญหาส าคัญท่ีควรได้รับการแก้ไขคือ 
ปัญหาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด เนื่องจาก
การช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ยังจ ากัดอยู่ในพื้นท่ี นักวิจัยเห็นว่าควรส่งเสริมให้ความรู้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ในการท าการตลาดออนไลน์ เช่น Tiktok Shopee Lazada และการส่งเสริมการจ าหน่าย
ผ่านตัวแทนจ าหน่ายอันจะน าไปสู่การขยายโอกาสทางการตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้าในวงกว้างได้มากขึ้น  อีกท้ัง 
การสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในตลาด คงอัต ลักษณ์ของชุมชนและพัฒนา
มาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับของตลาดสากล  

ดังนั้น จากการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
น้ าผ้ึงชันโรงเพื่อพัฒนาทักษะด้านการแข่งขันของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี ต าบลบุดี 
อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา จ าเป็นต้องมีการเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ าเข้าด้วยกันถึงจะมี
ประสิทธิภาพ การดึงดูดใหเ้กษตรกรผู้เล้ียงผ้ึงชันโรงจัดท ามาตรฐานฟาร์มเล้ียงผ้ึงและพยายามเพิ่มคุณภาพ
วัตถุดิบ ในระดับท่ีสามารถน าผลผลิตไปแปรรูปในระดับต่าง ๆ ให้สามารถขยายปริมาณการผลิต และมี
คุณภาพส่งต่อไปยังการเพิ่มมูลค่า ตลอดจนการใช้มาตรฐานในการผลิต จนสามารถขยายตลาดได้ ท าให้
ธุรกิจเติบโต ก่อให้เกิดความมั่นใจแก่กลุ่มเกษตรกรในการแข่งขัน และเพื่อสร้างคุณค่าในสายตาของ
ผู้บริโภค ผู้วิจัยได้สรุป ดังนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แนวทางการส่งเสริมการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรง 
 

 
 
 
 

กิจกรรมต้นน้้า 
วัตถุดิบ 

การดึงดูดให้เกษตรกรผู้เลี้ยงผึ้งชันโรงจัดท ามาตรฐานฟาร์มเลี้ยงผึ้ง
และพยายามเพิ่มคุณภาพวัตถุดิบ 

กิจกรรมกลางน้้า 
การผลิตแปรรูป 

กิจกรรมปลายน้้า 
การตลาด 

น าผลผลิตไปแปรรูป โดยการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาผนวกกับภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพื่อใหไ้ด้ผลผลิตที่มีคุณภาพให้สามารถขยายปริมาณการผลิต 
และส่งต่อไปยังการเพิ่มมูลค่า ตลอดจนการได้รับมาตรฐานในการผลิต  

ขยายตลาดในวงกว้าง ท าให้ธุรกิจเติบโต ก่อให้เกิดความมั่นใจแก่
กลุ่มเกษตรกรในการแข่งขัน และเพื่อสร้างคุณค่าในสายตาของ
ผู้บริโภค 

สร้างทักษะด้านการแข่งขัน สร้างรายได้ ความยั่งยืน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้  

ก่อนท่ีคณะวิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหาการจัดการห่วงโซ่คุณค่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
น้ าผ้ึงชันโรงบ้านพงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา คณะผู้วิจัยได้ท าการส ารวจผู้บริโภคเพื่อให้ได้
ข้อมูลในเรื่องอ านาจการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสบู่
ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์ควรได้รับการรับรองเครื่องหมายมาตรฐาน
ในการผลิต ซึ่งผลวิจัยนี้ตรงกับงานของประภัสสร คุ้มตระกูล (2559) ท่ีพบวา่องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสบู่เหลวน้ าผ้ึงชันโรง ด้านผลิตภัณฑ์พื้นฐาน ด้านผลิตภัณฑ์คาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์
ควบ ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สบู่เหลวน้ าผ้ึงชันโรง  เช่นกัน 
โดยเฉพาะด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ควรได้รับการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา 
ซึ่งข้อค้นพบสะท้อนได้ว่าสภาพปัญหาการจัดการห่วงโซ่คุณค่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรงบ้านพงยาวี 
ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ท่ีผ่านมา ปัญหาต้นน้ า คือ การเพาะเล้ียงผ้ึงชันโรงมีปริมาณจ ากัด อีก
ท้ังการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบเป็นไปได้ยาก ส าหรับกลางน้ าคือ การขาดมาตรฐานในการผลิต การขาด
ความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับมาตรฐาน ส่วนปลายน้ า คือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรขาดความรู้
ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ ซึ่งผลวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ อลิสา ทองเกื้อ และคณะ (2565) ว่า
สภาพปัญหาการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากน้ าผ้ึงมี 1.ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ ขาดมาตรฐานในการผลิต 
เนื่องจากขาดความรู้ และขาดการแนะน าในด้านวิชาการ 2. ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ คือ มีกลุ่ม
ลูกค้าเฉพาะท าให้มีการแนะน าน้อย ตลอดจนในเรื่องของการตลาดท่ีมีการแข่งขัน ราคา และรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีน่าสนใจ และสวยงามกว่า 3. ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ คือ ขาดความรู้เกี่ยวกับการท าผลิตภัณฑ์ 
ยังไม่มีมาตรฐานรองรับท่ีชัดเจน ทางทีมวิจัยจึงได้น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาต้นน้ าคือ ควรมีการ
จัดท ามาตรฐานฟาร์มเล้ียงผ้ึง เจ้าหน้าท่ีภาครัฐจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความรู้และฝึกอบรมเรื่องโรคผ้ึง
และมาตรฐานฟาร์มเล้ียงผ้ึง ส่วนแนวทางการแก้ปัญหากลางน้ าและปลายน้ าคือ การถ่ายทอดความรู้ให้กับ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร โดยการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาผนวกกับภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้ได้ผลผลิต ท่ี
มีคุณภาพและมีความหลากหลายมากขึ้น และในการท าการตลาดออนไลน์ มาส่งเสริมการจ าหน่ายเพื่อ
ขยายโอกาสทางการตลาด ไปสู่กลุ่มลูกค้าในวงกว้างได้มากขึ้น ซึ่งก็สอดคล้องกับงานของอลิสา ทองเกื้อ 
และคณะ (2565) ซึ่งมีความเห็นว่าแนวทางการส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์ มี 1. การส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายมีมาตรฐานสากลและคุณภาพ 2. การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
ศึกษาช่องทางการประชาสัมพันธ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความเป็นเอกลักษณ์ และการสร้างเครือข่าย
กระจายสินค้า 3.การส่งเสริมมาตรฐานการผลิต ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพการคัดสรรวัตถุดิบ 
การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาต่อยอด พัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้การศึกษาของนิรันด์ิเกียรติ 
ล่ิวคุณูปการ (2565). ก็มีความเห็นเช่นเดียวกันว่า แนวทางการแก้ปัญหากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปมีความส าเป็นอย่างยิ่งในการแก้ปัญหาแบบครบวงจรต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ า เพื่อ
สร้างความมั่นใจให้กับกลุ่มเกษตรกร จึงควรเริ่มต้นจากปลายน้ าท่ีใกล้กับผู้บริโภคมากท่ีสุดเพื่อศึกษาความ
ต้องการท่ีแท้จริง น ามาพัฒนากระบวนการผลิตในระดับกลางน้ าและรักษาคุณค่าของผลิตภัณฑ์เกษตรแปร
รูป ด้วยวิธีการปลูกท่ีใช้ประโยชน์จากประบวนการผลิตแบบด้ังเดิม และใช้เทคโนโลยีในการรักษาคุณค่าของ
ผลผลิตทางการเกษตร ส่งมอบคุณค่าของผลผลิตทางการเกษตรให้กับผู้บริโภคท่ีพร้อมจะจ่ายในราคาท่ี
เหมาะสม 
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สรุปผลการวิจัย 
 วิธีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากน้ าผ้ึงของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี ต าบลบุดี 

อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ซึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตอนนี้ คือ สบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง มีขั้นตอนการผลิต 
ประกอบด้วย การเตรียมอุปกรณ์ การเตรียมวัตถุดิบ และการเลือกบรรจุภัณฑ์ ก่อนท่ีผู้วิจัยจะเริ่มศึกษา
สภาพปัญหาโดยการน าแนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรงเพื่อพัฒนา
ทักษะด้านการแข่งขันของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัด
ยะลา นั้นผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภค จ านวน 400 คน พบว่า ข้อมูล
ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด นับถือศาสนาอิสลาม 
การศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพเกษตรกร มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท อีกท้ัง
เลือกการสนทนากลุ่มจากผู้บริหารระดับนโยบาย รวมไปถึงผู้ปฏิบัติ นักวิชาการ เกษตรกร ผู้ผลิต ผู้จัด
จ าหน่ายและผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรง รวมทั้งส้ินจ านวน 7 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของ
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์และปัจจัยด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ลักษณะบรรจุภัณฑ์ พบว่า
ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ควรมีขนาด 50 กรัม และขนาด 100 กรัม เนื่องจากเป็นขนาดของสบู่ท่ีผู้บริโภค
นิยมใช้ และเสนอให้มีการท าสบู่ขนาดเล็กส าหรับทดลองใช้ส าหรับแจกให้ลูกค้าเพื่อเป็นการสร้างความรู้จัก
ให้ผู้บริโภค รวมถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง  พบว่า ด้าน
ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์ควรได้รับการรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังท าการสัมภาษณ์เชิงลึก เกษตรกรผู้เล้ียงผ้ึง  กลุ่มแม่บ้านท่ีผลิตสบู่ก้อนน้ าผ้ึง ร้านค้าปลีก และ 
หน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่ามาท าการศึกษา พบว่า ปัญหาต้นน้ า คือ การ
เพาะเล้ียงผ้ึงชันโรงมีปริมาณจ ากัด อีกท้ังการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบเป็นไปได้ยาก ส าหรับกลางน้ าคือ 
การขาดมาตรฐานในการผลิต การขาดความรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับมาตรฐาน ส่วนปลาย
น้ า คือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรขาดความรู้ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ แนวทางการแก้ไขปัญหาต้นน้ า
คือ ควรมีการจัดท ามาตรฐานฟาร์มเล้ียงผ้ึง เจ้าหน้าท่ีภาครัฐจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความรู้และ
ฝึกอบรมเรื่องโรคผ้ึงและมาตรฐานฟาร์มเล้ียงผ้ึง ส่วนแนวทางการแก้ปัญหากลางน้ าและปลายน้ าคือ การ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร โดยการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาผนวกกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและมีความหลากหลายมากขึ้น อีกท้ังพัฒนาระบบบัญชีการเงิน การคิด
ค านวณต้นทุนการต้ังราคาสินค้า และในการท าการตลาดออนไลน์ เช่น Tiktok Shopee Lazada มา
ส่งเสริมการจ าหน่ายเพื่อขยายโอกาสทางการตลาด ไปสู่กลุ่มลูกค้าในวงกว้างได้มากขึ้น ดังนั้นแนวทางการ
ส่งเสริมการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากน้ าผ้ึงชันโรงเพื่อพัฒนาทักษะด้านการแข่งขันของ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรน้ าผ้ึงชันโรง บ้านพงยาวี ต าบลบุดี อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา ต้องผ่านกระบวนการ
จัดการห่วงโซ่คุณค่า ท้ังในส่วนของกิจกรรมต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ าเพื่อสามารถสร้างรายได้ให้แก่กลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ ในส่วนของกิจกรรมต้นน้ านั้น วัตถุดิบท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิตซึ่งก็คือ น้ าผ้ึงชันโรง ในส่วนกิจกรรมกลางน้ าซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต
นั้น ซึ่งอยู่ท่ีศักยภาพของผู้ผลิตสบู่ชันโรง ประธานกลุ่ม และสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ส าหรับกิจกรรมปลายน้ า 
เพื่อสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ให้สามารถผลิตสินค้าเพื่อออกจ าหน่ายได้ใน
ราคาท่ีสูงขึ้น ด้วยการบูรณาการความรู้ท่ีมีในสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น มาพัฒนาและต่อยอดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การให้ความรู้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาช่วยส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร และ
การลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่องพร้อมการติดตามและประเมินผลโดยเปรียบเทียบมูลค่าท่ีเพิ่มขึ้น และ
ภาพรวมสามารถช่วยเหลือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ได้มากน้อยเพียงไร เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
1. จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์และปัจจัยด้านประทับใจในคุณภาพ

และสรรพคุณ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์“สบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับเรื่อง
ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ วิธีใช้สบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง เพื่อให้ผู้บริโภคได้ทราบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ จะได้
บริโภคอย่างถูกวิธี อีกท้ังมีสโลแกนของประโยชน์ของสบู่ก้อนน้ าผ้ึงชันโรง เช่น ประโยชน์ท่ีมากกว่า ราคา
คุ้มค่า เพื่อผิวพรรณท่ีสดใส ท าให้ง่ายต่อการจดจ าของผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้ติดปากและติดหูผู้บริโภคและยัง
ท าให้ผลิตภัณฑ์สบูก่้อนน้ าผ้ึงชันโรงมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนใคร 

2. ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ขอให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมบูรณาการผลักดันให้เกิดการ
รวมกลุ่มของเกษตรกร และสร้างความเข้มแข็ง รวมทั้งให้ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรอง
มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์สบูก่้อนน้ าผ้ึงชันโรง 

3.หน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องควรน าเครื่องมือ และกระบวนงานท่ีมีความทันสมัยมาปรับใช้
ให้มีความเหมาะสม น าเทคโนโลยี และส่ือโซเช่ียลมีเดีย มาปรับใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสม เน้นการสร้าง
แบรนด์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามและง่ายต่อการจดจ าการส่งเสริมการจ าหน่ายต่าง ๆ ส่งผลให้
สามารถผลักดันและสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้นให้กับผลิตภัณฑ์ได้ 

4.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปคือควรมีการจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปแต่ปรับเปล่ียนเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นเพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มมูลค่าลดต้นทุนการผลิต 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เกิดมูลค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่การผลิต ต้ังแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า เพื่อขับเคล่ือน
เกษตรแปรรูป เพิ่มมูลค่าลดต้นทุนการผลิต เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาเทคโนโลยี ตลอดถึงการจ าหน่าย
ไปยังผู้บริโภคเพื่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในวงกว้าง 
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