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รูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 

 

นุรสาฮีดา แซมะแซ1 จรุณี เก้าเอี้ยน2 พิมพ์ปวีณ์ สุวรรณโณ3 
 

1นักศึกษาระดับปริญญาโท, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2รองศาสตรจารย์ ดร.อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 
3ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและตัวแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 2) เพื่อสร้างรูปแบบภาวะผู้น าเชิง พหุ
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  

การด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิง
พหุวัฒนธรรม เพื่อให้ได้ประเด็นการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสร้างกรอบแนวคิดและ
ก าหนดเป็นร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการน าร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุ
วัฒนธรรม ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อยืนยันความถูกต้องของร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม และ
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.67-1.00 มีค่าความเช่ือมั่น
อยู่ในระดับ .987 และน ารูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 315 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ การหาค่าเฉล่ีย และการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพและตัวแบบของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการยอมรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 2) ด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร 3) ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 4) ด้านการ
สนับสนุนทรัพยากร 5) ด้านการมีคุณธรรม  

2. รูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) ผู้บริหารมี
ส่วนร่วมและสนับสนุนจัดกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย 2) ผู้บริหารมีส่งเสริมและเข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชนจัดขึ้น 3) ผู้บริหารมีความกระตือรือร้นและสนใจเรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมท่ามกลาง
ความหลากหลายของความส าเร็จ 2.ด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร ได้แก่       1) ผู้บริหารพูดจาสุภาพ 
อ่อนโยน และมีความจริงใจต่อครูและบุคลากร 2) ผู้บริหารรับฟังอย่างต้ังใจ เอาใจเขามาใส่ใจเราและยอมรับ โดย
ปฏิบัติต่อผู้อื่นเป็นอย่างดี 3) ผู้บริหารมีความสามารถให้ค าแนะน าแก่ครูและบุคลากรได้พัฒนาสมรรถภาพให้ดีขึ้น 
3.ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร ได้แก่ 1) ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลในองค์กรและ
บุคคลภายนอกองค์กร 2) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 3) ผู้บริหารเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.ด้านการ
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สนับสนุนทรัพยากร ได้แก่ 1) ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรในการจัดท าหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 2) ผู้บริหารจัดท าหลักสูตรโดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  3) 
ผู้บริหารมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงพหุวัฒนธรรม และ 5.ด้านการมีคุณธรรม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร
ยึดหลักหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กร           2) ผู้บริหารวางตนเป็นกลางเมื่อเกิดปัญหาหรือ
ความขัดแย้งของผู้ครูและบุคลากร 3) ผู้บริหารมีความความเสียสละ อุทิศตนให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจอย่าง
เสมอต้นเสมอปลาย และเมื่อน าไปหาระดับความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติ พบว่าภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ:  รูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study condition and the model of multicultural 

leadership of school administrators under the Yala Primary Educational Service Area Office 2, and 
2) create the model of multicultural leadership of school administrators under the Yala Primary 
Educational Service Area Office 2.  

The research process consisted of two steps. Step 1: studying documents and research 
related to multicultural leadership to obtain the interview topics and collect qualitative data 
using semi-structured interviews with 11 participants were conducted. Step 2: proceeding with 
the draft model of multicultural leadership to three qualified experts for validation and content 
validity assessment were executed. The index of item objective congruence (IOC) of three experts 
ranged from 0.67 to 1.00 with a confidence level of .987. After validation, the model of 
multicultural leadership was applied to 315 samples, and data analysis was conducted by using 
statistical software package to calculate means and standard deviations. 
The results revealed that: 
 Phase 1: the condition and model of multicultural leadership of school administrators 
under the Yala Primary Educational Service Area Office 2 involved five aspects including             1) 
accepting cultural diversity, 2) having communication ability, 3) developing relationships among 
people in the organization, 4) supporting resources, and 5) morality aspect. 
 Phase 2: the model of multicultural leadership of school administrators under the Yala 
Primary Educational Service Area Office 2 comprised five aspects: 1. Accepting cultural diversity 
involved 1) school administrators participated in and supported various cultural activities,        2) 
school administrators promoted and participated in community activities, and 3) school 
administrators showed enthusiasm and interest in learning about cultural differences amidst 
diversity for overall success. 2. Having communication ability included 1) school administrators 
spoke politely, gently, and sincerely with teachers and staff,2) school administrators attentively 
listened, empathized, accepted others’ viewpoints, and treated others well, and 3) school 
administrators provided guidance helping teachers and staff to improve their capabilities.           3. 
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Developing relationships among people in the organization consisted of 1) school administrators 
built good relationships with individuals within and outside the organization,       2) school 
administrators provided opportunities for teachers and staff to express opinions and made 
decisions regarding various process, and 3) school administrators understood oneself and others, 
and accepted differences among individuals. 4. Supporting resources included        1) school 
administrators promoted and supported resources for curriculum development aligning with the 
school’s context, 2) school administrators developed curriculum using local resources according 
to community needs, and 3) school administrators participated in community engagement as a 
multicultural learning resource development. 5.  Morality aspect included 1) school administrators 
held firm intention of good governance principles in managing internal organizational affairs, 2) 
school administrators mediated conflicts or problems among teachers and staff, and 3) school 
administrators demonstrated sacrifice and devotion to the organization from beginning to end. 
When assessing for the appropriateness of implementation, it was found that the overall and 
individual aspects were at a high level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Key words : The Multicultural Leadership Model, Educational institution administrators 
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บทน า 
การศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการช่วยให้คนพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ เป็นรากฐานส าคัญท่ี

ก่อให้เกิดความเจริญงอกงาม ท้ังในด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการสร้างคน 
สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและมีความสามารถ สามารถด ารงชีวิต
อยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 นั้น ท่ัว
โลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถก้าวทันการ
เปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ประเทศ
ไทยมีจุดเน้นในการขับเคล่ือนเติมเต็มวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี รวมท้ัง
การวิจัย เพื่อเป็นแรงผลักดันให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ท่ีไร้ขีดจ ากัด สามารถ
พัฒนาองค์ความรู้ และสร้างปัญญาให้เพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การบริหาร
การศึกษาจึงต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในกระบวนการการบริหารการศึกษาเพื่อน าไปสู่การมีประสิทธิผล  
 ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จในทุกระดับ เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาปรับปรุง
สถานศึกษา เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะน าพาสถานศึกษาไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาท่ีได้วางไว้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจ
เกี่ยวกับรูปแบบในการจัดการศึกษาเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ (ปิยวรรฒ แสงทอง, 2564 ) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงพหุ
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนน าร่องพื้นท่ีนวัตกรรมการศึกษา จังหวัดสตูล ในการพัฒนาภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมตามความคิดเห็นของครู ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมทางพหุ
วัฒนธรรมให้มากขึ้น ผู้บริหารควรให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทท่ีเหมาะสมมากกว่าการมาเพื่อตรวจสอบ
การท างานของสถานศึกษา และผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข  

การจัดการศึกษาในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีลักษณะเฉพาะท่ีมีความแตกต่างไปจากพื้นท่ี  อื่น ๆ 
ในประเทศ เนื่องจากมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ซึ่งมีเอกลักษณ์และอัต
ลักษณ์ท่ีชัดเจนรวมท้ังมีความพิเศษกว่าพื้นท่ีอื่น ๆ ท้ังนี้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
นโยบาย รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตรการสอน รวมไปถึงการแสดงออกทางความคิดเห็น
เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมและการศึกษาพหุวัฒนธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทท่ี มีความแตกต่างกันทางด้านวัฒนธรรม ความ
เป็นอยู่ ความต้องการ และวิถีชีวิตของผู้คนท่ีประกอบไปด้วยชาติพันธุ์ ภาษา ศาสนาและระดับของศักยภาพ
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกัน  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 มีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาในท้องถิ่น
จังหวัดยะลา ในท้องท่ี 3 อ าเภอ คือ อ าเภอบันนังสตา อ าเภอยะหา และอ าเภอกาบัง ประกอบด้วย 68 โรงเรียน 
ซึ่งมุ่งจัดการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนให้ท่ัวถึงและมีคุณภาพ เพื่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศด้วยปณิธาน
ท่ีว่าจะท าในส่ิงท่ีบุคคลอื่นเห็นว่ายากให้ส าเร็จ ท้ังนี้จากแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566 ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 รายงานว่าจากสภาพแวดล้อมท้ังทางด้านกายภาพและด้านสังคม และ
วัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ กล่าวคือ ประชากรมีความหลากหลายทางด้านภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม จึงเป็น



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 28 กรกฏาคม-ธันวาคม 2567 
Al-Hikmah Journal FTU.                                                                  Vol. 14 No. 28 July –December 2024 

บทความวิจัย 
 

 
 

80 

ปัญหาส าคัญในการท่ีจะน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาสาเหตุพบว่า แนวทางในการจัด
การศึกษายังไม่สอดคล้องกับสภาพของสังคมและบริบทของท้องถิ่นจึงเป็นปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนา
อย่างเร่งด่วน  

จากความส าคัญและสภาพปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ซึ่งผลการศึกษา
ครั้งนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารอันจะส่งผลให้
การจัดการศึกษาประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและตัวแบบรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและตัวแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
 1.1 ผู้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เพื่อให้ได้ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 1.2  ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 
กับผู้ให้ข้อมูลจ านวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน าไปสร้างกรอบ
แนวคิดและร่างภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 
 ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

2.1 น าร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ยืนยัน
ความถูกต้องของร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยท้ัง 3 ท่าน ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) 

2.2 ด าเนินการน าร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ IOC (Item-Objective Congruence Index) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูและผู้บริหารสถานศึกษาใน
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
เดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

2.3 น ารูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 315 คน เพื่อตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ของรูปแบบภาวะ
ผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

 

ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและตัวแบบรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
ผู้วิ จัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi - Structure Interview) 

ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 11 คน โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง   
(Semi - Structure Interview) ด าเนินการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมของตนเอง ของชุมชน เข้าใจในวัฒนธรรมของวิชาชีพ เข้าใจวัฒนธรรมทางศาสนาท่ีแตกต่างกัน สามารถ
จัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ มีส่วนร่วมและสนับสนุนจัดกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรมท่ีมี
ความหลากหลาย เช่น งานวันขึ้นปีใหม่ งานเมาลิด วันภาษาไทย เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน และเปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรต่างศาสนิกเข้าร่วมกิจกรรมตามวัฒนธรรมท่ีตนเองนับถือ 

1.2 ด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาได้
อย่างหลากหลายเพื่อการติดต่อส่ือสาร สามารถคิดวิเคราะห์ สร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรสามารถท างาน
ร่วมกันได้ แต่งต้ังบุคลากรในการท างานอย่างเป็นระบบและเป็นลายลักษณ์อักษร สามารถให้ค าแนะน าแก่ครูและ
บุคลากรเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ พูดจาสุภาพ อ่อนโยน และมีความจริงใจต่อครูและบุคลากร 

1.3 ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันได้ ท้ังบุคคลในองค์กรและบุคคลภายนอกองค์กร ให้ความส าคัญกับการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมท่ีหลากหลายแก่ครูและบุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันกระตุ้นให้ครูและบุคลากร
เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มีการมอบหมายงานให้ครูและบุคลากรตามความถนัดและความต้องการ ยกย่อง ชมเชย 
และมอบรางวัลให้ครูและบุคลากรเมื่อประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรแสดงความ
คิดเห็น และตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ 

1.4 ด้านการสนับสนุนทรัพยากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าหลักสูตรการสอนท่ีมีวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายและสนับสนุนด้านอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรในการจัดท า
หลักสูตรท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและความต้องการของชุมชน จัดบรรยากาศห้องเรียนท่ีสอดคล้องกับ
วัฒนธรรม ก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสังคมพหุวัฒนธรรม 

1.5 ด้านการมีคุณธรรม คือ ผู้บริหารสถานศึกษายึดหลักหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กร 
มีทัศนคติเชิงบวกต่อความแตกต่างทางศาสนาและวิถีชีวิตของคนในสังคม มีความความเสียสละ อุทิศตนให้กับ
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องค์กรด้วยความเต็มใจ มีความยุติธรรม เมตตากรุณาและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีงาม มีความรับผิดชอบ และมีความ
ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ครูและบุคลากร และวางตนเป็นกลางเมื่อเกิดปัญหาหรือความขัดแย้ง
ต่อครูและบุคลากร 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่า การศึกษาสภาพและตัวแบบรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จากการสัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลจ านวน 11 
คน โดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 2) ด้านการมีความสามสามารถในการส่ือสาร 3) ด้านการพัฒนา
ความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 4) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร และ 5) ด้านการมีคุณธรรม ข้อมูลดังกล่าวเป็น
ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และร่างรูปแบบภาวะผู้น าเชิง   พหุ
วัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

2.1 จากท่ีผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มาสร้างเป็นร่างรูปแบบภาวะผู้น า
เชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 มี
ท้ังหมด 5 ด้าน 47 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม มี 9 ข้อ  2) ด้านการมี
ความสามารถในการส่ือสาร มี 9 ข้อ 3) ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร มี 9 ข้อ 4) ด้านการ
สนับสนุนทรัพยากร มี 10 ข้อ 5) ด้านการมีคุณธรรม มี 10 ข้อ ซึ่งเป็นส่วนท่ีผู้วิจัยได้มาจากการศึกษาค้นคว้า 
เอกสารงานวิจัย รวมถึงจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 11 คน เมื่อผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบเหล่านั้นมา
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ผลปรากฏว่ามีการปรับข้อค าถามเพื่ อความสละสลวยแต่ยังคง
ความหมายเดิมและลดความซ้ าซ้อนของข้อค าถาม ซึ่งสามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้ 

ด้านท่ี 1 ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม พบว่า จากจ านวน 9 ข้อ มีจ านวนข้อท่ีผ่าน
เกณฑ์ 8 ข้อ และไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี 4 คือ ผู้บริหารหลีกเล่ียงการประพฤติผิดทางวัฒนธรรม 
และบางข้อมีการปรับข้อความเพื่อความสละสลวยตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแต่ยังคงความหมายเดิม คือข้อ
ท่ี 7 จากผู้บริหารมีการส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนจัดขึ้น เช่น วันอาซูรอ งานเข้าสุนัต เป็นผู้บริหารมี
การส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมท่ีชุมชนจัดขึ้น เช่น วันอาซูรอ งานเข้าสุนัต  

ด้านท่ี 2 ด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร  พบว่า จากจ านวน 9 ข้อ มีจ านวนข้อท่ีผ่านเกณฑ์ 7 ข้อ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 2 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี1 คือผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างหลากหลายเพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร และข้อท่ี2 คือผู้บริหารมีความสามารถในการพูดอย่างมีประสิทธิผล 

ด้านท่ี 3 ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร พบว่า จากจ านวน 9 ข้อ มีจ านวนข้อท่ีผ่านเกณฑ์ 
8 ข้อ ไม่ผ่านเกณฑ์ 1 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี 3 คือผู้บริหารให้ความส าคัญกับการปลูกฝังวัฒนธรรมท่ีหลากหลายแก่ครู
และบุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน  
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ด้านท่ี 4 ด้านการสนับสนุนทรัพยากร พบว่า จากจ านวน 10 ข้อ มีจ านวนข้อท่ีผ่านเกณฑ์ 9 ข้อ และไม่
ผ่านเกณฑ์ 1 ข้อ ได้แก่ ข้อท่ี 1 คือผู้บริหารเน้นการจัดท าหลักสูตรการสอนท่ีมีวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและ
สนับสนุนด้านอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอน 

ด้านท่ี 5 ด้านการมีคุณธรรม พบว่า จากจ านวน 10 ข้อ ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ กล่าวคือ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยทุก
ข้อ และมีบางข้อท่ีผู้เช่ียวชาญมีการเสนอแนะให้ปรับข้อความเพื่อความสละสลวยแต่ยังคงความหมายเดิม คือข้อท่ี 
10 จากผู้บริหารวางตนเป็นกลางเมื่อเกิดปัญหาหรือความขัดแย้งต่อครูและบุคลากร เป็นผู้บริหารวางตนเป็นกลาง
ต่อครูและบุคลากรเมื่อเกิดปัญหาหรือความขัดแย้งภายในองค์กร 

สรุปได้ว่า รูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 มีท้ังหมด 5 ด้าน 42 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม มี
จ านวน 8 ข้อ 2) ด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร มีจ านวน 7 ข้อ 3) ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนใน
องค์กร มีจ านวน 8 ข้อ 4) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร มีจ านวน 9 ข้อ และ5) ด้านการมีคุณธรรม มีจ านวน 10 
ข้อ  

2.2 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่ามีค่า 
IOC ต้ังแต่ 0.67-1.00 และค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับอยู่ท่ีระดับ .987 

2.3 ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ของรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 มีดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ านวน 315 คน ผลการวิจัยพบว่า       เป็น
เพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.54 และเพศหญิง มีจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 89.84 และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.16 มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 1-5 ปี มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.49 ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 46.98 และมีประสบการณ์ในการท างาน 11 
ปีข้ึนไป มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 29.52ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.87 สถานศึกษาขนาดกลาง มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 และสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีจ านวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.68 

2. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร และ
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือด้านการสนับสนุนทรัพยากร ดังตาราง 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
 

ด้านที่ 
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 𝒙 S.D. ระดับ อันดับที ่

1 ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4.35 0.75 มาก 1 
2 ด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร 4.28 0.70 มาก 2 
3 ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 4.23 0.72 มาก 4 
4 ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 4.22 0.77 มาก 5 
5 ด้านการมีคุณธรรม 4.24 0.74 มาก 3 

รวม 4.26 0.73 มาก  

3. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅= 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ผู้บริหารมีส่วนร่วมและสนับสนุนจัดกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=4.48) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนจัดขึ้น อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.47) และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต่างศาสนิกเข้าร่วมกิจกรรมตามวัฒนธรรมท่ี
ตนเองนับถือ (𝑥̅ = 4.10)  

4. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ 
= 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผู้บริหารพูดจาสุภาพ 
อ่อนโยน และมีความจริงใจต่อครูและบุคลากร (𝑥̅ = 4.51) รองลงมา คือ ผู้บริหารรับฟังอย่างต้ังใจ เอาใจเขามาใส่
ใจเราและยอมรับโดยปฏิบัติต่อผู้อื่นเป็นอย่างดี (𝑥̅ = 4.43) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.12)  

5. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผู้บริหารสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลในองค์กรและบุคคลภายนอกองค์กร (𝑥̅ = 4.44) รองลงมา คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ   (𝑥̅ = 4.35) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความถนัดและความต้องการ (𝑥̅ = 4.12)  

6. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ด้านการสนับสนุนทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   (𝑥̅ = 4.22) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริม  สนับสนุน
ทรัพยากรในการจัดท าหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ( 𝑥̅ = 4.50) รองลงมา คือ ผู้บริหารจัดท า
หลักสูตรโดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน (𝑥̅ = 4.41) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนการเข้าร่วมแลกเปล่ียนกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (𝑥̅ = 4.08) 

7. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ด้านการมีคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.24) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผู้บริหารยึดหลักหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานภายในองค์กร (𝑥̅= 4.49) รองลงมา คือ ผู้บริหารวางตนเป็นกลางเมื่อเกิดปัญหาหรือความ
ขัดแย้งของครูและบุคลากร ( 𝑥̅= 4.46) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารสร้างความตระหนักทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและการตัดสินใจโดยมองถึงความแตกต่างและความหลากหลาย (𝑥̅= 4.05) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1 รูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 

รูปแบบ 

ภาวะผูน้ าเชิงพหุวัฒนธรรม 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ประถมศึกษายะลา เขต 2 

การยอมรับ 

ความหลากหลายทาง 

วัฒนธรรม 

การมีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 

การพัฒนา 

ความสัมพนัธ ์

ของคนในองค์กร 

การสนับสนุน 

ทรัพยากร 

การมีคุณธรรม 

1.พูดจาสุภาพ อ่อนโยน และมีความจริงใจ 

2. รับฟังอย่างตั้งใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา และ
ยอมรับ โดยปฏิบัติต่อผู้อ่ืนเป็นอย่างดี 

3.มีความสามารถให้ค าแนะน าแก่ครูและบุคลากร 

H 

1.สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลใน
องค์กรและบุคคลภายนอกองค์กร 

2. เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรแสดง
ความคิดเห็น และตัดสินใจเก่ียวกับ
การด าเนินงานต่าง ๆ 

3. เข้ าใจตนเอง เข้ าใจผู้ อ่ืน และ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

D 

S 

1.ส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรในการจัดท าหลักสูตร
ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

2. จัดท าหลักสูตรโดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

3.มีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงพหุ
วัฒนธรรม 

M 

1.ยึดหลักหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภายในองค์กร 

2.วางตนเป็นกลางเมื่อเกิดปัญหาหรือ
ความขัดแย้งของครูและบุคลากร 

3.มีความความเสียสละ อุทิศตนให้กับ
องค์กรด้วยความเต็มใจ 

A 

1. มีส่วนร่วมและสนับสนุนจัดกิจกรรมต่าง ๆ
เก่ียวกับวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 

2. ส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมที่ชุมชนจัด
ขึ้น  

3. มีความกระตือรือร้นและสนใจเรียนรู้ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 สภาพการบริหารสถานศึกษารูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จากผลการวิจัย พบว่า  

1. ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนนกร มังคละสิริ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง
ภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าระดับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมพหุวัฒนธรรมมีความส าคัญมากต่อการสร้างความเข้าใจและการยอมรับซึ่งกันและกันในวัฒนธรรมท่ีมี
ความแตกต่างกัน การได้เรียนรู้ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมย่อมน ามาซึ่งการเข้าใจอันก่อให้เกิดความเคารพ
ในความแตกต่างไม่ก่อให้เกิดอคติและความขัดแย้งระหว่างผู้คนต่างวัฒนธรรมกัน 

2. ระดับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ตอเหเราะ ดอละ (2565) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา พบว่าด้านการยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการผู้บริหารมีความเข้าใจใน
วัฒนธรรมของตนเอง ชุมชน และความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือท่ีมีความแตกต่างกัน สามารถ
บริหารจัดการกับความหลากหลายได้ อีกท้ังมีการส่งเสริม สนับสนุน เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายทางด้าน
วัฒนธรรม เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้เข้าร่วมกิจกรรมตามวัฒนธรรมท่ีตนเองนับถือได้ 

3. ระดับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 ด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัญญาลักษณ์ ชีพอุบัติ (2566) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ พบว่าด้านการมีความสามารถในการ
ส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่าง
หลากหลายเพื่อการติดต่อส่ือสาร มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะในการพูด โน้มน้าว สร้างแรงจูงใจ
ให้กับครูและบุคลากรเพื่อให้สามารถท างานร่วมกันในองค์กรได้ แต่งต้ังบุคลากรในการท างานอย่างเป็นระบบและ
เป็นลายลักษณ์อักษร สามารถให้ค าแนะน าในการด าเนินงาน มีความจริงใจรับฟังความคิดเห็นของคนอื่นเป็นอย่าง
ดี 

4. ระดับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของตอเหเราะ ดอละ (2565) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลา พบว่าด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของ
คนในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล
ท้ังในองค์กรและบุคคลภายนอกองค์กร เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้เสนอแนะ แสดงความคิดเห็น รวมถึง
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ตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ มีการยกย่อง ชมเชย และมอบรางวัลให้ครูและบุคลากรเมื่อประสบ
ความส าเร็จในด้านต่าง ๆ สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันได้  และ
มอบหมายงานตามความถนัดและความต้องการ 

5. ระดับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 ด้านการสนับสนุนทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาลักษณ์ 
ชีพอุบัติ (2566) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ พบว่าด้านการสนับสนุนทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการส่งเสริม สนับสนุนทรัพยากรในการจัดท าหลักสูตรท่ีสอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษาและความต้องการของชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงพหุ
วัฒนธรรม สนับสนุนการจัดบรรยากาศห้องเรียนให้มีสอดคล้องกับวัฒนธรรม ความเช่ือและศาสนา ก าหนดรูปแบบ
การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม และจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน  

6) ระดับภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 ด้านการมีคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับของนนกร มังคละสิริ (2560) ได้
ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการมีคุณธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมี
การยึดหลักหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน วางตนเป็นกลางเมื่อเกิดปัญหาหรือความขัดแย้งภายในองค์กร มี
ทัศนคติเชิงบวกต่อความแตกต่างทางศาสนา วิถีชีวิตของคนในสังคม และมีความตรงต่อเวลา ตระหนักทางด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและการตัดสินใจโดยมองถึงความแตกต่างและความหลากหลาย 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) ด้านการยอมรับความหลากหลาย ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรต่างศาสนิกได้เข้าร่วม

กิจกรรมตามวัฒนธรรมท่ีตนเองนับถือ 
 2) ด้านการมีความสามารถในการส่ือสาร ผู้บริหารควรมีทักษะในการสร้างแรงจูงใจให้กับครูและบุคลากร
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันในองค์กรและท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้กับครูและบุคลากรตาม
ความถนัดและความต้องการ มีกระจายฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบให้กับครูและบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน  
 4) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้เข้าร่วมแลกเปล่ียน 
หรือศึกษาดูงานเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
 5) ด้านการมีคุณธรรม ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักทางด้านคุณธรรมจริยธรรมในการอยู่ร่วมกันใน
องค์กรรวมถึงการบริหารงานภายในองค์กร ควรวางตนเป็นกลาง และตัดสินด้วยความยุติธรรม แก้ปัญหาโดยมอง
ถึงความแตกต่างและความหลากหลาย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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1) ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพื่อน าผลมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเพื่อน าผลมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของภาวะผู้น าเชิงพหุวัฒนธรรม เพื่อน าผลมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาและ
บริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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