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การศึกษาเรื่อง ผู้น ากับการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
 

ฮัซซัน ดาราม่ัน 
 

อาจารย์ประจ าสาขารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันรัชต์ภาคย์ ศูนย์ยะลา 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้น ากับการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีในเขตพื้นท่ี

อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  2. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้น าในการบริหารการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล ใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้ท่ีสนใจได้น าไปศึกษาต่อไป 

จากการศึกษาพบว่า  
ผู้น ากับการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานีโดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก โดย

มีด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีข้อผู้น าแสดง ความ
เป็นมิตร  แสดงน้ าใจ  และความเป็นกันเองกับประชาชน  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น าระบุจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายการท างานอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  

 1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อผู้น าสามารถจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นส่ิงส าคัญและน่าภูมิใจ  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและข้อผู้น ามอบหมายงาน
ตามความสามารถและความถนัดแต่ละบุคคล มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  

1.3 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อผู้น ากระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนแสดงความคิดเห็น  และแสดงแง่คิดต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผู้น าแนะน าให้
ข้อมูลและทางเลือกในการแก้ปัญหาต่างๆ กับผู้น ากระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการริเริ่มทดลองใหม่ๆ โดยมีการ
แนะน าเมื่อการปฏิบัติงานดังกล่าวพบความผิดพลาด มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  

1.4 ด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีข้อผู้น าคิดและ
ค้นหาข้อผิดพลาดก่อนท่ีจะให้ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น าให้ค าปรึกษา  แนะน า  
ช่วยเหลือแก่ประชาชนตามสมควรแก่โอกาสเวลาท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  

2. การบริหารสถานศึกษาการบริหารการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจังหวัด
ปัตตานี โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นต่อการบริหารการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล อยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีด้านการบริหารการปกครองตามหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และด้านการ
บริหารการปกครองตามหลักนิติธรรม มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักนิติธรรม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อผู้น า
บริหารงานโดยค านึงถึงความยุติธรรมต่อประชาชน  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น าใช้อ านาจในการบริหารงานด้วย
ความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  
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2.2 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักคุณธรรม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อผู้น ามี
จริยธรรมในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น ามีศีลธรรมในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  

2.3 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักความโปร่งใส พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีผู้น ามี
การก าหนดแผนงานกลยุทธ์ในการบริหารจัดการงบประมาณอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และ
ข้อผู้น ามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้  เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ต่ าท่ีสุด  

2.4 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักความมีส่วนร่วม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อ
ผู้น าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น ามีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการด าเนินการวางแผนพัฒนา มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  

2.5 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักความรับผิดชอบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อผู้น ามี
ความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น ามีความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึ้น
จากการตัดสินใจของตนเอง มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด 

2.6 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักความคุ้มค่า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อผู้น า
ได้บริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน  ตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
และข้อผู้น ามีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปอย่างบริสุทธิ์ มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด 
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Researcher Abstract 
Leaders in solving problems peacefully in the Muang District Pattani Province as a whole 

found to be at a high level with the aspect of inspiration have the highest average and the issue 
of taking into account the individuality It has the lowest mean considering each aspect. The results 
can be summarized as follows: 

1.1 In terms of ideological influence, it was found that the overall level was at a moderate 
level. with leaders showing their friendliness, showing kindness and friendliness to the people 
have the highest average And the leader clause clearly states the purpose and goals of the work. 
have the lowest average 

1.2 In terms of inspiration, it was found that the overall level was at a moderate level. 
The leadership can motivate the subordinates to feel that the work they do is important and 
proud. They have the highest average and the leader assigns tasks based on individual abilities 
and aptitudes. have the lowest average 

1.3 In terms of stimulating the use of intelligence, it was found that the overall level was 
at a moderate level. There is a leadership message encouraging subordinates and the public to 
express their opinions. and express ideas have the highest average and leaders suggesting 
information and alternative solutions with leaders encouraging and encouraging new experimental 
initiatives It is recommended when such operations are found to be faulty. have the lowest 
average 

1.4 In regard to individuality, it was found that the overall level was at a moderate level. 
with leadership thinking and looking for mistakes before giving operational feedback. have the 
highest average and the leader to give advice, advice and assistance to the people as appropriate 
when there is a problem have the lowest average 

2. Administration of educational institutions, administrative administration according to the 
principles of good governance In the area of Mueang District, Pattani Province, overall, it was 
found that the respondents have opinions on the administration of governance in accordance 
with the principles of good governance moderate with the aspect of administration in accordance 
with the principle of responsibility have the highest average and administration in accordance 
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with the rule of law have the lowest average when considering each aspect can be summarized 
as follows: 

2.1 In terms of administration according to the rule of law, it was found that the overall 
level was at a moderate level. with the leadership to manage the affairs with regard to justice to 
the people have the highest average and the leader to use his powers in administration with 
fairness and without discrimination have the lowest average 

2.2 In terms of administration according to moral principles, it was found that the overall 
level was at a moderate level. There is an ethical leader in management. have the highest average 
And the leadership has morals in the administration. have the lowest average 

2.3 In terms of administration according to the principle of transparency, it was found that 
the overall level was at a moderate level. The leaders have formulated strategic plans for proper 
and systematic budget management. have the highest average And the leader has the necessary 
and reliable information disclosure. for the public to be informed regularly have the lowest 
average 

2.4 In terms of administrative administration according to the principle of participation, it 
was found that the overall picture was at a moderate level. There are leaders giving opportunities 
for people to participate in solving problems. have the highest average And the leader has given 
the opportunity for people to participate in formulating policies, implementing development 
plans. have the lowest average 

2.5 In terms of administration according to the principle of responsibility, it was found that 
the overall picture was at a high level. The leadership is responsible for the results of the 
performance. have the highest average And the leaders are responsible for the consequences of 
their own decisions. have the lowest average 

2.6 In terms of administration according to the principle of value for money, it was found 
that the overall picture was at a moderate level. There is a leader to manage the work to achieve 
the objectives and goals of the plan. according to the budget to carry out have the highest average 
And the leader has a pure assessment of the performance of his subordinates. have the lowest 
average 
 
 
 
 
Keywords: 1) Leadership 2) Problem solving 3) Education 
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บทน า 

ภาวะผู้น าเป็นความสามารถของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มบุคคล โดยอิทธิพลนั้นจะส่งผลกระทบให้กลุ่ม
บุคคลภายในองค์การด าเนินการใดๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Robbins, 2005: 332) โดยรูปแบบของ
การมีอิทธิพลนั้น สามารถเป็นแบบ อิทธิพลอย่างเป็นทางการ ( formal influence) หรืออิทธิพลอย่างไม่เป็น
ทางการ (informal influence) ก็ได้ กล่าวคือ อิทธิพลอย่างเป็นทางการจะมาจากต าแหน่งหน้าท่ีท่ีมาจากการ
แต่งต้ังอย่างเป็นทางการภายในองค์การ เพราะว่าต าแหน่งบริหารจะมาพร้อมกับระดับของอ านาจหน้าท่ี ท่ีได้ถูก
ก าหนดอย่างเป็นทางการเอาไว้ภายในองค์การ ดังนั้นผู้บริหารท่ีมีต าแหน่งอย่างเป็นทางการ จึงอาจจะต้องสวม
บทบาทภาวะผู้น าไปพร้อมๆ กัน อันเนื่องมาจากต าแหน่งท่ีด ารงอยู่ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้น าทุกคนก็อาจจะไม่ได้เป็น
ผู้บริหารทุกคน และในทางกลับกัน ผู้บริหารทุกคนก็อาจจะไม่ได้เป็นผู้น าทุกคน ท้ังนี้ก็เพราะว่า อ านาจหน้าท่ีอย่าง
เป็นทางการท่ีองค์การมอบให้แก่ผู้บริหารนั้น ไม่ได้เป็นเครื่องรับประกันว่าผู้บริหารเหล่านั้นจะสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิผล  ด้วยเหตุนี้ ภาวะผู้น า จึงมีแหล่งท่ีมาจากการยอมรับของสมาชิกภายในกลุ่มด้วยกันเอง หรือ 
มาจากการมอบหมายอย่างเป็นทางการขององค์การ ด้วยเหตุนี้ องค์การจึงต้องการบุคคลท่ีมีภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็ง
และเป็นผู้บริหารท่ีเข้มแข็งเพื่อให้ประสิทธิผลขององค์การบรรลุถึงระดับสูดสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกแห่งการ
เปล่ียนแปลง องค์การมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีผู้น าท่ีสามารถเปล่ียนแปลงสถานะภาพเดิม มีวิสัยทัศน์ และสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับสมาชิกภายในองค์การเพื่อให้เกิดความต้องการท่ีจะบรรลุเป้าหมายเชิงอุดมการณ์ ซึ่งก็คือ การ
บรรลุถึงวิสัยทัศน์ขององค์การ ในขณะเดียวกัน องค์การก็ต้องการบุคคลท่ีเป็นผู้บริหารจัดการเพื่อก าหนดแผนงาน
ท่ีชัดเจน สร้างโครงสร้างองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบการด าเนินงานประจ าวัน (Robbins, 2005 : 
332-333) 

หลักธรรมาภิบาล (Good governance) คือ หลักในการบริหาร การจัดการการควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักภาระรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2552, หน้า 8) อันเป็นหลักการพื้นฐาน ในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอื้อผลประโยชน์ให้กบคนทุก
ระดับท้ังในภาครัฐและเอกชน ในเรื่องการเปิดเผยตรวจสอบได้  และรับผิดชอบในส่ิงท่ีตัดสินใจ 

ธรรมาภิบาลจะท าให้สังคม มีความเข้มแข็ง ท้ังทางด้านคุณค่าและจิตส านึกทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม 
จริยธรรม และทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปร่งใส อยู่ร่วมกนด้วยความสุขและความเอื้ออาทรต่อกัน  
(อานันท์  ปันยารชุน, 2541, หน้า 47)  

ธรรมาภิบาล เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญยิ่ง จะต้องเกิดขึ้นในองค์กรราชการ ซึ่ งเป็นศูนย์การบริการภาครัฐ 
อันเป็นหน่วยงานท่ีต้องบริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม  หากกลไกของรัฐสามารถเดินได้อย่าง
ถูกต้องบริสุทธิ์  ยุติธรรมและโปร่งใส ก็จะน าพาให้ประชาชนได้รับการดูแล หรือได้รับการบริการท่ีดี โดยค านึงถึง
ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นในส่วนรวมอย่างแท้จริง  (จรัสศรี ทีปิรัช, 2545, หน้า 33) ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวาง ท้ังองค์การภาครัฐ และภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญ และน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหาร
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องค์การ  เพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสู่ประชาชน โดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน การลด 
การควบคุม การก าหนดบทบาทของตนเองอย่างชัดเจน  พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบต่อแนวทาง การใช้อ านาจในการ
ด าเนินงานธรรมาภิบาลเป็นเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถ  โดยส่งเสริมให้เกิดการท างานท่ี
ปราศจากการคอร์รัปช่ัน หรือการไม่น าผลประโยชน์ของสาธารณะ มาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มีการด าเนินงาน
สอดคล้องกับหลักนิติธรรม ลดกฎระเบียบท่ีมากจนเกินไป มีการจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายการด าเนินงาน
อย่างชัดเจนเพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม มีกระบวนการตัดสินใจท่ีโปร่งใส มีกฎกติกา 
มารยาทในการบริหารงาน ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้าง ภูมิคุ้มกันแก่
ประเทศ  

การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร นอกจากจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 2 การบริหารงานได้ ยังเป็น
กลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบโดยมีประชาชนหรือองค์กร  ภายนอกมีส่วนร่วม เป็นการป้องกันไม่ให้
เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์กร (กรมชลประทาน, 2556, หน้า 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จึง
เป็นกลยุทธ์ส าคัญท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้การพัฒนาประเทศสามารถบรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยเน้นหลักของ  ความรับผิดชอบ โปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วมและด าเนินการอย่างให้มีการตรวจสอบได้  
เพื่อป้องกนการทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนช่วยก ากับทิศทางการพัฒนาให้เอื้อประโยชน์ต่อการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน (ธนันชัย รัตน์ไตรแก้ว, 2549, หน้า 66) และนอกจากนี้ ยังเป็นหลักการบริหารท่ีเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ น าไปสู่การพัฒนาท่ียังยืน สามารถช่วย  ลดปัญหา ความเหล่ือมล้ า ความขัดแย้ง และสร้าง
ความเป็นธรรมในสังคม รวมท้ังท าให้การบริหารงาน ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เกิดความโปร่งใสสามารถ ตรวจสอบได้ ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือและเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า1)   

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ทบทวนและวิเคราะห์ หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ
สถาบันต่างๆ ในระดับสากลร่วมกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องของประเทศไทย พบว่ามี 10 องค์ประกอบ
หลักท่ีส าคัญเหมาะสมส าหรับน ามาก าหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐ 
และเพื่อให้มีความง่ายต่อความเข้าใจ  สะดวกต่อการจดจ าและการน าไปปฏิบัติ  รวมท้ังมีความเหมาะสมและ  
สอดคล้องกบสภาพบริบทของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลัก
ภาระรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2555, 
หน้า 19)  

ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับผู้น ากับการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี ท้ัง 6 หลัก ได้แก่  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักภาระรับผิดชอบ หลักการมีส่วน
ร่วม และหลักความคุ้มค่า โดยเลือกศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  กรณีศึกษาพื้นท่ีจังหวัด
ยะลาและนราธิวาส  ซึ่งเป็นกลุ่มพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยปฏิบัติอาศัยอยู่ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
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น าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา  การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน
ภายในเขตพื้นท่ีจังหวัดยะลาและนราธิวาส ให้มีประสิทธิภาพดียิงขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้น ากับการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี   
2. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าของผู้น าในการบริหารการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 

จังหวัดปัตตานี   
3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้ท่ีสนใจได้น าไปศึกษาต่อไป 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับผู้น ากับการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 

จังหวัดปัตตานี และเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยปัจจัยท่ีท าการศึกษา 
คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา  อาชีพ  ระยะเวลาท่ีอยู่ในพื้นท่ีและศาสนา 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี  การศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี 

ขอบเขตด้านประชากร โดยมีกลุ่มประชาชนผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้น ามุสลิมในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดปัตตานี 

ประเภทของการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ อีกท้ังยังเป็นการพิจารณาจากปรากฏการณ์ สภาพแวดล้อม 
โดยมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดประเด็นและข้อสรุปใหม่ๆ อันเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับผู้ท่ีสนใจอย่างนักศึกษา นักวิชาการ
หรือผู้ท่ีมีบทบาททางสังคมในการหาทางออกร่วมกันของปัญหาท่ีเกิดขึ้น และการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นการรวบรวม 
วิเคราะห์ ข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้วิจัย จากการสอบถาม การพูดคุย พบปะกับผู้ปฏิบัติงาน จากบทความ 
วารสารท่ีเกี่ยวข้อง ส่ือวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและรายละเอียด ข้อมูลท่ัวไปมาท าการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพต่อไป 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหาคม 2566 จึงถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2567 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแหล่งท่ีมา 2 ลักษณะคือ 

1.ข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การพูดคุยและการสังเกต 
ประสบการณ์ของผู้วิจัยเอง ตามกรอบแนวทางท่ีก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้ 

ส่วนท่ีหนึ่ง เป็นการถามท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือข้อมูลท่ัวไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ อันประกอบไปด้วย 
ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ ซึ่งปรากฏในแบบสัมภาษณ์  

ส่วนท่ีสอง  เป็นการถามถึงบทบาทและหน้าท่ีของผู้น ามุสลิมด้วยยุทธศาสตร์ตามหลักศาสนาและหลัก
เข้าใจ เข้าถึง พัฒนาในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ทางสังคมซึ่งได้ปรากฏในแบบสัมภาษณ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ีสาม เป็นการถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้น ามุสลิมต่อการเสริมสร้างความสามารถในการอยู่ ร่วมกัน
ของคนในสังคมท่ามกลางความหลากหลายในพื้นท่ีซึ่งปรากฏในแบบสัมภาษณ์ต่อไป 
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2.ข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร การสัมมนา บทความ วารสารท่ัวไป 
หนังสือพิมพ์ ส่ือโทรทัศน์และอินเตอร์เน็ตท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ การรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาพื้นท่ี  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากการค้นพบจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มาพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive Analysis) พร้อมท้ังวิเคราะห์เชิงตีความโดยส่วนสุดท้ายจะเป็นเรื่องของการสรุปและอภิปรายผล
ต่อไป นอกจากนี้แล้วข้อมูลในการวิเคราะห์ยังได้แบ่งออกเป็นสองขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ีหนึ่ง จะเป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทและหน้าท่ีของผู้น ามุสลิมด้วยยุทธศาสตร์
ตามหลักศาสนาและหลักเข้าใจ เข้าถึง พัฒนาในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ทางสังคม ซึ่งได้ปรากฏในแบบ
สัมภาษณ์การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขั้นตอนท่ีสอง จะเป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้น ามุสลิมต่อการเสริมสร้างความสามารถใน
การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมท่ามกลางความหลากหลายในพื้นท่ี ซึ่งท้ังสองขั้นตอนดังกล่าวจะเป็นการน าเสนอ
ข้อมูลท่ีได้จากประชาชนในพื้นท่ีต่อไป  

แนวทางหรือทางออกในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีนั้น มีความหลากหลายและแตกแขนงกันออกไป
ในหลายมุมมอง ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาและการน าแนวทางท่ีมีอยู่มาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม บรรลุผลตาม
เป้าหมายและตรงตามความต้องการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นท่ีนั้น     ต้องขึ้นสภาพแวดล้อม
โดยท่ัวไปขององค์การท่ีเอื้อประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดขึ้น 
นอกจากนี้แล้ว การมีส่วนร่วมของคนในพื้นท่ีก็มีส่วนส าคัญเช่นเดียวกัน ดังนั้นทุกคนจึงมีความต้องการให้เกิด
สันติภาพ ภราดรภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินรวมไปถึงความสงบสุข สันติและยั่งยืนให้เกิดขึ้นโดยเร็ว
ต่อไป 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้รับทราบถึงภาวะผู้น าของผู้น ากับการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
2. ได้รับทราบถึงภาวะผู้น าของผู้น าในการบริหารการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

เมือง จังหวัดปัตตานี 
3. ได้รับทราบถึงภาวะผู้น าของผู้น าในการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้เรียนรู้ถึงหลักธรรมาภิบาลอย่าง

ลึกซึ้ง เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง โดยมีการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมท่ีเน้นหลักธรรมา ภิบาลแก่
บุคลากรทุกคน ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการท าวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารและยังช่วยส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กรปรับปรุงเว็บไซด์ อัพเดตข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและความเป็นจริง 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนได้รู้ตลอดเวลา รวมท้ังมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานและการ
ประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้พื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี มีการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. เพื่อเป็นการเผยแพร่ให้กับผู้ท่ีสนใจท่ัวไปได้ท าการศึกษาต่อไป 
 



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 28 กรกฏาคม-ธันวาคม 2567 
Al-Hikmah Journal FTU.                                                                  Vol. 14 No. 28 July –December 2024 

บทความวิจัย 
 

 
 

204 

สรุปผลการศึกษา 
ผู้น ากับการแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธีในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานีโดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก โดย

มีด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีข้อผู้น าแสดง ความ
เป็นมิตร  แสดงน้ าใจ  และความเป็นกันเองกับประชาชน  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น าระบุจุดมุ่งหมายและ
เป้าหมายการท างานอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  
 1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อผู้น าสามารถจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกว่างานท่ีท าเป็นส่ิงส าคัญและน่าภูมิใจ  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและข้อผู้น ามอบหมายงาน
ตามความสามารถและความถนัดแต่ละบุคคล มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  
  1.3 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อผู้น ากระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนแสดงความคิดเห็น  และแสดงแง่คิดต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผู้น าแนะน าให้
ข้อมูลและทางเลือกในการแก้ปัญหาต่างๆ กับผู้น ากระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการริเริ่มทดลองใหม่ๆ โดยมีการ
แนะน าเมื่อการปฏิบัติงานดังกล่าวพบความผิดพลาด มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  
  1.4 ด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีข้อผู้น าคิดและ
ค้นหาข้อผิดพลาดก่อนท่ีจะให้ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น าให้ค าปรึกษา  แนะน า  
ช่วยเหลือแก่ประชาชนตามสมควรแก่โอกาสเวลาท่ีมีปัญหา มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  
 2. การบริหารสถานศึกษาการบริหารการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจังหวัด
ปัตตานี โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นต่อการบริหารการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล อยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีด้านการบริหารการปกครองตามหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และด้านการ
บริหารการปกครองตามหลักนิติธรรม มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักนิติธรรม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อ
ผู้น าบริหารงานโดยค านึงถึงความยุติธรรมต่อประชาชน   มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น าใช้อ านาจในการ
บริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  
  2.2 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักคุณธรรม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อ
ผู้น ามีจริยธรรมในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น ามีศีลธรรมในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  
  2.3 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักความโปร่งใส พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ผู้น ามีการก าหนดแผนงานกลยุทธ์ในการบริหารจัดการงบประมาณอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
และข้อผู้น ามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้  เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ มี
ค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  
  2.4 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักความมีส่วนร่วม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีข้อผู้น าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น ามีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการด าเนินการวางแผนพัฒนา มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด  
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   2.5 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักความรับผิดชอบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อ
ผู้น ามีความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และข้อผู้น ามีความรับผิดชอบต่อผลท่ี
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของตนเอง มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด 
   2.6 ด้านการบริหารการปกครองตามหลักความคุ้มค่า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อ
ผู้น าได้บริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน  ตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด และข้อผู้น ามีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปอย่างบริสุทธิ์ มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด 
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