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การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

 

แวคอลีเยาะ อาเย๊าะแซ1 จรุณี เก้าเอี้ยน2 พิมพป์วีณ์ สุวรรณโณ3 
 

1นักศึกษาระดับปริญญาโท, สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2รองศาสตรจารย์ ดร.อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 
3ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา 3) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียน 4) เพื่อประมวลข้อเสนอแนะของการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 336 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย แบบสอบถามการจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.91 และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียน มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการทดสอบค่าที ค่าเอฟ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด     ของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในในโรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และ 4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ ผู้บริหารต้อง
แสดงเจตนารมณ์และจุดยืนท่ีชัดเจน ต้องมีกระบวนการจัดการความขัดแย้งด้วยความยุติธรรม  

 
 
 

ค าส าคัญ:  การจัดการความขัดแย้ง, แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ปัตตานี, สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study Conflict Management of School Administrators 
and the Motivation for the Performance of Teachers in Schools, to compare conflict management 
of school administrators and Motivation for teachers Performance in Schools classified by gender, 
work experience and the size of the school, to study the relationship between conflict 
management of school administrators and the motivation for teachers Performance in school, to 
process the recommendations of conflict management of school administrators and the 
motivation for the Performance in schools, The samples used in this research were administrators 
and teachers under Pattani Primary Educational Service Area Office for 2,academic year 2022 for 
336 people. The tools used in this research are 5 point rating scale questionnaire consisting of a 
questionnaire on conflict management of school administrators and a questionnaire on teachers' 
motivation to work in schools. Statistics used in data analysis consisted of percentage, frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. t-test, F-test, and Pearson's correlation coefficient. 

The results show that First, Conflict management of school administrators and  motivation 
for teachers performance in school the overall was at a high level., Comparison conflict 
management of school administrators and the motivation for teachers performance in school, 
classified by gender, work experience and the size of the school, the overall it is not different, 
The relationship between conflict management of school administrators and motivation for 
teachers performance in school, had a moderate Positive relationship in all aspects with statistical 
significance at the .01 level, Suggestions on conflict management of school administrators and 
teachers performance , namely administrators must express their intentions and clear stances. 
There must be a process for mediating conflicts that arise with justice.  

 
Keywords: Conflict management,  Motivation for the Performance, Pattani,  Pattani Primary 
educational Service Area Office 2 
 
 



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 28 กรกฏาคม-ธันวาคม 2567 
Al-Hikmah Journal FTU.                                                                  Vol. 14 No. 28 July –December 2024 

บทความวิจัย 
 

 
 

136 

บทน า 
 ความขัดแยง้เป็นสถานการณ์ท่ีผู้บริหารต้องเผชิญในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารไม่สามารถละเลย จนความ
ขัดแย้งเกิดความรุนแรงขึ้นได้โดยไม่จัดการแก้ไข จ าเป็นต้องด าเนินการให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้ โดยไม่สามารถเลือกกลุ่มหรือบุคคลในการปฏิบัติงานร่วมกันได้ จึงต้องมีทักษะในการจัดการความขัดแย้งใน
องค์การท่ีมีความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน นักทฤษฎีองค์การ
หรือนักการศึกษาได้น าศาสตร์ในเรื่องนี้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา พบว่าหากสามารถควบคุมสาเหตุ
ของความขัดแย้งและจัดการกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาได้ จะท าให้การปฏิบัติงานด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการจัดการกับความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในสาเหตุของความ
ขัดแย้งและประสบการณ์เป็นอย่างดี (ล าจวน ช่ืนธงชัย,  2551: 7) สอดคล้องกับโธมัสและคิลมานน์ (Thomas 
and Kilmann, 1976: 889-935 อ้างถึงในสุปราณีย์  พิรักษา, 2563 : 116) กล่าวถึงวิธีการบริหารความขัดแย้ง 
โดยจ าแนกพฤติกรรมของบุคคลเมื่อเผชิญกับความขัดแย้งจะมีพฤติกรรมสองแบบแสดงออกมาตามกรอบแนวคิด
ของทฤษฎีสองมิติ มิติแรก คือ การเอาใจผู้อื่น แสดงออกโดยพฤติกรรมการร่วมมือ มิติท่ีสอง คือ การเอาใจตนเอง 
แสดงออกโดยพฤติกรรมการเอาชนะซึ่งจากมิติท้ังสอง สามารถจ าแนกพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง ได้ 5 
แบบ คือ ด้านการเอาชนะ (Competition) ด้านการร่วมมือ (Collab oration) ด้านการประนีประนอม 
(Compromising) ด้านการหลีกเล่ียง (Avoiding) และด้านการยอมให้ (Accommodation) การบริหารความ
ขัดแย้ง จึงเป็นภารกิจ  ของผู้บริหารท่ีจะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความรอบคอบ ท้ังนี้ความขัดแย้งใน
องค์การมีท้ังก่อให้เกิดผลดีและผลเสียต่อผลการปฏิบัติงานในองค์การ หากความขัดแย้งมีอยู่ในปริมาณท่ีเหมาะสม 
จะส่งผลให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงส าคัญ
เป็นอย่างมาก เพราะเป็นแรงขับเคล่ือนให้บุคลากรอยากท่ีจะท างาน มีความต้ังใจท างาน ทุ่มเทก าลังกายและใจ 
เพื่อท างาน  ให้ประสบความส าเร็จ สร้างสรรค์และพัฒนางานองค์การให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างมากท่ีจะส่งผลต่อการท างานของบุคคลในองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง และยิ่งถ้าได้รับผลตอบแทนอย่างท่ีต้องการตามความเหมาะสมในแต่ละด้านจะเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่บุคลากรในองค์กรได้อย่างแท้จริง เนื่องบุคลากรทุกคนจะเกิดก าลังใจท่ีดี พร้อมทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการ
ท างาน เพื่อให้ผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้การด าเนินการขององค์การประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีต้องการตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (อริญชญา วงศ์ใหญ่, 2558: 10) สอดคล้องกับกชพรพรรณ สุทธิ
หิรัญพงศ์ (2562: 17) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นพื้นฐานส าคัญในการแสดงพฤติกรรมออกมา บางคนทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงานในขณะท่ีบางคนเฉ่ือยชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของมนุษย์ท่ีกระตุ้นให้เกิด
การท างาน ท าให้เกิดแรงผลักดันท้ังจากภายในและภายนอก ส่ิงท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือความต้องการด ารงชีพ และ
ปัจจัยส่ีซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานด้านร่างกายและความปลอดภัยอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ ซึ่งต้องการการ
ยอมรับนับถือ และความเจริญก้าวหน้า ได้รับการยกย่องจากสังคม และการได้รับความส าเร็จความมั่นคงในชีวิต
ตามทฤษฎีปัจจัยจูงใจและทฤษฎีปัจจัยค้ าจุนทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg) 
จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ ในขณะท่ีปัจจัยค้ าจุนจะเป็นตัวก าหนดความไม่พึงพอใจของบุคคล ประกอบด้วย 
(1) ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดความ
พึงพอใจกับงานซึ่งปัจจัยนี้เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรงและเป็นตัวสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลภายในองค์กร
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ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ 1) ด้านความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 
2) ด้านการยอมรับนับถือ (Recognition) 3) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work itself) 4) ด้านความ
รับผิดชอบ (Responsibility) และ 5) ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (Advancement) (2) ปัจจัย 
ค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีปอ้งกันและลดความรู้สึกไม่พอใจในการท างานของบุคลากร จะประกอบไป
ด้วย นโยบายและการบริหารท่ีดี การควบคุมงาน ความสัมพันธ์กับหน้าท่ีเงื่อนไขการท างานท่ีดี ความสัมพันธ์ฉัน
มิตร การมีชีวิตส่วนตัวท่ีดี ความสัมพันธ์แวดล้อมอื่น ๆ ส่งผลใหส้ถานภาพการท างาน  มีคุณภาพ เกิดความมั่นคง 
และปลอดภัย จากทฤษฎีข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จ าเป็นต้องท าให้บุคลากร
ในองค์กรเกิดความรู้สึกเต็มใจ ต้องการปฏิบัติหน้าท่ี และอุทิศตน เพื่อผลส าเร็จของงานอย่างแท้จริง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการวางแผนการบริหารงานและพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อสอดรับกับนโยบายของกระทรวง ศึกษาธิการ ตลอดจนการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพื่อความส าเร็จขององค์การอย่างยั่งยืน รวมไปถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นผู้ปฏิบัติงานนั่นเอง (นิติพล ภูตะโชติ, 
2556: 188) 
 จากสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารกับแรงจูงใจ ในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 เพื่อเข้าใจถึง
พฤติกรรมความขัดแย้งในสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับน าไปใช้
เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถพัฒนาศักยภาพในการบริหารงาน
ของผู้บริหารให้มีคุณภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  ใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  
2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครู

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ ในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  

4. เพื่อประมวลข้อเสนอแนะของการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ ในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  ใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 2,085 คน จากโรงเรียนท้ังหมด 115 แห่ง ประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษาจ านวน 113 คน และครูผู้สอนจ านวน 1,972 คน  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 จ านวน 336 คน ได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) (Taro 
Yamane, 1973 ; 888 อ้างถึงใน ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553 : 218) ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง ช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประมวล
แนวคิดท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2 แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์  ในการ
ปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง  ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่ วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 30 ข้อ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 30 ข้อ ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล         
 ผู้วิ จัยขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิ จัยและขออนุญาตเก็บข้อมูล เพื่อการวิจัย จากคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 
2 เพื่อขอความอนุเคราะห์สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งหนังสือและแบบสอบถามไป
ยังผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ด้วยตนเอง จ านวน 336 
ฉบับ และนัดวันรับกลับคืนมา และไปขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 336 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 และตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ของแบบสอบถาม พบว่าเป็นแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใช้ตัวแปรท่ีศึกษาหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ล าดับต่อไปวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และการหาค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าที (t-test) การหาค่าเอฟ (F-test) และการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) และตอบแบบสอบถามตอนท่ี 4 วิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 โดยการประมวลความคิดในแต่ละด้านแล้วน าเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 
   5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การ
หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าที (t-test) การหาค่าเอฟ (F-test) การค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
  1. กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบกลับแบบสอบถาม จ านวน 336 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 274 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.50 และเพศชาย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 
10 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 5 -10 ปี จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.80 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง (มีนักเรียนต้ังแต่ 121-600 คน)  จ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.70 รองลงมาสถานศึกษาขนาดเล็ก (มีนักเรียนต้ังแต่ 1-120 คน) จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 
และสถานศึกษาขนาดใหญ่ (มีนักเรียนต้ังแต่ 601-1,500 คน) จ านวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.30 ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา 

ล าดับ ข้อมูลทั่วไป 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
62 
274 

 
18.50 
81.50 

 รวม 336 100.00 
2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

2.1 ต่ ากว่า 5 ปี 
2.2 5-10 ปี 
2.3 มากกว่า 10 ปี 

 
80 
104 
152 

 
23.80 
31.00 
45.20 



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                   ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 28 กรกฏาคม-ธันวาคม 2567 
Al-Hikmah Journal FTU.                                                                  Vol. 14 No. 28 July –December 2024 

บทความวิจัย 
 

 
 

140 

 รวม 336 100.00 
3 ขนาดของสถานศึกษา 

3.1 ขนาดเล็ก   (1 - 120 คน) 
3.2 ขนาดกลาง (121 - 600 คน) 
3.3 ขนาดใหญ่  (601 - 1,500 คน) 

 
77 
194 
65 

 
23.00 
57.70 
19.30 

 รวม 336 100.00 
 
  2. ข้อมูลการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านการเอาชนะ มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅ = 4.32) รองลงมาคือ ด้านการยอมให้ (𝑥̅ = 4.30) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ 
ด้านการหลีกเล่ียง (𝑥̅ = 4.29) ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ภาพรวมและ รายด้าน 

ด้านที่ 
การจัดการความขัดแย้ง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1 ด้านการเอาชนะ 4.32 0.47 มาก 1 
2 ด้านการร่วมมือ 4.24 0.43 มาก 4 
3 ด้านการประนีประนอม 4.26 0.43 มาก 3 
4 ด้านการหลีกเล่ียง 4.29 0.42 มาก 5 
5 ด้านการยอมให้ 4.30 0.45 มาก 2 

 
  3. ระดับการนิเทศภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
พบว่า ระดับการนิเทศภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 
รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ด้านการวิจัย               เชิง
ปฏิบัติการในช้ันเรียน ดังตารางท่ี 2  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการนิเทศภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน  

ด้านที่ การนิเทศภายในสถานศึกษา 𝒙 S.D. ระดับ ล าดับ 
1 ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 4.38 0.51 มาก 3 
2 ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 4.45 0.59 มาก 1 
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ด้านที่ การนิเทศภายในสถานศึกษา 𝒙 S.D. ระดับ ล าดับ 
3 ด้านการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม 4.43 0.53 มาก 2 
4 ด้านการพัฒนาหลักสูตร 4.08 0.72 มาก 4 
5 ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 4.07 0.69 มาก 5 
 รวม 4.28 0.61 มาก  

 
 4. ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบั ติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 2 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.481) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า (ดังตารางท่ี 4) 

     4.1 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ด้านการเอาชนะ กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.507) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณา
รายคู่ พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.792) ด้านการ
ยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.433) ด้านลักษณะของงาน  ท่ีปฏิบัติ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.504) ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับ
ค่อนข้างต่ า (r = 0.365) ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับปานกลาง (r = 
0.442) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

    4.2 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ด้านการร่วมมือกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.450) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณารายคู่ 
พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.481) ด้านการยอมรับนับ
ถือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.405) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับค่อนข้างต่ า (r = 0.361) ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า (r = 0.391) 
ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง  (r = 0.613) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
  4.3 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ด้านการประนีประนอม    กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.452) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณา
รายคู่ พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง ( r = 0.690) ด้านการ
ยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า (r = 0.326) ด้านลักษณะของงาน ท่ีปฏิบัติ  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.423) ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปาน
กลาง (r = 0.422) ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า (r = 0.397) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  4.4 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ด้านการหลีกเล่ียง กับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.467) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณารายคู่ 
พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.454) ด้านการยอมรับนับ
ถือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า (r = 0.351) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับปานกลาง (r = 0.412) ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.404) ด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง   (r = 0.715) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
  4.5 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษา ด้านการยอมให้  กับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.530) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณารายคู่ 
พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.642) ด้านการยอมรับนับ
ถือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างต่ า (r = 0.362) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับปานกลาง (r = 0.498) ด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.476) ด้าน
ความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.674) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 
            แรงจูงใจในการ 
  ปฏิบัติงาน 
           ของครูใน   
      โรงเรียน 
 
 
 
การจัดการความขัดแย้ง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้า
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1. ด้านการเอาชนะ  0.792** 0.433** 0.504** 0.365** 0.442** 0.507** ปานกลาง 
2. ด้านการร่วมมือ 0.481** 0.405** 0.361** 0.391** 0.613** 0.450** ปานกลาง 
3. ด้านการประนีประนอม 0.690** 0.326** 0.423** 0.422** 0.397** 0.452** ปานกลาง 
4. ด้านการหลีกเล่ียง 0.454** 0.351** 0.412** 0.404** 0.715** 0.467** ปานกลาง 
5. ด้านการยอมให้ 0.642** 0.362** 0.498** 0.476** 0.674** 0.530** ปานกลาง 

รวม 0.612** 0.375** 0.440** 0.412** 0.568** 0.481** ปานกลาง 
** นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 สามารถน ามาอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเอาชนะ ด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม ด้านการ
หลีกเล่ียง ด้านการยอมให้ ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐธิดา สุขกาย (2562: 51) 
วิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของฮาสาน๊ะ  
ดอเลาะ (2565: 178) วิจัยเรื่อง สมรรถนะกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานี สรุปผลการวิจัยพบว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 5 ตัวแปร สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
      1.1 ด้านการเอาชนะ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐธิดา สุขกาย (2562: 49) วิจัย
เรื่อง การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 1 สรุปผลการวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ด้านการเอาชนะ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวิจัยของกฤตชยา 
เเป้นนาบอน (2558: 73) วิจัยเรื่อง การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า แบบการเอาชนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

     1.2 ด้านการร่วมมือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลนัทธ์ ศรีจ้อย (2560: 76) วิจัย
เรื่อง การบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี สรุปผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
ร่วมมือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตราพัชร์ ชัยรัตนหิรัญกุล (2556: 81) วิจัยเรื่อง การจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 สรุปผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
ร่วมมือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
               1.3 ด้านการประนีประนอม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวิจัยของกมลนัทธ์ ศรีจ้อย (2560: 76) 
วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี สรุปผลการวิจัยพบว่า ด้าน
การประนีประนอม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวิจัยของเศรษฐพล บัวงาม (2563: 99) วิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สรุป
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการประนีประนอม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
               1.4 ด้านการหลีกเลี่ยง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของแทนลัดดา ปัฐพี (2561: 76) วิจัย
เรื่อง แนวทางแก้ไขความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 2 โดยภาพรวมเลือกใช้อยู่ในระดับมาก พบว่า แนวทางแก้ไขความขัดแย้งแบบการหลีกเล่ียง ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 2 ผู้บริหารจะหลีกเล่ียงการโต้เถียงท่ีจะน าไปสู่การ
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ทะเลาะวิวาทพยายามท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายจัดบรรยากาศเพื่อลดภาวะความตึงเครียดท าตัวตามปกติเหมือนไม่มี
ความขัดแย้งเกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิวิมล ศศิวรกุล (2561: 64)  การจัดการความขัดแย้งของครูในโรงเรียน
กลุ่มอ าเภอเมืองจังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้านการหลีกเล่ียง ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่านิ่งเฉยเมื่อพบปัญหาปัญหาต่าง ๆ เป็นเรื่องเล็กน้อย ไม่เร่งรีบแก้ไขและรอเวลาให้ปัญหา
ผ่านพ้นด้วยกาลเวลา 
    1.5 ด้านการยอมให้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ หงส์สุพรรณ (2555: 89) 
วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 สรุปผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 แบบการยอมให้ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
พบว่า ผู้บริหารเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาท่ีท าให้เกิดความปรองดองมากกว่าท าให้เกิดความขัดแย้ง รองลงมาคือ ผู้บริหารมี
การประชุมหารือในการแก้ปญัหาอย่างสม่ าเสมอและผู้บริหารพยายามท าให้ผู้อื่นรับรู้ถึงปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นและ
ร่วมมือกันในการแก้ปัญหาไปพร้อมกันส าหรับพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของเรณุการ์ 
สุวรรณรัตน์และวัลลภา เฉลิมวงศาเวช (2565) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
พบว่า ด้านการยอมให้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือผู้บริหารยอมเสียสละเพื่อให้ผู้อื่นสมปรารถนาผู้บริหารพยายามท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมไม่ท าร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของคนอื่นและผู้บริหารมีความใจกว้างเสียสละและค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จ  ในการท างาน ด้าน
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญวัฒน์ ค าชูราษฎร์ (2564: 
200) วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวิจัยของปิยวรรณ งามสง่า (2564: 110) 
วิจัยเรื่อง การใช้อ านาจของผู้บริหารกับแรงจูง ใจของครูในโรงเรียน สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า 
แรงจูงใจในของครูในโรงเรียนสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย 5 ตัวแปร สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้  
    2.1 ด้านความส าเร็จในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของศักรินทร์ ศรีตระกูล 
(2565 : 276) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณิกา รุจิวณิชย์กุล (2563: 34) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ด้านความส าเร็จในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ 
บุคลากรรู้จักหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเองและมีความมุ่งมั่นในการท างาน ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดย
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การสร้างความรัก ความผูกพัน ก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ร่วมมือกันท างานจนประสบความส าเร็จซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของแมคคลีแลนด์  (McClelland’s Achievement Motivation Theory) กล่าวคือ ครูจะมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานสูง ถ้าได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา  
     2.2 ด้านการยอมรับนับถือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอ าไพ พัดทอง (2557: 78) 
วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเขตคุณภาพการศึกษาท่ี 11 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเขตคุณภาพ
การศึกษาท่ี 11 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณิกา รุจิวณิชย์กุล (2563: 34) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ด้านการได้รับความยอมรับนับถือโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เนื่องจากหากบุคลากรได้รับการยอมรับในสังคม  
    2.3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญรัตน์ แก้วเพ็ชร 
(2555: 72) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนราธิวาส สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 15 สรุปการวิจัยพบว่า ด้านลักษณะงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กาญจนา นาคไธสง (2562: 82) วิจัยเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 32 ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ 
ผู้บริหารสร้างความรู้สึกท่ีดีในงานท่ีท าหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย และท างานอย่างมีความสุข  
    2.4 ด้านความรับผิดชอบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา นาคไธสง (2562: 83) 
วิจัยเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 32 โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก คือ ผู้บริหารต้องให้เกียรติ ให้ความไว้วางใจ เช่ือมั่นใน
ศักยภาพ เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้มีการปฏิบัติงานอย่างอิสระ สร้างสรรค์และเหมาะสม 
เคารพในการตัดสินใจ มอบอ านาจการตัดสินใจให้และให้การยอมรับ ชมเชย และสนับสนุนให้งานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
    2.5 ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงานงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย ของวรา
ภรณ์ บัวเมือง (2560: 61) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก คือ การได้รับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีครูผู้สอนมีความเหมาะสม
กับความสามารถและมีปริมาณช่ัวโมงสอนท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณิกา รุจิวณิชย์กุล (2563: 34) วิจัย
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 ด้าน
ความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ งานท่ีปฏิบัติอยู่นั้นท าให้มีประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น สามารถท าให้มโีอกาสสร้างผลงานเป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาบุคคลท่ัวไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
         1.1 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
                 1) การเอาชนะ ผู้บริหารต้องมีความเช่ือมั่นในความคิดของตนเอง สามารถใช้วิธีการตามวิธีของ
ตนเองในการแก้ปัญหาเรื่องต่าง ๆ ได้ มีความมั่นใจและมีจุดยืนในการออกค าส่ังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม
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วิธีการบริหารงานของโรงเรียนอย่างชัดเจน และพยายามแสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าของตนเองนั้นมีเหตุผล
และมีอ านาจในการส่ังการ 
             2) การร่วมมือ ผู้บริหารยอมรับและเปิดเผยให้ทุกฝ่ายรับทราบถึงความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นและ ให้ทุก
คนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ใช้ความเป็นธรรมมีเหตุผลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่าย และสามารถน าข้อมูลท่ีถูกต้องมาใช้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

         3) การประนีประนอม ผู้บริหารต้องเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ีย อธิบาย และตัดสินปัญหา ท่ี
เกิดขึ้นด้วยความยุติธรรม ผู้บริหารต้องมีความยืดหยุ่น ควรให้โอกาสเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด 
ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เสนอทางเลือกท่ีดีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย อยู่ด้วยกันอย่างสันติวิธี 
สามารถให้เข้าใจและให้อภัยซึ่งกันและกัน เพื่อลดปัญหาและลดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร  
             4) การหลีกเล่ียง ผู้บริหารหลีกเล่ียงการเผชิญหน้ากับผู้ท่ีขัดแย้งกับตนและบุคลากรอื่น ๆ  ไม่ยอม
รับรู้ และไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ เกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น  และเมื่อเกิดความขัดแย้งผู้บริหารใช้
วิธีการหลีกเล่ียงการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่น ๆ ในการแก้ปัญหา 
             5) การยอมให้ ผู้บริหารจัดกิจกรรมอื่นแทนเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น กล้าแสดงออกเมื่อ
ขาดจุดยืนของตัวเองเมื่อต้องแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น และเมื่อมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในท่ีประชุม
ผู้บริหารจะให้ข้อเสนอแนะและให้ทุกคนรวมกันแสดงความคิดเห็น 

    1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
                    1) ด้านความส าเร็จในการท างาน ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและอุปสรรค ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้น ได้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานท่ีตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้และยังเป็นท่ีพึงพอใจให้กับองค์กร อีกท้ังได้รับการชมเชยจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน จากการสร้างผลงานต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร 
                  2) ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กร ได้
อย่างมีอิสระ ตนได้มีส่วนร่วมและมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานขององค์กร และสามารถ
สร้างผลงานท่ีโดดเด่นท่ีได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานของหน่วยงานอื่น ๆ 
              3) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผู้บริหารมีโอกาสได้ร่วมวางแผนงาน ได้ร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหา 
และตัดสินใจในงานท่ีปฏิบัติ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน แบบได้รับความพึง
พอใจของทุกฝ่าย และงานท่ีได้รับมอบหมายมีการก าหนดระยะเวลาและหน้าท่ีท่ีชัดเจนตามความยากง่ายของงาน
ท่ีต้องปฏิบัติ 
             4) ด้านความรับผิดชอบ ผู้บริหารมอบอ านาจและการตัดสินใจในการปฏิบั ติงานใหม่ ๆ 
มีการแสวงหาวิธีการต่าง ๆ และพัฒนางานให้ดีขึ้นอยู่เสมอเพื่อบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร และมีอิสระ ในการ
ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และได้รับ ผิดชอบต่อการท างานอย่างเต็มท่ี 
              5) ด้านความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ มี
โอกาสได้ไปศึกษาดูงาน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มความรู้  ความสามารถ และทักษะ  
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน  
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2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 และ เขต 3 ในจังหวัดปัตตานี เพื่อน าผลมาเป็น
ข้อมูลในการสร้างแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนต่อไป 

    2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ท่ีแตกต่างออกไปจากการท าวิจัยในครั้งนี ้

    2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนให้เป็นในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีเครื่องมือชนิดอื่นร่วมด้วย เช่นการสังเกต การสัมภาษณ์ หรือ
การศึกษาเอกสารท่ีจะท าให้ได้ข้อมูลและข้อคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน นอกเหนือจากแบบสอบถาม เพื่อให้การวิจัยมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนให้เป็นไป
ตามความเหมาะสมและเต็มศักยภาพ 
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