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กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด

ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

สาดเราะ  เบ็ญนุ้ย1, อบิรอฮีม ณรงค์รักษาเขต2 

 

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลาม คณะวิทยาการอิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี 
2ดร. (การศึกษาอิสลาม พัฒนาหลักสูตร) ศาสตราจารย์, อาจารย์สาขาการบริหารและการจัดการการศึกษาอิสลาม คณะวิทยาการ
อิสลาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา  2) เปรียบเทียบ
ระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และขนาด
โรงเรียน และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการหรือหัวหน้าฝ่ายการบริหารวิชาการ และครูท่ีเป็นกรรมการและ
เลขานุการฝ่ายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมทั้งส้ิน 140 คน โดยใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางเครจซี่และมอร์แกนแล้วท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน ส่วนผู้ให้ข้อมูล
หลักในการสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ท้ังแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และสถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า 1) ระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยจ าแนกตามตัวแปรเพศ วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา คือ การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ (อิสติกอมะฮ) ในงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาผ่านการด าเนินงานด้านชูรอ (การ
ปรึกษาหารือ) ด้านอามัล (การปฏิบัติ) ด้านมูฮาสาบะฮฺ (การนิเทศตรวจตราหรือการทบทว) และด้านอิสลาอฺ (การ

บทความวิจัย 
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ประเมิน การปรับปรุงแก้ไข หรือการพัฒนา)  เพราะถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนท่ี
ส่งผลให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นญามาอะฮ 

ค าส าคัญ :กระบวนการด าเนินงาน , การประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนเอกชนสอนศาสนอิสลาม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study the level of process of implementing 
internal quality assurance of islamic private schools’ administrators under the office of private 
education, songkhla province 2) to compare the level of process of implementing internal quality 
assurance of islamic private schools’ administrators under the office of private education, 
songkhla province, classified by gender, educational background, position, length of service, and 
school size, and 3) to propose guidelines in developing of process of implementing internal quality 
assurance of islamic private schools’ administrators under the office of private education, 
songkhla province. The sample group in this research included : school directors. Deputy Director 
or Head of Academic Administration and teachers who are committee members and secretaries 
of quality assurance within educational institutions, a total of 140 people, using the method of 
determining the sample size according to the Crejcie and Morgan tables, and then stratifying the 
sample according to the school size. As for the main informants in the interviews, there were 5 
people. Data were collected using both questionnaires and interviews. The statistics used in the 
analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-value, and F-value. The 
research results found that 1) the level of process of implementing internal quality assurance of 
islamic private schools’ administrators under the office of private education, songkhla province, 
it was found that overall and each aspect was at the highest level. 2) Results of comparative 
analysis of the level of process of implementing internal quality assurance of islamic private 
schools’ administrators under the office of private education, songkhla province, classified by 
gender, educational background, position, length of service, and school size, it was found that 
overall and in each aspect there was no significant difference at the .05 level. And 3). Suggestions 

RESEARCH 
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and guidelines for development are continuous and consistent operations (istiqamah) in the 
internal quality assurance system in educational institutions through operations in the areas of 
Shura (consultation), Amal (practice), Muhasabah (supervision or review), and Islam (evaluation, 
improvement or development). Because it is considered a part of the school management process 
that results in all parties participating in joint operations in a Jama'ah way. 

Keyword : process of implementing, internal quality assurance, islamic private schools 
  



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                        ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 29 มกราคม - มิถุนายน 2568 
Al-Hikmah Journal FTU.                                                                           Vol. 15 No. 29 January - June 2025 
Received: July 4, 2024 Revised: April 20, 2025 Accepted: April 29, 2025 
 

 
 

5 

บทน า 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในปัจจุบันมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนท้ังวิชาศาสนาอิสลาม

ควบคู่วิชาสามัญ เป็นโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอน
ปลาย พ.ศ. 2535 และโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น พ.ศ. 2521 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2533) และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2524 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) กับหลักสูตรอิสลามศึกษา
ตอนต้น (อิบติดาอิยะ) พ.ศ. 2540 และหลักสูตรอิสลามศึกษาตอนกลาง (มูตาวัซซิเตาะ) พ.ศ. 2540 ส่วนบุคลากร
ครูท่ีปฏิบัติการสอนนั้นมีสามประเภท ได้แก่ ข้าราชการครูท่ีรัฐส่งไปช่วยสอนวิชาสามัญ ครูเอกชนท่ีโรงเรียนบรรจุ
สอนวิชาสามัญ และครูเอกชนท่ีโรงเรียนบรรจุเข้าสอนวิชาศาสนาอิสลาม ซึ่งส่วนใหญ่จบการศึกษามาจาก
ต่างประเทศ ส าหรับผู้บริหารนั้นส่วนใหญ่จะเป็นทายาทของเจ้าของหรือผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนซึ่งประสบการณ์
และความสามารถในเชิงบริหารในทุกด้านค่อนข้างต่ าและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามก็จ าเป็นท่ีจะต้อง
บริหารงานให้แก่งานวิชาการ งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานท่ี และงาน
สัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งเป็นภารกิจการบริหารโรงเรียนหนึ่งท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นกรมต้น
สังกัดมอบภารกิจและต้องมีภารกิจในการประสานจัดการหรือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2525 ประกอบด้วยเรื่องท่ีเกี่ยวกับโรงเรียน คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ลักษณะและการจัดต้ังโรงเรียน การ
บริหารและการควบคุมโรงเรียน จรรยามารยาท วินัยและหน้าท่ี คณะกรรมการคุ้มครองการท างาน การเพิกถอน
ใบอนุญาตและมาตรการพิเศษ การอุทธรณ์ พนักงานเจ้าหน้าท่ี บทก าหนดลงโทษ (ส านักงานคณะกรรม การ
การศึกษาเอกชน, 2541: 3-25) เนื่องจากปัจเจกบุคคลมีหน้าท่ีให้บริการต่อสังคม ซึ่งหน้าท่ีดังกล่าวนี้จะช่วยท าให้
บุคคลเข้าใจหน้าท่ีของการบริหารในสังคมและโรงเรียน อิสลามถือว่าหน้าท่ีของการบริหารการศึกษาคือ การรับใช้
ต่อประชาคมโรงเรียนและนักเรียน ดังนั้นสถาบันการศึกษาควรให้ความส าคัญในเรื่องการให้บริการ ความมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากกว่าความขัดแย้ง (Ali Mohammad Jubran Saleh อ้างถึงใน นิเลาะ แวอุเซ็ง, 
2551: 51-52) ส าหรับการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่ายในการด าเนินงานของ
สถานศึกษาท่ีจะต้องสอดคล้องกับวิถีอิสลามเพื่อให้เกิดผลอย่างเด่นชัดแก่มนุษย์นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งโดยทุกคนต้อง
ช่วยกันผ่านการปรึกษาหารือ (Shura) ท่ีเป็นมูลฐานของแนวคิดทางการบริหารอิสลาม อิสลามไม่ยอมรับบุคคลท่ีใช้
แต่ความเห็นของตนเองเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น เจ้าหน้าท่ีรัฐหรือครูใหญ่โรงเรียน แม้ท่านเราะสูล  เองเป็นผู้ท่ี
ปลอดจากความผิด เพราะท่านได้รับวิวรณ์อันเป็นทางน าจากอัลลอฮฺ  แต่กระนั้นก็ตาม อัลกุรอานได้กระตุ้นให้
ท่านเราะสูล  ได้ปรึกษาหารือกับอุมมะฮฺในการตัดสินใจ (นิเลาะ แวอุเซ็ง และคณะ, 2550: 59)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 8(2) ได้ก าหนดการจัดการศึกษาโดยยึดหลัก
ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงาน
ต่างๆ ของสถานศึกษา โดยมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ผู้เรียนท่ีจบการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสามารถสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อ
ผู้ปกครอง ชุมชน และเป็นท่ียอมรับของสังคม ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้
ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด 6 มาตรา 47 ถึงมาตรา 50 โดยให้มีการน าระบบการประกัน
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คุณภาพไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ประกอบด้วย การประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคุณภาพภายนอก ท้ังนี้การประกันคุณภาพภายในให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และรองรับการประกันคุณภาพภาย
นอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือองค์กรประเมินภายนอกอย่างน้อยหนึ่งครั้ง
ในทุกห้าป ี

การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้นั้น จะต้องผ่านกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเท่านั้น ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติตาม
แผน การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา (PDCA) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และวิธีลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูลเพื่อ
ร่วมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีต้องปรับปรุง แล้วร่วมกันปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ จนท าให้เกิดความรู้สึกว่า เป็นงานปกติ เป็น
การตรวจสอบ และประเมินตนเอง ส่งผลให้สถานศึกษามีข้อมูลท่ีเป็นจริงพร้อมรับการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอกอยู่เสมอ (อับดุลฮามิด จะปะกิยา, 2547: 102-106) ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาในอิสลามไม่ได้
หมายถึงการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) เพียงเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการรับรองหรือความพึงพอพระทัยจากเอกองค์อัลลอฮฺ ด้วยเช่นกัน 
ฉะนั้นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาผ่านวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA จึงมีความสอดคล้องกับหลักการ
อิสลามบนพื้นฐานแห่งความดี นั่นคือ ขั้นตอนท่ี 1 การร่วมกันวางแผน (P: Plan) ผ่านการด าเนินงานด้านชูรอ (การ
ปรึกษาหารือ) ขั้นตอนท่ี 2 การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D: Do) ผ่านการด าเนินงานด้านอามัล (การปฏิบัติ) 
ประกอบด้วย ความอดทนหรือศอบัร (صبر) ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีหรืออะมานะฮฺ (أمانة) ความบริสุทธิ์ใจ
หรืออิคลาส (إخلاص) จิตใจยึดมั่นอย่างแท้จริงหรือตะวักกัล (توكل) การกระท าท่ีเสมอต้นเสมอปลายหรืออิสติ
กอมะฮฺ (إستقامة) การตักเตือนซึ่งกันและกันหรือนาซีฮัต (نصيحة) และการเป็นพี่น้องกันหรืออูคูวะฮฺ (أخوة) 
เป็นต้น ขั้นตอนท่ี 3 การร่วมกันตรวจสอบ (C: Check) ผ่านการด าเนินงานด้านมูฮาสาบะฮฺ (การนิเทศตรวจตรา
หรือการทบทวน) และขั้นตอนท่ี 4 การร่วมกันปรับปรุง (A: Action) ผ่านการด าเนินงานด้านอิสลาอฺ (การประเมิน 
การปรับปรุงแก้ไข หรือการพัฒนา) (นูรุดดีน อาด า (2556: 35) แต่ต้องยอมรับว่า สภาพการด าเนินงานของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ซึ่งงานประกันคุณภาพเป็นภาระงานใหม่ท่ีเข้ามาสู่
โรงเรียน แต่เป็นท่ียอมรับว่างานประกันคุณภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์กับโรงเรียน ท้ังนี้สภาพการด าเนินการของ
งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นภาพของความพยายามในการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายใน
โรงเรียน แต่ส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการขับเคล่ือนงาน
ประกันคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากบุคลากรกลุ่มวิชาศาสนา ซึ่งในความเป็นจริงบุคลากรกลุ่มวิชาศาสนาไม่ได้
ขัดแย้งกับแนวคิดการประกันคุณภาพภายใน แต่เหตุผลส าคัญคือ การขาดกลวิธีในการมีส่วนร่วม การขาดทักษะ
พื้นฐานเพื่อการด าเนินงานตามเงื่อนไขการประกันคุณภาพภายในและการขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่าง
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ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพกับบุคลากรกลุ่มวิชาศาสนา (จารุวัจน์ สองเมือง และคณะ, 2552: 
บทคัดย่อ) 

ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่า โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามถือเป็นหนึ่งในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะต้องจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและประกาศของกฎกระทรวง
เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพของผู้เรียน การเรียนการสอน การบริหารจัดการการศึกษา และการพัฒนาชุมชน
แห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจ าเป็นต้องมีเครื่องมือในกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีเหมาะสมและครบถ้วน ซึ่งผู้วิจัย
จึงมีความสนใจเป็นพิเศษท่ีจะศึกษากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบอิสลามและเตรียมพร้อมรับการ
ประเมินการประกันคุณภาพภายนอก 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
อายุการท างาน และขนาดโรงเรียน 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

 

ค าถามการวิจัย 
1. กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับใด 
2. กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง อายุการ
ท างาน และขนาดโรงเรียน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

3. แนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 
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ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยท าให้ทราบองค์ความรู้ของกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
2. ได้แนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
3. เป็นข้อมูลพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารเพื่อยกระดับ

คุณภาพการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
4. เป็นประโยชน์ในการน าไปเป็นแนวทางพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

ของผู้บริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้มากยิ่งขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าศึกษาระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในและน าเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของบริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 : กรอบแนวคิดของการวิจัย 
  

ตัวแปรอิสระ 
1. สถานภาพของบุคลากร 

1.1 เพศ 
1.2 วุฒิการศึกษา 
1.3 ต าแหน่ง 
1.4 ประสบการณ์ 
1.5 ขนาดโรงเรียน 

ตัวแปรตาม 
1. กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา  

1.1 ด้านชูรอ (การปรึกษาหารือ)  
1.2 ด้านอามัล (การปฏิบัติ)  
1.3 ด้านมูฮาสาบะฮฺ (การนิเทศตรวจตราหรือ 
การทบทวน)  
1.4 ด้านอิสลาอฺ (การประเมิน การปรับปรุง 
แก้ไข หรือการพัฒนา) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้รวมท้ังหมด 220 คน จากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จ านวน 44 โรงเรียน  
1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้รวมท้ังหมด 140 คน 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) หมายถึง สถานภาพของบุคลากร ได้แก่ 

เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน 
2.2 ตัวแปรตาม (dependent Variables) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
สงขลา จ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านชูรอ (การปรึกษาหารือ) ด้านอามัล (การปฏิบัติ) ด้านมูฮาสาบะฮฺ (การนิเทศ
ตรวจตราหรือการทบทวน) และด้านอิสลาอฺ (การประเมิน การปรับปรุงแก้ไข หรือการพัฒนา) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยศึกษากระบวนการด าเนินงาน
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 44 คน 

รองผู้อ านวยการหรือหัวหน้าฝ่ายการบริหารวิชาการ จ านวน 44 คน และครูท่ีเป็นกรรมการและเลขานุการฝ่ายการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 132 คน รวมประชากรท้ังหมด 220 คน จากโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จ านวน 44 โรงเรียน จ าแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 
จ านวน 24 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 11 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 9 โรงเรียน 
ตามล าดับ 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 43-44) จึงได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จ านวน 44 
โรงเรียน แล้วท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน (Stratified Random Sampling) 
จากจ านวน 44 โรงเรียน จึงได้โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 24 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 11 โรงเรียน 
และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 9 โรงเรียน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตาม
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สัดส่วนโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการหรือหัวหน้าฝ่ายการ
บริหารวิชาการ จ านวน 1 คน และครูท่ีเป็นกรรมการและเลขานุการฝ่ายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จ านวน 2 คน จากจ านวน 44 โรงเรียน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 140 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 
จ านวน 44 คน รองผู้อ านวยการหรือหัวหน้าฝ่ายการบริหารวิชาการ จ านวน 44 คน และครูท่ีเป็นกรรมการและ
เลขานุการฝ่ายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 52 คน  

ส่วนผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จ านวน 5 คน ตามเงื่อนไขดังนี้ 

1) มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2) มีประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งผู้บริหารไม่ต่ ากว่า 10 ปี 
3) โรงเรียนท่ีบุคลากรดังกล่าวปฏิบัติหน้าท่ีได้รับการรับรองคุณภาพโดย สมศ. 

ในการประเมินรอบท่ี 3 หรือรอบท่ี 4 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา ซึ่งสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน มีจ านวน 40 ข้อ 

2.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Official) 
ลักษณะของแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง มีแบบแผนท่ีชัดเจนแน่นอน  

3. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย ผู้วิ จัยไ ด้ด า เนินการสร้ างและพัฒนา

แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการจาก
หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการ
สร้างแบบสอบถาม โดยการน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวลเพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและ
ขอบเขตโดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ในการด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตท่ี
ก าหนด จากนั้นน าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นมาตรวจสอบข้อค าถามด้วยตนเองเพื่อพิจารณาการใช้ถ้อยค าและประโยค
ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาหรือไม่ แล้วน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให้
ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแก้ไข และได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
พิจารณาความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และส่ิงท่ีควรแก้ไข
ปรับปรุงให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้ อหาด้วยวิธีการหา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสร้าง (Item Objective Congruence 
Index : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่าน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 117) และผลการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่า ทุก
ข้อค าถามมีมากกว่า .6 ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเท่ียงตรง พร้อมท้ังน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนอ
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อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาอีกครั้งในการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยการ
น าแบบสอบถามท่ีผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปทดลองใช้ (Try Out) โดยส่งแบบสอบถาม
ให้กับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 30 คน จากนั้นน ามา
ตรวจให้คะแนนและหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในรายข้อและท้ังฉบับด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, Lee. 1990: 204 โดยได้ค่าความเช่ือมั่น 
.810 อ้างอิงจากพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 125-126) และได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและ
แก้ไขปรับปรุงสมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

3.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการ
สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อจัดท าแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างโดยก าหนดขอบเขตให้ครอบคลุมเกี่ยวกับ
กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีเสร็จแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งการจ าแนกออกเป็น 2 ตอน และได้
น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อส่งถึงผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาในการขอความอนุเคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
น าแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมนัดวันเวลารับแบบสอบถามคืน และได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ท่ีได้รับคืนตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 100 มาตรวจสอบความเรียบร้อย 
ความถูกต้องสมบูรณ์ในการลงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ดังนี้ 
5.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแยกข้อมูลตามตัวแปรท่ี

ศึกษาเพื่อน ามาหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
5.2 ระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยการ
ทดสอบทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test for Independent Group) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One way ANOVA) จ าแนกตามตัวแปรสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม หากพบว่า มีความแตกต่างอย่าง
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มีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ 
(Multiple Comparisons Procedure) ตามวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) 

5.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าความถ่ี (Frequency) และน าเสนอเป็นความเรียง 

5.5 แนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา วิเคราะห์ข้อมูลโดย
น าเสนอเป็นความเรียง 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา สรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยผลการวิเคราะห์ระดับกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.70, SD = .36) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านท่ี 1 การด าเนินงานด้านชูรอ (การปรึกษาหารือ) (x̅ = 4.72, SD = 
.35) และค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ด้านท่ี 2 การด าเนินงานด้านอามัล (การปฏิบัติ) (x̅ = 4.69, SD = .36)  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน โดยผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
โดยจ าแนกตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน ปรากฏผลดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ ต าแหน่ง และประสบการณ์ในระดับ
กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จ าแนกตามตัวแปรเพศท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามตัวแปรวุฒิการศึกษาในระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา จ าแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษาท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านท่ี 2 การด าเนินงานด้านอามัล (การปฏิบัติ) และผลการวิเคราะห์



วารสาร อัล-ฮิกมะฮฺ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี                                                        ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 29 มกราคม - มิถุนายน 2568 
Al-Hikmah Journal FTU.                                                                           Vol. 15 No. 29 January - June 2025 
Received: July 4, 2024 Revised: April 20, 2025 Accepted: April 29, 2025 
 

 
 

13 

เปรียบเทียบตามตัวแปรขนาดโรงเรียน จ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนท่ีต่างกัน พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงท าการ
วิเคราะห์รายคู่ท่ีแตกต่างกันโดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ซึ่งผลการเปรียบเทียบค่าความแตกต่าง
รายคู่ระหว่างระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ตามตัวแปรขนาดโรงเรียนในแต่ละด้านท่ีต่างกัน พบว่า 
ค่าเฉล่ียโรงเรียนขนาดใหญ่สูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่กับโรงเรียนขนาดกลางไม่แตกต่าง
กัน และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดเล็กไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 
1, 2 และ 3 ตามล าดับ 

 

กระบวนการด าเนินงานเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

วุฒิการศึกษา 

F Sig. ปริญญาตรี 
ประกาศนียบัตร

บัณฑิต 
ปริญญาโทข้ึน

ไป 
𝐱̅ 𝐒𝐃 𝐱̅ 𝐒𝐃 𝐱̅ 𝐒𝐃 

1. การด า เนินงานด้านชูรอ (การ
ปรึกษาหารือ)  
2. การด าเนินงานด้านอามัล (การ
ปฏิบัติ)  
3. การด าเนินงานด้านมูฮาสาบะฮฺ 
(การนิเทศตรวจตราหรือการทบทวน)  
4. การด าเนินงานด้านอิสลาอฺ (การ
ประเมิน การปรับปรุงแก้ไข หรือการ
พัฒนา) 

4.66 
 

4.62 
 

4.64 
 
 

4.64 

.39 
 

.40 
 

.40 
 
 

.42 

4.83 
 

4.82 
 

4.82 
 
 

4.83 

.25 
 

.25 
 

.25 
 
 

.24 

4.72 
 

4.70 
 

4.71 
 
 

4.72 

.35 
 

.36 
 

.36 
 
 

.36 

2.20 
 

3.22 
 

2.78 
 
 

2.82 

.11 
 

.04 
 

.06 
 
 

.06 

รวม 4.64 .40 4.82 .24 4.71 .35 2.82 .06 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางท่ี 1 : เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเพือ่การประกนัคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ตามตัวแปรวุฒิการศึกษา 
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กระบวนการด าเนินงานเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ขนาดโรงเรียน 
F Sig. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

𝐱̅ 𝐒𝐃 𝐱̅ 𝐒𝐃 𝐱̅ 𝐒𝐃 
1. การด าเนินงานด้านชูรอ (การ
ปรึกษาหารือ)  
2. การด าเนินงานด้านอามัล (การ
ปฏิบัติ)  
3. การด าเนินงานด้านมูฮาสาบะฮฺ 
( ก า ร นิ เ ท ศต ร ว จต ร าห รื อ ก า ร
ทบทวน)  
4. การด าเนินงานด้านอิสลาอฺ (การ
ประเมิน การปรับปรุงแก้ไข หรือการ
พัฒนา) 

4.60 
 

4.55 
 

4.56 
 
 

4.56 

.43 
 

.43 
 

.43 
 
 

.45 

4.83 
 

4.82 
 

4.82 
 
 

4.84 

.25 
 

.25 
 

.25 
 
 

.25 

4.88 
 

4.86 
 

4.88 
 
 

4.90 

.04 
 

.04 
 

.04 
 
 

.00 

9.97 
 

12.54 
 

12.44 
 
 

13.31 

.00 
 

.00 
 

.00 
 
 

.00 

รวม 4.57 .43 4.83 .25 4.88 .02 12.41 .00 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางท่ี 2 : เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเพือ่การประกนัคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 
 

กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

𝐱̅ 𝐱̅ 𝐱̅ 
การด าเนินงานด้านชูรอ (การปรึกษาหารือ)       
1. ขนาดเล็ก 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ่ 

- 
 

.23104 
- 

.27926* 
.04821 

- 
การด าเนินงานด้านอามัล (การปฏิบัติ)        
1. ขนาดเล็ก 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ่ 

- 
 

.26884 
- 

.31174* 
.04289 

- 
การด าเนินงานด้านมูฮาสาบะฮฺ  
(การนิเทศตรวจตราหรือก ารทบทวน)  

    
  

1. ขนาดเล็ก - .26036 .31398* 
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กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

𝐱̅ 𝐱̅ 𝐱̅ 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ่ 

 - .05362 
- 

การด าเนินงานด้านอิสลาอฺ (การประเมิน  
การปรับปรุงแก้ไข หรือการพัฒนา) 

    
  

1. ขนาดเล็ก 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ่ 

- 
 

.27526 
- 

.33472* 
.05946 

- 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตารางท่ี 3 : เปรียบเทียบค่าความแตกต่างรายคู่ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
สงขลา ตามตัวแปรขนาดโรงเรียนในแต่ละด้าน 

 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยผลการประมวลผลข้อมูล
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ สรุป
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาได้ดังนี้ 

3.1 การด าเนินงานด้านชูรอ (การปรึกษาหารือ) ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนควรตระหนักถึง
ความส าคัญของการท างานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก โดยจัดหาผู้เช่ียวชาญด้านอิสลามมาอบรมให้ความรู้
แก่บุคลากรครูของโรงเรียนและแบ่งการประชุมออกเป็นการประชุมใหญ่เฉพาะหัวหน้าฝ่ายและการประชุมย่อย
ตามฝ่ายต่างๆ พร้อมกับส่งเสริมให้บุคลากรครูทุกคนแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือลงมติใดๆ ด้วยความ
เป็นจริง  

3.2 การด าเนินงานด้านอามัล (การปฏิบัติ) ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคลากรครู
ของโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอผ่านการอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
และเชิญผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้ในการจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย หลากหลาย ทันต่อเหตุการณ์ 
และสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้ พร้อมท้ังสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านเทคโนโลยี ด้านครุภัณฑ์ 
ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้านการจัดการ 
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3.3 การด าเนินงานด้านมูฮาสาบะฮฺ (การนิเทศตรวจตราหรือการทบทวน) ส าหรับผู้บริหาร
โรงเรียนควรน าหลักการกระจายอ านาจมาใช้ในการนิเทศตรวจตรา ติดตาม และทบทวนในการท างานของทุกฝ่าย 
โดยก าหนดรูปแบบเครื่องมือการนิเทศตรวจตราท่ีมีคุณภาพ และแต่งต้ังคณะกรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านในการประเมินและตรวจสอบภายในโรงเรียน โดยก าหนดความถ่ีในการตรวจสอบตามความเหมาะสม 

3.4 การด าเนินงานด้านอิสลาอฺ (การประเมิน การปรับปรุงแก้ไข หรือการพัฒนา) ส าหรับผู้บริหาร
โรงเรียนควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ โดยท าความเข้าใจกับ
บุคลากรครูของโรงเรียนเพื่อออกแบบการจัดกิจกรรมและการจัดท าเอกสารอย่างเป็นขั้นตอนให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมกับเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน าในการประเมินและจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ภายในโรงเรียนเป็นรายปีและน าไปใช้ต่อเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการเตรียมรองรับการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายดังนี้ 
1. ระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรี วรวรรณ (2563: 69-71) ได้วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม งานวิจัยของสายใจ ใฝ่จิต (2558: 106-109) ได้วิจัยเรื่องแนว
ทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนโกสัมพีวิทยา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 41 งานวิจัยของภาณพ แจ้งพลอย (2556: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเรวัติ ช านาญเท (2559: 73) ได้วิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
วงจรคุณภาพ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ซึ่งผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา ทุกภาคส่วนมีการด าเนินงานตาม
การประกันคุณภาพตามท่ีกระทรวงศึกษาก าหนดท้ังการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ท่ีก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น ประกอบกับได้น าการ
ประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2561 และกระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 
พุทธศักราช 2561 ลงวันท่ี 6 สิงหาคม พุทธศักราช 2561 ส าหรับให้สถานศึกษาเป็นแนวด าเนินงานเพื่ อการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเตรียมการส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
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2. ผลการเปรียบเทียบระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยจ าแนกตามตัวแปรเพศ วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนูรุดดีน อาด า (2556: 98-102) ได้วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาแบบอิสลามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะตัวแปรประสบการณ์การท างาน ส่วนตัวแปรต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และ
ขนาดโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของดอเลาะ 
การี (2556: 112-118) ได้วิจัยเรื่องสภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามตัวแปรเพศ วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวัจน์ สองเมือง และคณะ (2552: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องระบบและ
กลไกประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า โรงเรียนมีสภาพการด าเนินงานท่ีแตกต่าง
กัน งานประกันคุณภาพเป็นภาระงานใหม่ท่ีเข้ามาสู่โรงเรียนแต่เป็นท่ียอมรับว่า งานประกันคุณภาพจะก่อให้เกิด
ประโยชน์กับโรงเรียน ซึ่งผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารและและครูผู้สอนท่ีตอบแบบสอบถามแม้ว่า
จะมีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และปฏิบัติงานในขนาดโรงเรียนต่างกัน แต่ทุกคนมีส่วนร่วมและมีหน้าท่ีจะต้อง
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในลักษณะทีคล้ายคลึงกันหรือในสภาพท่ีเหมือนๆ กัน เนื่องจากเป็น
นโยบายท่ีภาครัฐได้ก าหนด  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งนี้ จากผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ซึ่ง
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

1.1 จากผลการวิจัยระดับกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมแม้ว่า จะอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด แต่ทางโรงเรียนควรมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอให้ทางโรงเรียนมีการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพในโรงเรียนให้สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษามี
ความสอดคล้องกับหลักการรักษาความดีอย่างสม่ าเสมอหรืออิสติกอมะฮฺ  

1.2 จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การด าเนินงานด้านชูรอ (การปรึกษาหารือ) 
อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ส่วนการด าเนินงานด้านอามัล (การปฏิบัติ) อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ส าหรับการ
ด าเนินงานด้านมูฮาสาบะฮฺ (การนิเทศตรวจตราหรือการทบทวน) อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ และการด าเนินงาน
ด้านอิสลาอฺ (การประเมิน การปรับปรุงแก้ไข หรือการพัฒนา) อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ดังนั้นการยกระดับให้
กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
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ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาในแต่ละด้านดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรน า
หลักการหรือกระบวนการการด าเนินงานมาใช้ให้ครอบคลุมทุกขั้นตอนตามรูปแบบหลักการอิสลาม  

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในในการก าหนดแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

2.2 ควรศึกษาสภาพ ความต้องการ และความคาดหวังของบุคลากรภายนอกสถานศึกษาในการ
ร่วมกันจัดการเรียนการสอนด้วยความอิคลาศ (บริสุทธิ์ใจ) ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 

2.3 ควรศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบในการจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานและการน าผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในมาใช้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องของของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
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