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Abstract 
 

This study is a survey research, the objective of this research was to study 1) The level of 

marketing mix affecting parents' decision-making enrolling their children 2) The level of parents' 

decision-making enrolling their children 3) The relationship between the marketing mix and the 

parent’s decision-making enrolling their children 4) The factors of marketing mix affecting parents' 

decision making enrolling the children, which the sample was 254 parents. The instrument for 

collecting data was a questionnaire and the Confidence Coefficient (α) was .967. Statistics were tested 

by frequency, Percentage, Means, Standard Deviation, Pearson Correlation, and Multiple Regression 

Analysis.  

The results of this research found that 1) The parents had a level of the marketing mix that 

affected parents' decision-making enrolling their children, Overall was at a high level  

(x  = 4.30, SD =.45). 2) The level of parents’ decision-making enrolling their children, Overall was at a 

high level (x  = 4.31, SD = .47). 3) The result of analyzing Pearson Correlation marketing mix and the 

parents' decision-making in enrolling their children had a positive relationship at a high level. 4) The 

factor of product, price, place, and process affected parents' decision-making in enrolling their children 

with a statistical significance which predictive power of 59.60 percent 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการให้บุตรหลานเข้าเรียน
ในโรงเรียนอิบนูอัฟฟานบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตานี 
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บทคัดย่อ 

 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทำงกำรตลำด 2) ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียน  
3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียน  
4) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรี ยน โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงเป็นผู้ปกครองนักเรียน จ ำนวน 254 คน เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำน
บูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี มีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเช่ือมั่นโดยรวมของครอนบำค (α) เท่ำกับ .967 สถิติท่ีใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน วิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์เพียร์
สันและกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
(x  = 4.30, S.D. = .45) 2) ร ะ ดั บ ค ว ำม คิ ด เห็ น เกี่ ย ว กั บ ก ำร ตั ด สิ น ใจ  โด ย ร ว ม อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม ำก  
(x  = 4.31, S.D.= .47) 3) ส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียน มี
ควำมสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง 4) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำร
ให้บุตรหลำนเข้ำเรียน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนท ำเลท่ีต้ังและด้ำน
กระบวนกำร โดยมีอ ำนำจพยำกรณ์ร้อยละ 59.60 

 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด, กำรตัดสินใจ 
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บทน า 

ศำสนำอิสลำมมีหลักธรรมค ำสอนท่ีประมวลด้วยระบบแห่งกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์ท่ีครบวงจร นับต้ังแต่
เกิดจนถึงวันสุดท้ำยของชีวิต และถือว่ำกำรเรียนรู้เป็นภำรกิจส ำคัญจ ำเป็นส ำหรับมนุษยชำติ กำรเรียนรู้เป็น
พื้นฐำนของกำรด ำเนินชีวิต กำรเรียนรู้จะช่วยในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตได้เป็นอย่ำงดี มนุษย์มีกำรเรียนรู้ต้ังแต่แรก
เกิดจนถึงก่อนตำย ไม่มีใครอำยุแก่เกินท่ีจะเรียน ซึ่งสอดคล้องกับท่ีท่ำนศำสนทูตมุฮัมมัด صلى الله عليه وسلم  ได้มีค ำสอนว่ำ 
 ควำมว่ำ “จงแสวงหำวิชำควำมรู้ต้ังแต่ในเปลจนถึงหลุมฝังศพ” นั่นคือ อิสลำม  ”اطُْلبُُوالعِلْمَ مِنَ الْمَهْدِإلََ اللَّحْدِ “

มีค ำส่ังใช้ให้มีกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) (วิศรุต เลำะวิถี , 2559) 
ตรงกับเป้ำหมำยท่ีองค์กำรสหประชำชำติก ำหนด คือ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำขึ้นใหม่โดยอำศัย

กรอบควำมคิดท่ีมองกำรพัฒนำเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ให้มีควำมเช่ือมโยง
กัน เรียกว่ำ เป้ำหมำยกำรพัฒนำท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็นทิศทำงกำร
พัฒนำต้ังแต่เดือนกันยำยน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหำคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลำ 15 ปี เพื่อให้โลกดีขึ้น  
โดยประกอบไปด้วย 17 เป้ำหมำย หนึ่งในนั้นเป้ำหมำยด้ำนกำรศึกษำ คือ เป้ำหมำยท่ี 4 ท่ีได้ก ำหนดในกำรสร้ำง
หลักประกันว่ำทุกคนมีกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพอย่ำงครอบคลุมและเท่ำเทียม และสนับสนุนโอกำสในกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (สหประชำชำติ ประเทศไทย, มปพ.)  

สอดคล้องกับท่ีประเทศไทยท่ีได้ส่งเสริมกำรเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอด
ชีวิต ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 มำตรำท่ี 15 และเพื่อให้ประชำชนมีโอกำสได้รับกำรศึกษำ
ท่ีมีคุณภำพอย่ำงท่ัวถึงตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ .ศ. 2542 ในมำตรำ 43 ได้เปิด
โอกำสให้ทำงเอกชนสำมำรถจัดกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำของเอกชนให้มีควำมเป็นอิสระ โดยมีกำรก ำกับติดตำม 
กำรประเมินคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำจำกรัฐ และต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรศึกษำเช่นเดียวกับสถำนศึกษำของรัฐ (พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562) 
เมื่อทำงเอกชนได้รับโอกำสในกำรจัดกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำนี้ จึงจ ำเป็นส ำหรับโรงเรียนเอกชนท่ีต้องพัฒนำ
คุณภำพ มำตรฐำนกำรศึกษำ สถำนศึกษำ คุณภำพนักเรียนและอื่น ๆ สถำนศึกษำในยุคปัจจุบันท่ีต้องเผชิญควำม
ท้ำทำยในรูปแบบต่ำง ๆ ท้ังพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีเปล่ียนแปลงไป ควำมต้องกำรของผู้ปกครองท่ีหลำกหลำย 
สภำพสังคมและค่ำนิยมของชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนท่ีอำจส่งผลต่อผู้เรียนผู้สอนและผู้บริหำรโรงเรียน 

ในประเทศไทยนั้นโรงเรียนเอกชนถือได้ว่ำมีบทบำทและมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำกำรศึกษำไม่น้อยไป
กว่ำโรงเรียนของภำครัฐ ซึ่งโรงเรียนเอกชนท่ีอยู่ในระบบจะจัดกำรสอนตำมหลักสูตรของกระทรวงศึกษำธิกำร  
แต่จะมีสภำพแวดล้อม อุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนหรือส่ือท่ีใช้แตกต่ำงจำกโรงเรียนรัฐบำล บำงโรงเรียนมีกำร
รูปแบบกำรสอน English Program (EP) เข้ำมำในหลักสูตรด้วย แม้ว่ำโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่จะมีค่ำใช้จ่ำย 
ท่ีค่อนข้ำงสูงกว่ำโรงเรียนรัฐบำล แต่ก็เป็นตัวเลือกท่ียอมรับและได้รับควำมนิยมจำกผู้ปกครอง เนื่องจำกกำรเรียน
กำรสอนท่ีได้มำตรฐำน มีกำรดูแลและให้ควำมส ำคัญกับเด็กอย่ำงท่ัวถึง ผู้ปกครองสำมำรถเข้ำถึงครูในกำรสอบถำม
เกี่ยวกับตัวลูกได้ง่ำย และสภำพแวดล้อมในโรงเรียนท่ีมีส่ือกำรเรียนกำรสอนและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย จึงท ำให้
ภำพลักษณ์ของโรงเรียนเป็นโรงเรียนในฝันของเด็ก ๆ (Amarinbabyandkids : 2020) 

ส ำหรับปัจจัยท่ีโรงเรียนในปัจจุบันจะสำมำรถด ำเนินกิจกำรได้จ ำเป็นต้องรู้จุดยืน เอกลักษณ์ท่ีแตกต่ำงของ
ตนเอง ประกอบกับกลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีชัดเจน แต่เมื่อกล่ำวถึงกำรตลำดส ำหรับโรงเรียนแล้ว น้อย
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คนนักท่ีจะตระหนักถึงและให้ควำมส ำคัญ ซึ่งกำรเรียนรู้และเข้ำใจหลักกำรตลำดจะช่วยให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สำมำรถก ำหนดนโยบำย กลยุทธ์ โครงกำรและจัดกิจกรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (กุลพร พูลสวัสด์ิ และ อนุชิต  
จุรีเกษ, 2559) ผู้บริหำรโรงเรียนต้องหำกลยุทธ์ในกำรดึงดูดให้ผู้ปกครองส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนและเพิ่ม
ประสิทธิภำพ ควำมน่ำเช่ือถือกับผู้ปกครองให้เกิดควำมศรัทธำ (ขวัญดำว จุฬำวงษ์, 2555) และปัจจุบันกำรเลือก
โรงเรียนของผู้ปกครองเพื่อบุตรนั้น ผู้ปกครองสมัยใหม่ได้ให้ควำมส ำคัญมำกขึ้นกว่ำในอดีต ท้ังนี้เนื่องจำกยุคสมัยท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท ำให้ผู้ปกครองต้องกำรท่ีจะเลือกโรงเรียนท่ีตนเองคิดว่ำเหมำะสมส ำหรับบุตร เพื่อให้บุตรของตน
ได้เข้ำไปอยู่ในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงทำงสังคม รวมถึงยังค ำนึงถึงควำมสะดวกสบำยของผู้ปกครองอีกด้วย กำรจะ
เลือกหำโรงเรียนเพื่อบุตรจึงค ำนึงถึงปัจจัยในหลำย ๆ ด้ำน เช่น ค่ำเทอม ระยะทำง ส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ โรงเรียน 
และอำจรวมถึงหลักสูตรและวิธีกำรสอน ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้แก่บุตร     
(ปณชัย เลิศรัตนำนนท์, 2552) 

โรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์เป็นหนึ่งในโรงเรียนเอกชนในระบบ โรงเรียนมีแนวโน้มท่ีได้รับกำรยอมรับ
ของผู้ปกครองในพื้นท่ีจังหวัดปัตตำนีมำกขึ้น จ ำนวนนักเรียนเพิ่มขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดด ช้ีให้เห็นได้ว่ำผู้ปกครอง
นักเรียนให้ควำมสนใจในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำมำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์อย่ำงต่อเนื่อง แต่ทำง
โรงเรียนยังขำดข้อมูลในทำงสถิติในประเด็นปัจจัยสำเหตุในกำรเลือกโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ของผู้ปกครอง  

จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น จึงท ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณ
วิทย์ จังหวัดปัตตำนี เพื่อเป็นประโยชน์และน ำผลท่ีได้ไปเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ 
ให้เกิดควำมเช่ือมั่น เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภำพและมำตรฐำนในทุกด้ำน รวมถึงผลกำรศึกษำอำจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ เพื่อประกอบกำรตัดสินใจและเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองในอนำคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองใน

กำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี 
2. เพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนใน

โรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี 
3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตร

หลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี 
4. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนใน
โรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี 
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วิธีการศึกษา 

กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research)  โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 
 1. การก าหนดประชากร 

ประชำกร คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ท่ีมีบุตรหลำนก ำลัง
เรียนอยู่ต้ังแต่ระดับช้ันอนุบำล 1 ถึงระดับช้ันประถมศึกษำปีท่ี 6 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 จ ำนวน 751 คน โดย
ยึดจ ำนวนผู้ปกครองตำมจ ำนวนของนักเรียน 

2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี โดยเทียบจ ำนวน
ประชำกรกับขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงตำมตำรำงส ำเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  
ได้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ปกครองนักเรียนจ ำนวน 254 คน โดยท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

3.ตัวแปรที่ศึกษา 

    ตัวแปรต้น  คือ ส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 2. บุคลำกร (People)           
3. รำคำ (Price)  4. ท ำเลท่ีต้ัง (Place) 5. ลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 6. กำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) 7. กระบวนกำร (Process) 

ตัวแปรตาม คือ กระบวนกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนโรงเรียนอิบนูอัฟฟำน
บูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ได้แก่ 1. กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำรหรือปัญหำ 2. กำรค้นหำหรือแสวงหำข้อมูล 3. กำร
ประเมินทำงเลือก 4. กำรตัดสินใจเลือก 5. กำรประเมินพฤติกรรมหลังกำรเลือก 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำมปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี โดยมีขั้นตอนกำรสร้ำง 
ดังนี้ ศึกษำเอกสำรงำนวิจัยเอกสำรบทควำมทำงวิชำกำรท่ีเกี่ยวข้อง ท ำกำรรวบรวม วิเครำะห์และเรียบเรียงข้อมูล 
เพื่อก ำหนดกรอบแนวคิด สร้ำงแบบสอบถำมเป็นรำยข้อ แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ 
จังหวัดปัตตำนี และส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำน 
เข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี พบว่ำได้ค่ำ IOC ในแต่ละข้อได้ค่ำเฉล่ียระหว่ำง 0.67 – 
1.00 ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ได้ 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
ผู้วิจัยจัดท ำหนังสือถึงคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยฟำฏอนี ขอให้ออกหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ 

ถึงผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขออนุญำตเก็บข้อมูล และ 
ส่งแบบสอบถำมให้แก่ผู้ปกครองนักเรียน โดยกำรส่งแบบสอบถำมในรูปแบบออนไลน์ พร้อมท้ังแจ้งให้ผู้ปกครอง
รับทรำบ และน ำผลจำกกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์จำกกลุ่มตัวอย่ำงมำตรวจสอบควำมถูกต้อง ควำมครบถ้วน 
และควำมสมบูรณ์ พร้อมท ำกำรลงรหัสและด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป 
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  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม ผู้วิจัยยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ดังต่อไปนี ้
6.1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
6.2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดและข้อมูลระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ

กำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี 
จำกแบบสอบถำมตอนท่ี 2 และ 3 โดยใช้ค่ำเฉล่ีย (x )  และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.)  

6.3 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตร
หลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี โดยกำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) 

6.4 กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื่ อวิ เครำะห์ปั จจัย 
ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำน
บูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี 
 

ผลการศึกษา  
ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอเป็น 5 ตอน ดังต่อไปนี ้
ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำม เพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ อำชีพและ

รำยได้ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 อยู่ในช่วงอำยุ 31 - 40 
ปี จ ำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 
ประกอบอำชีพข้ำรำชกำร จ ำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 มีรำยได้รวมมำกกว่ำ 45,000.00 บำท จ ำนวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 

ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมีผลต่อกำรตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี พบว่ำ ระดับควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนซึ่งเรียงล ำดับค่ำเฉล่ีย 
จำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์  มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด รองลงมำ ด้ำนบุคลำกร  ด้ำนกระบวนกำร  
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนรำคำและด้ำนท ำเลท่ีต้ัง ตำมล ำดับ 

ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรในกำรให้บุตร
หลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนซึ่งเรียงล ำดับค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำม
ต้องกำรหรือปัญหำ มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด รองลงมำ ด้ำนกำรประเมินพฤติกรรมหลังกำรเลือก ด้ำนกำรตัดสินใจเลือก 
ด้ำนกำรประเมินทำงเลือกและด้ำนกำรค้นหำหรือแสวงหำข้อมูล ตำมล ำดับ 

ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี พบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดกับ
กำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี  
ในภำพรวมมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกอยู่ในระดับสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อมำพิจำรณำ
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ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียน  
ในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี รำยด้ำน พบว่ำ ท้ัง 7 ด้ำน มีควำมสัมพันธ์กันทำงบวกอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.01 

ตอนที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้
บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด
สำมำรถพยำกรณ์กำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัด
ปัตตำนี ได้ร้อยละ 59.60  โดยปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์  ด้ำนรำคำ ด้ำนท ำเลท่ีต้ัง และด้ำน
กระบวนกำร มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ 
จังหวัดปัตตำนี มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนลักษณะ
ทำงกำยภำพและด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียน  
ในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติระดับ 0.05 และมีค่ำคงท่ี (Constant) 
อยู่ท่ี .673 
 

สรุปและอภิปรายผล  
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจ 

ในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี โดยรวมอยู่ในระดับมำก เพรำะว่ำ
ผู้ตอบแบบสอบถำมในยุคสมัยปัจจุบันซึ่งเป็นยุคท่ีเปล่ียนแปลงต้องกำรท่ีจะเลือกโรงเรียนท่ีตนเองคิดว่ำเหมำะสม
ส ำหรับบุตร เพื่อให้บุตรของตนได้เข้ำไปอยู่ในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงทำงสังคม รวมถึงยังค ำนึงถึงควำมสะดวกสบำย
ของผู้ปกครองอีกด้วย กำรจะเลือกหำโรงเรียนเพื่อบุตรจึงค ำนึงถึงปัจจัยในหลำย ๆ ด้ำน เช่น ค่ำเทอม ระยะทำง 
ส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ โรงเรียน และอำจรวมถึงหลักสูตรและวิธีกำรสอน ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมี
ควำมส ำคัญต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้แก่บุตร (ปณชัย เลิศรัตนำนนท์, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับวฤณดำ  
ทองเนื้อสุก (2563) ท่ีได้ศึกษำเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรคอร์สเรียนภำษำอังกฤษออนไลน์พบว่ำ 
ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด และยังสอดคล้องกับสมศักด์ิ 
หงส์สุวรรณ (2561) ท่ีท ำวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนสถำบันสอน
ภำษำต่ำงประเทศ อัพเกรด อคำเดมี่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก 

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียน
อิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก  
อันเนื่องมำจำกผู้ตอบแบบสอบถำมมองว่ำกำรเลือกโรงเรียนท่ีเหมำะสมส ำหรับบุตรหลำนถือเป็นหนึ่งในกำร
ตัดสินใจท่ีส ำคัญท่ีสุด ไม่เพียงแต่เป็นกำรเลือกหลักสูตรกำรเรียน แต่ยังรวมไปถึงกำรเลือกสภำพแวดล้อมของ
โรงเรียนและสังคมให้กับบุตรหลำนอีกด้วย สอดคล้องกับวฤณดำ ทองเนื้อสุก (2563) ท่ีได้ศึกษำเรื่องปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรคอร์ส เรียนภำษำอังกฤษออนไลน์ พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจโดยรวม
อยู่ในระดับมำกและสอดคล้องกับกำญจนำ มักเชียว (2563) ท่ีศึกษำเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำศึกษำในโรงเรียนโชติกำญจน์ เขตทวีวัฒนำ กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ระดับควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก 
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จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี  พบว่ำ ส่วนประสมทำง
กำรตลำดในภำพรวมมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟ
ฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ในทำงบวกอยู่ในระดับสูง เมื่อมำพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด
ท่ีมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ 
จังหวัดปัตตำนี  ในระดับสูง คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนรำคำ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และ 
ด้ำนกระบวนกำร มีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกในระดับสูง ส่วนด้ำนท ำเลท่ีต้ัง และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  
มีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกในระดับปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.01 ส ำหรับด้ำนท่ีมีควำมสัมพันธ์ปำน
กลำง ได้แก่ ด้ำนท ำเลท่ีต้ัง อำจจะเป็นเพรำะว่ำโรงเรียนมีพื้นท่ีจอดรถส ำหรับกำรรับส่งนักเรียนนั้นยังไม่เพียงพอ
กับจ ำนวนนักเรียน และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด อำจจะเป็นเพรำะว่ำสิทธิพิเศษท่ีโรงเรียนมอบในเรื่องมีบุตร 4 
คน เรียนฟรี 1 คนนั้น กลุ่มเป้ำหมำยมีจ ำนวนไม่ได้เยอะมำกและโรงเรียนเปิดโอกำสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกำร
จัดกิจกรรมของโรงเรียนยังน้อย ซึ่งสอดคล้องกับวจุฬนี วิริยะกิจไพศำล (2559) ท่ีได้ท ำวิจัยเรื่อง กลยุทธ์กำรตลำด
กับกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำในโรงเรียนกวดวิชำของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำย พบว่ำ กลยุทธ์กำรตลำด
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด จัดจ ำหน่ำยหรือท ำเลท่ีต้ัง มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำในโรงเรียนกวด
วิชำของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำตอนปลำย ทำงบวกในระดับปำนกลำง 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรทดสอบข้อมูลแบบสอบถำมปัจจัยประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จั งหวัดปัตตำนี พบว่ำ ปัจจัยด้ำน
ผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนท ำเลท่ีต้ังและด้ำนกระบวนกำร มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำน
เข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้ำน
อื่น ได้แก่ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพและด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
0.05 ท้ังนี้อำจเนื่องมำจำก 

1. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์มีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้
บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ผลจำกกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม  
มีควำมคิดเห็นด้ำนผลิตภัณฑ์ค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก อำจจะเป็นเพรำะตะหนักว่ำกำรบูรณำกำรกับหลักกำร
อิสลำมและวิถีชีวิตในหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนนั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งกับนักเรียน ผ่ำนกำรเรียนกำรสอนท่ีมีส่ือ
และอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนท่ีทันสมัย เอื้อต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนท่ีทันสมัย
และสอดคล้องกับควำมเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งประเด็นเหล่ำนี้ล้วนมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงเรียนส ำหรับบุตร
หลำน สอดคล้องกับมรกต ยิ้มนิยม (2559) ท่ีท ำกำรศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชำของ
นักเรียนช้ันมัธยมปลำยในอ ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบว่ำ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ โดยเฉพำะหลักสูตรกำร
เรียนส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงเรียนส ำหรับบุตรหลำน นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับเอื้องฟ้ำ พีโต้ (2560) ท่ีท ำ
วิจัยเรื่องข้อพิจำรณำในกำรเลือกโรงเรียนอนุบำลให้บุตรหลำนในเขตกรงเทพมหำนคร พบว่ำ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์
มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบำลให้แก่บุตรหลำน 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตร
หลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ผลจำกกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมี
ควำมคิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดับมำก อำจจะเนื่องมำจำกผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญกับรำยจ่ำยท่ีอำจจะ
เ กิ ด ขึ้ น 
ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม เช่น ทำงโรงเรียนไม่มีร้ำนสหกรณ์ขำยขนมในโรงเรียน ท ำให้ผู้ปกครองไม่มีค่ำใช้จ่ำยเรื่อง
นี้ นอกจำกนั้นโรงเรียนมีกำรแจ้งรำยละเอียดค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ท่ีชัดเจน ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถำมสำมำรถท่ีจะ
วำงแผนกำรเงินเกี่ยวกับนักเรียนได้ ซึ่งส่งผลให้ปัจจัยด้ำนรำคำมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครอง สอดคล้อง
กับเหมือนฝัน ธัญญศรีชัย (2558) ท่ีศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชำของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล พบว่ำ ปัจจัยด้ำนรำคำส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชำของนักเรียนมัธยมปลำย ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล และยังสอดคล้อง
กับวฤณดำ ทองเนื้อสุก (2563) ท่ีได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรคอร์สเรียนภำษำอังกฤษ
ออนไลน์ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนรำคำมีผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรคอร์สเรียนภำษำอังกฤษออนไลน์ 

3. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนท ำเลท่ีต้ังมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตร
หลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ผลจำกกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมี
ควำมคิดเห็นด้ำนท ำเลท่ีต้ังค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก อำจจะมำจำกท่ีท ำเลท่ีต้ังของโรงเรียนมีกำรคมนำคมหรือ
เดินทำงได้สะดวก มีสภำพแวดล้อมท่ีดี ปรำศจำกมลภำวะทำงเสียง กล่ิน หรือส่ิงท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพ ปัจจัย
ดังกล่ำวมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงเรียน สอดคล้องกับกันตรัตน์ สุจิตวนิช (2563) ท่ีได้ท ำวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภำษำเอกชน A ของผู้ปกครองส ำหรับบุตรหลำนใน
จังหวัดปทุมธำนี พบว่ำ ปัจจัยด้ำนท ำเลท่ีต้ังมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภำษำเอกชน A และสอดคล้อง
กับเหมือนฝัน ธัญญศรีชัย (2558) ท่ีศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชำของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล พบว่ำ ปัจจัยด้ำนสถำนท่ีส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชำของนักเรียนมัธยมปลำย ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

4. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนกระบวนกำรมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้
บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ผลจำกกำรวิจัย พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมี
ควำมคิดเห็นด้ำนกระบวนกำรค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก เพรำะผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำร
บริหำรงำน มีแบบแผน เช่น โรงเรียนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียน ระบบต่ำง ๆ  
แอพลิเคช่ัน สำมำรถลดภำระงำนท่ีซ้ ำซ้อน ตลอดจนอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนกำรติดต่อกับโรงเรียน สอดคล้อง
กับพรรษมล สุขะตะวิจิตร (2558) ท่ีท ำวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนสถำบันสอนด ำน้ ำลึก 
(Scuba Diving) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรมี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนสถำบันสอนด ำน้ ำลึก (Scuba Diving) และยังมีควำมสอดคล้องกับวฤณดำ ทอง
เนื้อสุก (2563) ท่ีได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรคอร์สเรียนภำษำอังกฤษออนไลน์ พบว่ำ 
ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรมีผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรคอร์ส เรียนภำษำอังกฤษออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังนี้ 
จำกงำนวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหำรโรงเรียนสำมำรถน ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร

จัดกำรและพัฒนำโรงเรียนให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ปกครอง รวมทั้งเป็นท่ียอมรับและไว้วำงใจของ
ผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ดังนี้ 

1. จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์มีผลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ดังนั้น โรงเรียนควรท่ีจะ
ให้ควำมส ำคัญกับผลิตภัณฑ์ของโรงเรียน คือ หลักสูตรของโรงเรียนท่ีควรมีกำรบูรณำกำรกับหลักกำรอิสลำมและ 
วิถีชีวิตท่ีชัดเจนมำกขึ้น มีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้และพัฒนำกำรของผู้ เรียนให้
เด่นชัด ตลอดจนกำรพัฒนำหลักสูตรให้มีควำมทันสมัยตลอดเวลำ นอกจำกนี้พบว่ำปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์รำยข้อท่ีมี
ค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2 ข้อ ท่ีโรงเรียนต้องมีกำรปรับปรุงให้ดีขึ้น คือ กำรกิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำมค ำสอนอันดีงำมและควรท่ีจะประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนท่ีได้
มำตรฐำนและได้รับกำรรับรองคุณภำพจำกองค์กรทำงกำรศึกษำให้ผู้ปกครองรับทรำบมำกกว่ำนี้ 

2. จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนรำคำมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครอง  
ในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ดังนั้น โรงเรียนควรท่ีจะยืนหยัดใน
กำรท่ีจะไม่มีร้ำนสหกรณ์ขำยขนมในโรงเรียน ท่ีท ำให้ผู้ปกครองไม่มีค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรซื้อขนมในโรงเรียนของ
นักเรียน แต่ปัจจัยด้ำนรำคำท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุดนั้นโรงเรียนต้องแก้ไขให้ดีขึ้น คือ โรงเรียนต้องท ำให้ผู้ปกครองเห็น
ว่ำโรงเรียนมีกำรจัดกำรศึกษำท่ีเหมำะสมกับค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำและค่ำธรรมเนียมอื่นท่ีเก็บจำกนักเรียน 
ผู้ปกครองไม่ได้มองประเด็นถูกแพง แต่จะมองว่ำโรงเรียนต้องจัดกำรศึกษำให้คุ้มค่ำกับกำรท่ีผู้ปกครองได้จ่ำยไว้
ให้กับโรงเรียน 

3. จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนท ำเลท่ีต้ังมีผลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี เพรำะว่ำกำรคมนำคม  
ท่ีสะดวกส ำหรับผู้ปกครองในกำรรับส่งนักเรียน แต่ปัจจัยด้ำนท ำเลท่ีต้ังท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีท่ีจอด
รถเพียงพอส ำหรับกำรรอรับส่งนักเรียน หำกโรงเรียนสำมำรถท่ีจะหำพื้นท่ีเพิ่มส ำหรับบริกำรท่ีจอดรถของ
ผู้ปกครองในกำรรับส่งนักเรียนและในวันท่ีต้องเข้ำร่วมงำนกับโรงเรียน อำจจะเพิ่มกำรตัดสินใจของผู้ปกครอง  
ท่ีสนใจส่งบุตรหลำนเข้ำโรงเรียนด้วย 

4. จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนกระบวนกำรมีผลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ดังนั้น โรงเรียนควรท่ีจะ
เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบกำรบริหำร กำรท ำงำนท่ีดี มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนให้ทันสมัย
ตลอดเวลำ และปัจจุบันโรงเรียนเปิดโอกำสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกำรคัดเลือกบุคลำกรโรงเรียนก็ควรจะเปิด
โอกำสให้กว้ำงมำกขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำร
ให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี ส ำหรับกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไป 
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1. ควรมีกำรศึกษำควำมคำดหวังท่ีมีต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียน
อิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี เพื่อน ำผลกำรศึกษำท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภำพและยกระดับกำรศึกษำของประชำชำติในจังหวัดปัตตำนี ให้ดีขึ้นในทุก ๆ ด้ำนต่อไป 

2. ควรมีกำรวิจัยเชิงคุณภำพเปรียบเทียบกับกำรวิจัยเชิงปริมำณเกี่ยวกับกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำร
ให้บุตรหลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอิบนูอัฟฟำนบูรณวิทย์ จังหวัดปัตตำนี 

3. ควรมีกำรศึกษำเรื่องปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตร
หลำนเข้ำเรียนในโรงเรียนอื่น ๆ ด้วย 
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