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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน และสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2555 จำนวน 35 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นนักศึกษาที่ไม่เคยลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาก่อน เครื่องมือที่ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ บทเรียนที่พัฒนาตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน


ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 84.22/83.88 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ผลปรากฏว่า ผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานผลปรากกฏดังนี้ ค่าเฉลี่ยที่ 3.79 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 0.11 ซึ่งอยู่ในระดับ ความพึงพอใจมาก ผลการวิจัยในครั้งนี้เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษานี้ มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์และมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป
คำสำคัญ : รูปแบบการสอนแบบผสมผสาน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, นักศึกษา

A Development of Blended Learning Model in Educational Technology and Innovationfor Graduate Diploma Teaching Profession Students 

in Yala Islamic University

ABSTRACT

This research  was to develop the blended learning model in educational technology and innovation for graduate diploma teaching profession students in Yala Islamic University, The main purposes of the study were to develop the blended learning model at  above the standard of efficiency, to compare learning achievement of the student between pretest and posttest, to investigate the student attitude towards the learning by blended learning model. 

The samples of the study were 35 student of the academic year 2012 who have never learned the lesson before .The purposive random sampling method was employed to select the subject from student for Graduate diploma teaching profession  faculty of education Yala Islamic University. The research instrument consisted of the Instruction  lesson  relied on blended learning model in educational technology and innovation. An assessment on blended learning model lesson quality, And the student attitude toward the learning by blended learning model.

The finding showed that the blended learning model were develop to meet  efficiency at 84.22/83.88  , The comparative achievement of the student  between  pretest  and  posttest  who were instructed through the  blended learning model showed that the posttest was significantly higher than pretest at .01 level. The student attitude toward the lesson found that the student satisfied blended learning model. The highest average score was at the statement.   

The finding indicated  develop the Blended learning model in education technology and innovation met the standard and could be used in instructional process.

Keyword: Blended Learning Model, learning achievement, Students

บทนำ
ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามีบทบาทอย่างมากในการดำเนินชีวิตของประชาคมโลก มีการนำอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในชีวิตประจำวันเพื่อความอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิต มีการคิดค้นและพัฒนาเครื่องอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต ระบบการศึกษาในปัจจุบันก็เช่นเดียวกัน  ได้มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพัฒนาการศึกษาให้มีความทันสมัยมากขึ้น  ระบบการศึกษาของประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่เล็งเห็นความสำคัญในการนำเทคโนโลยีการสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา  และต้องการที่จะนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการศึกษาให้ผู้เรียนได้สามารถเรียนรู้อย่างกว้างขว้าง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด


พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ได้ให้ความสำคัญอย่างยิ่งในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ คือ หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่ว่าด้วยรัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาบทเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีการศึกษาอื่น โดยเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตจัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้โดยเปิดมีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดวิสัยทัศนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(พ.ศ. 2547-2549) ไววาผูเรียน สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาทุกแหงมีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตการบริหารจัดการ การวิจัย การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไดรับบริการอยางทั่วถึงมีคุณภาพและประสิทธิภาพนําไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูและกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงานไว 4 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ 1 การใช ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนยุทธศาสตรที่ 2 การใช ICT พัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา ยุทธศาสตรที่ 3การผลิตและพัฒนาบุคลากร ดาน ICT และ ยุทธศาสตรที่ 4 การกระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา
การจัดการเรียนการสอนของประเทศไทยจึงพยายามอย่างยิ่งในการนำเอาเครื่องมือทางด้าน เทคโนโลยีสรสนเทศ ICT มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระดับต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและสมรรถภาพของผู้เรียนในการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและง่ายดาย

สําหรับกระบวนการเรียนการสอนแลวนั้นไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information

Technology: IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communications Technology: CT) มาใชอยาง
กวางขวาง ซึ่งเมื่อนําทั้ง 2 เทคโนโลยีมารวมไวดวยกันแลว จึงเกิดเปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology: ICT) ขึ้น ซึ่งหมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลขอมูลใหมาเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยางเประบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ การรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว   การเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) โดยใชการสอนบนเว็บ (Web-base Instruction) (กิดานันท มะลิทอง, 2548:151) เปนการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่รวมคุณสมบัติของสื่อหลายมิติ(Hypermedia) กับคุณลักษณะของอินเตอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ มาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงถึงกัน

ดังนั้นในการจัดการศึกษาของประเทศไทยในยุคปัจจุบัน จะเป็นการนำเทคโนโลยี หรือเครื่องมือสมัยใหม่ มาส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้น  ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากการที่กระทรวงศึกษาธิการได้บรรจุวาระสำคัญในการกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนสามารถได้เรียนอย่างเต็มความสามารถ  สามารถจัดการเรียนการสอนทั่วถึง และเป็นการส่งเสริมให้มีการเรียนตลอดชีวิต (Long Life Education) โดยจัดให้มีการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายที่เรียกว่า Network มาสนับสนุนการเรียนการสอน โดยจะนำมาผลิตเป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มาจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บที่สามารถอำนวยความสะดวกได้หลาย ๆ อย่างโดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสื่อการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยีสูงสุด ในขณะนี้ให้มาช่วยเอื้ออำนวยและเป็นเครื่องมือ และแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายเชื่อมโยงเครือข่ายที่สามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา


การเรียนการสอนแบบผสมผสาน หรือ Blended Learning คือ การประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนโดยการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการเรียนแบบเผชิญหน้า หรือเรียนในห้องเรียน  ส่วนใหญ่ Blended Learning ถูกใช้มากที่สุดในการฝึกอบรมมากกว่าการศึกษา  ซึ่งสิ่งสำคัญเกิดจากความล้มเหลวของการเรียนแบบออนไลน์ที่มาสามารถพัฒนาองค์กรได้ดี  และ Blended Learning ยังเป็นที่ถกเถียงในการนำมาแก้ไขปัญหาการลงทุนกับการอบรมแบบออนไลน์  เป็นผลให้มีการลดจำนวนการอบรมแบบออนไลน์ หรือเผชิญหน้า ลดน้อยลงในปัจจุบันการเรียนแบบนี้ได้นำมาใช้ในระดับอุดมศึกษา  โดยเฉพาะนักวิจัยและอาจารย์นำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและการค้นคว้ากันมาก  เพื่อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Oliver and Trigwell, 2005:21-22)

เจนเนตร  มณีนาค (2545: 66) การเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นคือ การผสมผสานกันระหว่างสื่อการสอนหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นการสอนที่มีผู้สอนยืนบรรยายให้การอบรม หรือการสอบแบบให้ทำเวิร์คชอร์ป ที่มีผู้รู้คอยตอบคำถามอย่างแจ่มแจ้ง หรืการอ่านจากตำรารวมทั้งการใช้อีเลิร์นนิ่ง   


มหาวิทยาลัยจัดได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และปัจจุบันไม่ว่าหน่วยงานองค์การ สถาบันการศึกษา  ฯลฯ ต่างนำเทคโนโลยีมาใช้กับงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในทุกด้าน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเรียนการสอน การสอนแบบดั้งเดิมที่มีรูปแบบบรรยายได้รับผลกระทบอย่างมากจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ที่ยอมรับในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  ในฐานะเป็นเครื่องมือการเรียนรู้  ทั้งนี้รวมไปถึงความสามารถในการสืบค้นใช้แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  ผลที่ตามมาคือความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนในระดับมหาวิทยาลัยในหลายลักษณะ สำหรับการกระบวนเรียนการสอนภายในระดับอุดมศึกษาทั่วไปพบว่า การจัดการเรียนรู้ยังไม่ครอบคลุมทุกวิชาเนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น บรรยากาศการเรียนการสอนภายในห้องเรียนพบปัญหา นักศึกษามีการสนทนา  นั่งเหม่อลอย หลับหรือมีกิจกรรมที่ไม่พึงประสงค์และยังพบด้านเครื่องมือสอนภาคปฏิบัติของผู้สอนมีข้อจำกัด

มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เป็นมหาวิทยาลัยอิสลามเอกชนแห่งแรกในประเทศไทย ที่ได้รับอนุญาตจากทบวงมหาวิทยาลัย  ให้มีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเภทวิทยาลัย  โดยมีมูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใต้เป็นผู้รับใบอนุญาต ได้เปิดดำเนินการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  สาขาวิชาชีพครู  โดยในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  สาขาวิชาชีพครู  ได้บรรจุวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษารหัสวิชา ED 516-105  จำนวนหน่วยกิต 3 ซึ่งเป็นรายวิชาบังคับนักศึกษาทุกคนต้องลงทะเบียนเรียนด้วย  วิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อครูในยุคของข้อมูลข่าวสาร  การจัดการศึกษาปัจจุบันมีความเปิดกว้างอย่างมากในการให้โอกาสแก่ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ทุกที่  ทุกวัย ทุกเวลาและทุกสถานที่  ดังนั้นครูผู้ที่ทำหน้าที่ให้ความรู้แก่นักเรียนจึงต้องมีความพร้อม  ความเข้าใจต่อการจัดการศึกษาที่สามารถนำสื่อ เทคโนโลยีการเรียนสมัยมาใช้  เพื่อเพิ่มโอกาสของการเรียนรู้แก่นักเรียนได้ ซึ่งปัจจุบันการจัดการศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระบบเครือข่ายที่เรียกกันว่าอินเทอร์เน็ต  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา ในทุกสถานที่ ที่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายได้  ในขณะเดียวกันการสอนรูปแบบการบรรยาย  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนก็เป็นสิ่งที่สำคัญฯ อย่างมากเช่นเดียวกัน ด้วยเหตุผลที่ว่าครูกับนักเรียนสามารถได้พบหน้ากัน  สามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างเด่นชัด  และระหว่างตัวผู้เรียนก็สามารถทำกิจกรรมระหว่างผู้เรียนได้อย่างครอบคลุม    และจากการรวบรวบข้อคิดเห็นของนักศึกษา  และสอบถามอาจารย์ผู้สอน  ในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาที่เรียนระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู นักศึกษามีรูปแบบและความสามารถในการเรียนรู้ที่ความแตกต่างกัน  มีข้อจำกัดในเรื่องของเวลาเรียน อันเนื่องจากหลักสูตรเปิดสอนเฉพาะวันศุกร์และวันเสาร์ ทำให้การปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองจึงมีข้อจำกัด และหากเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบผู้เรียนบางคนไม่มีทักษะทางคอมพิวเตอร์มากนัก  ผนวกกับการปฏิสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างผู้สอนและผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนเอง ยังไม่ครอบคลุม

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้เกิดแนวคิดในการนำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานมาใช้ในการจัดการเรียนสอนกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร  สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล  โดยการผสมผสานระหว่างวิธีการสอน  สื่อการสอน  ที่เหมาะสมมาประกอบกันในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้บทเรียนมีคุณภาพและนำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาได้เป็นอย่างดี 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นให้มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ 80/80

2.เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เรื่องการศึกษาทางไกล จำนวน 3 หน่วยกิต เป็นหมวดวิชาบังคับเรียนในหลักสูตรประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครู (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2550) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ที่กำลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จำนวน 80 คน

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย ได้แก่ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2555 จำนวน 35 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นนักศึกษาที่ไม่เคยลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาก่อน ซึ่งผู้วิจัยได้แยกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ำกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองเครื่องมือ ทั้งนี้เพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ดังนี้ 1.แบบหนึ่งตอหนึ่ง จํานวน 3 คน 2.แบบกลุมยอย จํานวน 9 คน 3. แบบภาคสนาม จํานวน 30 คน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการทดลองในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 ใช้เวลาในการทดลอง 12 ชั่วโมงเรียน ชั่วโมงเรียนละ 55 นาที สอน 4 ชั่วโมง / สัปดาห์ รวม 3 สัปดาห์ 
2.ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ 
      1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน แบบผสมผสานรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ
      2.1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน แบบผสมผสานรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล
     2.2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน แบบผสมผสานรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล

นิยามศัพท์เฉพาะ 


1. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง บทเรียนที่พัฒนาโดยการนำคุณสมบัติของสื่อหลายรูปแบบ (Multimedia) ผสมเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ   เพื่อการสร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ที่ไม่จำกัดอยู่ขอบเขตของสถานที่ เวลา วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

2. รูปแบบการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนที่บูรณาการกันระหว่างการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และการเรียนการสอนในห้องเรียน เข้าด้วยกันและด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนเป็นการใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น สื่อของจริง สื่อจำลอง สื่อที่อยู่รูปแบบดิจิทัล รวมถึงการจัดกิจกรรมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่ได้จากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังจากเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบผสมผสานรายวิชา เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล

4.ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน หมายถึง ความรู้สึกชอบ เห็นด้วยและการมีเจตคติที่ดีต่อบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการใช้รูปแบบการสอนผสมผสานเรื่อง การศึกษาทางไกล  

5. ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียน หมายถึง คุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานนรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล ได้ตามเกณฑ์ 80/80


6.นักศึกษา หมายถึงนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2 ประจำปีการศึกษา 2555 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 4 ชุด ดังนี้
1.รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล
2. แบบประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบประเมินที่สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครื่องมือในการทดลอง
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
4.แบบสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชา

ผลการวิจัย

1. ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสานในวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เรื่องการศึกษาทางไกล ซึ่งสามารถแสดงผลการการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานได้ดังนี้
1.1.ผลการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมสาน ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร ตำรา  งานวิจัย และสภาพการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา และเมื่อได้กรอบแนวคิดแล้ว นำมาสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ซึ่งได้ผลดังที่แสดงตามภาพประกอบดังต่อไปนี้

จากภาพประกอบแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการทางการศึกษา เรื่องการศึกษาทางไกล เป็นลักษณะกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่นำข้อดีของการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนกับข้อดีของการจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาผสมผสานกัน โดยในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนผู้วิจัยได้นำเทคนิคการสอนการสอนที่หลากหลายมาใช้ อาทิ การสอบแบบบรรยาย การสอนแบบอภิปราย และการสอนแบบร่วมมือ เป็นต้น และในการการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้ใช้สื่อการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และการปฎิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนเอง อาทิ เว็บบล็อก การสนทนาสด (Chat) และการอภิปรายภายในกลุ่ม เป็นต้น
1.2.ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เรื่องการศึกษาทางไกล ที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ภาพรวมมีคุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับดี ดังที่แสดงตามตารางดังต่อไปนี้
ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสาน เรื่อง การศึกษาทางไกล โดยผู้เชี่ยวชาญ
	รายการประเมิน
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	คุณภาพเครื่องมือ

	1. ส่วนนำรูปแบบการเรียน
	4.50
	ดีมาก

	2. ส่วนการนำเสนอเนื้อหา
	4.08
	ดี

	3. ส่วนของการใช้ภาษา
	4.33
	ดี

	4. ส่วนการออกแบบกิจกรรมรูปแบบการเรียน
	4.10
	ดี

	5. ส่วนของการออกแบบลักษณะรูปแบบการเรียน
	4.33
	ดี

	6.ส่วนของการออกแบบปฏิสัมพันธ์
	4.13
	ดี

	รวม
	4.24
	ดี


จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าคุณภาพของรูปแบบการสอนผสมผสาน เรื่อง การศึกษาทางไกล โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี
3. ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสานในวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เรื่องการศึกษาทางไกล ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ดังที่แสดงตามตารางดังต่อไปนี้
ตารางที่ 2 ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสาน เรื่อง การศึกษาทางไกล แบบภาคสนาม
	รายการ
	จำนวน
กลุ่มตัวอย่าง
	คะแนน
เต็ม
	คะแนน
รวม
	คะแนน
เฉลี่ย
	ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย

	กิจกรรมระหว่างเรียน
	30
	60
	1516
	25.27
	84.22

	กิจกรรมหลังเรียน
	30
	30
	755
	25.17
	83.88


จากตาราง 4 ผลการทดลองภาคสนามรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสานในวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เรื่องการศึกษาทางไกล มีประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ร้อยละของค่าเฉลี่ย 84.22 /83.88

3.ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสาน เรื่อง การศึกษาทางไกล ดังที่แสดงตามตารางดังต่อไปนี้
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสาน เรื่อง การศึกษาทางไกล

	รายการ
	จำนวนนักศึกษา
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	S.D.
	t-test

	ทดสอบก่อนเรียน
	35
	13.97
	0.02
	31.91**

	ทดสอบหลังเรียน
	35
	32.80
	0.08
	



**มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01
จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสาน เรื่อง การศึกษาทางไกล สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
4.ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกลดังที่แสดงตามตารางดังต่อไปนี้
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสาน เรื่อง การศึกษาทางไกล

	รายการ
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	S.D
	ระดับความพึงพอใจ

	1. การนำเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ
	3.69
	0.59
	มาก

	2. การออกแบบเว็บเพจมีความสวยงาม เร้าความสนใจ
	3.91
	0.89
	มาก

	3. การออกแบบเมนูและส่วนนำทาง (Navigation) เข้าใจง่ายและสะดวก
	3.71
	0.75
	มาก

	4. ข้อความและภาพสื่อความหมายได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย
	3.86
	0.65
	มาก

	5. การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
	3.83
	0.89
	มาก

	6. มีแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสม
	3.86
	0.73
	มาก

	7. จำนวนแบบทดสอบและแบบฝึกหัดมีความเหมาะสมกับเนื้อหา
	4.06
	0.91
	มากที่สุด

	8. มีการแจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน/ชี้แจงขั้นตอนการเรียนรู้
	3.80
	0.99
	มาก

	9. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้
	3.80
	0.80
	มาก

	10. มีกระบวนการและเทคนิคการนำเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจ
	3.57
	0.70
	มาก

	11. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
	3.71
	0.79
	มาก

	12. สามารถนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาตนเอง
	3.77
	0.69
	มาก

	13. ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนผ่านเว็บไซต์นี้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้
	4.00
	0.73
	มากที่สุด

	14. โดยภาพรวมของการเรียนด้วยบทเรียนมีประโยชน์ต่อท่าน
	3.83
	0.79
	มาก

	15. มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานในภาพรวมมาก
	3.46
	0.82
	มาก

	รวม
	3.79
	0.11
	มาก


จากตาราง 4 พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบการสอนผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล นักศึกษามีความพึงพอใจมากในภาพรวม และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมาก ในข้อที่ 7 และ 13 ที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด
อภิปรายผลการวิจัย
1.จากการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ผลปรากฏว่า คะแนนเฉลี่ยกิจกรรมระหว่างเรียนของกลุ่มทดลองภาคสนามคิดเป็นร้อยละ 84.22 และคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองภาคสนาม คิดเป็นร้อยละ 83.88 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ไม่ต่ำกว่า 80/80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในการหาประสิทธิภาพของสื่อจากการทำแบบทดสอบระหว่างเรียนและจากคะแนนการสอบหลังการทดลอง (วิชัย  นภาพงศ์, 2552 : 67) ดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ อันมีผลจากการออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยการนำข้อดีของการจัดการเรียนการสอนแบบปกติในชั้นเรียนกับการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้อันมีข้อดีดังนี้ 1.ตอบสนองความต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (The Needs for Learning) 2.มีลักษณะการเชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนในเวิลด์ไวด์เว็บ (Distance learning   networks) 3.การเรียนการสอนบนเครือข่าย
          ทั้งนี้ในการออกแบบบทเรียนผู้วิจัยได้ใช้หลักสําคัญ 7 ประการในการสร้างความสําเร็จในการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยี (Jonassen :1995) 1. การตื่นตัว (Active ) 2. การสร้างสรรค์ (Constructive) 3. การร่วมมือกันเรียน (Collaborative) 4. ความตั้งใจเรียน (Intention) 5. การสนทนา (Conversation) 6. การร่วมกันคิดแก้ไขปัญหา (Contextualized) 7. การคิดอย่างรอบคอบ (Reflective) 

ในส่วนของการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยใด้ยึดแนวทางการการจัดการเรียนรู้ตามองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 5 ประการ 1. เป็นเหตุการณ์สด (Live Events) ตามองค์ประกอบนี้ John Keller’s ARCS Model ซึ่งประกอบด้วย การสร้างแรงจูงใจ (Attention) ความตรงประเด็น (Relevance) ความมั่นใจ (Confidence) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้ถูกนำมาในการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อสนับสนุนความสด (Live) ในการจัดการเรียนรู้  2. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนประสบผลสำเร็จด้วยตนเองเป็นรายบุคคล (Self-paced learning) 3. เป็นสภาพแวดล้อมที่ผู้เรียนมีการร่วมมือกับผู้อื่น (Collaboration) 4.  การประเมิน (Assessment) โดยมีการประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน 5. สิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนการเรียน (Performance support materials) จากผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลีนุช  (2554: 104) ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์โดยได้ค่าเฉลี่ย 91.24/89.63 ถือว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด
2.จากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา เรื่อง การศึกษาทางไกล ผลปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อันเนื่องมาจากรูปแบบที่นำมาจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษาเป็นรูปแบบที่พัฒนาโดยการนำข้อดีของการเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการเรียนในชั้นเรียนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และระหว่างการดำเนินกิจกรรมระหว่างเรียนนักศึกษาสามารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย นักศึกษามีช่องทางสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาด้วยกันเองและระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอน สอดคล้องกับ สุภารัตน์ (2546 : 115 ) ที่พบว่า กลุ่มผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบผสมผสาน ผู้เรียนจะมีการพูดคุย ปรึกษาหารือกัน ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการทำงานสนใจ และตั้งใจเรียนขณะสอน ดังนั้นทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น  สอดคล้องกับ สายชล (2551:136 ) พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างจากคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
3.จากผลการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก อันเนื่องมากจากรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานนี้ส่วนหนึ่งเป็นการนำสื่อการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความสามารถที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ สร้างภาพเคลื่อนไหว ข้อความเคลื่อนไหวแบบเร่งเร้าและดึงดูให้ผู้เรียนสนใจในเนื้อหาของบทเรียน ทั้งกิจกรรมการเรียนแบบออนไลน์และออฟไลน์ สอดคล้องกับ ชลีนุช  (2554 : 104) ที่พบว่าความพึงพอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน ของกลุ่มทดลองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะ

1.1 ในบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ควรมีการเพิ่มเติมสื่อมัลติมีเดีย อาทิ ภาพเคลื่อนไหว เพื่อให้บทเรียนน่าสนใจ

1.2 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานที่สามารถนำส่วนของการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนปกติกับการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

1.3 ในการจัดกิจกรรมประเมินผู้เรียนของรายชั่วโมง ควรมีการการประเมินที่หลากหลายกว่านี้

1.4 การสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนควรมีการปฎิสัมพันธ์มากกว่านี้ของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้รูปแบบการสอนแบบผสมผสาน 

2.ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้รูปแบบการสอนแบบผสมผสาน ในรายวิชาอื่นด้วย

2.2 ควรมีการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามรูปแบบการเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ เพื่อขยายองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม
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