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           การศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข...



การศึกษาปัญหา  อุปสรรคและแนวทางแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับ
ในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้
มะตอเฮ มะลี*
* ศศม. อาจารย์ประจำสาขาภาษาอาหรับ สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ 2) ศึกษา แนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษา  โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอาหรับ สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขาวิชาภาษาอาหรับ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาฟาฏอนี และภาควิชาตะวันออก/ แผนกวิชาภาษาอาหรับ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  จำนวน  111 คน ผู้วิจัยได้จัดทำเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยผ่านการตรวจ และพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหา อุปสรรคการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับปานกลาง โดยพบมากที่สุดมีสองด้าน คือ ด้านกระบวนการเรียนการสอนในประเด็นการใช้ภาษาอาหรับเป็นภาษาที่ใช้ในการเรียนการสอน และ ด้านการบริหารจัดการในประเด็นการอุดหนุนด้านบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาภาษาอาหรับมากที่สุด ส่วนปัญหาน้อยที่สุดคือ ด้านตัวนักศึกษา ในประเด็น ความรู้พื้นฐานภาษาอาหรับของนักศึกษา ส่วนแนวทางการแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ ข้อเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการเรียนการสอนในหัวข้อ อยากมีการเรียนเน้นการปฏิบัติจริง ด้านการบริหารจัดการ คือ พัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและข้อเสนอแนะที่พบน้อยทีสุด คือ ด้านกระบวนการเรียนการสอนในหัวข้อ อาจารย์ควรสอนเสริมในเวลาว่าง และอยากให้มีการติวการเรียนการสอนก่อนสอบ
คำสำคัญ: อุปสรรค, ภาษาอาหรับ, สถาบันอุดมศึกษา, ชายแดนใต้

Study the problems, difficulties and the trends solving of learning and teaching Arabic in higher education institutions in 
the three southern border provinces 

Matorhe Malee*
* M.A (Arabic language) Academy of Islamic and Arabic Studies Princess of Naradhiwas University
Abstract
This research aimed to 1) study problems and difficulties of learning and teaching Arabic language in higher education institutions in the three southern border provinces.2) The way to resolve the problem of teaching and learning Arabic language in high educational institutions.  The samples of the study were 111 students from Arabic language program, Princess of Naradhiwas University, Arabic language program, faculty of Arts program, Fatoni University and Arabic language, Faculty of Humanities and Social Sciences , Prince of Sonkhla University , Pattani campus. Data were collected using questionnaires and were analyzed using percentage average and standard deviation   

The study found that the most important problems, difficulties in learning and teaching Arabic language were in moderate level. They were mostly found on two factors. The use of Arabic language as media of instruction and managerial support of Arabic language development. The fewer problems found that students have low basic Arabic language Suggestion. It is suggested and mostly found that practical is a must to every individual student. In term of management matter curriculum must be properly developed and fit to the students’ need and the less problem were found on learning process that was related to additional class conducting during free hours and class review pre-exam is required
Keywords:  Problems, Arabic language, Higher Education Institutions, Border provinces 
บทนำ
การเรียนการสอนเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิดของมนุษย์ เพื่อเพิ่มพูนทักษะทางปัญญาและความรู้ ทำให้การดำเนินชีวิตสู่ความสำเร็จและเกิดความสุขตลอดไป  พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster 's Third New International Dictionary 1961) ได้ระบุคำนิยามของ "การเรียนรู้ คือ กระบวนการเพิ่มพูนและปรุงแต่งระบบความรู้ ทักษะ นิสัย หรือการแสดงออกต่างๆ อันมีผลมาจากสิ่งกระตุ้นอินทรีย์โดยผ่านประสบการณ์ การปฏิบัติ หรือการฝึกฝน"  ประเทศไทยได้เล็งความสำคัญการพัฒนาการเรียนการสอนตามความต้องการโลกปัจจุบันโดยได้เปิดโอกาสให้ลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และในเวลาเดียวกันได้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนมีความลากหลายมากขึ้น (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์: 2554)  “ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย มีความพยายามในการพัฒนาและปรับตัวเพื่อรองรับกับสภาพการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น โดยมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่งได้เพิ่มศักยภาพการแข่งขัน” โดยเฉพาะกลุ่มภาษาการสื่อสารของมนุษยชนเพื่อเพิ่มความเข้าใจ ทั้งเรื่องชีวิตประจำวัน วิชาการ เศรษฐกิจ และอื่นๆ ส่วนภาษาอาหรับเป็นภาษาหนึ่งของชาวตะวันออกกลางได้ยกระดับเป็นภาษาของสหประชาชาติและเป็นภาษาของชาวมุสลิมต้องคำกล่าวในการปฏิบัติศาสนากิจ ๕ เวลาทุกๆ วัน แล้วยิ่งกว่านั้นอีกเป็นภาษาแห่งบทบัญญัติของมุสลิม (พระมหากัมภีอัลกุรอาน) ใน (วิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี: ภาษาอาหรับ) สรุปว่า  ภาษาอาหรับ, อะรอบียะหฺ; อังกฤษ: Arabic Language) เป็นภาษากลุ่มเซมิติก ที่มีผู้พูดมากที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดพอควรกับภาษาฮีบรูและภาษาอราเมอิก โดยพัฒนามาจากภาษาเดียวกันคือภาษาเซมิติกดั้งเดิม ภาษาอาหรับสมัยใหม่ถือว่าเป็นภาษาขนาดใหญ่ แบ่งเป็นสำเนียงย่อยได้ถึง 27 สำเนียง ในระบบ ISO 639-3 ความแตกต่างของการใช้ภาษาพบได้ทั่วโลกอาหรับ โดยมีภาษาอาหรับมาตรฐานซึ่งใช้ในหมู่ผู้นับถือศาสนาอิสลาม ภาษาอาหรับสมัยใหม่มาจากภาษาอาหรับคลาสสิกซึ่งเป็นภาษาเดียวที่เหลืออยู่ในภาษากลุ่มอาหรับเหนือโบราณ เริ่มพบในพุทธศตวรรษที่ 11 และกลายเป็นภาษาทางศาสนาของศาสนาอิสลามตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 12 เป็นภาษาของคัมภีร์อัลกุรอาน และภาษาของการนมาซและบทวิงวอนของชาวมุสลิมทั่วโลก ชาวมุสลิมจะเริ่มศึกษาภาษาอาหรับตั้งแต่ยังเด็ก เพื่ออ่านอัลกุรอานและทำการนมาซ   ภาษาอาหรับเป็นแหล่งกำเนิดของคำยืมจำนวนมากในภาษาที่ใช้โดยมุสลิมและภาษาส่วนใหญ่ในยุโรป ภาษาอาหรับเองก็มีการยืมคำจากภาษาเปอร์เซียและภาษาสันสกฤตด้วย ในช่วงยุคกลาง ภาษาอาหรับเป็นภาษาหลักในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมโดยเฉพาะทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และปรัชญา จึงทำให้ภาษาในยุโรปจำนวนมากยืมคำไปจากภาษาอาหรับ โดยเฉพาะภาษาสเปนและภาษาโปรตุเกส ทั้งนี้เพราะอารยธรรมอาหรับเคยแผ่ขยายไปถึงคาบสมุทรไอบีเรีย”
การจัดการเรียนการสอนภาษาอาหรับจำเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงหลายประการโดยเฉพาะภาษาอาหรับเป็นภาษาที่สองของนักศึกษาและเป็นภาษาใช้ไวยากรณ์ค่อนข้างมากเนื่องจากว่าผู้เรียนไม่สามารถใช้ภาษาอาหรับยังคล่องแคล่วได้หากหลักภาษาอาหรับขั้นพื้นฐานยังไม่ดีเท่าที่ควร  จากการปัญหาดังกล่าวจึ่งมีความจำเป็นต้องสำรวจและศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคการเรียนการสอนเพื่อหาแนวทางแก้ไข นำมาปรับปรุงใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนต่อไป
ดั้งนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อหาแนวทางที่จะนำไปสูแนวปฏิบัติที่จะส่งผลทำให้การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพที่ดีขึ้นต่อไป
วิธีดำเนินการวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอาหรับชั้นปีที่ 3 สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจำปีการศึกษา 2556  จำนวน  51 คน
1.2 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอาหรับชั้นปี่ที่ 3 คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาฎอนี ประจำปีการศึกษา 2556  จำนวน 30  คน
1.3 นักศึกษาภาควิชาตะวันออก/แผนกวิขาภาษาอาหรับชั้นปี่ที่ 3 คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ประจำปีการศึกษา 2556 จำนวน 30 คน รวมจำนวนทั้งหมด 111 คน 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษา สถานที่ตั้ง คณะ/ สาขาที่เปิดสอน เพศ และอายุ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ จำนวน 24 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยข้อคำถามจะคลอบคลุมเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย ทั้งหมด 24 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้
1. ด้านตัวนักศึกษา ได้แก่ ข้อ 1 ถึงข้อ 4

2. ด้านกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ ข้อ 5 ถึงข้อ 18  
3. ด้านบริหารจัดการ ได้แก่ ข้อ 19 ถึง ข้อ 24  
ซึ่งเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของไลเคิร์ท (Likert:1932) คือ
มากที่สุด
หมายถึง เป็นปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด
มาก    
หมายถึงเป็นปัญหาอยู่ในระดับมาก
ปานกลางหมายถึง เป็นปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง
น้อย
 หมายถึง  เป็นปัญหาอยู่ในระดับน้อย
น้อยที่สุด
 หมายถึง  เป็นปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด
ผู้วิจัยกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนของแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการเรียนวิชาอาหรับ
มากที่สุด        
ให้
5
คะแนน
มาก              
ให้     
4      
คะแนน
ปานกลาง       
ให้     
3    
คะแนน
น้อย              
ให้   
2       
คะแนน
น้อยที่สุด        
ให้     
1        
คะแนน
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ มีทั้งทางด้านตัวนักศึกษา กระบวนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และข้อเสนอแนะอื่นๆ
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคการเรียนอาหรับและภาษาต่างประเทศ

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตำราและงานวิจัยต่างๆ
3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการเรียนการสอนภาษาอาหรับ
4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง โดยการพิจารณาความครอบคลุม และความเหมาะสมของข้อคำถามแต่ละข้อ
3.  วิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้
1. ผู้วิจัยขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนแจกแบบสอบถาม
2. ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตัวเอง
3. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาทำการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซึ่งดำเนินการดังนี้
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ เฉลี่ย [image: image3.jpg]


 ()   และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการเรียนการสอนภาษาอาหรับนั้น จะยึดเกณฑ์ตามที่ เบส (Best .1970 :175 ) ได้เสนอแนะไว้ดังนี้
นำผลที่ได้มาแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยโดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อคำถามในแบบสอบถามดังนี้
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง เป็นปัญหามากที่สุด
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง เป็นปัญหามาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง เป็นปัญหาปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง เป็นปัญหาน้อย
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง เป็นปัญหาน้อยที่สุด
ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตาราง 1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศ
	เพศ
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	ชาย
	16
	14.4

	หญิง
	95
	85.5

	รวม
	111
	100


จากตาราง 1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแยกตามเพศเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ เพศหญิง จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 85.5 และเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามลำดับ
ตาราง 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของอายุ
	อายุ
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	18-20 ปี
	24
	21.6

	21-24 ปี
	85
	76.5

	25-30 ปี
	-
	-

	30 ปีขึ้นไป
	2
	1.8

	รวม
	111
	100


ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรคการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนภาษาอาหรับ
ด้านตัวนักศึกษา

	ด้านตัวนักศึกษา
	· 
	S.D
	ระดับปัญหา

	เจตคติของนักศึกษาต่อวิชาภาษาอาหรับ
	3.5
	0.9
	ปานกลาง

	เจตคติของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน
	3.3
	0.9
	ปานกลาง

	ความรู้พื้นฐานภาษาอาหรับของนักศึกษา
	3.1
	0.8
	ปานกลาง

	เฉลี่ยรวม
	3.2
	0.8
	ปานกลาง


จากตาราง 1 แสดงถึงปัญหา อุปสรรคในการเรียนการสอนภาษาอาหรับของนักศึกษา ด้านตัวนักศึกษา พบว่า มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.2 ซึ่งด้านเจตคติของนักศึกษาต่อวิชาภาษาอาหรับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5 ด้านเจตคติของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3   และด้านความรู้พื้นฐานภาษาอาหรับของนักศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.1 ตามลำดับ
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนภาษาอาหรับด้าน กระบวนการเรียนการสอน

	ด้าน กระบวนการเรียนการสอน
	· 
	  S.D
	แปลความ

	การใช้ภาษาอาหรับเป็นสื่อการสอน
	3.5
	0.8
	ปานกลาง

	เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง
	3.4
	0.9
	ปานกลาง

	การจัดการสอนเสริมแก่นักศึกษาที่เรียนอ่อน                         
	3.2
	1.1
	ปานกลาง

	เฉลี่ยรวม
	3.3
	0.8
	ปานกลาง


จากตาราง 2 แสดงถึงปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนภาษาอาหรับของนักศึกษา ด้านกระบวนการเรียนการสอน พบว่า ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.3 ซึ่งด้านการใช้ภาษาอาหรับเป็นสื่อการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5 ด้านเน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.4   และ
ด้านการจัดการสอนเสริมแก่นักศึกษาที่เรียนอ่อนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3

   
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนภาษาอาหรับของนักศึกษาด้านการบริหารจัดการ
	ด้านการบริหารจัดการ
	· 
	    S.D
	แปลความ

	การอุดหนุนด้านบริหารจัดเพื่อพัฒนาภาษาอาหรับ
	3.4
	0.8
	ปานกลาง

	ความเป็นบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของภาษาอาหรับ
	3.3
	1.0
	ปานกลาง

	ห้องปฏิบัติการทางภาษาอาหรับ
	3.1
	0.9
	ปานกลาง

	เฉลี่ยรวม
	3.3
	0.8
	ปานกลาง


จากตารางที่ 3  แสดงถึงปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนภาษาอาหรับของนักศึกษา ด้านการบริหารจัดการโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.3  ซึงด้านการอุดหนุนด้านบริหารจัดเพื่อพัฒนาภาษาอาหรับ ด้านความเป็นบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของภาษาอาหรับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.3   และห้องปฏิบัติการทางภาษาอาหรับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.1 ตามลำดับ
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้
ตารางที่ 1 แนวทางแก้ไขด้านกระบวนการเรียนการสอน

	ด้านกระบวนการเรียนการสอน
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	เนื้อหาที่ใช้การเรียนการสอนควรเข้าใจง่าย
	15
	13.5

	มีการปรับพื้นฐานก่อนเข้าสู่กระบวนการเรียน
	11
	9.9

	อาจารย์ควรสอนเสริมในเวลาว่าง
	1
	0.9


จากตารางที่ 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านกระบวนการเรียนการสอน โดยจัดลำดับจากมากไปน้อยสามลำดับคือ  เนื้อหาที่ใช้การเรียนการสอนควรเข้าใจง่าย   จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  13.5   มีการปรับพื้นฐานก่อนเข้าสู่กระบวนการเรียน   จำนวน 11 คน และอาจารย์ควรสอนเสริมในเวลาว่าง จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  ตามลำดับ
ตารางที่ 2 แนวทางแก้ไขด้านการบริหารจัดการ
	ด้านการบริหารจัดการ
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	พัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา
	23
	20.7

	จัดหลักสูตรที่สามารถใช้ในชีวิตประจำวันได้
	17
	15.3

	เพิ่มวิชาที่เป็นภาษาอาหรับ เช่น ฟิกฮ. เตาฮีดและอื่นๆ
	1
	0.9


จากตารางที่ 3 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการบริหารจัดการ โดยจัดลำดับจากมากไปน้อยสามลำดับ ได้แก่ พัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 จัดหลักสูตรที่สามารถใช้ในชีวิตประจำวันได้ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และเพิ่มวิชาที่เป็นภาษาอาหรับ เช่น ฟิกฮ เตาฮีดและอื่นๆ ได้ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลำดับ 
ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา

	ข้อเสนอแนะ
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	ร้อยละ

	อยากมีการเรียนเน้นการปฏิบัติ
	17
	15.3

	ควรเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการใช้ภาษาอาหรับ
	13
	11.7

	อยากให้มีการติวการเรียนการสอนก่อนสอบ
	1
	0.9


จากตารางที่ 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านข้อเสนอแนะ โดยจัดลำดับจากมากไปน้อยสามลำดับ ได้แก่ อยากมีการเรียนเชิงปฏิบัติ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3   ควรเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และอยากให้มีการติวการเรียนการสอนก่อนสอบ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลำดับ
สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้  จากแบบสอบถามสรุปได้ดังนี้

1. การเรียนภาษาอาหรับในด้านตัวนักศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เจตคติของนักศึกษาต่อวิชาภาษาอาหรับ
2. การเรียนภาษาอาหรับในด้านกระบวนการเรียนการสอนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใช้ภาษาอาหรับเป็นภาษาที่ใช้ในการเรียนการสอน
3. การเรียนภาษาอาหรับในด้านการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การอุดหนุนด้านบริหารจัดเพื่อพัฒนาภาษาอาหรับ
4. แนวทางการการแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับด้านกระบวนการเรียนการสอนคิดเป็นร้อยละมากที่สุด คือ เนื้อหาที่ใช้การเรียนการสอนควรเข้าใจง่าย
5.แนวทางการการแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับด้านการบริหารจัดการ พัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา
6.ข้อเสนอแนะคิดเป็นร้อยละมากที่สุด คือ อยากมีการเรียนเน้นการฝึกภาษาอาหรับจริงในการเรียนการสอน
อภิปรายผล

1.นักศึกษาที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง มีอายุระหว่าง 21- 24 ปี กำลังศึกษาปีที่3ประจำปีการศึกษา 2556 
    2. นักศึกษามีปัญหาในการเรียนภาษาาหรับที่เกี่ยวข้องกับด้านต่างๆในระดับปานกลางทุกๆด้าน
   3. ปัญหา อุปสรรคการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้พบมากที่สุดคือ เจตคติของนักศึกษาต่อวิชาภาษาอาหรับเนื่องจากรายวิชาดั้งกล่าวมีไวยากรณ์และการผันคำค่อนข้างยากแก่ผู้เรียนภาษาที่สองหรือภาษาที่สาม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Maj Al-bakir:1987) พบว่า “ปัญหาสำคัญที่พบเจอกับผู้เรียนภาษาอาหรับที่เป็นภาษาที่สอง คือ อธิพลของภาษาแม่(ภาษาเดิม)ส่งผลกระทบต่อการเรียนภาษาอาหรับ ซึ่งเกิดปัญหากับการใช้ระดับและระบบเสียงของภาษาอาหรับที่ถูกต้อง” และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ(Mohammad Ibrahim:2003)พบว่า “ ความยากลำบากในการเรียนภาษานั้น อาจจะเกิดขึ้นจากความแตกต่างด้านธรรมชาติของภาษาเองและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้ระดับเสียงของภาษา, อาทิ ความแตกต่างและความเหมือนระหว่างภาษาทีมีอยู่ในระบบเสียงหรืออยู่ในตัวอักษรภาษาเดิมของผู้เรียน   “ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ(อาอีชะห์ แวมามะ :2005) กล่าวว่า”    ในจำนวนประโยคของภาษาประกอบด้วยคำ แต่ละคำยอมมีแหล่งกำเนิด ในภาษาอาหรับเรียกว่า  مصدر( มัซดัร) ซึ่งเป็นแหล่งกำเนิดของคำเพื่อกระจายคำออกเป็นหลายๆรูปแบบ  ด้วยเหตุนี้ มัซดัร มีอธิพลต่อประโยคของภาษาอาหรับมากที่สุด“ 
4 .การเรียนภาษาอาหรับในด้านกระบวนการเรียนการสอนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใช้ภาษาอาหรับเป็นที่ใช้สื่อในการสอน เนืองด้วยสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนเป็นภาษาแม่ของผู้เรียนและผู้สอนหรือภาษาที่สะดวกใช้ไม่ใช่ภาษาในกลุ่มเป้าหมายคือภาษาอาหรับเป็นหลัก ด้วยเหตุดั้งกล่าว Bygate (1991:3)กล่าวว่า “ผู้สอนผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการที่จะทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ ในการฝึกฟังและฝึกพูดภาษาอังกฤษจากห้องเรียน ความสามารถทางด้านการพูดภาษาอังกฤษของผู้สอนจึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ และเป็นแบบอย่างที่มีความสามารถในการใช้ภาษา” และสอดคลองกับบทความของ(AL-alwae :2014) “การสอนแบบตรง (Direct Method )จะเน้นการใช้ภาษาเป้าหมายเป็นสื่อในการสอนในห้องเรียน โดยเริ่มต้นจากการสอนให้ผู้เรียนฝึกฟังความหมายในประโยค เช่น ประโยคคำถาม ประโยคคำตอบ ผู้สอนจะพยายามให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายในประโยคด้วยการเชื่อมโยงคำกับของจริง ผู้เรียนจะเป็นผู้สรุปกฎเกณฑ์ของภาษาด้วยตนเองหลังจากได้รับการฝึกโครงสร้างของภาษาจากการฝึกพูด จากนั้นอาจให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดกฎไวยากรณ์” 

5. การเรียนภาษาอาหรับในด้านการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การอุดหนุนด้านบริหารจัดเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอาหรับเนืองด้วยการบริหารจัดการปราศจากบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการจัดการเรียน ซึงสอดคลองกับทัศนะของทิศนา  แขมมณี (2545 : 14 - 15) กล่าวว่าในการจัดการเรียนการสอนที่เน้น ผู้เรียนเป็นสำคัญนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้การสนับสนุนในด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์และ แหล่งการเรียนรู้อย่างเพียงพอ จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนการสอน ส่งเสริม สนับสนุนครูให้ได้พัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญทุกรูปแบบ และต้องส่งเสริมให้ ครูจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามความ สามารถทั้งด้านความรู้ จิตใจ อารมณ์และทักษะต่างๆ ส่งเสริมให้ผู้เรียนกับผู้สอนมีบทบาทในฐานะ ผู้กระตุ้น ผู้เตรียมการ ผู้อำนวยความสะดวก ผู้จัดสิ่งเร้า ให้คาปรึกษาและวางแนวกิจกรรมให้กับผู้ เรียน” และสอดคล้องกับทัศนะของจรูญ  ชูลาภ (2545 : 31 - 33) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ผู้เรียนเป็นสำคัญ ดังนี้
(1) ประกาศนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้แบบที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ
(2) จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
(3) จัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาครูให้เข้าใจและมีทักษะในการจัดการเรียน การสอนและ     จัดทำแผนการสอนที่ยึดแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ
(4) เปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนพัฒนา คุณภาพการศึกษาและดำเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกับสถานศึกษา
(5) จัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของผู้เรียน รวมทั้งการประสานความร่วมมือกับแหล่งเรียนรู้ในชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับกระบวนการเรียนรู้แบบที่เน้นผู้เรียนสำคัญที่สุดใน     สถานศึกษา
(6). กำหนดมาตรฐานการทำงานของครูและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ยึดหลักการประเมินจากสภาพจริง
(7) ระดมทรัพยากรในห้องถิ่นมาใช้เพื่อการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญทั้ง ทรัพยากรบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพยากรอื่นๆ
(8) ส่งเสริมกิจกรรมของคณะกรรมการนักเรียนและกิจกรรมเสริม หลักสูตรที่เน้นการพัฒนาวิชาการและพัฒนาศักยภาพผู้เรียนตามความถนัดและความสนใจ
(9) ประชาสัมพันธ์และรายงานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบถึงผลการ ดำเนินงานของสถานศึกษา เพื่อสร้างความศรัทธาและความร่วมมือในทุกๆด้าน
(10) จัดให้รางวัลหรือความชอบสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ผล โดยเน้นความโปร่งใสเป็นธรรมและสร้างความสามัคคีในองค์กร”

6. แนวทางการการแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับด้านกระบวนการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละมากที่สุด คือ เนื้อหาที่ใช้การเรียนการสอนควรเข้าใจง่าย เนืองด้วยเนื้อหาที่จัดการสอนยังอยู่ในรูปแบบเดิมๆ   สอดคล้องกับแนวคิดของ (Robert Gange:1916 )” ขั้นที่ 4 นาเสนอสิ่งเร้าหรือเนื้อหาสาระใหม่ให้เห็นลักษณะที่สำคัญอย่างชัดเจน หลักสำคัญในการนาเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ก็คือ ควรนาเสนอภาพที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ประกอบกับคาอธิบายสั้นๆง่าย แต่ได้ใจความ การใช้ภาพประกอบ จะทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น และมีความคงทนในการจำได้ดีกว่าการใช้คำอธิบายเพียงอย่างเดียว”
7.แนวทางการการแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับด้านการบริหารจัดการ พัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา   ซึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ( Sowell : 2000) ระบุว่า “ การศึกษานั้นมิใช่มีกรอบจำกัดเพียงแค่คำว่า “โรงเรียน” เท่านั้น แต่ค่านิยมและความเชื่อที่ว่าโรงเรียนคือสถานที่ที่สร้างสรรค์การเรียนรู้ และเพื่อให้ “โรงเรียน” เป็นสถานที่ที่ให้การศึกษาและเป็นแหล่งการเรียนรู้กับคนให้มากที่สุด ครอบคลุมสิ่งซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หลักสูตรเป็นเสมือนเข็มทิศในการเปลี่ยนแปลงชีวิตผู้คน และเป็นสิ่งที่กำหนดและสะท้อนกลับแนวความคิดการเรียนรู้ รวมถึงกิจกรรมทางการศึกษาให้กับผู้เรียน” 
8. ข้อเสนอแนะคิดเป็นร้อยละมากที่สุด คือ อยากมีการเรียนเน้นการปฏิบัติจริง เนืองด้วยส่วนใหญ่การจัดการเรียนการสอนเน้นทฤษฎี    สอดคล้องกับแนวคิดของ (John Dewey:  1859) “รูปแบบการสอนแบบปฏิบัติการมาประยุกต์เข้าด้วยกันเป็นรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง เนื่องจากทั้งสองรูปแบบนี้มีลักษณะ จุดมุ่งหมาย กระบวนการ และผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนมีลักษณะที่สอดคล้องกัน”
สรุปและเสนอแนะ
 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหา อุปสรรคการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับปานกลาง พบมากที่สุดสองด้าน คือ ด้านกระบวนการเรียนการสอนในประเด็นการใช้ภาษาอาหรับเป็นภาษาที่ใช้ในการเรียนการสอน และ ด้านการบริหารจัดการในประเด็นการอุดหนุนงบประมาณ ด้านบริหารจัดการเพื่อพัฒนาภาษาอาหรับมากที่สุด ส่วนปัญหาน้อยที่สุดคือ ด้านตัวนักศึกษา ในประเด็น ความรู้พื้นฐานภาษาอาหรับของนักศึกษา ส่วนแนวทางการการแก้ไขการเรียนการสอนภาษาอาหรับในสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ และ ข้อเสนอแนะ พบมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการเรียนการสอนในหัวข้อ อยากมีการเรียนเน้นการฝึก/ปฏิบัติ และข้อเสนอแนะน้อยทีสุด คือ ด้านกระบวนการเรียนการสอนในหัวข้อ อาจารย์ควรสอนเสริมในเวลาว่าง และอยากให้มีการติวก่อนสอบ
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
1. สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ควรพัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการเรียนการสอนภาษาอาหรับโดยคำนึงถึงได้ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน
2. สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ควรเปิดโอกาสให้อาจารย์เจ้าของภาษาอาหรับมากกว่านี้
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป
1. ควรศึกษารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอาหรับที่บูรณาการกับกิจกรรมต่างๆ
2. ควรศึกษารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอาหรับหลากหลาย 
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